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INTRODUCCION
Fundacion Castillo Cordova proyecto Social de Cerveceria Centro Americana, se
destaca por llevar a cabo proyectos sociales que buscan combatir diferentes
probleméticas a la que se enfrenta la sociedad en el pais a nivel nacional como
departamental. Por lo que el enfoque del programa “Guatemaltecos por la Nutricién”
busca el fortalecer a las comunidades afectadas por las problematicas y el sub
desarrollo en el area de Huehuetenango. Uno de los desafios més grande que tiene
Guatemala para lograr el desarrollo de sus habitantes es combatir la desnutricién
cronica. Los ultimos datos sefialan que la mitad de los nifios menores de cinco afios
sufren a causa de esta problematica, que lamentablemente no permite la subsistencia
de sus habitantes. En Mayor preocupacién los departamentos de Totonicapan,
Quiché, Huehuetenango y Solola con prevalencia de desnutricién cronica mayor del
65%. En los ultimos afios se han realizado varios estudios, analisis y programas, sin
embargo, no se ha logrado mucho. Desde hace méas de una década los distintos
gobiernos han intentado diferentes intervenciones, pero lamentablemente no se
avanza. Como lo sefiala el proyecto Gran Cruzada Nacional por la Nutricién del
Gobierno, “la desnutricion y las deficiencias de micronutrientes, entre ellas la anemia
por deficiencia de hierro en la nifiez menor de cinco afios”. El proyecto “Guatemaltecos
por la Nutricion” busca el poder implementar equipos médicos dentro de brigadas
moviles, esto para poder intervenir y brindar atencion a los afectados dentro del area
de Huehuetenango y Quiché. Teniendo las herramientas necesarias en los espacios
de ubicacién de las brigadas, que seran de ayuda para el facil acceso a los distintos
sectores, donde es complicado que las personas tengan acceso a centros de salud.
Esto facilitar4 el aumento de la cobertura de la atencién primaria de salud en las
comunidades incluidas como parte del alcance geografico del programa. Ademas,
busca trabajar colaborativamente con las comunidades para reducir de forma
sostenida la prevalencia de desnutricion y erradicar la mortalidad infantil provocada
por desnutricion aguda, llevando controles de laboratorios a los nifios menores de 5
afios para la pronta deteccion y tratamiento de anemia, diagnostico y tratamiento de
enfermedades del primer nivel de atencion, referencia de enfermedades que salen del

primer nivel de atencién a un Centro de Salud u Hospital de Referencia.



OBJETIVOS
Reducir de forma sostenida la prevalencia de desnutriciébn crénica en las 9
comunidades intervenidas en Huehuetenango y 3 comunidades en Quiché, a
través de atencion a pacientes por medio de brigadas moviles que

implementara el proyecto Guatemaltecos por la nutricion.

Con la intervencion de los equipos médicos el programa busca intervenir los
problemas de salud en nifios, madres en periodo de gestacion y personas
afectadas dentro de las comunidades. Esto buscando el poder ser una entidad
de apoyo social que tenga presencia en comunidad con mas de 500 familias

afectadas.

Se busca el poder estimular crecimiento econémico de las comunidades y
familias que seran beneficiadas del programa, disminuyendo un 90% de tasa
de mortalidad por desnutricion y otros factores a causa de distintos problemas

en las comunidades.

Realizar evaluaciones a nifios de manera frecuente, para que puedan tener
dietas balanceadas, estimulando el crecimiento y combatiendo la anemia, entre
otros problemas que afectan a menores de 5 afios con los kits nutricionales,
teniendo buenas préacticas de lactancia en nifios menores a un 1 afio de
nacidos, incidiendo en las causas directas de la desnutricion cronica en las 12
comunidades donde tendra presencia el programa en el departamento de

Huehuetenango.

Disminucion de complicaciones en el embarazo, evitando la pérdida de 6 fetos
de cada 10 madres en el parto, buscando mejoras en el peso al nacer y por
ende la mortalidad neonatal, ampliar el nUmero de controles prenatales y

garantizar la cobertura y suplementacion en las Mujeres Embarazadas.



FUNDACION CASTILLO CORDOVA
Fundacion Castillo Cordova fue creada en 1990 por Cerveceria Centro Americana,
S.A. como resultado de su genuino interés por ayudar a la poblacion guatemalteca y

desde entonces canaliza su proyeccion social a través de esta.

A lo largo de su trayectoria, Fundaciéon Castillo Cérdova ha basado su trabajo en la
lucha por combatir la desnutricion y mejorar la calidad de vida de los guatemaltecos,

para que puedan tener un futuro de oportunidades.

A través de sus programas de accion, sus principales esfuerzos se centran en los

campos de nutricién, educacion y medio ambiente.*

Misién:
Como proyeccion social de Cerveceria Centro Americana S.A. ser una entidad
comprometida en coadyuvar con el desarrollo y progreso de nuestro pais,

especialmente en las &reas de nutricion, educacién y medio ambiente.

Vision:
Una Guatemala digna, sin desnutricion, educada y con oportunidades para el futuro.

Valores:

1. Amor por Guatemala
Excelencia
Servicio
Compromiso
Honestidad
Solidaridad

o gk W

1 Fuente https://fundacioncastillocordova.org/acerca _de nosotros/
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Principios:

1. Ambito Individual: Garantizar el cuidado preventivo de la salud y nutricion de

2.

3.

las mujeres embarazadas y nifios menores de cinco afos.

Ambito Familiar: Asegurar que las condiciones de habitabilidad, consumo de
agua, preparacion y produccion de alimentos en el hogar, contribuyan a hacer
sostenibles las mejoras en el estado nutricional de los beneficiarios del
programa.

Ambito Comunitario: Crear las sinergias necesarias entre autoridades
locales, lideres comunitarios, sociales y religiosos para establecer escenarios
que permitan el crecimiento econémico de las comunidades y generen

condiciones para aumentar el acceso a alimentos.

Objetivos:

1.

Reducir de forma sostenida la prevalencia de desnutricion crénica en las
comunidades intervenidas en Huehuetenango y Quiché.

Erradicar la mortalidad infantil por desnutricion aguda en las comunidades
intervenidas en Huehuetenango y Quiché.

Generar evidencia técnica para la definicion de mejores estrategias para

abordar la probleméatica de la desnutricién.

Metas:

Generar condiciones que estimulen el crecimiento econdémico de las
comunidades y familias beneficiarias del programa.

Lograr el cambio de conductas en el hogar que permitan la sostenibilidad de la
recuperacion nutricional.

Implementacion de equipos tecnoldgicos para la atencion a pacientes en los

sectores de los departamentos de Guatemala, menos desarrollados.

Estrategias de Hermanos Castillo:

Castillo Hermanos siempre ha tenido un compromiso con el desarrollo integral de

Guatemala y la regién que se ha demostrado con acciones concretas a lo largo de sus

136 afos. Una vision de desarrollo que esta compuesta por varios elementos, el



primero de ellos, el fomento de oportunidades econdmicas y generacion de empleo,
asi como una apuesta por la sostenibilidad, la inversion social y la ética empresarial.

Esa vision esta dictada por la responsabilidad social empresarial (RSE) que ha sido
parte del ADN de este grupo, incluso antes de que el concepto fuera difundido y

adoptado popularmente.

Bajo la filosofia “Creemos, confiamos e invertimos en Guatemala”, Castillo Hermanos,
a través de su proyeccion social, Fundacién Castillo Cordova, ha apoyado a diferentes
comunidades del pais con programas de nutriciébn tales como: el Programa de

Recuperacion Nutricional y el Programa de Alimentacion Escolar.

En su aporte a la lucha contra la desnutricion, Castillo Hermanos, ha adquirido el
conocimiento técnico necesario para hacer frente a la desnutricibn y crecer en
experiencia para intentar reducir esta problematica de manera acertada y, sobre todo,
ha aprendido como acercarse a las comunidades afectadas por este flagelo de
manera respetuosa con sus costumbres para hacer permear el mensaje de como

lograr transformar la triste realidad de la desnutricion.

Esa experiencia también ha permitido que Castillo Hermanos reconozca que son
muchos los actores que contindan sumando esfuerzos para hacer frente a esta
problemética, los indices de desnutricion en el pais no muestran una tendencia a la
baja. Por lo anterior, la empresa lleg6 a la conclusién de que la desnutricién, es un
problema complejo y multicausal, que no se soluciona Unicamente con brindar a las
comunidades asistencia alimentaria, sino que, debe abordarse desde diferentes
frentes como, por ejemplo, la generacion de empleo, el cuidado ambiental, el
fortalecimiento del sistema de salud primaria, mejoras en el hogar, entre otros.?

2Fyente https://colcastillocordova.edu.gt/
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Alianza con Vicepresidencias:

Fundacién Castillo Cérdova continuara con el apoyo para el proyecto escolar “Nifios
Sanos”, como parte de la responsabilidad social empresarial de la Vicepresidencia de
Alimentos (VPA) — Central de Alimentos, S.A. — mediante la constitucion y dotacion de
insumos para huertos en 16 escuelas de Solold y Quetzaltenango, asi como la
dotacién de utensilios de cocina a un total de 9 escuelas de Solola; aunado a ello se
realiz6 el remozamiento de cocinas en 7 escuelas del departamento de
Quetzaltenango, ascendiendo a una inversion total de Q 386,997.49 de fondos
provenientes de los aportes voluntarios de colaboradores de esta vicepresidencia,
dentro del convenio con Fondo Unido de Guatemala.®

Recursos humanos:
El departamento que vela por el bienestar de los colaboradores es uno de los mas
importantes para Fundacion Castillo Cordova, buscando el poder contar con el

personal calificado para el desarrollo de labores efectiva, en los proyectos sociales.

La vicepresidencia de Hermanos Castillo, Inversiones Centroamericanas S.A., es la
encargada de velar por la contratacion del talento humano, siendo el canal principal
para la solicitud en atencién a plazas para internas de Fundacion y sus programas.

El departamento de ndmina también es parte de Inversiones Centro Americanas, S.A,

por lo la que cada solicitud pasa a ser atendida por dicha vicepresidencia.

Recursos humanos implemento un portal corporativo especificamente para el area de
recurso humano “atencién principal a los colaboradores por medio de una plataforma
web”, esto ha facilitado las solicitudes de permisos laborales, dias a cuenta de
vacaciones, solicitud de documentos internos, oportunidades de crecimiento,

prestamos, entre otras cosas mas.

3 Fuente https://fundacioncastillocordova.org/descargas/Memoria Labores FCC 2021.pdf
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Esto ha hecho que los beneficios para los colaboradores crezcan, se ha trabajado de
forma constante en como poder incentivar al colaborador, para crear un ambiente

donde exista competencia y apoyo al factor humano.

Fundacién Castillo Cordova es una entidad dedicada a proyectos sociales, Inversiones
Centro Americanas, S.A., ha sido un aporte esencial en la busqueda de talentos para
las &reas requeridas, contando con personal que posee las competencias necesarias
que busca Fundacion en el desarrollo de las actividades asignadas.

Fuente: Logo Inversiones Centro Americanas, S.A.

La estructura del organigrama es presentada de manera general y por proyecto,
Fundacion Castillo Coérdova busca la confidencialidad en la informacion de sus
colaboradores, por lo que no todos tienen acceso a la informacién de rangos
jerarquicos superiores, segun el nivel en el que se encuentran, cada organigrama
busca poder hacer énfasis de la conexion entre departamentos y colaboradores, esta
informacion es clave para que se pueda tomar en cuenta, para poder conocer la linea
de mando y a quien se le debe atribuir responsabilidades para el cumplimiento de

logros.

El personal suele ser evaluado bajo indicadores y metas crucialmente importantes,
esto para poder evaluar de manera constante al colaborador, para poder medir los

niveles de efectividad de los colaboradores.
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ORGANIGRAMA

Organigrama general Fundacién Castillo Cordova:

Junta Directiva

Gerente
General

fé?nf:\?:t?:I?Jg Coordinador de Coordinador de Coordinador Director
Proyecto PRN Proyecto PAE GAR Ejecutivo CCC
(Proyectos)
I I I I . .
Analistas m R . . Orientador Coordinadora Jefe
Administrativo Aol RULLCioRIStY bEEE RUECIOES Escolar Académica Administrativo
— — | — ‘ —
Eocafeadolde Piloto Enfermera Bodegueros Docentes Orlent_a _dora Secretaria
Bodega Auxiliar
| J | J | J J J
Arquitecto Nutricionistas Auxiliar gnallsta

J

J

J

Fuente: Organigrama elaborado por Mynor Belteton.

Organigrama general Guatemaltecos por la Nutricién:

Junta Directiva

Gerente de
Proyecto

Administrativo

Supervisor de
Servicios
Generales

Jefe Salud
Preventiva

Jefe Soporte
Nutricional

Jefe Aguay
Saneamiento
Ambiental

Jefe
Fortalecimiento
Economia Familiar

J

Jefe Acceso

Alimentos

Fuente: Organigrama elaborado por Mynor Beltetdn.

/\'uglllar . Médicos Nutricionistas Auxiliar Agrénomo QsesoRYjeboyo Analista Capacitador
Administrativo cocodes
J J J J J
Capacitadores Enfermeras Brigadistas Analista
J J J J
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Tecnologia:

La implementacion de tecnologia y sistemas de informacion dentro las areas laborales
es un tema de mucha demanda para Fundacion Castillo Cérdova, Hermanos Castillo
busca contar con fuentes de informacion que creen desarrollo dentro de esta, siendo
asi una fuente de crecimiento para los colaboradores y se busca el poder capacitar al
personal de manera constante, preparandolos para las adversidades que se puedan

presentar, a continuacion, vamos a describir:
Programas:

1. AS400.

2. SAP (Succes Factor).

3. Sistema de Integracion Contable. SIAC.
4. Oracles.

Cabe recalcar otras herramientas tecnoldgicas de uso diario por parte del personal de
Fundacion Castillo Cérdova:

1. Dispositivos moviles, tables, computadoras, lectores de huella.

2. Equipos emocues, balanzas de peso (variadas), equipos antropométricos,
medidores de azUcar digital, camillas portatiles, router inaldmbricos para
jornadas.

3. Vehiculos de guiado automético (AGV), vehiculos para uso exclusivo por
programas.

4. Plataformas de almacenamiento de informacion, para nutricionistas, médicos y

auxiliares especialistas.

Ventas Anuales:

El colegio Mariano y Rafael Castillo Cérdova programa de Fundacion Castillo
Cordova, genera ingresos minimos por prestacion de servicios educativos, esto busca
el poder ser un beneficio para colaboradores de las empresas de Hermanos Castillo,
se realizan cobros de colegiaturas de enero a octubre, la estimacién de dichos

ingresos no cubre la totalidad de gastos que cubre un colegio Normal.

12



Por lo que el presupuesto para el programa de manera anual es desembolsado y
autorizado por Junta Directiva de Cerveceria Centro Americana, esto para ayudar a
hijos de colaboradores, de las distintas vicepresidencias, que ingresan al colegio
puedan pagar cuotas minimas tanto para colegiatura como inscripcion. A
continuacion, se presenta una estimacion de ingresos por parte de la institucion

educativa:

Expectativa de Cobro| Cobro real al Ao | Porcentaje
Anual Q 1,800,600.00 | O 1,759,321.00 98%
Inscripciones Q 7.800.00 | O 7,600.00 97%
Total Q 1,808,400.00 | Q 1,766,921.00 98%

Fuente: Cuadro de ingresos de colegiaturas e inscripcion, Colegio Mariano y Rafael
Castillo Cordova ciclo 2022.

La proyeccion de ingresos da a conocer que el porcentaje de rentabilidad no es del
100%, esto porque de manera anual se presentan casos que alumnos se retiran del
colegio de manera bimestral, semestral o trimestral, y esto provoca que la proyeccion

de ingresos disminuya.

El colegio opera con excelencia académica y surgié como una de las acciones de
proyeccién a la comunidad que conmemoraron los 75 afios de la empresa. La idea es
prestar servicios educativos a los hijos de los colaboradores y a nifios de areas

aledafas.

Cabe destacar que es el Unico programa que genera una minima de ingresos, bajo
prestacion de servicios, la finalidad de dicho programa es el poder ayudar a hijos de

colaboradores.

Clientes:
En Fundacion Castillo Cordova se cuenta con un recurso muy valioso que trasciende
todos los limites: amor por el servicio. Nos motiva la voluntad de ayudar a la poblacion

guatemalteca y ser un canal eficiente de proyeccion social empresarial. Creemos en

13



el compromiso ineludible de contribuir sustancial- mente al desarrollo y progreso de

Guatemala.
Efectiva:

Combate a la desnutricion.
Brindar educacion a la poblacion infantil sin
acceso a ella.

Transformacién de vidas a través del servicio

o bk~ LN

desinteresado.

Como herederos del legado de nuestros fundadores por alcanzar una sociedad mas
equitativa, nos motiva el amor por Guatemala, a quien nos debemos y por quien

estamos dispuestos a ofrecer cualquier sacrificio.

Servir a nuestro pais y a su gente es parte de nuestra identidad. Nos define el
propoésito de ser agentes de cambio en un entorno de mucha necesidad y provocar
una transformacion significativa en la gente, de manera que todos compartamos mas

y juntos velemos por el bien comun.

Fundaciéon Castillo Cérdova continda el legado de aquellos hombres que un dia
sofiaron con un mundo mejor. A traves de muchas generaciones hemos invertido
tiempo, esfuerzo y recursos en mantener vivo ese suefio. Jamas nos cansaremos de
ayudar a quien lo necesite, porque nutrir, educar y transformar es un legado que

llevamos en nuestra sangre.

Mercado:

Fundacion Castillo Cérdova busca el poder alcanzar diferentes sectores del pais
donde la intervencibn de apoyo social sea necesaria, siendo una entidad
comprometida en coadyuvar con el desarrollo y progreso del pais. Especialmente en

las areas de:

1. Nutricién.
2. Educacion.
3. Medio Ambiente.

14



Fundacion busca el poder impactar y beneficiar a comunidades guatemaltecas, que
poseen alto riesgo de una intervencion o ayuda social. Por lo que podemos destacar:

Que mas de 7,500 personas son beneficiadas cada afo.

1. Programa de Alimentacion Escolar Mas de +5,000 beneficiados.
2. Programa de Recuperacion Nutricional +1,350 pacientes atendidos.

+500 Recuperados.?

Servicios:

1.Proyecto Guatemaltecos por la Nutricion:

El programa Guatemaltecos por la Nutricion, creado y ejecutado por Castillo
Hermanos, es una iniciativa innovadora, Unica e integral que busca sumar esfuerzos
para reducir la desnutricion en el pais y favorecer el progreso de Guatemala y de todos

sus habitantes.

Este programa se ha propuesto fortalecer el modelo de atencién primaria de salud en
las comunidades mas afectadas por este flagelo. Ademés, busca trabajar
colaborativamente para reducir de forma sostenida la prevalencia de la desnutricion

cronica y erradicar la mortalidad infantil provocada por la desnutricion aguda.

No intenta ser una iniciativa asistencial sino convertirse en una herramienta de
formacion y fortalecimiento de las capacidades comunitarias. Se pretende introducir
practicas sostenibles para el cuidado de la salud materna, la nutricién, mejoras en el

hogar y el crecimiento econémico familiar y comunitario.

La desnutricién es un problema multicausal y, como tal, debe abordarse desde varios
frentes. El estado nutricional de una persona no solo esté influenciado por factores de
riesgo, como la falta de alimentos, sino también por determinantes de tipo biolégico,

econdémico y ambiental.

4Fuente https://fundacioncastillocordova.org/acerca_de nosotros/video
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Estos determinantes requieren que, durante el periodo de los 1,000 dias en los que
se ha comprobado que puede revertirse el proceso de desnutricion cronica, se trabaje
arduamente para garantizar el acceso y atencion a puestos de salud preventiva a
mujeres en estado de gestacion y nifios menores de cinco afnos, en el fortalecimiento
de la economia familiar, el acceso a agua potable, el saneamiento ambiental en el
hogar, la promocién de mecanismos para aumentar el acceso a alimentos, asi como

en campafias de comunicacion para el cambio de comportamiento.®

2. Programa de Alimentacién Escolar (PAE):

Este proyecto se lleva a cabo durante el ciclo escolar y busca prevenir la desnutricién
aguda en la nifiez del pais. El programa suministra a diferentes escuelas un vaso de
Incaparina diario. EI PAE también fortalece los conocimientos de salud, nutricion e
higiene de las madres y nifios que asisten a las escuelas a través de capacitaciones;
y, como complemento, contribuye a realizar mejorar en la infraestructura de las
escuelas con el objetivo de garantizar espacios dignos para la preparacion de los

alimentos, asi como su consumo.®

3. Programa de Recuperacion Nutricional (PRN):

El PRN consiste en un servicio de atencién nutricional gratuito que se brinda a:
mujeres embarazadas, mujeres que estan dando de lactar y nifios de 0 hasta antes
de los 10 afios que se encuentran en una situacion de riesgo nutricional o han sido

diagnosticados con desnutricion aguda leve o moderada.

La recuperacion nutricional de un paciente depende de un compromiso a largo plazo;
por tal razén, el PRN cumple con un proceso de seleccién que permite atender a

quienes mas lo necesitan. Como parte el programa se realiza:

3.1 Evaluacién socioecondmica
3.2Evaluacion nutricional

3.3Pruebas de laboratorio

5 Fuente https://www.guatemaltecosporlanutricion.com/acerca_de/

6 Fuente https://fundacioncastillocordova.org/programas/programa-de-alimentacion-escolar-pae/
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3.4 Suplementacion con micronutrientes

3.5Recuperacion y alta del paciente

El paciente que ya ha alcanzado un estado nutricional adecuado es dado de alta del

programa como un paciente recuperado.”’

4. Colegio Mariano y Rafael Castillo Cérdova (CCC):

El colegio opera con excelencia académica, desde su creacion en 1963 hasta la fecha,
el colegio Mariano y Rafael Castillo Cérdova ha becado al 100% de sus estudiantes y
ha graduado a méas de 1,000 bachilleres en Ciencias y Letras, con el propésito de que
contribuyan a mejorar su calidad de vida e inspirarlos a ser agentes de transformacion

en la sociedad.

Esta institucion educativa es administrada y financiada por Fundacién Castillo
Cordova, proyeccion social de Cerveceria Centro Americana, S.A., y surgié como una
de las acciones de proyeccion a la comunidad que conmemoraron los 75 afos de la
empresa. La idea es prestar servicios educativos a los hijos de los colaboradores y a

nifios de areas aledarias.8

5. Guatemaltecos al Rescate (GAR):
El programa responde a situaciones de emergencia por desastres naturales y su

objetivo es reducir el sufrimiento de personas afectadas.

Se busca una respuesta inmediata a situaciones de emergencia, apoya a las familias
con kits de supervivencia para las personas afectadas, para cinco o seis personas,
apoyando a los rescatistas con kits de recuperacion, rehidratacién, y alimentacion. °

7 Fuente https://fundacioncastillocordova.org/programas/programa-de-recuperacion-nutricional-prn/
8 Fuente https://fundacioncastillocordova.org/programas/colegio-mariano-y-rafael-castillo-cordova-ccc/
9 Fuente https://fundacioncastillocordova.org/programas/quatemaltecos-al-rescate-gar/
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Promocion:

Fundacién Castillo Cérdova
Proyecto Social de Cerveceria Centro Americana, S.A.

Slogan “Servir Para Transformar Vidas”

FUNDACION CASTILLO CORDOVA

Proyecciin Soceal de

CERVECERIA CENTRO AMERICANA, 5.8,

Fuente: Logo Fundacion Castillo Cérdova.

Proyecto Guatemaltecos por la Nutricion

Slogan “Un llamado a la Accién”

GUATEMALTECOS
&3 "R ANUTRICION

,l_lh. LLAMADO A LA ACCION

Fuente: Logo Guatemaltecos por la Nutricién, proyecto de

Fundacién Castillo Cérdova

A continuacion, se describen los principales procesos, de promocion que son de uso

frecuente por la Fundacion para darse a conocer con el publico en General:

1. Redes sociales, las cuales son de uso publicitario acerca de los programas y
los avances que tienen dentro de los departamentos de cobertura.

2. Super 24, el personal de estas cadenas de conveniencia son el filtro principal
gue ayuda con la recaudacion de donaciones, por medio de promociones o
asesoria para el donante interesado.

3. Cerveceria Centro Americana se encarga de hacer publicidad de manera as
amplia, dicha informacion es compartida en todas las vicepresidencias de

Hermanos Castillo, buscando el poder recibir apoyo de manera corporativa.
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4. Se suelen realizar impresiones de contenido como volantes, roll up, mantas
vinilicas, entre otro tipo de publicidad que es fundamental en jornadas, o
actividades de voluntariado para dar a conocer los programas.

5. Videos corporativos, forman una parte esencial en la intranet, esto porque a
nivel corporativo se considera importante que el colaborador pueda

identificarse con los aportes que realzan y el impacto que tiene la ayuda social.

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
Factores Internos:

1. Accionistas:

Actualmente Fundacién Castillo Cordova esta siendo sostenida por Cerveceria Centro
Americana, S.A., fundada por Hermanos Castillo siendo un proyecto social creado por
dicha empresa, por lo que la fuente principal de Fundaciéon esta bajo cargo de una
Junta directiva, conformada por seis personas quienes son los que ejecutan y
aprueban los presupuestos anuales, desembolsos de emergencia cuando el programa

Guatemaltecos al rescate se activa, por lo que la junta directiva esta conformada por:

a) Presidente, Rolando Castillo Novales.

b) Vicepresidente, Eduardo Antonio Castillo Di Vito
c) Secretario General, Max Esterler Castillo.

d) Tesorero, Confidencial.

e) Vocal I, Vocal ll, Confidencial.

Junta directica es quien se encargan de poder autorizar los desembolsos de manera
anual en conjunto con accionistas y gerentes de Cerveceria Centro Americana,
buscaron invertir en un proyecto social que tenga un gran impacto dentro de la

sociedad.
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Fuente: Alerta Guatemaltecos al Rescate, es activada en el departamento

De Santa Rosa.

Fondos terceros via donaciones:

Fundacion tiene aportadores que se han unido con el paso de los afios, esto buscando

alianzas de manera estratégica y oportuna para la ONG, dichas organizaciones se

han unido a la noble causa, buscando el aportar un granito de arena y que la ayuda

pueda llegar a los sectores mas afectados.

Estos ingresos son aportes, que se distribuyen a los diferentes programas:

Inversiones en Quetzales Fundacion Castillo Cérdova

Inversion Corporativa a través de Fundacion

Q14,206,000

Ingresos de Colegio Mariano y Rafael Castillo
Cordova

Q1,766,921

Fondo de terceros via donaciones

Q 457,079

Fuente: Memoria de labores FCC -2021. Anexos.

Cuetzales (Q)

Colaboradores VPA via Fondo Unido de Guatemala 387,000

Empresas/Personas 26.471
Donaciones en Tiendas Super24 22358
Proyecto de Reciclaje Haz Un Buen Papel 11,650
Apadrinamientos Escolares 9,600

Inversion total 16,430,000
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2. Empleados

a)

b)

d)

f)

Gerente General: Se encarga de la coordinacién de todos los proyectos que
se llevan a cabo en fundacién, es la cabeza principal siendo este quien rinde

cuentas y reporta a junta directiva las situaciones actuales de cada programa.

Jefe Financiero Administrativo: Vela por la coordinacion de la ejecucion de
pagos, temas de activos y es el representante legal que tiene la fundacion,
cuando nos referimos a todo tipo de estado financiero, buscando el que todos

los egresos e ingresos se establezcan en la ejecucion de tiempos establecidos.

Supervisores y Coordinadores de Proyectos: Se encargan de velar para que
cada proyecto se lleve a cabo la ejecucion del procedimiento de manera interna
en cada sede, evallan la ejecucion de mejoras en infraestructura, ejecucion de
compras como mobiliario, etc. Son quienes rinden cuentas al gerente general

de cada proyecto.

Mensajeros y Auxiliares de Bodega: Son los encargados del traslado de
papeleria y documentacion de cada programa, adicional deben llevar el control
de inventarios a nivel bodega, entregando la documentacion, cajas, viveres,

entre otras atribuciones mas que ejecuta el puesto.

Analistas y Auxiliares Administrativos: Son los encargados de la ejecucion
de pagos de servicios y compras que se realizan dentro de cada programa,
estos trabajan de la mano con el jefe financiero dado que el contador es el que
vela por que toda la papeleria esta lista en los tiempos coordinados con
contabilidad.

Docentes y Directivos: Es el personal efectivo para las instituciones

educativas, velando por el estatus de la ensefianza a nifios y jovenes dentro de

los centros educativos, ellos rinden cuentas al coordinador de cada proyecto y
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g)

h)

se realizan proyecciones de avances, mejoras u otro proceso que ayude a la

educacion de Guatemala.

Nutricionistas: En los programas enfocados a la desnutricion se cuenta en los
hospitales con nutricionistas que llevan un control sobre cada paciente atendido
dentro del lugar, esto porque cada nutricionista rinde cuentas de las principales
necesidades que se tienen en cada departamento de Guatemala, velando por
la elaboracion de Kits Nutricionales para la ayuda que se les brinda a las

personas afectadas.

Secretarias: Son las encargadas de llevar todo el control de papeleria de
oficinas para la documentacion correspondiente de las mismas, ellas deben de
llevar orden acorde a las solicitudes del gerente general y jefe financiero de la

fundacion.

Conserjeria: Personal que vela por el cumplimiento de limpieza en las areas

asignadas en cada proyecto.

‘ -
{ v
s

B

Andrés Porras

FUNDACION CASTILLO CORDOVA
GERENTE GENERAL

EMRESA | PR

Fuente: Perspectiva Empresa/ Gerente General Fundacién

Castillo Coérdova.
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3. Clientes:

Fundacion Castillo Cérdova no tiene grupo de personas selectivas, esto porque la
finalidad de poder llevar la ayuda a las comunidades que mas lo necesitan, en este
caso no buscan el poder brindar servicios de apoyo social a cambio de un costo, se
promueven los programas en diferentes comunidades y se busca el poder hacer
evaluaciones de las personas que en realidad lo necesitan en departamentos de

Guatemala.

Por lo que se considera que las personas que deben tomarse como clientes, son
personas marginadas que estan privadas del desarrollo material intelectual, no tienen
acceso a la alimentacion, salud y educacion. Las familias de aldeas y comunidades

de escasos recursos.

El “producto” que se “vende” es el ideal, la causa por la que se lucha en los programas

es desnutricion y educacion.

Como herederos del legado de nuestros fundadores por alcanzar una sociedad mas
equitativa, nos motiva el amor por Guatemala, a quien nos debemos y por quien
estamos dispuestos a ofrecer cualquier sacrificio. Necesitan desarrollar un mensaje
capaz de demostrar cbmo su organizacion beneficia a la sociedad, y mostrar a los
donantes por qué invertir tiempo o dinero en su causa es mas importante que hacerlo

en cualquier otra.

4. Proveedores:

Los proveedores para Fundacién Castillo Cérdova son esenciales para la adquisicion
de todo tipo de necesidades de los proyectos, esto buscando el poder crear lazos de
negociacion y que puedan ofrecernos precio que no son al publico, se les dan
referencia del sector y los programas que se llevan a cabo para poder crear

negociaciones directas.

A continuacion, se detallan algunos de los principales proveedores con los que trabaja,

Fundacion Castillo Cérdova:
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Nombre Proveedor

Categoria

Descripcion de Producto o Servicio

DISDEL, S.A.

Insumos Generales

Insumos de Limpieza en General.

Ferreteria EPA, S.A. | Herramientas y | Materiales para trabajos en mejora de
equipos infraestructura.
Alimentos, S.A. Productos Proporcionan Incaparina, atoles, frijol,
Empacados aceite que se utilizan para los Kkits
nutricionales.
Distribuidora Bebidas Bebidas corporativas.
Maravilla, S.A.
Nuvia Marisol Cerna | Mobiliario Mobiliario y Equipo. (Escritorios es lo
principal).
Corporacion Fatima, | Materiales Materiales para oficinas.
S.A.
Ricoh, S.A. Servicios Servicio de Impresoras corporativas.

tecnologicos.

Interlaken, S.A. Bebidas Garrafones de Agua Pura.

Grupo Rolsa, S.A. Servicios Outsourcing de Limpieza.

Wackenhut Servicios Servicio de Guardias de Seguridad y

Electronica S.A. Monitoreo de Camaras de seguridad.

Max Distelsa Equipos Productos Electronicos.

UNIS y UVG Servicios Material Psicométrico y capacitaciones
para personal.

ASEMED Equipos médicos Materiales para uso de seguridad

ocupacional.
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BOFASA

Producto Médico

Medicamentos y vitaminas.

DROBESA

Producto Médico

Vitaminas para nifios

Innovaciones

Equipos Médicos

Venden los equipos, Dbalanzas,

Médicas, S.A. tallimetros, etc.

Pharma Etic Producto Médico Vitaminas y zinc.

Inversiones la | Servicios Alguiler de vehiculos de todo tipo.

Capital, S.A.

Yonatan Morgan | Servicios Servicio de extraccion de desechos y

Acabajon mantenimientos generales.

TACASA, S.A. Servicios Servicio de taller mecanico para
transporte corporativo.

Cerveceria Centro | Bebidas Bebidas y donaciones corporativas.

Americana, S. A

SUBITE, S.A. Insumos Insumos para cafeteria.

Productos Agricola | Insumos Café en bolsa.

de Guatemala.

CODISA Insumos Insumos, leche, aceite, entre otros.

Fuente: Tabla de proveedores elaborada por Mynor Belteton.

Factores Externos:

1. Gobierno:

La normativa guatemalteca vigente identifica tres formas de organizaciones

legalmente constituidas consideradas como ONG: a) la persona juridica en general,

frecuentemente denominada “entidad sin fines de lucro” (articulos 15 y 18 del Codigo

Civil); b) las Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo (Decreto 2-2003
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del Congreso); v, c) las excepciones que estipula el Decreto 1-2007 del Congreso de
la Republica (reformas a la Ley del Registro Nacional de Personas). Aqui encontraras
el texto de los articulos contenidos en las leyes ordinarias y reglamentos que hacen
referencia a las ONG, asi como en las disposiciones normativas orientadas al
fortalecimiento de la transparencia de la ejecucion del gasto publico a través de estas
entidades privadas.

El Decreto 4-2020 modifica la legislacion comunmente referida como “Ley de ONG”
de Guatemala, imponiendo nuevos controles ejecutivos a las actividades financieras
y administrativas de las organizaciones no gubernamentales que operan en el pais. El
Congreso anterior habia intentado aprobar una legislacién similar en varias ocasiones,
pero la sociedad civil y la comunidad internacional se opusieron firmemente en cada
ocasion, sefialando que el proyecto de ley atenta contra las libertades de expresiony
asociacion expresadas en la Constitucion de Guatemala y confirmadas por las normas

internacionales.

Con estas medidas, la ley abre la posibilidad a que organizaciones de la sociedad civil
se vean sometidas a interpretaciones arbitrarias del gobierno de turno sobre el “orden
publico”. Las posibles repercusiones de la ley podrian tener un efecto escalofriante
sobre la participacién ciudadana. Al reducir el espacio para la veeduria, la ley podria
afectar gravemente la participacion ciudadana en las instituciones democraticas de

Guatemala a largo plazo.

Otra preocupacion es que la ley podria ser utilizada como un instrumento para atacar
y penalizar a grupos y lideres especificos de la sociedad civil que no estén alineados

con las metas y prioridades de la administracion actual y de futuros gobiernos.

Sin embargo, Guatemala cuenta con multiples mecanismos juridicos para asegurar
gue las entidades que reciben fondos publicos los utilicen de manera adecuada.
Ademas, las organizaciones no gubernamentales, las entidades religiosas, los
sindicatos y otras asociaciones deben completar un proceso de varios pasos para
registrarse ante las autoridades fiscales del pais. Otros mecanismos juridicos incluyen

desde una sofisticada legislacion penal destinada a prevenir actividades como el
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lavado de dinero hasta leyes financieras comunes. Dado que la ley de ONG exige que
las organizaciones se sometan a un proceso de registro adicional y oneroso, esto
podria desincentivar la formacion de asociaciones en primer lugar. Un proceso de
inscripcidn mas exigente también podria crear situaciones en las que poderosos
grupos de intereses especiales podrian desacreditar o incluso actuar para cerrar
grupos de sociedad civil por no haber cumplido plenamente con los reglamentos.1°

La exencién de IVA al momento de realizar compras de bienes o adquisicién de
servicios, las asociaciones o fundaciones no se encuentran exentas del pago del
Impuesto al Valor Agregado, en consecuencia, para estos casos deben pagar el
referido impuesto de la forma como lo establece la Ley del Impuesto al Valor
Agregado.!!

2. Economia:

a) Ejecucién Presupuestaria mediante convenios:

Las entidades de la administracion central y entidades descentralizadas, que
bajo su responsabilidad ejecuten programas y proyectos con organizaciones no
gubernamentales y asociaciones legalmente constituidas, deberan suscribir los
respectivos convenios, conforme lo preceptuado en el manual correspondiente.
Cuando se trate de convenios suscritos con organismos regionales o
internacionales, previamente debera obtenerse la opinion favorable del
Ministerio de Finanzas Publicas.

Esta modalidad de ejecucion con organismos regionales o internacionales debe
usarse sOlo en los casos de programas y proyectos que, por su magnitud,
complejidad o caracter de emergencia, no puedan ser ejecutados directamente
por las entidades publicas correspondientes.

Los convenios que se suscriban deberan incluir, con caracter obligatorio: a) que
la organizacién contratada rinda informe fisico y financiero mensual a la entidad

de la administracion central o entidad descentralizada y a la Contraloria

10 Fuente https://www.wola.org/es/analisis/nueva-ley-ong-quatemala/
11 Fuente https://www.vesco.com.gt/blog/obligaciones-tributarias-afectas-al-iva-para-entidades-no-
lucrativas-en-guatemala/
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General de Cuentas; y, b) que los intereses generados por los recursos
trasladados, se depositen a la cuenta "Gobierno de la Republica-Fondo
Comun", cuando corresponda; el incumplimiento de lo anterior sera motivo de
suspension de los anticipos, de lo cual debera llevar control la unidad ejecutora

que suscribi6 el convenio.*?

b) Obligacion de uso en Guatecompras:
Las organizaciones no gubernamentales, asociaciones, fundaciones,
patronatos, cooperativas, comités, organismos regionales e internacionales,
fideicomisos y toda entidad privada o mixta, nacional o extranjera que reciba
y/o administres fondos publicos, deben publicar en el sistema de Informacién
de contrataciones y adquisiciones del sector publico denominado
GUATECOMPRAS, las bases de licitacién y cotizacién, las especificaciones
técnicas, los criterios de evaluacion, el listado de oferentes, las actas de
adjudicacion y los contratos de las contrataciones y adquisiciones superiores a
treinta mil quetzales (Q.30,000.00) que efectien con dichos fondos. Dicha
publicacién se hara a través de la direccion en internet (www.guatecompras.gt).
En el caso de las entidades de la administracion central, las entidades
descentralizadas y las entidades autébnomas, deberan utilizar el sistema
GUATECOMPRAS, conforme lo regule la Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglamento. La Contraloria General de Cuentas velara por el cumplimiento

de esta disposicién e impondra las sanciones que correspondan.t?

c) Informacién del Sistema Nacional de Inversion Publica e Informes de
calidad del gasto y rendicién de cuentas:
Los fondos sociales y entidades descentralizadas que realicen transferencias
dentro de la modalidad multiple de gestidon financiera, y las entidades de la
administraciéon central y entidades descentralizadas que bajo su
responsabilidad ejecutan programas y proyectos con organizaciones no

gubernamentales, asociaciones legalmente constituidas o cualquier Organismo

12 Fyente https://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes ongs/2 2.pdf Art.13
13 Fuente https://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes ongs/2 2.pdf, Art.56

28


https://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_ongs/2_2.pdf
https://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_ongs/2_2.pdf

regional o internacional mediante convenios, deberdn presentar a la secretaria
de planificacion y programacién de la presidencia de la republica, al Ministerio
de finanzas publicas y a la contraloria general de cuentas, informes
cuatrimestrales de ejecucion fisica y financiera, de calidad del gasto y de
rendicion de cuentas que incluyan, por lo menos, actividades, indicadores de
seguimiento y efecto, metas, resultados y responsables.'*

En el decreto No. 72-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus
reformas, ley general del presupuesto de ingresos y egresos del estado para el
ejercicio fiscal 2009, se incorpora una serie de disposiciones de control y
seguimiento a los recursos publicos que son ejecutados o administrados por
ONG. La responsabilidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en dichos articulos, asi como de la ejecucion presupuestaria de
ingresos y egresos de cada entidad correspondera a las autoridades superiores
de las entidades que conforman la Administracién Central, como lo establece

el articulo 24 del referido Decreto.

3. Geografia:

Fundacién Castillo Cérdova realiza una evaluacién de porcentajes de desnutricion y
alimentacion, por lo que los programas buscan a personas de escasos recursos,
donde la ayuda sea necesaria, se abocan a centros de salud para recopilas la

informacion y segun datos de la UNICEF:

La situacién de la infancia en Guatemala no es buena. Tenemos un 3,4% de
mortalidad infantil. Nuestro principal problema es la desnutricion crénica. Las
principales causas de la mortalidad infantil son la neumonia y las enfermedades
diarreicas agudas y el 54% de estas enfermedades estan asociadas a algun grado de
desnutricion. Es el problema basico de la infancia, que trae muchas consecuencias y
perpetla todo el ciclo de la pobreza. La desercidon escolar es muy alta y en gran parte
no se debe a la falta de oportunidades, sino a las propias consecuencias de la

desnutricion: disminuye la capacidad de concentracién de los nifios y terminan

14 Fuente https://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes ongs/2 2.pdf, Art.58
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desertando de la escuela. En Guatemala el 49,8% de los nifios sufre desnutriciéon
cronica, esto es, 1 de cada 2. Es el primer lugar en América Latina y el sexto en el

mundo en cuanto a desnutricion infantil.

“Para Fundacién Castillo Cérdova es elemental poder ampliar los beneficios de sus
programas, los cuales se enfocan en salud nutricional, puesto que, la desnutricion es
uno de los flagelos que mas afecta a Guatemala y su disminucion es clave para romper

con el circulo de pobreza en el pais”.

Fuente: Atencion a pacientes, programa de recuperacion

Nutricional (PRN).
4. Demografia:
Como proyeccion social de Cerveceria Centro Americana, S, A. ser una entidad
comprometida en coadyuvar con el desarrollo y progreso de nuestro pais,

especialmente en las areas de nutricion, educacion y medio ambiente

Fundacioén castillo Cordova en la actualidad tiene cobertura de apoyo en programas
de nutricion y Programas de Alimentacion escolar para 11 departamento, 70
municipios, teniendo la sede central de operaciones y ejecucion de procesos en
ciudad de Guatemala.'®> Durante cada afio los programas deben tener una mayor

cobertura dentro de los diferentes departamentos de Guatemala, aportando apoyo

15 Fuente https://vimeo.com/446463381?embedded=true&source=video title&owner=22684010
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social a las comunidades con altos estandares de desnutricion y pobreza dentro de
Guatemala.

Alcance de Intervenciéon

Departamento

Escuintla
Zacapa
Chiquimula
Santa Rosa
Guatemala
Solola
Huehuetenango
Quetzaltenango
El Progreso

Departamentos o — 5 v’g'
m}ﬁ";p

Municipios Q 16,430,000 Inversion total

*Ver anexo 1

Fuente: Memoria de labores FCC -2021.
Logros 2021 Programa (PAE)

NUEVAS
INTERVENCIONES

Guatemala

Meta Cobertura Poblacional
Santa Catarina Pinula, Guatemala

26%

Nuevas Centro educativo Lugar Municipio
6 -esc uel a$ Escuela Oficial Rural Mixta No.812, El Manzano La Libertad Santa Catarina Pinula
Interven Idas Escuela Oficial Rural Mixta No. 813, Nueva Concepcién Santa Catarina Pinula
Escuela Oficial Rural Mixta No.819, La Salvadora Santa Catarina Pinula
Escuela Oficial Rural Mixta No. 816, El Carmen Santa Catarina Pinula
Escuela Oficial Rural Mixta No.821, Piedra Parada El Rosario Santa Catarina Pinula
Niﬁo bene-ﬁciados Escuela Oficial Rural Mixta No. 818, Don Justo Santa Catarina Pinula

Fuente: Memoria de labores FCC -2021.
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Nuevas
escuelas
intervenidas

704

Ninos beneficiados

Logros 2021 Programa (PAE)

NUEVAS
INTERVENCIONES

Escuintla

Meta Cobertura Poblacional

Escuintla 13%

Centro educativo Municipio
Escuela Oficial Rural Mixta La Reyna Escuintla
Escuela Oficial Rural Mixta Manuel Monz6n Morales Escuintla

Fuente: Memoria de labores FCC -2021.

Nueva
escuela
intervenida

36 Ninos
beneficiados

Fuente: Memoria de labores

Logros 2021 Programa (PAE)

NUEVAS
INTERVENCIONES

Santa Rosa

Meta Cobertura Poblacional

Escuintla 32%

Centro educativo Lugar

Escuela Oficial Rural Mixta La Joya

Municipio

Pueblo Nuevo Vinas

FCC -2021.
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Cobertura Poblacional

META 30%

al de cobertura

-
poblacional
Co B E RTU R A Departamento Municipio % Cobertura Poblacional pc
POB LAC'ONAL EN Zacapa Rio Hondo 15%
ESCUELAS Zacapa Teculutdn 18%
OFICIALES RURALES Escuintla Escuintla 13%
MlXTAS Quetzaltenango Quetzaltenango 17%
Guatemala Santa Catarina Pinula 26%
Santa Rosa Pueblo Nuevo V. 32%
Solola Santa Cruz La Laguna 75%
Solola Concepcion 87%
Solola San Antonio Palopo 44%
Solola San José Chacaya 68%
Total 13%

Fuente: Memoria de labores FCC -2021. Poblacion EORM total 38,872 (fuente Mineduc )

5. Tecnologia:

Fundacién Castillo Cordova cuenta con las herramientas tecnoldgicas necesarias para
poder desarrollar funciones de labores en cada programa, contando con sistemas de
informacion que almacenan y visualizan datos que se ejecutan dentro del mismo,
equipos médicos y electrénicos que se consideran lo fundamental para poder brindar

atencion a pacientes.

El sistema de almacenamiento de informacion suele ser utilizado para inventario de
entradas de salidas, mejorando el método PEPS y que no exista perdida por fechas

de caducidad o similares de producto.

El enfoque de cada proyecto se realiza en base a la distribucion y atencion de
pacientes en condiciones crénicas de nifios, se considera esencial que hospitales
cuenten con todo el equipo necesario para poder intervenir pacientes de la mejor
manera. Entre estos podemos mencionar:

a) Medidores de glucosa.
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b) Esfigmomanometros.

c) Maquina de Rayos X.

d) Analizador de Hemoglobina.

e) Maquina de ultrasonido portatil.

CADENA DE VALOR

Procesos Primarios:

1. Operaciones:

Para darle continuidad a los procesos operacionales por parte de los coordinadores,

se realiza lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Cada coordinador debe solicitarle al auxiliar de bodega la recepcion de
insumos, mediante una hoja de solicitud donde se especifique las cantidades y
los precios.

Al contar con producto cada colaborador debe hacer division de las raciones
correspondientes, (Frijol, azlcar, avena, etc.).

Cunado cada coordinador hace entrega de los kits en las jornadas que se llevan
a cabo en las comunidades asignadas, deben tener una hoja donde se llevan
el registro de las firmas de las personas que lo recibieron y evidenciado con
fotos dicha actividad.

Estos Kits son elaborados en bolsas o en la caja, cualquiera de las dos
opciones que se requiera es valida, la caja se utiliza cuando los productos
grandes no caben en bolsas, como lo es el cereal en bolsa entre otros insumos.
Los kits deben ser contabilizados para hacer cuadre de que el producto cuente
con cada producto y no se tenga de sobra en cada jornada, este reporte debe
presentarlo cada coordinadora para poder cargar a vehiculo y poder darle viaje
a cada kit.

El area operativa, debe estar manejando la ejecucion de los fondos asignados
segun presupuesto anual autorizado por junta directica.

Como también la encargada de compras, debe estar atenta al manejo de

ingresos por donaciones de organizaciones u empresas externas, que brindan
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apoyo a Fundacién Castillo Cérdova, el manejo de dichos fondos en la cuenta
debe ser presentado por el jefe administrativo financiero, con la finalidad de

poder hacer presencia de los fondos dentro de la cuenta de cada programa.

2. Servicios:

El enfoque de fundacion siempre es el poder servir para transformar vidas, dados los
servicios comunitarios es el poder llegar a los rincones mas afectados de Guatemala
para poder brindar esa ayuda que el pueblo necesita, cada programa tiene el enfoque
y la proyeccion de lo que se busca realizar. Programa de Alimentacion Escolar (PAE),
su enfoque es poder ayudar a escuelas necesitadas de bajos recursos que alberga
nifos donde no reciben las tres raciones de comida que todo nifio y joven deberia

tener, por lo que la fundacion ayuda de manera social a dichas instituciones.

El PRN consiste en un servicio de atencidon nutricional gratuito que se brinda a:
mujeres embarazadas, mujeres que estan dando de lactar y nifios de 0 hasta antes
de los 10 afios que se encuentran en una situacion de riesgo nutricional o han sido

diagnosticados con desnutricion aguda leve o moderada.

La recuperacion nutricional de un paciente depende de un compromiso a largo plazo;
por tal razén, PRN cumple con un proceso de seleccion que permite atender a quienes

mas lo necesitan. Como parte el programa se realiza:

a) Evaluacion socioeconomica
b) Evaluacién nutricional
c) Suplementacion con micronutrientes

d) Recuperacién y alta del paciente

El paciente que ya ha alcanzado un estado nutricional adecuado es dado de alta del

programay se considera un paciente recuperado.

Fundacion Castillo Coérdova ha basado su trabajo en la lucha por combatir la
desnutricion y mejorar la calidad de vida de los guatemaltecos, para que puedan tener
un futuro de oportunidades, acceso a una oportunidad de poder ser atendidos dentro

de los diferentes programas con los que trabaja fundacion.
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Actualmente, Guatemala es uno de los paises méas golpeados por la desnutricion. De
hecho, Unicef ubica al pais en la posicion nimero 6 en su indice de desnutricion aguda

infantil.

Por tal razon, Fundacion Castillo Cordova desarrolla el Programa de Recuperacion
Nutricional (PRN) que atiende casos de desnutricion aguda. Esta condicion se
caracteriza por un peso muy bajo para la estatura y un adelgazamiento grave visible,
segun la Organizacion Mundial de la Salud, OMS. Cuando un nifio con desnutricion
aguda no es intervenido a tiempo, el infante presenta un aumento de padecimientos
de enfermedades, retraso del crecimiento ponderal y un aumento del riesgo de muerte

tres veces mayor que la de un nifio sano. Los principales objetivos del PRN son:

a) Prevenir la desnutricion aguda y bajo peso de recién nacidos y lactantes.

b) La intervencién nutricional y educacional a mujeres embarazadas y madres
lactantes.

c) Aprovechar la Ventana de los 1,000 dias (tiempo transcurrido desde el
embarazo hasta los dos afios de vida) para frenar la evolucion de la

desnutricion en infantes.

Actualmente, el PRN cuenta con dos ubicaciones regionales, Region Oriente
con sede en Zacapay Region Occidente, con sede en Solola.
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. Como fU nCiona e| pRN ] Con cada paciente gue ingresa al programa
[ - se realizan los siguientes procesos:
1 . . 2 L. =2
) Trabajo Social ) Nutricion Q10
Evaluacién socioecondmica Evaluacién antropométrica (peso y tallz) del paciente para determinar
para determinar =i &l su estado nutricional. Se brinda Educacidn Alimentaria Mutricional de
pacients splica los eriterios acuerdo con las deficiencias encontradas. Segun el fipo de paciente
de inclusicn al PRM. =2 le entraga:
Si aplica == brinda 12 @:‘l N I
consulta nutricional e ingreso Auskrili™ Kt '"‘”_ clena [ Kt _"‘“"c'_:'ra
al programa. Sino aplica. s2 A | infanti: | mate r'a.l.
y Incaparina

.\f:g..._\‘-‘ | Incaparina
Crecimax, leche
UER L pustralizn,
|| azdcar y aceite.

e brinda educacién
alimentaria y nutricional.

Maternal, Malta
_| Gallo, azlicary
aceite

4 J Suplementacion
con micronutrientes

De acuerdo con lo anterior,
se brinda un seguimiento a
los pacientes con citas
quincenales y al momento
de encontrarse en un estado
nutricional normal se da de
alta del programa como
paciente recuperado.

Pruebas de
laboratorio,
para deteccion
de anemiz y
parasitisma.

Fuente: Prensa Libre, Articulo PRN.
16

3. Post servicios:
Fundacién Castillo Cérdova, cuenta con personal de departamentos de la
vicepresidencia de Inversiones Centro Americanas S.A., que le da seguimiento a los

procesos y cumplimiento de lo establecido en cada programa.

Realizan intervenciones con pacientes de diferentes programas, para poder evaluar

la atencion a pacientes que se tienen en los distintos programas.

Adicional a ello, cada coordinador de proyecto debe tener comunicacion con centros
de salud, COCODES e instituciones que les puedan dar un panorama mas amplio de
la situacion actual de las comunidades a intervenir, logrando el poder trabajar en
conjunto con organizaciones ajenas a Fundacion, teniendo un acceso mas factible a

dichas comunidades.

18Fuentehttps://www.prensalibre.com/c-studio/fundacion-castillo-cordova-proyeccion-social-de-
cerveceria-centro-americana-s-a/
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4. Logistica interna:
El proceso para la elaboracién de Kits Nutricionales para los programas de
alimentacion escolar se realiza de manera inicial con la compra y recepcion de

insumos, procediendo a la elaboracion de los kits correspondientes:

a) Se realiza una el plan mensual del proyecto, reflejando la estimacién de
InsuMos que necesitaran para la cantidad de Kits nutricionales a entregar.

b) Se solicita al &rea administrativa la compra de las cantidades solicitadas por
cada coordinador.

c) Se procede a coordinar con el proveedor cantidades, dia y direccion de entrega.

d) El pedido entra a bodega y se le da ingreso al programa SAP para poder ir
haciendo estimacion de cantidades, por lo que el coordinador debe hacer
solicitud de raciones minimas para la distribucién de sus kits en las fechas

estipuladas segun el plan presentado a gerencia.

De manera anual se evalla el impacto y la intervencion que se obtuvo en atencion a
pacientes atendidos, esto porque Fundacién busca el poder intervenir a mas paciente,
sumando mas ayuda a personas que se encuentran en situaciones de pobreza en sus
comunidades. Los Kpi's son los indicadores que muestran el resultado que cada
colaborador obtuvo, estas evaluaciones son constantes por el area de gerencia

general bajo solicitud de Junta Directiva de toda la fundacion.

5. Logistica externa:
Para poder hacer entrega de los kits, se procede de la siguiente manera:

a) Cada mes los coordinadores de proyecto deben dar a conocer las fechas de
jornadas y puntos de ubicacion de cada actividad, haciendo la estimacion de
las personas inscritas de cada region.

b) EIl coordinador tiene jornadas a nivel nacional o departamental, esto depende
de las regiones asignadas a cada uno. Deben realizar un cronograma de

tiempos para los dias que tienen la programacion de jornada.
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c)

d)

f)

9)

h)

El coordinador en conjunto con sus auxiliares, realizan el proceso de inscripcion
y evaluacion previa de gente necesitada, esto para que la ayuda pueda llegar
a personas gue realmente lo necesiten.

Al tener las cantidades exactas de las familias y nifios que se hara la entrega
de kits o medicamento segun el tipo de caso atendido, cada paciente debe
firmar un documento donde se indica que fue entregado en la fecha
correspondiente.

Se deben registrar la informacion del paciente, como el peso y datos de los
nifios de manera previa para que los coordinadores puedan ir evaluando las
mejoras que van presentando.

Se considera como una medida de condicion para cada paciente, que el
producto a entregar no puede ser comercializado, si esto llega a pasar y la
informacion llega a los coordinadores, de manera automatica se da de baja al
paciente.

Al completar cada jornada se realiza el reporte general de cumplimiento de las
actividades realizadas en la jordana del dia.

Cuando se requiere apoyo con salones de instituciones de salud publica, se
solicita el apoyo por medio de una carta para llevar a cabo la jornada en dicho
lugar, esto hace que se pueda tener ubicaciones mas accesibles para las

personas de las comunidades.

Procesos Secundarios:

1. Infraestructura:
Fundacion Castillo Cérdova interpreta la infraestructura como una herramienta
indispensable de desarrollo comunitario, la cual es esencial para que las comunidades

puedan tener un lugar éptimo para poder ser atendidos.

Teniendo su centro de operaciones en Zona 17 Ciudad de Guatemala, donde se
encuentran las bodegas de entrada y salida de producto empacado para los distintos
programas. Se da a conocer que las sedes de cada programa estan distribuidas en

distintos departamentos de Guatemala.
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Se debe tomar en cuenta que las jornadas en su mayoria, no se llevan a cabo en una
sede centro por cada programa. En conjunto con instituciones publicas se hacen
solicitudes para hacer de uso el lugar y poder llevar a cabo cada jornada, esto porque

fundacién busca la accesibilidad de las personas.

En este sentido, creemos que es fundamental el fortalecimiento comunitario ya que
son los propios actores los que podran sostener de manera efectiva los reclamos y las
acciones que tiendan a que el estado cumpla con su obligacion.

Fuente: Actividad con madres y nifios en Solola, Programa de Alimentacion Escolar.

2. Recursos Humanos:
El recurso humano dentro de la organizacion suele llevar procesos largos de
contratacion, esto debido a que se desea que el personal pase por varios filtros para

poder buscar la eleccion para cada puesto solicitado, los procesos son:

a) Proceso de Contratacion:
En este proceso el reclutador al evaluar los curriculos debe presentar tres
propuestas a la persona o el departamento solicitante, si es un requisito
indispensable no es valido el poderse ir Gnicamente con solo una propuesta. El
reclutador debe tomar en cuenta que si de manera interna existen candidatos

realizar dichas evaluaciones para poder promover a colaboradores. La primera
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b)

fase es la de la primera entrevista y en base a las primeras pruebas
psicométricas y bésicas, se descarta al colaborador con menos aptitudes que
el puesto requiere, en base a los resultados de las pruebas. Se realiza una
prueba de especialidad y se tiene una entrevista con el gerente del
departamento para poder evaluar, si se considera talentosos u oportuno para
el puesto. Se realiza otra entrevista con un jefe subordinado para la evaluacion
y toma de decision final para la eleccion del candidato. Para dichas
evaluaciones se toman en cuenta que hay algunas que se realizan de manera
presencial.

Induccion:

El poder prepara al colaborador suele ser un estimado de 4 das, esta induccién
se da en base a las necesidades y comercio de la organizacion, como cuales
son los productos corporativos para consumir dentro de las instalaciones de las
diferentes vicepresidencias Hermanos Castillo. Induccion del Perfil Conecta y
la relacion que tiene para el facil acceso al sistema de recursos humanos. Da
a conocer los beneficios corporativos que los colaboradores tienen dentro de la
empresa, la cooperativa, incentivos de Ley, entre otras cosas mas. Firma de
contrato acuerdo a lo negociado desde el inicio. Accesos a red y usuario
corporativo.

Capacitaciéon Laboral:

La capacitacion para el inicio de labores se da cuando el colaborador ya forma
parte del departamento donde ejerceré labores directamente. Se suele asignar
un partner para el apoyo en el proceso de adaptacion de cada colaborador.
Suele capacitarse de manera constante los procesos para la asignacion de
labores e ir reforzando a los colaboradores para la buena ejecucién de labores.
Hay presupuesto para la capacitacion, de manera individual para que cada

colaborador refuerce las especialidades de cada uno.
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3. Tecnologiay Sistemas:

Actualmente para todas las organizaciones los servicios de Red para la comunicacién

Global de las empresas son indispensable el poder contar con ellos, debido a eso

Fundacién Castillo Cordova, se ha ido adaptando a la necesidad de los programas,

algunos de los desarrollos tecnoldgicos e implementacion de estos son:

a)

b)

SAP: Programa multifuncional para registros contables, registros de bodega e
inventarios. Esto dado que es una necesidad que se vio necesaria y se evalué
para poder implementarla en todos los departamentos, este programa ha
venido facilitado la organizacion contable, la organizacion de inventarios,

jerarquia administrativa.

Sistema CONECTA o Succes Factory: Sistema global de la plataforma global
de recursos humanos con los colaboradores de la organizacion. Este sistema
de implemento para el facil acceso del perfil y archivo del colaborador,
buscando el poder realizar solicitudes de manera mas rapida y llevar un control,

registros de permisos laborales, desde el celular o un navegador web.

Back Office: Programa corporativo que utilizan los programa para ingreso de
datos de salud, este programa lo utilizan los coordinadores de proyecto para
ingresar informacién de los pacientes que atiendes, realizando de manera mas
adecuada reportes, estadisticas y resultados en base a las evaluaciones que

se hacen cada cierto tiempo que son requeridas.

Cabe recalcar que, para poder hacer uso de dichos programas, se deben contar con

los equipos aptos para el facil desplazamiento dentro de ellos. Por lo que fundacion

en conjunto con el area de sistemas trabajan para la adquisicion de equipos

sofisticados y que son implementados bajo ejecuciones presupuestarias anuales.
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4. Proceso de Compras y Negociaciones:

Dado que Fundacion trabaja en proyectos Nutricionales y de educacion a nivel

nacional y departamental, estos suelen tener el compromiso de dar kits o donaciones

por lo que el proceso de compra con los proveedores es de forma masiva:

a)

b)

f)

9)

Por ser una entidad con diferentes vicepresidencias que se dedica a la
elaboracion de productos comestibles, se debe realizar compras entre
empresas por lo que las negociaciones ya estan realizadas al generar comercio
corporativo, esto beneficia al apoyo en ocasiones con donaciones de las
mismas identidades.

Cuando la compra es por adquisicion de activos fijos u adquisicion de bienes
inmuebles, se deben realizar resimenes donde se haga la justificacion del
proveedor selecto para la compra. Esto es una politica interna de parte
corporativa General.

Se realiza una orden de compra en base a una cotizacién y producto solicitado.
Debe estar negociado el papelero para otorgar crédito con este tipo de
proveedores.

Las tareas de la asignacién de compras deben realizarse de manera anticipada
para poder realizar con tiempo la estimacion de las compras.

Cada colaborador tiene un formato de solicitud o requisicion para poder hacer
retiro de bodega la compra solicitada, esta suele ser distribuida por raciones
semanales dado que la cantidad de producto es masiva, por temas de auditoria
no puede ser entregado todo el pedido.

En el area de bodega realiza las recepciones de todos los equipos, materiales
e insumos de compra para el registro debido dentro del sistema.

5. Finanzas y Auditorias:

El proceso de la ejecucion para poder solventar los gastos de compras y ejecucion de

procesos de pago debe ser anticipada y autorizada por el jefe Administrativos para

gue el analista administrativo pueda hacer el ingreso de los documentos al sistema

contable, existen tres métodos de pago con los que la empresa trabaja actualmente,
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cuenta con un Fondo Fijo, Fondo Caja Chica y un Fondo para ejecuciéon de

contrasefas. Este proceso suele darse:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

Facturacion con datos fiscales de la organizacion, si la factura de compra no
lleva dichos datos, se rechaza el documento.
La empresa es Retenedora de ISR, cuando los documentos lo requieran.
La factura mayor a Q500.00 debe estar respaldada con una Orden de Compra,
Factura y Cotizacion.
Si el gasto sobre pasa los Q1,000.00 Quetzales se debe realizar una cotizacion
con 3 proveedores, haciendo la eleccion del proveedor que mejor ofrezca
beneficios para la organizacion.
Cuando existen proveedores corporativos o proveedores entre empresas, no
es requerido el poder realizar 3 cotizaciones, dado que le estamos comprando
a un proveedor de manera interna.
El Analista Administrativo debe realizar la liquidacion de las facturas, la factura
debe llevar un sello de codificaciéon, donde se especifique:

e Cuenta Contable del Gasto

e Departamento Solicitante

e Razon de la compra
En base a dicha informacién ya se suele ingresar y realizar un desembolso al
presupuesto asignado para cada coordinador o gerencia general.
La empresa suele ser auditada de manera trimestral o Anual segun lo requiera
0 exija la entidad, esto para fines de normas corporativas, donde se pueda
reflejar el buen uso de los fondos asignados a la persona encargada.
Se ingresa al Sistema SAP toda la informacién contable, por lo que facilita la
ejecucion de reportes o ver el gasto de manera continua de la organizacion.
Toda ejecucion de gasto por lo que las autorizaciones se distribuyen de la
siguiente manera:

a. Gastos de Q1.00 a Q20,000.00 jefe Administrativo Financiero

b. Gastos de Q20,001.00 en adelantes es autorizado por el presidente de

Junta directiva.
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k) Estas autorizaciones solicitarse, dado que es un requerimiento de los manuales
corporativos internos.

I) De manera Mensual el jefe Administrativo Solicitar un Arqueo de Caja Chica 'y
Fondo Fijo para el cuadre de saldos para el inicio de mes. Estos documentos

son firmados y archivados por el jefe de area y el encargado de los fondos.

Para el tema de la ejecucion de gastos es fundamental la ejecucion de manejo de
presupuesto Anual, este proceso administrativo es de manera fundamental para la
ejecucién de gastos anuales y la distribucion del desembolso de los fondos solicitados.
Este proceso pasa sobre varios filtros y autorizaciones, junta directiva es quien

autoriza cada presupuesto para cada proyecto.

De manera anual se realizan autorias por parte de Inversiones Centro Americanas,
esto para velar por el cumplimiento de la ejecuciéon de los gastos realizados en
Fundacién Castillo Cérdova, se verifica caja chica, fondos fijos, registro y ejecucion de
contrasefas (cheques), asi mismo se realiza la verificacion de activos fijos dentro de
toda a fundacion y sus programas, por lo que se levantan actas si todo se encuentra

en orden, siguiendo los pasos de los manuales corporativos.
Si auditoria nota alteracion de informacion o falta de justificacidon por activos faltantes,

se realiza un seguimiento continuo al area correspondiente, esto porque si es una

alerta que se debe intervenir desde la auditoria.
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Actividades de Soporte

DIAGRAMA DE CADENA DE VALOR

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Depto. Administrativo contable encargado del registro de gastos a nivel de programas, coordinaciones se encargan de velar
por el cumplimiento de logros segun el programa asignado, administracion de fondos de presupuestos asignados, donaciones
y aportaciones externas, seguimiento de donaciones en programas, gerencia general vela por el cumplimiento de cada
programa de manera mensual, trimestral y anual.

GESTION DE RECURSOS HUMANQOS
Capacitacion e induccion, proceso de pruebas en reclutamiento, atraccion de talento interno, uso plataformas RRHH,
evaluaciones de clima laboral.

COMPRAS

Departamento que trabaja en conjunto bodega, para solicitudes de pedidos por parte de los coordinadores, emisién de
ordenes de compra, recepcién de producto empacado, resumen de cotizaciones con proveedores que ofrezcan mejores
precios, atencién a compras solicitadas por gerencia general, organizacion de actividades.

LOGISTICA INTERNA

a) Almacenamiento de
producto empacado.
b) Registro de las
comunidades que se
toman en cuenta para
la intervencién social.
c¢) Conciliaciones de
estados de cuenta por
gastos de cada
programa.

OPERACIONES

a) Intervencion de
ayuda social en casos
de: Desnutricién
Croénica, alimentacion
escolar, educacion y
ayuda ante desastres
naturales.

b) Elaboracion de kits
segun la cantidad de
personas a atender, y
entrega dentro de la
comunidad.

LOGISTICA EXTERNA

a) Estudios
socioeconémicos en
areas departamentales.
b) Comunicacion con
Cocodes para apoyo en
las jornadas.

¢) Inscripcion de las
personas y nifios para
la intervencion segun la
necesidad presentada.

MARKETING Y
SERVICIOS

a) Conocimiento de los
programas y sus
alcances por redes
sociales: facebook,
instagram, twitter.

b) Pagina web de
institucion corporativa
para todo el publico.

c¢) Colocacién de roll up
en vicepresidencias
corporativas, entrega de
trifoliares y bolantes.

POST SERVICIOS

a) Auditorias en cada
programa para la
verificacion de la
entrega de productos y
kits.

b) Seguimiento de
evaluaciones a otras
comunidades donde
FCC alin no tiene
presencia.

¢) Apoyo de entidades
de derechos de la
nifiez, cuando se
presentan casos de
abuso hacia nifos.

Diagrama elaborado por Mynor Beltetén.

Actividades Primarias
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Andlisis de los Principales Procesos:

1. Planeacion:
El proceso es llevado a cabo por parte del Gerente General de Fundacion Castillo
Cérdova, para poder dirigir y generar estrategias que creen un posicionamiento en la

fundacion, esto para hacer intervencion en comunidades donde no se tiene presencia.

Toda solicitud para poder ejecutarse es presentada a Junta Directiva, para la
aprobacion, implementacion y adquisicion de compras mayores a lo establecido segun

normas corporativas, siendo esto un paso importante para el control de gastos.

El resultado de la buena planeacion por parte del gerente es visualizado en los
coordinadores quienes son los que llevan a cabo el desarrollo de todas las actividades

en los programas, involucrando a auxiliares, médicos, nutricionistas, entre otros.

Cada programa tiene 4 ejes transversales que son criticos para el avance de las
acciones y principalmente garantizar la continuidad y sostenibilidad de las acciones
desarrolladas por el programa, estos son:

a) Comunicacién para el cambio social y comportamientos.

b) Gestion de la Sostenibilidad

c) Mejoramiento Continuo

d) Alianzas
2. Organizacion:
Fundacién Castillo Cérdova trabaja de forma coordinada con todas las instituciones
gue forman parte del sistema de Seguridad Alimentaria Nutricional, como parte de
este proceso impulsara el desarrollo de competencias institucionales en cada uno de
los ejes técnicos del programa y como parte de la ruta de descentralizacion se

desarrollara un proceso de capacitacion continuo con lideres comunitarios.

Las intervenciones del programa de Guatemaltecos por la Nutricion, tienen un riesgo
potencial de impacto ambiental en la implementacion de clinicas moviles, para
minimizarlo se han presupuestado los recursos necesarios para gestionar el manejo
de desechos solidos hospitalarios, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo

Gubernativo 509-2001. Adicionalmente las acciones del eje de Agua y Saneamiento
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generan acciones a nivel individual, familiar y comunitario para mejorar las practicas
en el manejo de agua segura, manejo de excretas, manejo de aguas residuales y
manejo de desechos solidos, adicionalmente la introduccion de estufas ahorradoras

de lefia tendra un impacto positivo en el manejo eficiente de la lefia en el hogar.

3. Direccion:

En Fundacion Castillo Cérdova se cuenta con un recurso muy valioso que trasciende
todos los limites: amor por el servicio. Motivando a la voluntad de ayudar a la poblacién
guatemalteca y ser un canal eficiente de proyeccion social empresarial. Como
herederos del legado de los fundadores por alcanzar una sociedad mas equitativa,
creando amor por Guatemala. Enfocando el esfuerzo en una misién que se considera
sagrada: Ver una Guatemala digna, sin desnutricion, educada y con oportunidades

para el futuro.

Fundacién continda el legado a través de muchas generaciones que han invertido

tiempo, esfuerzo y recursos en mantener Vivo ese suefio.

4. Control interno:

La sostenibilidad de las intervenciones realizadas por Fundacién Castillo Cérdova y
Programa Guatemaltecos por la Nutricion constituye una meta a mediano plazo, que
se alcanza a través de una ruta de 4 fases. La implementacién de las acciones del
programa introducen capacidades y recursos que regularmente son inexistentes en
las comunidades de implementacion, para lograr que esta variables sean sostenibles,
en cada eje se desarrollan acciones de fortalecimiento de competencias locales, las
cuales se complementarian con recursos generados como resultado del trabajo en el
eje de crecimiento econdmico, pero adicionalmente se trabajara junto a los entes
responsables de gobierno en la implementacion de la ruta de descentralizacién, la cual
con base en el Decreto Numero 14-2002, Ley General de Descentralizacion y su
reglamento el Acuerdo Gubernativo 312-2002, establecen el mecanismo gradual a
través del cual se construyen capacidades locales en competencias que desarrolla el
organismo ejecutivo a través de sus Ministerios y estas son acompafiadas, recursos
financieros que se entregan a comunidades organizadas y fortalecidas.

USAID/Guatemala a través del programa Health Policy Plus, impulso durante los
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ultimos 7 afos, la ruta hacia la descentralizacibn como parte de la extension de la

cobertura de servicios de salud a nivel comunitario.

5. Finanzas:

El manejo de fondos para la buena ejecucion en los programas de Fundacion Castillo
Cordova, son autorizados y avalados por Junta Directiva quienes se encargan de
poder escuchar las justificaciones de los montos por programa. Considera que se
tienen ingresos de donantes externos a fundacion, que suman al apoyo social dentro
de fundacién Castillo Cérdova. Se considera: Inversion Corporativa a través de
Fundacién Q14,206,000, Ingresos de Colegio Mariano y Rafael Castillo Cérdova
Q1,766,921 y Fondo de terceros via donaciones Q 457,079.

En fecha 07 de junio del afio 2021, junta directiva, la Presidencia corporativa asigno
un presupuesto total de US$15,000,000.00 equivalente al tipo de cambio a
Q117,375.00, como presupuesto vigente del programa Guatemaltecos por la
Nutricién, el cual se debera ejecutar en un periodo de 5 afos. El ajuste entre el
ejercicio presupuestario multianual y el presupuesto aprobado registra un sobregiro
del 0.76% entre la proyeccion presupuestaria y el presupuesto vigente, la ejecucion
permitird realizar los ajustes necesarios para revertir el sobregiro mencionado, por lo

gue se considera que le programa dispone de viabilidad financiera para su ejecucion.

6. Ventas:

La gestidon de alianzas con distintos actores del sector publico, privado, cooperacion
internacional y sector académico ha sido un eje de trabajo desde el inicio del disefio
técnico, a la fecha se tienen planes de implementacion conjuntos con
USAID/Guatemala a través de sus programas BA y PSN, se gestiona un acuerdo
operativo de implementacion en el municipio de Cuilco, con el Instituto de Salud
Incluyente, que ejecuta fondos de AECID/Guatemala. Con HELPS International se
tiene ya una carta de entendimiento para realizar acciones en el eje de agua y
saneamiento. Con el sector académico hay acuerdos con la Universidades Rafael
Landivar, Mariano Galvez y Universidad del Valle, para la participacidon de estudiantes

de postgrado en la implementacion de los ejes técnicos del programa.
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7. Servicios:

La proyeccion de apoyo social de cada programa tiene como meta la intervencion a
pacientes segun la necesidad que lo requiera, entre estos se destacan los programas:
Programa de Alimentacion Escolar, Programa de recuperacion Nutricional, Colegio
Mariano y Rafael Castillo Cordova, Guatemaltecos al Rescate y Guatemaltecos por la

nutricién.

Los programas antes mencionados son los servicios principales de Fundacion Castillo
Cordova, cada uno tiene enfoques directos a las areas asignadas de atencion,

estando distribuidos en diferentes areas y zonas de Guatemala.

Entre otros servicios que la Fundacién ha tenido en atencion a escuelas, podemos

mencionar:

Remozamiento de cocinas escolares en Quetzaltenango: Las escuelas EORM Sector
10 Pacaja Alto y EORM Caserio Chitux fueron beneficiadas con una inversion de
Q38,000.00 que incluyé cambio de techo, mejoramiento de areas de preparacion de
alimentos y guardado de utensilios, asi como mejoras en el sistema eléctrico,

abastecimiento de agua y pintura.

Remozamiento de 1 cocina escolar en Solola: La Escuela EORM Caserio El Porvenir
Chipop de San Antonio Palop6 fue beneficiada con el remozamiento de la cocina
escolar, donde padres y comunidad aportaron mano de obra. La inversion asciende a
Q7,000.00.

Construccién de 1 cocina nueva y remozamiento de 1 cocina escolar en Escuintla:
Con una inversion total de Q115,000 se benefici6 a EORM Colonia Morela con la
construccién de una cocina nueva con su bodega de almacenaje de alimentos, area
de preparacion y area de coccion. Asimismo, se benefici6 a EORM Aldea Quintas

Vallarta con el remozamiento y mejora de la cocina y area de despacho de alimentos.

Remozamiento de 7 bafios escolares en conjunto con Club Rotario: EORM Caserio
Jaibalito y EORM Caserio Pajomel de Solola, asi como EORM Los Rios San Vicente

Pacaya en Escuintla, fueron beneficiadas con el remozamiento de bafos, lo que
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favorecera a 441 nifios. En el area de Huehuetenango, en 1 escuela de Chiantlay 3
de San lldefonso Ixtahuacan se realizaron 3 construcciones y un remozamiento,

beneficiando a alrededor de 900 nifios. Inversién conjunta total Q393,064.32.

10 Huertos establecidos en Solola: Familias de nifios detectados con desnutricion
fueron atendidas con tratamientos de recuperacion nutricional, asi como la entrega de
insumos y acompafiamiento técnico para implementar huertos familiares la inversion
total de estos huertos fue de Q 5,300.00.

Mejoramiento de 2 patios escolares: Se benecié a EORM Canton Yulmuc San Antonio
Huista, Huehuetenango y a EORM Agua Caliente Rio Hondo, Zacapa, con materiales
para la realizacion del cementado del patio escolar, con una inversion total de Q
22,000.00.

8. Mercadeo:

Fundacion implementé un plan de comunicacion basado primordialmente en redes
sociales, para ello se desarroll6 un manual de identidad corporativa, en el cual se
plasmo el Manifiesto de FCC, el cual genera los principios y condiciones sobre los que

se realiza toda la comunicacioén a terceros

Dentro del plan de comunicacion se cre6 una triada que sirve de base para comunicar
el que hacer de fundacién, siendo esta, “Nutriendo, Educando y Transformando”;
asimismo, se elabor6 una linea grafica que acompafa a la triada para darle realce a
la comunicacion y se cre6 una familia de marcas para los diferentes programas. Con
esto se busca posicionar a la Fundacion Castillo Cérdova como una entidad relevante

gue trabaja en temas de responsabilidad social empresarial.

La estrategia de comunicacion esta disefiada para cinco afios, mediante tres fases de
ejecucion, actualmente nos encontramos en la fase | (0-24 meses) enfocada en
alcance y para ello se desarrollaron tres plataformas digitales que son: Facebook,
Instagram y YouTube. La comunicacién se encuentra alineada al Credo Corporativo,
valores de FCC y objetivos de desarrollo sostenible (ODS). La presencia de FCC en

redes sociales inicio en el mes de agosto.
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9. Sistemas y Tecnologia:

Inversiones Centro Americanas S.A., es la encargada de poder dar soporte
tecnoldgico a todo el personal de Fundacion Castillo Cérdova, entre esto podemos
destacar. Acceso a usuarios, solicitud de equipos electronicos, conexiones

corporativas, acceso a portales corporativos, entre otros.

Cabe mencionar que de manera constante el departamento de IT capacita a los
colaboradores para evitar el phishing y robo de informacion, por lo que las
Corporaciones de Hermanos Castillo, se preocupa mucho por la seguridad cibernética

de los colaboradores.

El departamento de IT cuenta con una plataforma virtual corporativa dentro de la
intranet, para poder facilitar las gestiones de una manera Optima y agil por medio de
ticket, esto hace que toda la informacién con inconvenientes se resuelva de una
manera mas rapida. Como también se les puede contactar por medio del PBX

corporativo.

Ellos son los que evaltan la previa instalacion de lineas telefénicas, internet, accesos,
etc. Cuando se requiere apoyo de técnicos para instalaciones requeridas segun las

necesidades que lo ameriten.

Cada colaborador tiene equipos de monitoreo corporativo el cual es rastreado en caso
de que ocurran perdidas o algun tipo de robo de informacion.

En conjunto con el departamento de Transportes corporativos, trabajan para el tema
de instalacién de GPS dentro de las unidades de transportes corporativos, existiendo
normas estrictas para el uso de las unidades. Entre esto podemos mencionar el
monitoreo de velocidad, control de ubicacion de unidades, distanciamientos recorridos

por dia, etc.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

Fortalezas:

1. Fundacion Castillo Cérdova es sostenible gracias a un presupuesto que
Cerveceria Centro Americana, S.A. le asigna para poder realizar las funciones
correspondientes dentro de cada programa, valorado en mas de 3 millones de
guetzales de manera anual, esto ha hecho que, gracias a la asignacién de dicho
presupuesto, la ONG no dependa de donaciones o personas terceras para
poder ejecutar las funciones en los proyectos.

2. En cada programa de Fundacion, el coordinador tiene la factibilidad de acceso
para compras de insumos corporativos, “comunmente se le conoce compras
corporativas”, entre las cuales destacan las empresas afiliadas Alimentos, S.A.,
Ingrup, S.A., Distribuidora Maravilla, entre otros. Esto ha hecho que los
meétodos de adquisicion de producto y compra sean por medio de crédito de
hasta Q25,000.00 facturados, facilitando a cada coordinador el producto

requerido.

3. El enfoque de cada programa en la organizacion suele tener impacto de
aproximadamente 500 personas atendidas por mes en cada programa, gracias
a la marca principal de corporacién Hermanos Castillo, “Cerveza Gallo”, por lo
que, a las personas de las comunidades al identificar a la marca, confian y se
acercan a los proyectos de manera voluntaria. Esto es un avance para
Fundacién derivado que, en algunos departamentos, las personas de la
comunidad no tienden a confiar en organizaciones que desean brindar apoyo

social o empresas que se acercan con otro tipo de intencion a la region atender.
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4. Laejecucion de presupuesto mensual estimada en Q180,000.00 a nivel general
en gastos de todos los proyectos, se ha podido lograr a cabo de auditorias
internas el buen manejo de ejecucion de gastos y el buen manejo de fondos
asignados a los coordinadores, esto ha hecho que la fundacion tenga la
aprobacion por parte de Inversiones Centro Americanas. Siendo una manera
de dar a conocer que se cuenta con personal calificado para la ejecucion y

rendimiento de procesos internos.

Oportunidades:

1. Se realizo un estudio en las comunidades donde se conocié que hay un grupo
de méas 50 personas en las comunidades que no permiten el ingreso de
organizaciones o entidades que les generen desconfianza, Cerveceria Centro
Americana ha hecho que gracias a la buena imagen que representa para
fundacidn, se logre el ingreso de ciertos proyectos a las comunidades y asi la
ayuda pueda llegar a comunidades donde se veia dificil el ingreso, evaluando
gue en dichos sectores se tiene desatencidén de primer grado por lo menos a
un 20% de la poblacion equivalente a mas de 200 personas que viven dentro

del departamento.

2. La publicidad que brinda cerveceria a los programas valorada en méas de
Q120,000.00 mil quetzales, ha hecho que entidades u organizaciones se
sumen al apoyo, esto sin buscar apoyo de empresas y organizaciones terceras,
las mismas personas que necesitan apoyo se acercan a los proyectos de
fundacion, esto porque se logra percatar el impacto que cada proyecto tiene
dentro de las comunidades afectadas de Guatemala y sus departamentos.

3. Los avances tecnolégicos son fundamentales en fundacion, buscando
acoplarse a las nuevas demandas que se presentan con el avance de los afios,
esto ha hecho que la optimizacion de trabajo sea notable en mas de un 40%
de acciones a realizarse, en jornadas equivalente mas de 3 horas de tiempo

estimado, gracias a los sistemas que la empresa manejo y los equipos con los
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gue cuenta, la tecnologia se sigue implementando acorde a las necesidades

que cada programa presente.

4. Las negociaciones que se realizan con alcaldias de comunidades han hecho
gue el lazo de apoyo cuando se ha requerido no sea denegado, esto porque
cada programa refleja un 80% de pacientes recuperados, equivalente a mas de
400 nifios y madres en periodo de gestacion, generando satisfaccién para
personal del &rea publica, estos lazos ayudan al acercamiento a otras aldeas o
comunidades donde en ocasiones no se ha evaluado la necesidad de ayuda

gue lo requiere.

Fuente: Presentacion de recetario en pro de alimentacion nutritiva,

trabajo en conjunto con Fundacion Carlos Novela.

Debilidades:

1. Fundacion Castillo Cérdova dado que trabaja bajo presupuesto autorizado de
manera anual estimado en mas de 1 millon de quetzales, esto ha hecho que
cada programa ejecute y planifique sus gastos de manera anticipada, derivado
a que, si en el transcurso de afio, mes o dias se presenta alguna propuesta
extra o adicional de lo que no se estimd para la distribucién de gastos, de
manera automatica junta directiva rechaza la propuesto, esto porque el manejo

de fondos y su distribucion quedan registrados bajo un acta el cual debe
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respetarse, siendo el departamento de auditoria quien hace las verificaciones
cada trimestre en los programas.

2. El departamento contable de fundacion estd a cargo una vicepresidencia
interna de las empresas Hermanos Castillo, siendo Inversiones Centro
Americanas, S.A, lo cual en ocasiones genera atrasos en pagos via depdsitos
o cheques por montos mayores a Q3,000.00 en adelante, debido a que el
proceso en oficinas es demandante para todas las empresas a las que le

trabajan su contabilidad de las distintas vicepresidencias de hermanos Castillo.

3. Personal de cada proyecto tiene deficiencia en poder optar con equipo
tecnoldgico y activos para uso de labores, valorados en mas de Q5,000.00
guetzales. Debido a que el departamento de IT no suele hace entregas de
manera inmediata, por el tema del ticket que ellos trabajan de manera interna,
generando inconvenientes por la alta demanda de solicitudes de las distintas
vicepresidencias, en ocasiones los procesos suelen ser tardados mas de los
tiempos estimados y teniendo tiempos de retraso de tres meses, en ocasiones
los colaboradores trabajan con equipo propio lo cual por politicas no procede.

Amenazas:

1. Se observo una frecuencia de casos en las comunidades de Alta y Baja
Verapaz, donde entidades del sector publico suelen pedir una cuota de
aproximadamente Q10.00 por persona, esto para que pueda ingresar el apoyo
hacia las comunidades de dichos departamentos, generando inconvenientes
para fundacion y la implementacion de sus programas, debido a la
desconfianza por parte de los pobladores, dado que las entidades publicas no
siempre lo suelen brindar apoyo a todas las personas de la comunidad, por falta

de insumos.

2. El programa de guatemaltecos al Rescate es activado cuando existen
desastres naturales, existen ocasiones donde el personal es alertado de

manera desprevenida sin tener condiciones adecuadas para poder actuar,
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debido a la falta de asesoramiento por entidades como lo es CONRED y hace
gue los procesos no se cumplan como lo espera junta directiva, dado que en
este tipo de emergencias los desembolsos para intervenir suelen ser en mas
de Q100,000.00 quetzales, para poder cubrir una gran parte de las personas

afectadas.

. Todos los proyectos de fundacién estan bajo cargo de junta directiva por lo que
las requisiciones de compra o adquisicion de equipos suelen ser rechazadas
derivado a que el presidente busca el poder contar con consultorias previas,
gue asesoren al personal antes de poder hacer solicitud de equipos de montos
mayores a Q20,000.00, por ende, en ocasiones se basan en la presentacion
de resultados a la toma de decisiones. Cada programa debe generar resultados

esperados para poder hacer solicitud de dichas gestiones.

. Existe competencia en proyectos sociales por parte de otras ONG, como lo son
Fundacion Carlos Novela, Ramiro Castillo Love, Fundacién Genesis
Empresarial, entre otras. Esto ha presentado que en lugares donde dichas
entidades tienen presencia, sea complicado el poder implementar programas
sociales de Hermanos Castillo, debido a la fidelizacién que tienen las personas
de las comunidades en los programas, esto ha ocasionado que desembolsos
de mas de Q300,000.00 quetzales no sean autorizados por dicho
inconveniente, ocasionando deficiencia en la implementacién de los programas
PAE y PRC.

Fuente: Activacién de Guatemaltecos al Rescate por pandemia 2021.
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PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES
1. En el area contable de Fundacion Castillo Cordova, €l analista administrativo ha
rechazado una serie de documentos por la resolucion SAT-1240, que indica que,
a partir del 1 de julio del 2022, todas las empresas inscritas en el régimen general
de IVA deben facturar de manera FEL, por lo que colabores han tenido
inconvenientes con proveedores, y llevan documentos impresos y llenados a
mano, esto genera un 2% de perdidas en registro de gastos por viaticos o gastos
por compras minimas, siendo de Q200.00 al dia por tema de viaticos y hasta

Q600.00 en compras de insumos y materiales.

2. El departamento de compras de Fundacion, la secretaria no esta ejecutando con
tiempo los pedidos generados por cada coordinador, esto se debe a que los
coordinadores no suben de manera detalla su solicitud en la plataforma corporativa
para dichas gestiones, creando percances cuando se hace la entrega del producto.
Esto se empez6 a presentar a partir del 15 de agosto del 2,022. Cada fin de mes
cuando se realiza el comunicado de finalizacion de compra del mes, existen
muchas quejas al jefe administrativo por la mala coordinacion de la encargada con
las coordinadoras de los programas, esto presenta un retraso mensual segun
gastos de presupuesto de Q8,000.00 a 12,000.00 de producto empacado por
programa, cada mes se tiene presupuesto asignado para cada actividad, por lo

gue esto genera inconveniente con el area de auditoria.

3. En el proyecto de Guatemaltecos por la nutricidn, la jefatura de atencion primaria
y jefatura de soporte nutricional estan teniendo inconvenientes para poder reportar
el estudio y personal que se tiene estimada atender en las comunidades, esto se
debe a falta de comunicacion entre departamentos y por ende no se obtienen los
resultados esperados, este inconveniente se presentd a partir del 10 de diciembre
del 2,022, esto ha generado atrasos en la secuencia de actividades, por lo que se
tiene atraso en la compra de medicamento, producto empacado y equipo
tecnoldgico valorada en méas de Q18,000.00, esto preocupado a Junta Directiva
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del proyecto, han tomado la decision que al no ver resultados se ira recortando
presupuesto y se les asignara a programas que lo necesiten.

Existen inconvenientes con la nutricionista del programa de recuperacion
nutricional y programa de alimentacion escolar, debido a que no estan siguiendo
la ejecucion de los gastos segun el presupuesto asignado, este problema se
presentd a finales del mes de abril del 2,022, presentandose asi un llamado de
atencion a las coordinadoras del programa por la falta de atencion en los procesos,
se saltan las autorizaciones y ejecutan compras que en ocasiones no suelen ser
necesarias para el programa, dichas compras estan valoradoras en mas de
Q9,000.00. El gerente general ha retenido documentos por no seguir los procesos
correspondientes, esto para que cada coordinadora pueda solicitar las
autorizaciones correspondientes con el gerente y el jefe financiero, realizando el

resumen de proveedores, buscando el mejor precio.

Se percato un inconveniente a partir del 20 de agosto del 2,022, con los servicios
de los vehiculos de los programas de la fundacién, esto debido a que los cinco
pilotos de cada programa se estan pasando del kilometraje de la calcomania del
servicio, al no hacer estimacién de distancias en las rutas, se han pasado mas de
1,000 km con la excusa de que las entregas son urgentes, esto género que el
supervisor administrativo del tallere de TACASA,S.A., realice la solicitud a
Fundacién Castillo Cérdova de poder enviar de manera semanal boletas de pre
operacion por cada vehiculo para saber el estado en que se encuentra la unidad,
dicho documento debe ser enviado los dias lunes de cada semana, si esto no se
cumple se procede a generar un reporte de incumplimiento de labores para
Fundacion. Esto genera gasto de combustible de Q950.00 aproximadamente por
unidad, mas los servicios que tienen un costo de Q3,000.00 a Q2,000.00 segun la

necesidad por unidad.
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6. En el Programa de Recuperacion Nutricional, se presentd una deficiencia con el
almacenamiento de los insumos para el consumo de los colaboradores, esto a
partir de inicio del mes de diciembre del 2,022, este problema se identificé al notar
gue los colaboradores ingieren insumos de mas en fechas que no correspondian.
Al presentar inconformidades se solicito la reduccion de presupuesto para cafeteria
e hizo que cada colaborador notifiqgue el consumo a realizarse, para poder llevar
un mejor control en la bodega, esto ha creado incomodidad por parte del personal
de la organizacion. El presupuesto mensual para consumos corporativos es de
Q1,600.00 por lo que fue reducido a Q900.00.

7. El mensajero del departamento administrativo en oficinas centrales de Fundacion
Castillo Cérdova presento quejas por descoordinacion de ruta asignada por el
analista administrativo, estas rutas tienen la finalidad de poder hacer entrega de
producto, envio de documentos, entre otras actividades. Se percato que hay
incremento de consumo en combustible y deficiencia en la distribucion de los
tiempos, a partir del mes de septiembre del 2,022. Esto ha presentado gastos de

Q100.00 al dia de combustible para el vehiculo del mensajero (motocicleta).

8. En el departamento de Bodega, el auxiliar no esta realizando las actas
correspondientes cuando el producto entra en periodo de caducidad, segun
manual corporativo el método correspondiente es bajo un acta con la firma del
encargado y el jefe del departamento para fines de control de auditoria, este
proceso se ha estado omitiendo desde el mes de marzo del 2,022. Esto creo
conflicto con el jefe administrativo, dado que por temas de auditoria se pueden
levantar actas por incumplimiento de procesos y penalizacion al area
correspondiente de primer grado. Se estima que las pérdidas de producto
empacado estan valoradas en Q300.00 por la falta de verificacion de fechas de
vencimiento. El auxiliar de bodega considera que no le corresponden esas
atribuciones y realizo una solicitud para que el area administrativa generé los

documentos correspondientes, compartiendo las atribuciones.
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9. En el programa Colegio Mariano y Rafael Castillo Cérdova, no se esta realizando
la rotulacién de activos fijos desde el mes de marzo del 2,022, esta actividad debe
llevarla a cabo el auxiliar administrativo del colegio y supervisado por la jefa
administrativa, derivado a esto auditoria informo varios percances al no encontrar
el mobiliario o los equipos segun el listado de inventario, esto se realiza cada cierto
tiempo para el control adecuado del registro de activos de la organizacion. Por lo
gue se estipulo una fecha limite para finales de enero del afio 2,023, actualizando
el listado de inventarios presentando las justificaciones necesarias por el equipo
faltante. Para dicho proceso se estiman un costo mensual del Q150.00 en cinta
rotuladora por lo que, al no ejecutar ese gasto a nivel presupuesto, junta directiva
lo considera como dinero que desfavorece a las actividades del colegio, siendo

recortado de la cuenta 275, materiales y equipo de oficina.

10. Existe una deficiencia por falta de pacientes en el programa de alimentacion
escolar, este dato fue presentado por la coordinadora nutricional del area céntrica
de Guatemala , las estadisticas fueron proporcionadas por la totalidad de pacientes
atendidos en el mes de octubre del 2,022 por las nutricionistas del programa,
donde se dio a conocer la inestabilidad del programa en las areas donde se tiene
implementado el programa, generando presién y exigencia de mejora para el
programa en la regién correspondiente, causando una sobre carga de trabajo para
el personal, este percance pudo evitarse si los estudios se hubieran realizado de
manera eficiente. Se presento una reduccion de gastos en consumo de productos
derivado a la falta de alcance de pacientes de un total de casi Q3,500.00 al mes
en medicamentos y otros gastos, los equipos a falta de uso se han tenido en
almacenamiento, generando disgusto por parte de la gerencia, dado que son
activos valorados por mas Q80,000.00 cada uno e incluso el precio aumenta segun
el avance tecnologico de cada equipo, hablando de tallimetros, balanzas

electronicas, emocue, maquina de rayos X, etc.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL

En Fundacién Castillo Cérdova proyecto “Guatemaltecos por la nutricion”, se esta
presentando dificultades en implementacion de equipo tecnoldgico para las brigadas
moviles, esto debido a que personal del programa no tiene contemplado el estudio en
su totalidad del &rea correspondiente, junta directiva quienes son los que autorizan las
compras de activos para cada programa, cuestionan si es viable el poder hacer
implementacion de equipos tecnologicos en el programa, al no ver resultados de
avances por parte del personal, junta directiva ha considera que seria mejor el poder
llevar kits de apoyo para las familias que lo necesitan. Evitando el ahorro de compras
de equipos valoradas en miles de quetzales.

Esto involucra al jefe de atencion primaria y jefa del area de soporte nutricional, quien
en conjunto deben trabajar para la solucién del conflicto con las nutricionistas y tener

con claridad la estimacion de comprar, para no generar perdidas en insumos.

Los equipos como emocue, balanzas pediatricas, esfigmomandmetros, ultrasonido
movil, maquina de rayos x y monitor de frecuencia respiratoria, que fueron los que se
solicitaron para la intervencién de pacientes, estan valorados en mas de Q300,000.00
guetzales y no es bien visto por junta directiva que se tengan almacenados por mas
de dos meses, esto porque al realizar la solicitud de dicha compra de indico que el
uso seria casi de manera inmediata para poder iniciar con las intervenciones en las

brigadas moviles.

Fuente: Fundacion Castillo Cérdova brinda alimentacion en escuelas.
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Proceso Actual:

seLice Departamentos donde no hay
intervencion social

L |
Y i A
W\
FUNDACION CASTILLO CORDOV*
Hotvieds, Cdoconds y Toosgsr

Autorizacién de presupuesto
Jornadas de apoyo social

Fuente imagenes: Fundacién Castillo Cérdova org, Google.

1. Se realiza evaluacion del departamento o lugar donde se contempla
implementar el proyecto.

2. Se presenta listado de insumos y equipos a utilizar, para poder realizar las
intervenciones correspondientes con pacientes.

3. Junta directiva aprueba la ejecuciéon de compra correspondiente, se procede
con la adquisicion de insumos y equipos de manera interna.

4. El personal de programa traslada todo lo necesario a la ubicacion de sede de
trabajo en el departamento o sitio sede del programa.

5. Se llevan a cabo jornadas de atencién a pacientes, del area correspondiente.
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Principales causas del problema:

Resultado de avances del programa,

presentacion de informes, entrega 16 10/12/2022 10/03/2023
de resultados, etc.

Falta de visitas fal departamento 13 10/12/2022 10/03/2023
donde se llevara el programa.

Establecimiento fijo de la sede del 12 10/12/2022 10/03/2023
programa.

Quejas por almacenamiento de 10 10/12/2022 | 10/03/2023
equipos.

Quejas de almacenamiento de

producto empacado previo a fechas 10 10/12/2022 10/03/2023
de vencimiento.

Descoordinacion por los jefes de

area 9 10/12/2022 10/03/2023
Atrasos en la ejecucion de

actividades y jornadas, segun 7 10/12/2022 10/03/2023
propuestas del programa.

Mala ejecucion presupuestaria. 5 10/12/2022 10/03/2023
Inconformidad por Junta directica 5 10/12/2022 10/03/2023

por falta de resultados.

Fuente Tabla de causas elaborada por Mynor Belteton.
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Categorias de las causas:

Resultado de avances del
programa, presentacion de Dias Atraso 16 dias
informes, entrega de resultados,
etc.
Falta de visitas al departamento . - 4 visitas por
. Dias Incumplimiento
donde se llevara el programa. mes
Establecimiento fijo de la sede del Distancia de
Atraso 1 sede central
programa. terreno
ngjas por almacenamiento de Unidad Ineficiencia 16 de 16
equipos.
Quejas de almacenamiento de
producto empacado previo a fechas Unidad Ineficiencia 250 de 250
de vencimiento.
I;)escoordlnamon por los jefes de Dias Incumplimiento 19 dias
area.
Atrasos en la ejecucion de
actividades y jornadas, segun Dias Ineficiencia 25 dias
propuestas del programa.
Q130,000.00

Mala ejecucion presupuestaria. Dinero Ineficiencia Quetzales

aprox.
Inconformidad por Junta directica . .
por falta de resultados. PlEE FEBEE DElEE

Fuente Tabla categoria de las causas elaborada por Mynor Belteton.
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Hallazgo de las causas:

Resultado de

falta de resultados.

lo antes posible.

avances del
programa, No se tiene cantidad de los casos de las 010,000.00
presentacion de familias que seran atendidas. T
informes, entrega de
resultados, etc.
Falta de visitas al
departamento donde | No se esta llegando a visitar las comunidades, 06,000.00
se llevara el e interactuar con COCODES, entre otros. T
programa.
ESEIEINIEND i) La sede central del programa no se tiene aun
de la sede del ) Q5,000.00
establecida.
programa.
Quejas por Las oficinas centrales, no se cuenta con
almacenamiento de |espacio para almacenamiento de equipo de los| Q20,000.00
equipos. programas.
Quejas de
almacenamiento de | Se estima que, si el producto empacado no se
producto empacado | entrega durante cierto periodo de tiempo, se Q11,000.00
previo a fechas de vencera ocasionando pérdidas.
vencimiento.
Por parte el jefe de atencién primaria y jefa de
Descoordinacion por | soporte nutricional, hay desacuerdos en la 08,000.00
los jefes de area. presentacion de informacion de las areas a T
atender.
Atrasos en la
ejecucion de Las actividades de atencion a pacientes han
actividades y tenido atrasos a falta de recopilacion de 06,900.00
jornadas, segun informacion y la de almacenamiento de e
propuestas del equipos, kits, entre otros.
programa.
A falta de presentacion de informacion en base
Mala ejecucion a resultado de impacto que se busca, el
: presupuesto no se ha estado ejecutando en Q140,000.00
presupuestaria. :
los meses que se establecieron las
actividades.
Inconformidad por La directiva del programa ha solicitado
Junta directica por avances de la implementacion de las brigadas | Q160,000.00

Fuente Tabla de hallazgos de las causas elaborada por Mynor Belteton.
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Evidencias:
1. Al no tener avances en el proyecto, el almacenamiento de producto empacado

para elaboracion de kits, suele perderse por temas de vencimiento, esto

generaria recursos desperdiciados y disgusto por parte de junta directiva.

Fuente: Almacenamiento de producto empacado en oficinas de fundacion.

2. Debido a la falta de visitas en el departamento de Huehuetenango donde se
implementara el proyecto, se ha tenido poco avance con la evaluacion de las
comunidades para poder ser atendidas y ubicacion de las brigadas como primer

punto de partida para iniciar con las jornadas.

Fuente: Interaccion con personas de comunidades, Cuilco, Huehuetenango.
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3. Al no ser ejecutado el presupuesto mensual, junta directica inicio el
cuestionamiento de desembolso de presupuesto por cada cuenta asignada,
debido a la falta de resultados en los tiempos acordados, de manera interna el
dinero asignado no puede acumularse por falta de ejecucion, esto porque
demuestra deficiencia en los resultados acordados.

GUATEMALTECOS
PORLANUTRICION

{UN LLAMADO A LA ACCION!

Fuente: Presentacion del impacto que busca Guatemaltecos por la nutricién.

4. Al no tener una sede central para el programa, esto ha generado que no se
tenga un punto de almacenamiento de los equipos, materiales, insumos, entre
otros. Se tiene dificultad para poder hacer movilizacion de los instrumentos para
las brigadas méviles y lugar para poder trabajar.

Fuente: Charla a madres de familia en escuela ubicada en Cuilco.
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Desventajas:

1.Corto Plazo:

a) Falta de acercamiento por parte de personas de las comunidades, esto debido
a que no se tienen visitas constantes por parte del personal del proyecto.

b) Por falta de investigacion de parte la jefatura de soporte nutricional, aun no se
cuenta con la totalidad de las personas que se ven afectadas dentro de las
comunidades en Huehuetenango, siendo el requisito principal para poder
realizar las intervenciones correspondientes.

c) El departamento administrativo aun no ha presentado una propuesta para la
sede central, siendo la ubicacién de operaciones de trabajo del proyecto, esto

ha hecho que no se tengan claras las ubicaciones de trabajo.

2.Mediano Plazo:
a) Las brigadas no se podran desplazar en comunidades aledafas.
b) Se tendrd deficiencia a falta de personal suficiente, para poder atender a
pacientes dentro de las comunidades.
c) Habra recorte de presupuesto de por lo menos Q20,000.00 de manera

trimestral.

3.Largo Plazo:
a) Recorte de presupuesto anual de un 20% de la totalidad del proyecto.
b) Perdidas de producto por vencimiento, esto a falta de su rotacion y
almacenamiento valorado en Q8,000.00 aprox.
c) Se tendran rechazos de compras por activos fijos, valorados en mas de
Q10,000.00, por falta de resultados en el proyecto.
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Andlisis de Pareto:

Resultado de avances del programa,
presentacion de informes, entrega de 10 18% 18%
resultados, etc.
Falta de ylsnas al departamento donde 9 16% 34%
se llevara el programa.
Establecimiento fijo de la sede del 9 16% 50%
programa.
Que_jas por almacenamiento de 9 16% 66%
equipos.
Quejas de almacenamiento de
producto empacado previo a fechas de 8 14% 80%
vencimiento.
Descoordinacién por los jefes de area. 6 11% 91%
Atrasos en la ejecucion de actividades
y jornadas, segun propuestas del 3 5% 94%
programa.
Mala ejecucion presupuestaria. 2 3% 96%
Inconformidad por Junta directica por 1 1% 97%
falta de resultados.

57 100%

Fuente Tabla para analisis de Pareto elaborada por Mynor Beltetdn.

Deficiencia en proyecto Guatemaltecos por la Nutricién

Fuente Grafica para analisis de Pareto elaborada por Mynor Belteton.

En el diagrama de Pareto, se representan dos causas principales que son las

consecuentes del problema en el inicio.
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Ocurrencias:

Desacuerdos entre jefes de eje 9 10/12/2022 | 10/03/2023
No se tiene todo el personal para 13 10/12/2022 | 10/03/2023
atender jornadas

Personal no esta capacitado para 6 10/12/2022 | 10/03/2023
uso de equipos tecnoldgicos

Se tiene una unidad de equipos para
poder brindar atencion en brigadas

10/12/2022

10/03/2023

No se cuenta con camillas

10/12/2022

10/03/2023

No se tienen puntos de ubicacion

tienen

; "y P 1 10/12/2022 | 10/03/2023
para las brigadas y clinica médica
Retencion de presupuesto mensual 3 10/12/2022 | 10/03/2023
Compradelinstmos inexactos|pon 60 10/12/2022 | 10/03/2023
falta de informacién
No hay lugar para el
almacenamiento de los equipos de 25 10/12/2022 | 10/03/2023
trabajo
No se cuenta con medicament6 13 10/12/2022 | 10/03/2023
Vencimiento de producto empacado 13 10/12/2022 | 10/03/2023
Bolsas rojas para desechos no se 19 10/12/2022 | 10/03/2023

Fuente Tablas de ocurrencia elaboradas por Mynor Belteton.
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Diagrama de analisis de causay efecto:

Personas Proceso Equipo
Desacuerdo Jefes de He Presupuesto retenido Poca unidad de equipos
Personal incompleto Compras a medias No hay camillas
Personal incapacitado No setiene lugar, almacenaje Def|C|e,nc_:|a enlas b rng adas
moviles, programa
Guatemaltecos por la Nutricion
Falta de insumos No hay punto de sede incumplimiento de actividades

Vencimiento del producto Brigadas no tienen punto de atencion

Descordinacio6n entre departamentos

N ien I r h i P
o setiene bolsas para desechos Becucién de compras ineficientes

Materiales Medio Ambiente Administracion

Fuente: Diagrama Elaborado por Mynor Belteton.
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PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION
El gerente del proyecto Guatemaltecos por la nutricién “Jose Eduardo Silva Marroquin”
solicito una asesoria por parte de los proveedores de las Empresas Labymed,S.A. e
Innovaciones Medicas, S.A., asesorando al personal del proyecto para poder hacer la
implementacion adecuada de los equipos a utilizar en las brigadas méviles, siendo los
siguientes: analizador de Hemoglobina, Kit antropométrico con sus accesorios,
balanzas digitales. Se eligieron a los proveedores antes mencionados, siendo los
Unicos que cuentan con los equipos, marca, y caracteristicas solicitadas por jefatura
de soporte nutricional, dicho programa sera implementado en comunidades del area
de Huehuetenango y Quiche iniciando a finales de mes de marzo del afio 2,023, esto
porque cada proveedor tiene un lapso de 20 a 30 dias de entrega luego de la
confirmacion de la cotizacién con orden de compra. La finalidad del proyecto por parte
de Fundacién Castillo Cordova es el poder innovar de manera tecnolégica en
comunidades con poco desarrollo y donde el acceso a un centro de salud es casi nulo

para los pobladores.

La desnutricién es un problema econémico y social relacionado con el subdesarrollo.
Causa graves repercusiones en la nifiez, la sociedad y el futuro de una nacién.
Guatemala es el pais de la region latinoamericana con el mayor indice de desnutricion
cronica y ocupa uno de los primeros puestos a nivel mundial. Se estima que uno de

cada dos niflos sufre esta condicion.

Se realizo un estimado de adquisicion inicial de los primeros equipos para el proyecto
por un valor de Q153,400.00, siendo esta la compra inicial para el inicio de atenciones
a pacientes en las brigadas.
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Alcance Geografico

1000 DIAS DE
PERMANENCIA
EN CADA_
MICROREGIGN

| I. La Democracia |,1 Sar Matea |, | 7. Chiontla | | 100 Neba| |
2 Lo Libertod |.‘:- Barillas | |5- Soloma | | 1. Cotzal |
[2. cuice 6 semta utalia | [5-Sonsebasian | (12 Chajul |

Fuente: Elaboracién propia del proyecto Guatemaltecos por la Nutricién.

Ventajas:

1.Corto plazo:
a) Ubicacion de las brigadas en puntos adecuados para el facil acceso de las

personas de la comunidad.

b) Totalidad de pacientes por jornadas y metas que se tendran para la atencién a
pacientes. Esperando el impacto que Junta Directiva visualizo para los primeros
afios del programa.

c) Ubicacion de sede central para el almacenamiento de productos, equipos y
herramientas a utilizar en el proyecto. Esto facilitara el acceso al personal y se
tendra lugar para atencidn de visitas por parte de junta directiva, auditoria, entre

otras entidades que forman parte del proyecto.

2.Mediano plazo:
a) Desplazamiento de las brigadas en las comunidades. Esto hard que con las

herramientas y los vehiculos que estén a cargo del proyecto se pueda hacer un
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b)

desplazamiento no mayor a un dia en caso de emergencia y se puedan realizar
las intervenciones correspondientes para personas de la comunidad.

Se tendra personal médico, nutricionistas y enfermeras en su totalidad para
poder abarcar de manera eficaz las areas en las brigadas y asi poder atender
las necesidades de los pacientes, evitando el exceso de trabajo para el
personal.

Aumentar la cobertura de atencion integral de mujeres embarazadas y familias
con nifios menores de 60 meses con atencion integral, diagnosticar anemia en
nifios menores de 5 afios y mujeres embarazadas y aumentar la atencién

integral a nifias, nifios y mujeres embarazadas con desnutricion aguda.

3.Largo plazo:

a)

b)

Se espera que, a partir del afio 4, se pueda tener un 90% de recuperacion de la
totalidad de pacientes atendidos en las comunidades afectadas, esto para poder
reflejar los resultados de las metas planteadas a inicios del primero afio a junta
directiva.

Trabajar en los factores causales que provocan la desnutricion cronica tales
como: dieta inadecuada, malas practicas de lactancia materna, desnutricién
aguda, anemia y baja o nula atencion integral en mujeres embarazadas y nifios
menores de 5 afios; con el objetivo de lograr incidir en las causas directas e
indirectas de la desnutricion cronica.

El objeto de dar apoyo y asistencia al primer nivel de atencion en salud es poder
garantizar la promocion, prevencién y tratamiento de enfermedades comunes
que pueden afectar la absorcion de alimentos y por ende fomentar la
desnutricion. Entre la cartera de servicios de este eje esta la promocion de la
salud a través de cambios de comportamiento; inmunizaciones; suplementacion
de micronutrientes, control prenatal, suplementacion en el embarazo y atencién

de enfermedad comun para niflos menores de 5 afios y mujeres en gestacion.
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ANALISIS DE LA SOLUCION

Andlisis de los requerimientos operativos:

1. Elequipo aimplementarse dentro del proyecto “Guatemaltecos por la nutricion”

es certificado por la marca SECA, “Seca ha perfeccionado desde 1840 la
habilidad de desarrollar innovadoras tecnologias de pesaje y de combinarlas
con funciones orientadas a la practica, convirtiéndose asi en el lider de mercado
mundial en el &mbito de la medicién y el pesaje médicos”.*’

Deben estar avalados por la coordinadora de soporte nutricional, se debe
contar con la ficha técnica de certificacion de los equipos, para verificacion del
equipo en su totalidad. Personal de las organizaciones de Innovaciones
médicas y Labymed brindaran una capacitacién sin un costo adicional, para el
uso adecuado de los equipos, en esta charla se brindara informacién acerca de
los servicios y repuestos que deben complementarse a la hora que un equipo
presente fallas por uso.

Cada activo fijo debe contener su manual de uso, para que el personal tenga
conocimiento hasta de cémo se guardan de manera correcta, para evitar
desperfectos en los mismos.

Cada equipo debe contar con garantia de un afio por desperfectos o
presentacion de fallas a la hora de dar uso, esto respalda el valor de los quipos

en su adquisicion.

Andlisis de los requerimientos técnicos:

1. Especificaciones de proceso:

El equipo médico sera implementado en las brigadas méviles, de manera inicial
en el departamento de Huehuetenango, por lo que, al hacer entrega de los
activos a adquirir, estos seran trasladados al departamento correspondiente

para el uso en jornadas de intervencion social.

17Fuente

https://sumevi.com/marca/64 seca#:~:text=Productos%20marca%20SECA&text=Seca%20ha%20perf

eccionado%20desde%201840,medici%C3%B3n%20y%20el%20pesaje%20m%C3%A9dicos.
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https://sumevi.com/marca/64_seca#:~:text=Productos%20marca%20SECA&text=Seca%20ha%20perfeccionado%20desde%201840,medici%C3%B3n%20y%20el%20pesaje%20m%C3%A9dicos

2. Tipos de equipos médicos:

Cada equipo debe contar con mochila portéatil para el resguardo de los equipos
y su facil acceso, estos equipos seran para talla de peso, cribado de anemia en
nifos, estatura, etc. Las especificaciones de dichos equipos fueron solicitadas
por el eje de soporte nutricional para los equipos son:

a) Tallimetro

b) Infantdmeto portatil

c) Balanza Digital

d) Balanza Pediatrica Tipo Reloj

e) Analizador de Hemoglobina

f) Ultrasonido movil

g) Monitor de frecuencia respiratoria

h) Maquina de Rayos x

3. Tamafios de equipos médicos y sus caracteristicas

a) Tallimetro
e Marca SECA

e Alcance de mediciéon: 20-205 cm
e Division 1mm, 1mm/ 1/8”
e Dimensiones 328 x 2,145 x 574 mm

e Peso: 7.9 libras

b) Infantometro portatil
e Marca SECA
e Alcance de medicion: 10-100 cm
e Division 1 mm, 1 mm /1/16”

e Peso 3.5 libras

77



c) Balanza Digital

Marca SECA

Capacidad: 150 kg / 330 Ib
Division 0.2 libras

Peso 3.3 libras

Funciones conversién de kilos a libras

d) Balanza Pediatrica Tipo Reloj

Marca SECA

Capacidad 25 kg, 55 Ib.

Divisién (g) 50 g/ 2 oz

Dimensiones 220 x 225 x 52 mm

Peso neto 1,5 kg

Funciones funcién de ajuste a cero, Medicién movil
CE: CE 0123

Material Metalica

Paciente Pediatrico

Tipo Reloj

e) Analizador de Hemoglobina

Muestra: capilar, venosa o sangre arterial.

Rango de medida: 0-25.6 g / dL (0-256 g / L 0 0-15.9 mmol / L).
Resultados: En 60 segundos aproximadamente.

Volumen de muestra: 10 pL.

Peso: 350 g con las baterias instaladas.

Alimentacion: Adaptador de CA o con baterias.

Temperatura de servicio: 15-30 °C

Interfaz de impresoray PC

Control de calidad: "auto test". El sistema se puede verificar usando

controles liquidos.
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f)

Calibracion: Los analizadores se calibran en la fabrica con respecto
al método de referencia ICSH (Comité Internacional de
Estandarizacion en Hematologia) y no necesita calibracion.
Precision: Correlacion de 0,99 cuando se compara con el método de
referencia (método ICSH).

Almacenamiento de temperatura 0-50 ° C (32-122 ° F).

Ultrasonido movil

Monitor LED de 17 pulgadas

Pantalla de mando sensible al tacto, 10.4, angulo ajustable

B/M/Color M/ Power/ Power Direccional Doppler Flujo Imagenes

Doppler de onda pulsada (incluye alta frecuencia de repeticidon de pulsos)
PSH* (Imagen armonica por desplazamiento de fase)

iClear (supresion de imperfecciones adaptable que mejora la resolucion del
contraste)

iBeam (resolucidon con contraste aumentado y una mejor visualizacion)
iTouch (Auto image Optimization)

iZoom (Vista de pantalla completa)

Raw Data

Disco duro 1 TB + iStation plataforma de administracion de informacion del
paciente

DVD - RW y puertos USB

iScanHelper (Funcidn tutorial)

MedSight
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g) Monitor de paciente

e Parametros de medicion ECG, RESP, TEMP, de CO2, de monoxido
de carbono, para la presién arterial, de rendimiento cardiaco, BIS,
Sp02, SvO2

e Aplicaciones para cuidados intensivos, clinico, de emergencia

e Configuracion compacta, portatil, modular

e Opciones y accesorios inalambrico, con pantalla tactil.

e Otras caracteristicas en continuo, de alta resolucion.

e Tamafio de pantalla 20,3 cm (8 in)

h) Maquina de Rayos X movil
e Tipo de anodo giratorio: 1.0x2.0mm or 0.6x1.2mm Dual focus
e Imagenes exhibibles: 200 images/6 hours or more
e Bloquear: Electromagnético
e Movimiento vertical: 950-1,650mm
e Transversal: 600-770mm

e Movimiento giratorio: £180° en cada 90°

4. Necesidades de infraestructura, instalaciones eléctricas y fisicas:
El equipo debe ser liviano y accesible para traslado, evaluando un tamafio de
medida estandar que pueda acoplarse al traslado y a su uso en distintos puntos
donde se estén llevando a cabo las jornadas. Siendo equipos con bateria
recargable por lo que no es necesario que estén conectado a corriente eléctrica

para poder hacer uso de dichos equipos.

5. Planes de mantenimiento e inventario de repuestos:
El servicio preventivo de mantenimiento a dichos equipos es de manera anual,
esto para poder evitar que los equipos se dafien con el uso y el tiempo. Para
los emocues se deben comprar de manera mensual las micro cubetas, lancetas
y cleaner 201. Esto porque es parte del inventario que el equipo utiliza para

poder obtener los datos del paciente.
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Analisis de los requerimientos legales:

1. El proveedor debe ser una empresa seriay acredita en Guatemala:
Innovaciones Médicas S.A., es una empresa fundada en 1990, dedicada a
ofrecer soluciones y asistencia en proyectos de salud.

El compromiso social que posee la organizacion, con nueva implementacion de

tecnologias, entre las que podemos destacar:

a) Suministramos equipo médico de alta tecnologia y calidad.
b) Suministros hospitalarios, quirdrgicos.

c) Servicio técnico especializado.

d) Capacitacion.

e) Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos.

Cuentan con cinco ubicaciones estratégicas en Guatemala, asi como en

Honduras y Nicaragua.

Es una empresa que en el mercado sigue creciendo, gracias al prestigio que

poseen dentro del mercado.*®

Labymed fue fundada en la ciudad de Guatemala el 1 de octubre del 2002,
incursionando en el mercado de analizadores, reactivos, servicios y accesorios
para el diagnéstico clinico. Con el transcurso de los afios han incorporado
nuevas marcas y lineas de productos con el objetivo de proveer soluciones

integrales a las necesidades de los clientes.

Actualmente distribuyen mas de 20 marcas lideres a nivel mundial, entre las
gque podemos mencionar Werfen Mindray, Cepheid, Beckman Coulter,
Biomerieux, Biofire, Abbott, Ortho Clinical Diagnostics, Diesse, Dirui, entre

otras.

En Labymed S.A tiene bajo su cargo mas de 125 colaboradores quienes

conforman un equipo multidisciplinario y altamente capacitado, con el Gnico

18 Fuente https://innomedgt.com/la-empresa
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objetivo de estar a la vanguardia del diagndstico clinico y, al mismo tiempo,
brindar la mejor asesoria y soporte, en las areas de: laboratorio clinico, banco
de sangre, industria alimenticia y farmacéutica, ofreciendo cobertura en todo el

pais.t®

2. El proveedor debe estar registrado en la SAT y Registro Mercantil:
Ambas empresas estan inscritas en el Registro Mercantil en Guatemala como
sociedades anonimas y debidamente registradas en la SAT, para la retribucién

de impuestos correspondientes segun el giro de estas.

3. Debe emitir factura:
Las dos empresas emiten factura en Régimen FEL en moneda nacional

“‘quetzales”, realizando la prestacion de servicios y venta de equipos médico.

4. Debe cumplir con las garantias que extiende y contratos de
mantenimiento y servicio, repuestos y suministros:
Al ser empresas de alto prestigio y con una trayectoria impecable, ambas

ofrecen productos con garantia, ofreciendo calidad, prestigio en marcas,
calidad de producto y personal capacitado para asesorias cuando son
requeridas, posicionandose en un mercado selectivo por clientes como lo son

hospitales publicos y privados, clinicas, brigadas, entre otras.

Analisis de los requerimientos ambientales:

1. Emisiones y residuos de la empresa, cumplir con las regulaciones del
Ministerio de Agriculturay Medio Ambiente:
El cuidado del medio ambiente es parte fundamental por parte de cada
proveedor, esto derivado a que al ser equipo moviles o equipos que estaran en
constante movimiento para su traslado, las balanzas son de bateria recargable
ayudando asi el cambio de bateria de manera constante, con ayuda de los
paneles solares que estaran dentro de las brigadas, la energia sera fotovoltaica,

ayudando de cierta manera el recargo de bateria de los equipos. Esto porque

19 Fuente https://labymed.com.gt/nosotros/
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con los avances tecnoldgicos que se van obteniendo para equipos médicos,
especialistas de innovaciones médicas y labymed han buscado el poder ayudar
al medio ambiente, comercializando productos que no dependan de una

corriente eléctrica.

Riesgos de contaminacidn por esas emisiones y residuos:

La intervencion del programa de Guatemaltecos por la Nutricion, tienen un
riesgo potencial de impacto ambiental en la implementacion de clinicas moviles,
para minimizarlo se han presupuestado los recursos necesarios para gestionar
el manejo de desechos sélidos hospitalarios, de conformidad con lo establecido
en el Acuerdo Gubernativo 509-2001-Ambiente. Adicionalmente las acciones
del eje de Agua y Saneamiento generan acciones a nivel individual, familiar y
comunitario para mejorar las practicas en el manejo de agua segura, manejo
de excretas, manejo de aguas residuales y manejo de desechos sdlidos,
adicionalmente la introduccion de estufas ahorradoras de lefia tendr4 un

Impacto positivo en el manejo eficiente de la lefia en el hogar.

Mecanismos de control de contaminacion:

Se contrataran servicios para desechos sélidos por insumos a utilizarse dentro
de las jornadas de cada programa, esto para poder evitar riesgo de intoxicacion
por quimicos en las areas del departamento de Huehuetenango, dichas

empresas estan certificadas para el tratamiento de este tipo de desechos.

Riesgos parala comunidad por las emisiones y residuos:

El cuidado de las personas de las comunidades es fundamental para Fundacion
Castillo Cordova, esto hace que el personal tenga las medidas de higiene
necesarias para poder atenderlos en las brigadas. Evitando la propagacién de

enfermedades y otras situaciones de riesgo para pobladores.

Riesgo para los trabajadores:
La adquisicion de los equipos médicos no presenta ningun riesgo para los
colaboradores del proyecto, derivado a que son portatiles, inicamente con los

emocues el colaborador debe tener presente que el insumo a utilizar es
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desechable y se debe tener el cuidado adecuado, higiene, para poder evitar la
propagacion de enfermedades.

Mecanismos de higiene y seguridad industrial:

Se realizo la evaluacion de cada equipo y no poseen liquidos que sean toxicos
para el personal, esto evitando incidentes o percances que pueda dafiar a quien
los utiliza, como el cliente con quien se va a utilizar. Los equipos médicos se
consideran un componente fundamental de los sistemas de salud; los
beneficios que pueden proporcionar continlan aumentando ya que son
esenciales para prevenir, diagnosticar, tratar y rehabilitar enfermedades de una
manera segura y efectiva. Los pasos que implican la fabricacion, regulacion,
planificacion, evaluacion, adquisicion y administracion de dispositivos médicos
son complejos pero esenciales para garantizar su calidad, seguridad y

compatibilidad con los entornos en los que se utilizan.

Fuente: Brigadas Huehuetenango, Guatemaltecos por la Nutricion.
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Analisis del requerimiento financiero:

Para el proyecto Guatemaltecos por la nutricion se tendrén una inversion inicial para

la compra de equipos médicos para uso en las brigadas moviles, por los que a

continuacion se detallan parte del capital de trabajo a estimarse para 3 meses, esto

siendo los rubros que de manera inicial seran esenciales para iniciar con el proyecto.

3 Administrativos 3 Q 8,000.00 | Q 24,000.00 Q 72,000.00
Salarios | 3 Técnicos 3 Q 6,000.00 | Q 18,000.00 Q 54,000.00
6 Operativos 3 Q 5,500.00 | Q 33,000.00 Q 99,000.00

Agua, Internet y
Servicios | Telefonia 3 Q - Q 1,600.00 Q 4,800.00
Gasolina 3 Q - Q 2,000.00 Q 6,000.00
Otros Servicio a Vehiculo 3 Q - Q 3,000.00 Q 9,000.00
Capacitaciones 3 Q - Q 900.00 Q 2,700.00
Viaticos y otros 3 Q - Q 2,000.00 Q 6,000.00
Total | Q 253,500.00

Fuente: Tabla, efectivo inicial elaborada por Mynor Belteton.

Se ha contemplado que, para hacer complemento del capital de trabajo, se estiman

gastos en inventario producto de limpieza, producto empacado para elaboracién de

kits nutricionales, medicamentos, lancetas, microcubetas y producto para desechos

sélidos, a continuacion, se detallan los montos aproximados para los mencionados

gastos.
Bancos |Desembolso capital Q 253,500.00
Producto Empacado Q 17,000.00
Inventario M,e_dicamentos / producto para desechos
sélidos Q 25,000.00
Productos de limpieza e Higiene Q 10,000.00
Total | Q 305,500.00

Fuente: Tabla, capital de trabajo elaborada por Mynor Belteton.
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La compra inicial estimada para equipos médicos a usarse en el proyecto esta
estimada por un valor de Q377,374.90, este monto ser4d desembolsados del
presupuesto asignado por Cerveceria Centro Americana, S.A., facilitando el acceso
monetario por junta directiva de hermanos Castillo. La compra de los activos sera para
poder realizar las intervenciones correspondientes con pacientes en las jornadas de

atencion social.

Compra equipos médicos Q 377,374.90
Capital Total de Trabajo Q 305,500.00

Total inversiéon proyecto| Q 682,874.90
Fuente: Tabla de costo de inversidn elaborada por Mynor Belteton.

En base a los montos descritos en el cuadro anterior, para el proyecto guatemaltecos
por la nutricion se tendra un capital de trabajo de Q682,874.90 donde se desglosan
los gastos de salarios, servicios basicos, inventario inicial entre otros gastos. Por lo
que la inversién del equipo médico representa un 55% por el valor de Q377,374.90 de
la totalidad de la inversion inicial, junta directiva tiene altas expectativas de impacto

en el proyecto.

Financiamiento Interno:

Proyecto “Guatemaltecos por la Nutricion”

Financiamiento Interno
Presupuesto proyecto GPN Q 682,874.90

Total, financiamiento interno| Q 682,874.90
Fuente: Tabla de presupuesto de inversion elaborada por Mynor Belteton.

Fundacién Castillo Cérdova, trabaja sus proyectos sociales con un presupuesto
asignado por Junta Directiva de Corporaciones Hermanos Castillo, por lo que la
inversion en su totalidad de Q682,874.90 se trabaja de manera interna y con capital
propio. Dicho presupuesto es asignado por fondos de Cerveceria Centro Americana,
S.A.
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Andlisis costo beneficio:

”

Proyeccion de flujo para proyecto “Guatemaltecos por la Nutricion

Saldo Inicial Q - 10 - | Q 225522.00 | Q 485,692.98 | Q 785,088.35 | Q 1,127,900.52
(+) Ingresos

Donaciones terceros Q - | ©195,000.00 | Q 200,850.00 206,875.50 | Q 215,150.52 | Q 225,908.05
Presupuesto GPN 2023 Q 682,874.90 | Q333,322.00 | Q 363,320.98 396,019.87 | Q 431,661.66 | Q 470,511.21
Total de Ingresos Q 682,874.90 | Q528,322.00 | Q 564,170.98 602,895.37 | Q 646,812.18 | Q 696,419.25
Depreciaciones activos Q - | Q 3,000.00 | Q 3,000.00 3,000.00 | Q 3,000.00 | Q 3,000.00
Total Disponible Q682,874.90 | Q531,322.00 | Q 792,692.98 1,091,588.35 | Q 1,434,900.52 | Q 1,827,319.78
(-) Egresos

Costos Fijos Q 229,800.00 | Q 229,800.00 | Q 231,000.00 231,500.00 | Q 232,000.00 | Q 232,500.00
Costos Variables Q 75,700.00 | Q 76,000.00 | Q  76,000.00 75,000.00 | Q  75,000.00 | Q  75,000.00
Compra de equipo médico | Q 377,374.90 | Q - 1 Q - - | Q - 1Q -
Tota de egresos Q 682,874.90 | Q 305,800.00 | Q 307,000.00 306,500.00 | Q 307,000.00 | Q 307,500.00
Saldo final Q - 1 ©225522.00 | Q 485,692.98 785,088.35 | Q 1,127,900.52 | Q 1,519,819.78

Fuente: Proyeccion de flujo elaborada por Mynor Belteton.

Para poder iniciar el proyecto se espera un desembolso que servira para la compra inicial de los equipos médicos, pago

de salarios, servicios basicos de sede de trabajo y gastos varios, sumando un monto de inversion inicial de Q682,874.90.

Para donaciones por parte de empresas e instituciones ajenas a Fundacién Castillo Cérdova se espera un incremento del

3% a partir del afio 2, se tiene prevista una alianza con la embajada de japon de Guatemala, en el afio 1 de operaciones

de las brigadas, esto para contar con un aporte monetario por parte de la embajada, para los 5 afios de duracion del

proyecto, impulsandolo a través de acciones.
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Junta directiva de Fundacién Castillo Cérdova autoriz6é una asignacion del 9% mas de
presupuesto a partir del afio 1, sobre el saldo de Q305,800.00 equivalente a los costos
fijos y variables del afio 0, esto para poder cubrir las necesidades que presente el

programa.

Detalle de costo beneficio:

0

1 Q 528,322.00 | Q 305,800.00
2 Q 564,170.98 | Q 307,000.00
3 Q 602,895.37 | Q 306,500.00
4 Q 646,812.18 | Q 307,000.00
5 Q 696,419.25 | Q 307,500.00

Fuente: Detalle de ingresos y egresos elaborado por Mynor Belteton.

Célculo de trema para proyecto Guatemaltecos por la Nutricion:

Tasa de Inflacion 9.7%
Tasa Pasiva 3%
Tasa de riesgo 15%
TREMA 27.7%

La tasa de rendimiento minima para el proyecto es de un 27.7%.29%!

20 Fyente http://www.banguat.gob.gt/es/page/pasiva-0

2lFyente https://www.banguat.gob.gt/es/page/inflacion-total
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Q 716,597.44
Q 33,722.54
30%
1.05

Fuente: Resumen flujo de efectivo elaborado por Mynor Beltetén.

El programa proyecta una suma de flujo del Q716,597.44, los cual es de beneficio
para el proyecto porque sobrepasa la inversion inicial de Q682,874.90, siendo el valor
presente neto un 5% mas de efectividad.

La tasa interna de retorno proyectada es del 30% sobrepasando el porcentaje de la
tasa de rendimiento minima esperada, equivalente a un 27.7%, y teniendo indice de
rentabilidad del 1.05.

89



ANALISIS DE DECISION
A continuacion, se evaluaran a los proveedores en base a la siguiente tabla de puntaje,

esto para poder hacer identificacion de las ventajas y desventajas que presento cada

proveedor.
91 - 100 |Aceptado Cuenta con requisitos adicionales de lo solicitado
Puede ser Cuenta con los equipos y sus caracteristicas a
61 -90 |aceptado solicitar

Cuenta con los equipos, pero no con las
31-60 |Poco aceptable |caracteristicas

0-30 |No se acepta Deficiencia al no contar con lo gue se solicita
Fuente: Tabla elaborada por Mynor Beltetén.

Analisis de las ventajas y desventajas del proveedor 1:

Tengan tiempo de vida de +5
anos 10% 100 10%
Equipo tenga certificacion
Kit médica 20% 100 20%
antropometrico | cyente con garantia 20% 100 20%
Ultrasonido
movil Tamafio accesible para su
Monitor de |traslado constante 15% 100 15%
frecuencia |LoOs equipos cuenten con
Maquina bateria incorporada, recargable 10% 100 10%
Rayos X | Tenga repuesto 15% 80 12%
Precio accesible 10% 70 10%
Resultado total 100% 650 97%

Fuente: Andlisis elaborado por Mynor Belteton.

Personal del programa Guatemaltecos por la nutricion fue muy especifico en los
estandares y las caracteristicas que el programa busca en la implementacion de los
equipos, por lo que Innovaciones médicas fue el proveedor con un calificacion del
97%, siendo el proveedor que cumple con lo que el proyecto busca, Unicamente se
noto una deficiencia en tema de repuesto, derivado a la alta demanda que posee la

empresa, en ocasiones no cuentan con repuesto de inmediato, lo deben mandar a
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pedir, los precios tienden a ser elevados pero compensa la calidad de dichos equipos

y la garantia que ofrece.

Andlisis de las ventajas y desventajas del proveedor 2:

#

Tengan tiempo de vida de +5
. anos 10% 100 10%
Kit ... | Equipo tenga certificacion médica 20% 100 20%
antrlopomgglco Cuente con garantia 20% 100 20%
U trr?]%(\)/ﬂ' 9 [Tamario accesible para su
: traslado constante 15% 67 10%
Monitor de - -
frecuencia Los equipos cuenten con bateria
Maguina incorporada, recargable 10% 50 5%
Rayos X Tenga repue§to 15% 0 0%
Precio accesible 10% 100 10%
Resultado total 100% 517 75%

Fuente: Andlisis elaborado por Mynor Beltetén.

El proveedor casa medica tiene una calificacion del 75% esto debido a que se noto
deficiencia con el tamafio de los equipos, tienden a ser demasiado pequefios a los
gue el programa busca y el tema de monitor de frecuencia debe estar conectado a
corriente en ocasiones para poder funcionar a cabalidad. El proveedor no trabaja con
repuestos, por lo que es una desventaja porque Unicamente refieren a la empresa
ajena a ellos que los provee. Se hace mencién que el proveedor no cuenta con todos
los equipos requeridos como, kits antropométricos, maquina de rayos x y maletines
para el traslado de los equipos pequefios, esto a falta de existencia o marcas

requeridas, o no tienen las autorizaciones para distribuir ciertos equipos.
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Andlisis de las ventajas y desventajas del proveedor 3:

#

Tengan tiempo de vida de +5
anos 10% 100 10%
. Equipo tenga certificacion
Kit | medica 20% 100 20%
anLtJrlopomgglco Cuente con garantia 20% 100 20%
trr?]?)(\)/ﬂl 9 [Tamarfio accesible para su
: traslado constante 15% 67 10%
Monitor de Los equi n
frecuencia quipos cuenten con
Magquina bateria incorporada,
Rayos X recargable 10% 80 8%
Tenga repuesto 15% 0 0%
Precio accesible 10% 100 10%
Resultado total 100% 547 78%

Fuente: Andlisis elaborado por Mynor Beltetén.

ASEMED presento deficiencias en los productos que ellos ofrecen al proyecto y no
cuentan con todos los equipos solicitados en la cotizacidon, entre estos podemos
mencionar, la maquina de rayos x, el tallimetro e infantdmetro los venden Unicamente
de manera separada, esto porque no cuentan con los equipos y en ocasiones no los
distribuyen, tampoco ofrecen mochilas para el traslado de ningan equipo, siendo un
punto vital para el cuidado de dichos equipos. Se noto deficiencia en la adquisicion del
repuesto para los equipos, esto porgue en ocasiones al no contar con la pieza dafiada,
tienden a dar los equipos como perdidos y sugieren el poder llevarlos con otros
proveedores, 0 adquirir nuevos equipos, por lo que es una deficiencia alta por parte
del proveedor. Comentaron que la durabilidad de la bateria del ultrasonido mévil al no
tener un buen cuidado tiende a dafarse, sugieren no tener los equipos en constante
movimiento y en un lugar fresco, por lo que al ser brigadas moviles el equipo estara

en constante movimiento.
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Andlisis de las ventajas y desventajas del proveedor 4:

d

Tengan tiempo de vida de +5

afos 10% 100 10%

Equipo tenga certificacion

médica 20% 100 20%

Cuente con garantia 20% 100 20%
Analizador de Tamafio accesible para su

traslado constante 15% 100 15%

Hemoglobina .
Los equipos cuenten con

bateria incorporada,

recargable 10% 100 10%
Tenga repuesto 15% 100 15%
Precio accesible 10% 100 10%

Resultado total 100% 700 100%

Fuente: Andlisis elaborado por Mynor Beltetén.

Los analizadores de hemoglobina son equipos necesarios para el proyecto, esto
derivado a que su principal uso sera la deteccion de anemia y otras enfermedades en
nifios. Se realizo una investigacion sobre la distribucién de los analizadores de
hemoglobina en Guatemala, identificando que el Unico proveedor actual en el pais es
Labymed, S.A., la informacion fue avalada por la jefatura de soporte nutricional. Al ser
equipos pequefios el traslado de estos sera por medio de cajas plasticas junto con los

insumos, esto porque el proveedor no ofrece mochila de traslado para los hemocue.

Al ser el unico proveedor obtuvo una calificacién del 100% debido a que no se cuenta
con otros proveedores, para poder realizar las comparaciones correspondientes, la

adquisicion de los equipos se realizara con el proveedor antes mencionado.
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Cuadro comparativo de ventajas y desventajas:

Tengan tiempo de vida de
+5 afios 10% 100 10% 100 10% 100 10%
Ki Equipo tenga certificacion
N It i médica 20% 100 20% 100 20% 100 20%
antropometrico e, ante con garantia 20% 100 20% 100 20% 100 20%
Ultrasonido ~ Dl
movil Tamafio accesible para su
: traslado constante 15% 100 15% 67 10% 67 10%
Monitor de Los equipos cuenten con
frecuencia quip
Magquina bateria incorporada,
Ravos X recargable 10% 100 10% 50 5% 80 8%
y Tenga repuesto 15% 80 12% 0 0% 0 0%
Precio accesible 10% 70 10% 100 10% 100 10%
Resultado total 100% 650 97% 517 75% 547 78%

Fuente: Resumen elaborado por Mynor Belteton.

Se realizo la comparacion de los tres proveedores que ofrecen los equipos ultra sonido mévil, maquina de rayos x, kit
antropométricos y balanzas, llegando a la aprobacién de adquisicion de equipos con el proveedor de innovaciones
meédicas, cumpliendo con la calificacion mas alta de los tres proveedores, entre otros requisitos que son fundamentales
para el buen funcionamiento de los equipos dentro del proyecto, se les dara su mantenimiento anual , esto como

recomendacion sugerida por el proveedor Innovaciones meédicas, S.A., para el cuidado en su tiempo de vida de los equipos.
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CONCLUSIONES
1. En Fundacion Castillo Cérdova proyecto “Guatemaltecos por la nutricion”, se
identificé el problema de escaso acceso por parte de personas de la comunidad
a un centro de salud, esto ha ocasionado una alta tasa de mortalidad por falta
de atencion primaria en salud, siendo un departamento que no cuenta con
desarrollo tecnologico y equipos sofisticados para la atencién adecuada de

nifios y madres embarazadas.

2. El proyecto busca ser rentable en el transcurso de los 5 afios, reflejando un
costo beneficio de Q33,722.54 equivalente a un 5% de efectividad sobre la
inversion inicial por un valor de Q682,874.90, con la finalidad de poder apoyar
a un departamento subdesarrollado de Guatemala, por lo que el proyecto tiene
altas expectativas de impacto social a nivel nacional, disminuyendo la tasa de

moralidad y siendo de gran beneficio para las personas de las comunidades.

3. Gracias a la asignacién de presupuesto anual por parte de junta directiva del
proyecto Castillo Hermanos, la adquisicion de los equipos es accesible en su
totalidad durante el afio 0, lo cual beneficia al proyecto el poder contar con
equipos corporativos propios. Se estima un tiempo de vida de +5 afios para los
equipos, esto gracias por la calidad y certificaciébn con la que cuentan los
equipos, realizando servicios de manera anual para su alargue de tiempo de

vida.

4. De cada equipo brindara resultados exactos cuando se presenten casos de:
anemia, desnutricion, enfermedades por ingerir alimentos en estado de
descomposicion, crecimiento adecuado en nifios, diagndstico de mujeres
embarazadas, entre otros casos, por lo que el personal del proyecto debe
actuar de manera eficiente cuando se presenten los diagnosticos y poder
atender lo antes posible con los resultados proyectados, evitando un posible

fallecimiento o desarrollo de enfermedades en los pacientes.
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5. EIl proyecto sera sostenible gracias a la asignacion de un 9% de presupuesto
mas, sobre el valor de los costos fijos y costos variables equivalente a
Q305,800.00., a partir del afio 1, por lo que fundacion costeara dichos gastos y
adicional se espera un crecimiento del 3% sobre donaciones por instituciones
ajenas a Fundacion Castillo Cérdova, formando alianza con la embajada de
Japdén en Guatemala para el ingreso de una cifra fija de manera anual, siendo
aportes que serviran para las compras o distintos gastos que se presenten

dentro del proyecto.

6. La implementacion del equipo médico a utilizarse dentro de las brigadas
moviles se realizara con el proveedor Innovaciones médicas, S.A. y Labymed,
S.A., siendo un total en adquisicién de activos fijos de Q377,374.90, por lo que
ambos proveedores ofrecen las caracteristicas que el proyecto busca en los
equipos, esto garantiza calidad en los equipos de trabajo, garantia y
certificacibn médica. Los proveedores ofrecen servicios de diagnostico,

capacitacion y repuestos para cada equipo.
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RECOMENDACION
Fundacion Castillo Cérdova desea implementar los equipos médicos dentro de las
brigadas para el proyecto Guatemaltecos por la nutricion, para poder fortalecer el
acceso de atencién primaria en salud para la nifiez del departamento de
Huehuetenango y Quiche, abordando la primer causa que es la desnutricién, desde
un enfoque multidimensional es la manera més efectiva de la deteccion del problema
de raiz, y abordar sus causas en lugar de solamente resolver el sintoma. Esto permite

gue los cambios sean sostenibles en el tiempo y tengan resultados a largo plazo

Por lo que las brigadas junto con el equipo médico son la base fundamental para poder
crear desarrollo dentro de las comunidades de los departamentos donde tendra
intervencion el proyecto, en el transcurso de los 5 afios proyectados, siendo una de
las finalidades de las brigadas el poder generar un alto impacto en la nifiez y

disminucién de mortalidad de los problemas de salud presentados.

97



FUENTES DE CONSULTA

(Video), F. (s.f.). Fundacion Castillo Cérdova. Obtenido de
https://fundacioncastillocordova.org/acerca_de_nosotros/video

BANGUAT. (31 de enero de 2023). TASA PASIVA. Obtenido de
http://www.banguat.gob.gt/es/page/pasiva-0

Cérdova, C. M. (s.f.). Fundacién Castillo Cérdova. Obtenido de Fundacién Castillo Cérdova:
https://colcastillocordova.edu.gt/

Cordova, F. C. (2021). Memoria de Labores. Obtenido de
https://fundacioncastillocordova.org/descargas/Memoria_Labores_FCC_2021.pdf

Cérdova, F. C. (s.f.). Facebook. Obtenido de
https://www.facebook.com/fundacioncastillocordova.org/

CORDOVA, F. C. (s.f.). FCC. Obtenido de FCC:
https://fundacioncastillocordova.org/acerca_de_nosotros/

Cérdova, F. C. (s.f.). Instagram. Obtenido de
https://www.instagram.com/fundacioncastillocordova/?hl=es

Gobierno de Guatemala. (s.f.). Ministerio de Finanzas Publicas. Obtenido de Ministerio de Finanzas
Publicas: https://www.minfin.gob.gt/index.php/legislacion-direcciones-mfp/legislacion-ong-s

Guate, S. (6 de Septiembre de 2022). Guatemaltecos por la Nutricion. Obtenido de
https://www.somosguate.com/guatemaltecos-por-la-nutricion-un-llamado-a-la-accion/

Guatemala, B. d. (enero de 2023). Tasas inflacion. Obtenido de
https://www.banguat.gob.gt/es/page/inflacion-total

Guatemaltecos por la Nutricion. (2022). Guatemaltecos por la Nutricion. Obtenido de Guatemaltecos
por la Nutricidn: https://www.guatemaltecosporlanutricion.com/acerca_de/

Innovaciones Médicas, S. (s.f.). Historia. Obtenido de https://innomedgt.com/la-empresa
Labymed, S. (s.f.). Historia. Obtenido de Historia: https://labymed.com.gt/nosotros/

Ministerio de Finanzas de Guatemala. (15 de Enero de 2004). minifin. Obtenido de minifin:
https://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_ongs/2_ 2.pdf

Nutricién, G. p. (2023). Guatemaltecos por la Nutricién. Obtenido de Guatemaltecos por la Nutricidn:
https://www.guatemaltecosporlanutricion.com/

Nutricion, G. p. (s.f.). Acerca de. Obtenido de
https://www.guatemaltecosporlanutricion.com/acerca_de/

Nutricion, G. p. (s.f.). Facebook. Obtenido de
https://www.facebook.com/Guatemaltecos.por.la.Nutricion

98



Nutricidn, G. p. (s.f.). Instagram. Obtenido de
https://www.instagram.com/guatemaltecos_por_la_nutricion/

Prensa Libre. (27 de Agosto de 2019). Fundacidn Castillo Cérdova. Fundacion Castillo Cérdova, pags.
https://www.prensalibre.com/c-studio/fundacion-castillo-cordova-proyeccion-social-de-
cerveceria-centro-americana-s-a/. Obtenido de https://www.prensalibre.com/c-
studio/fundacion-castillo-cordova-proyeccion-social-de-cerveceria-centro-americana-s-a/

99



GUATEMALTECOS
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(@46} JUN LLAMADO A LA ACCION!

ANEXOS

. TECNOLOGIA PARA BRIGADAS MOVILES EN
FUNDACION CASTILLO CORDOVA

PROGRAMAS

M E
e

Programa de
Alimentacion Escolar
PAE

Programa de
Recuperacion
Nutricional
PRN

MYNOR JESUS ALEXANDER BELTETON DE LA CRUZ

Colegio Castillo
Cérdova
CECE

CARNE 19001768

FUNDACION CASTILLO CORDOVA

Fundacion Castillo Cérdova fue creada en 1990 por Cerveceria Centro Americana, S.A.
como resultado de su genuino interés por ayudar a la poblacion guatemalteca y desde
entonces canaliza su proyeccion social a través de esta.

A lo largo de su trayectoria, Fundacion Castillo Cérdova ha basado su trabajo en la
lucha por combatir la desnutricién y mejorar la calidad

de vida de los guatemaltecos, para que puedan tener un futuro de oportunidades.

A través de sus programas de accion, sus prindpales esfuerzos se centran en los
campos de nutricién, educacion y medio ambiente.

Problema

= Personal del
proyecto, presento
atraso con el estudio
de las comunidades a
atender en las
brigadas maviles,
atrasando la
implementacion del
equipo médico en
Huehuetenango.
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DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO (-3 I

"PLANTEAMIENTO DE LA SOLUC ON

O

Personas Proceso Equipo

Desacuerdo Jefes deEje Presupuesio refenido 'oca unidad de equipos
Personalincompleto Compras amedias Nohay camilas o .
\ Deficiencia en las brigadas
Pers onalincapacitado HNosefenelugar,aimace méviles, programa

v Guatemaltecos porla
Falta e insumos to haypunio desede hcumpimient de ackidades
Vencimiento del producio Brigadas notienenpuniode /' peqeovinacioin entredepariamentos

El gerente del proyecto Guatemaltecos por la nutricion “Jose Eduardo
Silva Marroquin” autorizé la compra de los equipos meédicos con los
proveedores Labymed, S.A. e Innovaciones Medicas, S.A., valorados
en Q377,374.90, siendo implementados en las brigadas moviles del
proyecto, algunos de estos equipos son: Ultrasonido movil, maquina
de rayos X, analizador de hemoglobina, entre otros. Los equipos seran
una forma de apoyo tecnoléogico para un departamento
subdesarrollado de Guatemala, donde el acceso a un centro de salud
es limitado.

akencion
o se fiene bolsas paradesechos Ejecudién de comprasinefidentss
Materiales Medio Ambiente Administracion
El principal hallazgo es la falta de comunicacién que han presentado las jefaturas del proyecto, esto ha
generado atrasos en compras y cuestionamientos por parte de junta dirediva

REQUERIMIENTOS TECNICOS s G REQUER ¢ A ROS &4 <

) Flujo de Efectivo
N Descripcion | Afio 0 | Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
ULTRAS,ONIDO ANALZADOR F{QAE%UF]ELOC'?A MAQUINA DE do Inicial la - o - |Q 2255200 |Q 48589298 |Q 78508835  Q1.127.90052
MOVIL HEMO GLOBINA RESPIRATORIA RAYOS X Flingeses \ \ |

Jona ciones terceros Q - | Q 195,000.00 Q 200850.00 Q 208.875.50 Q 215,150.52 Q 22590805

GPN 2023 | Q 682874.90 1Q333,32200 Q 383320.98 Q 306010.87 Q 431861.68 Q 47051121

Total de Ingresos Q68287400 | Q52832200 @ 56417098 O 60280537 |Q 64681218 |Q 60641925

Depreciaciones actiws  Q - /@ 300000 @ 300000 (@ 300000 |Q 300000 @ 300000

otal il Q 682874.90 | @531,32200 Q 79280298 Q 1,001,58835 Q 143490052 Q 1827,31978
{) Egresos.

ostos Fijos Q 229,800.00 Q229,800.00 Q 231,000.00 Q  231500.00 Q  232/000.00 Q 232.50000

ostos Variables Q 75700.00 Q 76.000.00 Q  76.000.00 Q 75.000.00 Q  75000.00 Q  75,00000

ompra de equipo médico  Q 377.374.90 Q - Q - Q - Q - Q -

de eg .90 a Q a0 Q 700000 Q 30750000

Ido final Q - Q225,52200 Q 485802.98 Q 78508835 Q 1,127,90052 Q1510.81078

12
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K DIAGRAMA DE PROCESO

Departamentcs donde no hay

intervencién socisl

PROBLEMA EMPRESARIAL

Se tienen atrasos en la implementacion de equipo médico valorado en
mas de Q100,000.00, debido a la descoordinacion en el area de
operaciones del proyecto, el personal del programa no tiene
contemplado el estudio de las familias que seran atendidas, esto <
conllevo a presentar un dato estimado de 500 familias, por lo que al ser ‘ 7
un dato ficticio gerencia solicito la confirmacion por medio de estudios
en las comunidades. Junta directiva al no ver resultados en el programa,
estan cuestionando el tema de desembolsos de presupuesto.

(
{

: -
Fo

Jornadas de apoyo socisl

HALLAZGOS

1. Deficiencia en resultados de avance del programa, presentacion de informes,
entrega de datos de forma cuantitativa de familias a atender.
2. Falta de visitas al departamento de Huehuetenango e interaccion con
comunidades.
Quejas de almacenamiento de producto empacado previo a fechas de
vencimiento.
Atrasos en |a ejecucion de actividades y jornadas, segun propuestas del Pérdidas de producto
PO b o

Mala ejecucion presupuestaria. poca rofacion en
bodega

Poco avance del
proyecto por falta de
visita: teraccion en
comunidades. departamento de
Huehuetenango
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Innovaciones Médicas  Casa Médica

Punteo Calificacién Punteo C:

Tengan fempo de vida de +5

afos 100 10% 100
Equipo tenga cerfficacion

Kitantropométrico médca 100 100

Ultrasonido mévil Cuente con garantia 100 100

Monitor de -
frecuencia  Tmano accesivle para su
Miquina Rayos X Fasiado constarte 100 67

Analizador 5

2 Los equipos cuenien con
Hemoglobina iz incorporada,
recargable

Se realizo la comparacion de los proveedores, por o que la adquisicion de los equipos médicos se
realizara con Labymed, S.A. y con Innovaciones médicas, SA., esto debido a que obtuvieron la
calificacion mas alta con 97% y 100%, por lo que son proveedores calificados

RECOMENDACION

Fundacion Castillo Cordova desea implementar los equipos médicos dentro de
las brigadas para el proyedo Guatemaltecos por la nutricion, para poder
fortalecer el acceso de atencion primaria en salud para la ninez del
departamento de Huehuetenango y Quiche, abordando la primer causa que
es la desnutricion, desde un enfoque multidimensional es la manera mas
efectiva de la deteccion del problema de raiz, y abordar sus causas en lugar

de solamente resolver el sintoma.

CONCLUSIONES

1. La gerencia del programa ha presentado los resultados de

los avances a junta directiva del proyecto, la jefatura de
soporte nutricional y de atencion primaria en salud, siendo
primordiales para el estudio y evaluacion de las comunidades
donde se implementaran las brigadas moviles.
La adquisicion del equipo médico a utilizarse dentro de las
brigadas moviles, se realizara con el proveedor innovaciones
médicas y labymed, ofreciendo las caracteristicas, garantia y
marcas requeridas para cada equipo que fue solicitada por
especialistas del programa.

103



GRAFICO NO. 4:
CAMPAMENTO DE NUTRIMOVILES

Clinica de atencion nutricional
Clinica de atencion primaria
Laboratorio

Sanitarios

Central de equipos

Carpa de union (carpa)
Comedor (carpa)

Dormitorios de personal

- - B R

Dormitorios de personal

=
=]

Torre de iluminacién

-
=

Depédsito de agua

=
]

Potabilizadora/depuradora
(remolaue)

13 Lavanderia

14 Cocina

15 Bafios mujeres

16 Barfios hombres

17 Grupo electrégeno (remolque)
18 Deposito de combustible

Fuente: Grafico de campamentos de brigadas mdviles proyecto, guatemaltecos por la

nutricion.

{UN LLAMADO A LA ACCION!

GUATEMALTECOS
E%R LANUTRICION

VISITA EL
DEPARTAMENTO DE

HUEHUETENANGO

Fuente: Instagram, Guatemaltecos por la nutricion.
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\ALTECOS
NUTRICI

AMADD A LA ACIONT

if‘ PORLAN

o) JUN LLAMARD

Fuente: Instagram, Guatemaltecos por la nutricion.
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Proveedor

1‘/1{

No.1:

COTIZACIONES

Innovaciones

Médicas

Equipo Médico

* Socios en Salud "

Sefiores

FUNDACION CASTILLO CORDOVA
Nit: 572417-1
Presente

Estimados Sefores

Guatemala 09 de marzo de 2023

Deseando éxitos al frente de sus labores, presentamos a su consideracion nuestra propuesta

econdmica de equipo antropométrico, que se detalla a continuacion

: B PRECIO PRECIO
ITEM| CODIGO DESCRIPCION CANT. UNITARIO TOTAL
Kit antropémetrico.Incluye
tallimetro portatil facil de
1 SECZ:';_)KIT ensamblar, Infantémetro 12 Q 4,552.00(Q 54,624.00
plegable y maleta de
transporte.
2 SECA-803 | Balanza de pie digital 12 | Q1,100.00 |Q 13,200.00
Maletin de transporte para
3 | SECA-415N |balanza para adulto 12 | Q 450.00( Q 5,400.00
(sdlido) seca 803
5 | SECA-310 |DalanzaPediatrica 12 | Q@ 915.00|Q 10,980.00
Mecénica
Maletin de transporte para
6 | SECA-411N |balanza pediatrica para 12 | Q 300.00|Q 3,600.00
seca 310
7 DC-40 Ultrasonido movil 3 Q 38,000.00 [Q 114,000.00
Monitor de paciente -
8 |QUBE- 91389|frecuencia respiratoria 3 Q 18,000.00|Q 54,000.00
Maquina de Rayos X —
9 RX-D525 |movil 1 Q 72,000.00|Q 72,000.00
Totala Pagar [Q327,804.00
TIEMPO DE ENTREGA: Entrega inmediata después de recibida la orden de compra
FORMA DE PAGO: Contado y/o Transferencia bancaria
VALIDEZ DE OFERTA: 30 dias
GARANTIA: Contra desperfectos, de fabrica (12) meses, a partir de la fecha

de puesta a funcionamiento del equipo y de 5 afios de garantia,
Tel. (502) 2418 2828 Fax. (502) 2460 5172

Email. info@innomedgt.com - innomedgt@gmail.com www.innomedgt.com
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de suministro de los repuestos.
EJECUTIVO DE VENTAS: Nancy Tul-Cel: 54958064 Email:ventas@innomedggt.com

Gustosamente ampliaremos cualquier informacion adicional. Agradeciendo su atencion a la
presente, y en espera de sus comentarios, me suscribo.

.
4

Atentamente, J} -

Nancy Julissa Tul
Ventas Institucionales

42, Calle "A” 3-35 Sector A-5, San Cristébal, Zona 8 Mixco, Guatemala C.A.

Tel. (502) 2418 2828 Fax. (502) 2460 5172
Email. info@innomedgt.com - innomedgt@gmail.com www.innomedgt.com
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Médicas
Equipo Médico

* Socios en Salud "

KIT 250
TALLEMETRO PORTATIL o
Tallimetro libremente posicionadle para medir la talla;
facil de ensamblar y de transportar.
Estadiometro ensamblable de material ABS
o Alcance de medicion: 20-205 cm
o Division imm, Imm/ 1/8”
o Dimensiones: 328 x 2,145 x 574 mm
o Peso: 7.9 libras 2
& =
3 ;

Tabla de medicién solida y ligera para uso movil.

e Alcance de medicion: 10-100 cm

e Division 1mm, 1 mm/ o &
1/16”
e Peso: 3.5 libras

42, Calle "A” 3-35 Sector A-5, San Cristobal, Zona 8 Mixco, Guatemala C.A.
Tel. (502) 2418 2828 Fax. (502) 2460 5172
Email. info@innomedgt.com - innomedgt@gmail.com www.innomedgt.com
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1‘/{ Innovaciones
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Equipo Médico

“ Socios en Salud "

SECA 803

BALANZA DE PIE PARA ADULTO DIGITAL

Con formas claras para valores inequivocos

Bascula electrdnica con recubrimiento de caucho componente de alta calidad.

El modelo basico de seca transmite sus cualidades a primera vista: con una forma clasica y
clara y un recubrimiento de alta calidad que proporciona una sensacion muy agradable
durante el pesaje. Tan agradable como la facil lectura que ofrece su pantalla de
extraordinarias dimensiones.

DATOS TECNICOS:
Capacidad: 150 kg / 330 Ib.
Division 0.2 libras
Peso: 3.3 libras
Funciones: Auto-hold, conversion de kilos a libras
Funcién de conexion automatica
11
T ——
ITEM 3

seca 415/Bolso de Transporte

42, Calle "A" 3-35 Sector A-5, San Cristobal, Zona 8 Mixco, Guatemala C.A.
Tel. (502) 2418 2828 Fax. (502) 24605172
Email. info@innomedgt.com - innomedgt@gmail.com www.innomedgt.com
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Equipo Médico

“ Socios en Salud "

SECA 310

Balanza Pediatrica Digital

Caracteristicas Basicas:

Bascula mecanica de suspensidn con escala circular para pesaje extrahospitalario

Con su excepcional calidad, solidez y absoluta confiabilidad, seca 310 ha sido disefiada
principalmente para el trabajo fuera de hospitales y centros de obstetricia, aportando unas
condiciones inmejorables para el uso en cualquier lugar del mundo.

Su escaso peso de apenas 1 kg, su indicador circular con cristal resistente a roturas, la carcasa
metdlica y el equipamiento interior con proteccién anticorrosiva, asi como, su sdlido
mecanismoconfiere a la bascula tales caracteristicas. seca 310 dispone de una precisa division
50 g, conuna capacidad de carga de hasta 25 kg. El gancho de acero galvanizado para
suspension ofrece asimismo una durabilidad y una seguridad excepcionales. Un rebozo
portabebés seca 410 forma parte del equipamiento basico de la bascula mecanica de
suspension con escala circular seca 310.

DATOS TECNICOS

e Capacidad:25kg, 55 Ib.

e Division (g):50g /2 oz

¢ Dimensiones:220 x 225 x 52 mm

e Peso neto:1,5 kg

e Funciones: funcion de ajuste a cero, Medicion movil

e CE:CEO0123

e Material: Metalica

e Paciente: Pediatrico

e Tipo: Digital - .

o Portatil: Si Ab'_:ﬁ‘
e Uso: Medicion - —

42, Calle “"A" 3-35 Sector A-5, San Cristébal, Zona 8 Mixco, Guatemala C.A.
Tel. (502) 2418 2828 Fax. (502) 2460 5172
Email. inffo@innomedgt.com - innomedgt@gmail.com www.innomedgt.com
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* Socios en Salud "

DC40

Ultrasonido movil

Caracteristicas Basicas:

Mindray presenta la nueva generacién de ultrasonidos de servicios compartidos DC-40. La
combinacion de paquetes de aplicaciones completos y herramientas de medicion automatica, el DC-40
hace que la ecografia precisa, eficiente y accesible con capacidad excepcional. Mindray entiende los
requisitos para una experiencia operativa optima. Las garantias 10.4 " pantalla tactil facilidad de uso y
ayuda a reducir la carga de trabajo diario, mientras que el disefio compacto y la bateria incorporada
de gran movilidad.

DATOS TECNICOS

Monitor LED de 17 pulgadas
Pantalla de mando sensible al tacto, 10.4, angulo ajustable

B/M/Color M/ Power/ Power Direccional Doppler Flujo Imagenes

Doppler de onda pulsada (incluye alta frecuencia de repeticion de pulsos)

PSH* (Imagen armdnica por desplazamiento de fase)

iClear (supresion de imperfecciones adaptable que mejora la resolucion del contraste)
iBeam (resolucion con contraste aumentado y una mejor visualizacion)

iTouch (Auto image Optimization)

iZoom (Vista de pantalla completa)

Raw Data

Disco duro 1 TB + iStation plataforma de administracién de informacién del paciente
DVD - RW y puertos USB
iScanHelper (Funcién tutorial)
MedSight

42, Calle "A" 3-35 Sector A-5, San Cristébal, Zona 8 Mixco, Guatemala C.A.
Tel. (502) 2418 2828 Fax. (502) 2460 5172
Email. info@innomedgt.com - innomedgt@gmail.com www.innomedgt.com
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QUBE-91389
Monitor para paciente — frecuencia respiratoria
Caracteristicas Basicas:

Con el monitor de transporte de pacientes Qube® Mini, no comprometerd su acceso a datos de
pacientes de alta complejidad en el monitor de cabecera y sobre la marcha. Optimizado para el
transporte, el Qube Mini asegura un nivel ininterrumpido de vigilancia cuando el paciente es mas
vulnerable.

Presenta los mismos datos de alta complejidad que se requieren en los monitores de cabecera
Capacidad para 11 parametros. Para obtener mas informacion sobre los parametros clinicos de
Spacelabs, consulte la pagina Parametros clinicos.

Todas las formas de onda y los valores se envian a la estacion central Xhibit, XprezzNet y Clinical
Access, independientemente de si funcionan a bateria o con fuente de alimentacion.

Tendencias graficas y tabulares.

Transferencia completa de datos de pacientes dentro o fuera de la red.

DATOS TECNICOS

e Parametros de medicién ECG, RESP, TEMP, de CO2, de mondxido de carbono, para la
presion arterial, de rendimiento cardiaco, BIS, Sp02, SvO2

Aplicaciones para cuidados intensivos, clinico, de emergencia

Configuracién compacta, portatil, modular

Opciones y accesorios inalambrico, con pantalla tactil.

Otras caracteristicas en continuo, de alta resolucion.

Tamano de pantalla 20,3 cm (8 in)

42, Calle "A” 3-35 Sector A-5, San Cristdbal, Zona 8 Mixco, Guatemala C.A.
Tel. (502) 2418 2828 Fax. (502) 24605172
Email. info@innomedgt.com : innomedgt@gmail.com www.innomedgt.com
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RX-D525
Maquina de Rayos X movil
Caracteristicas Basicas:

En las imagenes de rayos X mdviles, es esencial tener una maquina flexible y potente que siempre
esté lista. Rayos X D525 es un sistema liviano y compacto que le ofrece la maxima movilidad y
flexibilidad de posicionamiento incluso en espacios reducidos, con una alta calidad de imagen
constante. Su disefio facil de limpiar y su exclusivo revestimiento antimicrobiano lo convierten en una
solucion totalmente higiénica. Gracias a la integracion rapida, segura y sin problemas en su red de TI,
la maquina le brinda acceso a datos relevantes siempre que los necesite.

Visién para ir mas alla de las expectativas

FDR Go PLUS es uno de los portatiles de tamafio completo mas pequefios, silenciosos y agiles
disponibles. Su funcionamiento silencioso y suave, su columna retractil y su disefio compacto lo hacen
ideal para navegar en entornos ocupados y espacios reducidos. Junto con la calidad de imagen y el
rendimiento de la dosis de Fujifilm, FDR Go PLUS ofrece exactamente lo que necesita para sus
examenes de cabecera mas desafiantes.

DATOS TECNICOS

Tipo de anodo giratorio: 1.0x2.0mm or 0.6x1.2mm Dual focus
Imagenes exhibibles: 200 images/6 hours or more

Bloquear: Electromagnético 13
Movimiento vertical: 950-1,650mm |
Transversal: 600-770mm %)
Movimiento giratorio: £180° en cada 90° '8

GENERADOR

Potencia nominal: 32Kw

Voltaje: 40-125kv

Amperaje: 10-400 mA

Tiempo Exposicion: 1ms - 10s

mAs: 0.4 - 500mAs

APR: 216

Linea de alimentacion: 220v/240v @ 50/60Hz mono.

42, Calle "A” 3-35 Sector A-5, San Cristébal, Zona 8 Mixco, Guatemala C.A.
Tel. (502) 2418 2828 Fax. (502) 24605172
Email. info@innomedgt.com - innomedgt@gmail.com www.innomedgt.com
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Proveedor No.2:

CASA MEDICA COMPANIA DE EQUIPO MEDICO COTIZACION NO. QUO-90527-R8K2V5
HOSPITALARIO, S.A. Rev.0
SALUD Y CALIDAD DE VIDA Nit: 455698-4
DIA MES ANO
09 03 2023
COTIZACION

P.B.X {(502) 2428-

9898

INSTITUCION: Fundacion Castillo Cérdova NIT: 5724171

ATENCION A: Fundacion Castillo Cérdova TELEFONO: 54501039/56339197/54113633

DIRECCION: Ciudad

CANTIDAD |  CODIGO DESCRIPCION PRECIO DESCUENTO TOTAL

12.00 TD-2555 BALANZA INTELIGENTE CORPORAL CON Q1,760.00) Q0.00 Q21,120.00
BLUETOOTH

12.00 TEC-CLI36 BALANZA PEDIATRICA MECANICA CON Q2,700.00 Q0.00 Q32,400.00
POSTE Y BRAZO 60 KG 150LBS

3.00 US-PRO2000 | ULRASONIDO PORTATIL 3 TIPOS DE Q1,800.00 Q0.00 Q5,400.00
INTENSIDAD

3.00 PM-12 MONITOR DE PACIENTE Q17,000.00 Q0.00 Q51,000.00
MULTIPARAMETRO

Total Q109,920.00}
CONDICIONES GENERALES

1. Vigencia de precios 15 dias.

2.Tiempo de entrega dias.

5.La entrega a domicilio se limita a ciertas zonas de la ciudad.

6. El cliente acepta y reconoce el detalle especificado en esta cotizacion con
la firma y sello respectivo.

3. Fomade pago Efectivo o cheque

4. Producto sujeto a venta previa

5. Precios incluyen iva

OBSERVACIONES :

Representante Joselin Lopez Autorizacion del cliente

ADMINITRACION

SA_ADE VENTA

Zona 10, 2 Calle 4-08

2428-9800

Zona1, 12 Calle3-20 Zona 10, 6ta. Avenida 2-43  Zona 17,C.C. Metronorte  Carr. A el Salvador,
C.C. Metroplaza Servicio a Domicilio
2428-9898

www.casamedica.com.gt
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Producto

Descripcion

Caracteristicas:
Funcion de indice de masacorporal

Dimensiones: 240mm. largo X 400mm.
ancho X 26mm. de alto

Peso: 3,200g. sin baterias

Capacidad: 250kg (550Ibs)

Usuarios: 5

Pantalla LCD

Comunicacion inteligente porBluetooth
Indicadores: Edad, IMC, género,altura y peso
Memorias: 135

Funcion: Encendido/Apagado

Funciona con 4 baterias alcalinas1.5V AAA

TECNI_PESA

Tipo RGT poste y brazo 60 kg. / 150 Ibs.

Balanza Pediatrica Mecanica Tipo RGT Poste Y
Brazo 60 Kg./ 150 Lbs.
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Ultrasonido portatil de 1MHz con 3 modalidades
de aplicacion: baja, media y alta. Ideal para el
dolor muscular, éseo superficial, hematomas, etc.,
temporizador de 5, 10 y 15 minutos, cuenta con 3
modos establecidos, incluye gel conductor que
asegura que usted reciba transmisién 6ptima.

Caracteristicas:

1. Tres selecciones de intensidades de salida.

2. Tres tiempos de tratamiento (5 min, 10 mino 15
min).

3. Tiempo de precalentamiento: 3-5 minutos.

Beneficios:
1. Ayuda a aliviar el dolor y reducir los espasmos
musculares

Disefio ergondémico, portatil, conveniente para su
uso

12.La pantalla TFT de 1", configurable hasta 8
formas de onda, permite la maxima visibilidad de
los datos para los parametros mas criticos

La tecnologia digital unica de SPO2 puede
funcionar con precisién durante el movimiento y la
baja perfusion

Disefio de pantalla rico, estandar, fuente grande,
grafico de tendencias, OxyCRG, ECG full lead y
otros

Fuerte almacenamiento de datos: 720 horas de
tendencias, 10000 grupos NIBP, 1024 eventos de
alarmas

Sistema inteligente de Alarmas, sonoras,
luminicas y con mensajes; 3 niveles de ajustes
(alto, medio y bajo); todas transmitiendo en
tiempo real.

Actualizacion de software opcional basada en
USB

Red alambrica/inalambrica con sistema de
monitoreo central, hasta 64 camas en un grupo

Registrador térmico de 3 trazas incorporado
para imprimir datos en tiempo real e histéricos
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Proveedor No.3:

Sefiores
Fundacion Castillo Cérdova
NIT: 572417-1

Presente

Un cordial saludo.

Por medio de la presente tengo el gusto de poderle cotizar el siguiente producto;

Guatemala, 09 de marzo del 2023

Cantidad

Descripcion

Imagen

P/Unitario

P/Total

12

Tallimetro, Especificaciones: Rango de
medicién : 7” - 82.6” / 17.7 cm - 210
cm; Graduacion 1/16” / 1 mm;
Tamano de la plataforma (largo x anch
x alto) 13.75” x 14.25” x 0.125” (406
mm x 365 mm x 3mm); Dimensiones
del producto: (largo x ancho x alto)
13.75” x23” x 89” (349 mm x 585 mm
X 2261 mm ); Peso del producto
(Estadiometro) :7.9 Ib / 3.6 kg; Peso
del producto (Estadiémetro en su
estuche) 10.2 Ib / 4.6 kg; Estuche de
transporte; Estuche plastico incluido

Q2,415.00

Q28,980.00

12

Infantometro; Proporciona una
medicion precisa de la altura de un
paciente. Gran pieza de cabeza con
indicador claro.

La altura se muestra en centimetros
(cm), pulgadas (in) y pies / pulgadas;
Rango: Max. 213 cm / Min. 60
cm.Precision: +/- 3 mm.; Dimensiones
fisicas: Ancho: 7,0 cm; Profundidad:
1,3 cm, Altura: 152,4 cm.

p
{
|

Q1,010.00

Q12,120.00

Pagina1de2
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12

BALANZA Digital de Piso

con Funcién de Habla; Capacidad: 550
Ib / 250 kg; Resolucién: 0.2 Ib / 0.1 kg;
1-1/2” (38 mm) LCD Pantalla;
Funciones: Interruptor LB/KG, Puesta a
Cero Automatica, Auto apagado,
Retencion del Peso de 20 Segundos,
Funcion de

Habla, Botdn Inglés/espariol, Opcion
de Deshabilitar Funcion

de Habla; Tamano de la plataforma
(ancho x largo x alto) 1 4-1/2” x 11-
3/4” x 1-1/2” 368 mm x 298 mm x 38
mm; Fuente de alimentacion: (2)
baterias AAA incluidas

Q1,500.00

Q18,000.00

12

Balanza digital pediatrica; Capacidad:
44 libras / 20 kg; Resolucion: 0.5 onzas
/ 10 g; Pantalla de cristal liquido (LCD)
de 0.6 pulgadas/1.5 cm; Funciones:
Conversion de LB / KG, Bloqueo de KG,
Cero /Tara, Cero

automaticos, Apagado automatico
Bandeja de material plastico facil de
limpiar; Dimensiones de la bandeja: 19
1/4 pulgadas (ancho) x 13 pulgadas
(profundidad) x 2 / pulgadas (altura) /
489 mm (ancho) x 330 mm
(profundidad) x 67 mm (altura);
Incluye bateria de 9 voltios

Q1,890.00

Q22,680.00

Monitor de paciente ECG; Pantalla LCD
de alta resolucion de 12.1 pulgadas;
Pantalla tactil de larga vida Gtil de 35
millones de clics con la tecnologia
IAccutouch; /Maximo 168 horas de
tendencias graficas y tabulares de
todos los parametros; /El cable de
respiracion ajustable ayuda a obtener
una lectura precisa de RESP para
diferentes pacientes; / Disefio delgado
de 120mm, moderno y de ahorro. / La
impresora de rango amplio extraible de
112 mm puede generar 7 formas de

onda simultdneamente.

Q6,000.00

Q18,000.00

Péagina 2 de 2

118



Ultrasonido portatil c6; -Ultrasonido
Doppler a color portatil. / Hardware
avanzado y software potente integrado
que se basa en la plataforma AQM de
\vanguardia. / Pantalla LED 15" de alta

definicion / Imagenes panoramicas en !
tiempo real. /ZOOM répido / Guia de /
biopsia / Mddulo de ECG / Medicidon
IAutomatica / Mantenimiento Remoto /

Satisface las demandas de examenes
lgenerales de ABD, GYN, OB, CA, BV,

L1 Q30,000.00 Q90,000.00

8
-

MSK, NERVE, SMALL /PARTS y es
adaptable para guia de biopsia y
monitoreo en EMER, ANES, ICU.

TOTAL Q189,780.00
Imdgenes de referencia, producto sujeto a existencia.

Total en letras: Ciento ochenta y nueve mil setecientos ochenta Quetzales con 00/100
Tiempo de Entrega: Dos a tres dias habiles después de recibir orden de compra
*mientras tengamos existencia del producto

Sostenimiento de Oferta 30 dias.

Nombre : Accesorios, Suministros y Equipo Medico, ASEMED

Direccion: 10 Calle entre 9y 10 avenida 9-81 zona 11 Colonia Roosevelt

PBX: 2463-9797

Nit: 4413193-3

Régimen Tributario: Sujeto a Pagos Trimestrales
WWW.ASEMEDGUATEMALA.COM
info@asemedguatemala.com

ventas2@asemedguatemala.com | infogpasemeds “acom Depto.De Ventas
> ASEMED
Péagina 3 de 2
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Proveedor No.4:

(Labymed S.A

Guatemala 16 de enero del 2022

Sefiores

Fundacion Castillo Cordova
Mynor Belteton

Presente

Estimados sefiores:

En espera de que todas sus actividades se desarrollen de forma exitosa, aprovecho la
oportunidad para enviarle un cordial saludo.

De la manera més atenta me permito presentarle a continuacioén nuestra propuesta por
usted solicitad para el analizador de Hemoglobina. MARCA HEMOCUE MODELO Hb

201+.
: CANTIDAD
DESCRIPCION PRECIO EQUIPO SOLICITADA
saupo | LEANes
MARCA HEMOGCUE Q9,914.18 5 equipos Q 49,570.90
MODELO: HB 201

PRECIO CANTIDAD
UNIDAD COTIZADA

DESCRIPCION MARCA

Microcubetas Hem2°0°1”f KB Q12.00 1,000 Q 12,000.00

MediSafe Safety

Lancetas Lancet 23G Pink Q2.40 1,000 Q 2,400.00
Cleaner
Hemocue Hb Hemocue Q325.00 5 Q 1,625.00
201+ (kit 5)

ESTE PRECIO INCLUYE EL 12% DE I.V.A.

Hemocue Hb 201+ Lancetas de seguridad

Oficinas Centrales 17 calle 14-99, Complejo Industrial El Naranjo, Zona 4 Mixco, Distribodegas 4, Bodega 21,22, 23
PBX: (502) 2329 9555 FAX (502) 2329 9585 Codigo Postal: 01007, Guatemala, Centro América
info@labymedcomgt  asistenteventas@labymedcomat  wwwlabymed com gt
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Labymed S.A.

Un equipo a su servicio

ESPECIFICACIONES DE EQUIPO
Procedencia: Suiza.HB 201+

Material de muestra: capilar, venosa o sangre arterial.

Rango de medida: 0-25.6 g / dL (0-256 g/ L 0 0-15.9 mmol / L).

Resultados: En 60 segundos aproximadamente.

Volumen de muestra: 10 uL.

Peso: 350 g con las baterias instaladas.

Alimentacién: Adaptador de CA o con baterias.

Temperatura de servicio: 15-30 °C

Interfaz de impresora y PC

Control de calidad: "auto test". El sistema se puede verificar usando controles liquidos.

Callibracion: Los analizadores se calibran en la fabrica con respecto al método de

referencia ICSH (Comité Internacional de Estandarizacion en Hematologia) y no necesita

calibracién.

e Precision: Correlacion de 0,99 cuando se compara con el método de referencia (método
ICSH).

e Almacenamiento para HemoCue ® Hb 201: El analizador se puede almacenar a

temperatura 0-50 ° C (32-122 ° F).

Sin otro particular, agradezco su atencién y espero que la informacion anterior sea de
su utilidad.

Atentamente,

LABYMED, S. A.
17 Cale 1459 Zora 4 Conple idusiia,
Condado Naratjo Mixcs, Guctenala

Naranjo Macs,
PBX: 2329-9555 FAX: 2329-9585
Labymed, S.A.

Oficinas Centrales 17 calle 14-99, Complejo Industrial El Naranjo, Zona 4 Mixco, Distribodegas 4, Bodega 21, 22, 23
PBX: (502) 2329 9555 FAX (502) 2329 9585 Codigo Postal: 01007, Guatemala, Centro América
info@labymed com gt asistenteventas@labymed com gt www labymed com gt
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Resumen de proveedores:

Innovaciones médicas, |+ - Callg “A"3-35 Sector A-5, .
1(3868467-5 SA ' |San Cristobal, Sl Q327,804.00 Sl Nancy Tul ventas@innomedggt.com
C Zona 8 Mixco, Guatemala
Compaiiia de equipo
2(455698-4 médico hospitalario, Zona 10, 6ta. Avenida 2-43 NO Q 53,520.00 S Joseline Lopez |servicioalcliente@casamedica.com.gt
S.A.
3]/4413193-3 Bonilla,Guerra,Escobar |10 Calle entre 9 y_lO avenida 9- NO Q 81,780.00 Sl Eliana Hernandez|ventas2 @asemedguatemala.com
,Persy,Marleny 81 zona 11 Colonia Roosevelt
17 Calle 14-99 Zona 4 Complejo
413042837-8 LABYMED, S.A. Industrial, Condado Naranjo Si Q 49,570.90 Sl Meicy Garcia |asistenteventas@labymed.com.qgt
Mixco, Guatemala

Fuente: Resumen elaborado por Mynor Beltetén.

En el siguiente cuadro se representa la informacién detallada de los proveedores, con quienes se realizara la adquisicion

de los equipos médicos, y los proveedores con quien se descarté el poder trabajar con ellos.

Enlace de video:
https://youtu.be/TJOQqqgjX3clY
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https://youtu.be/TJQgqjX3cIY

La Revolucion en Lz Sducacion

Guatemala, 22 de _marzo _ de 2023

Senores

Universidad Galileo
IDEA

Presente.

Por este medio de la presente YO _Mynor Jesus Alexander Belteton de la Cruz gue me identifico

con numero de carmé 19001768 y con DPI 3004394900101 actualmente asignado (a) en la carrera:

Licenciatura en Tecnologia y Administraciéon de Empresas

"Autorizo al Instituto de Educaciéon Abierta (IDEA) a la publicacion, en el Tesario virtual de la
Universidad, de mi proyecto de Graduacion titulado:"

"Tecnologia para brigadas madviles en Fundacion Castillo Cérdova”

Como autor (a) del material de la investigacion sustentada mediante el protocolo de IDEA.

Expreso que la misma es de mi autoria y con contenido inédito, realizado con el acompafiamiento experto del
coordinador de drea y por tanto he seguido los pardmetros éticos y legales respecto de las citas de referencia y
todo fipo de fuentes establecidas en el Reglamento de la Universidad Galileo

Sin ofro particular, me suscribo.




