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Resumen

La empresa Editorial Santillana y su linea de negocio, Richmond no cuenta
con un manual que les permita a los colaboradores utilizar la pagina web
de esa linea. Richmondcan.com

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Diseno de manual digital para el
manejo y actualizacion con plantilla WordPress del sitio web de la linea de
textos en idioma inglés marca Richmond. Editorial Santillana.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del
grupo objetivo, conformado por personas de un nivel socio-econdmico C+,
B-, B y B+ quienes poseen nivel de educacidon superior, estudiantes
universitarios y licenciaturas, comprende hombres y mujeres entre los 23 y
45 anos de edad. Enfre ofros y expertos en las dreas de comunicacion vy
diseno.

Se logré el diseno del contenido para estructurar el manual para los
colaboradores que utilizan el sitfio web de Richmond, de la empresa
Editorial Sanfillana, para facilitar la comprension del mismo.

Se recomienda que el departamento de Marketing asigne a una persona
que se encargue de mantener actualizado el contenido de la marca,
publicar la informacién que le sea enviada, reunir informacién y crear
nuevos proyectos, que haga mas Util la herramienta, segun las
necesidades que surjan en la empresa.
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Capitulo I:

1.1 Infroduccién
La empresa Editorial Santillana, S.A. proporciona soluciones para la

educacion de hoy por medio de libros de texto en espanol y en inglés,
plataformas educativas, herramientas tecnoldgicas y de servicios de
soporte académico. Sin embargo, la marca Richmond cred su sitio web,
pero no cuenta con un manual para que los colaboradores utilicen
adecuadamente las herramientas tecnoldgicas de la pdagina. Por tfal
motivo, se destaca la importancia de proporcionar a los colaboradores un
manual que facilite el uso del sitio web, y que el personal de soporte
disminuya las horas de trabajo destinadas para esta labor.

Al readlizar un estudio con la empresa y sus clientes, se detectd la
importancia de diagramar un material visual para los colaboradores, para
que ellos puedan interactuar y observar a detalle los pasos para utilizar
correctamente las herramientas tecnologicas de la pdagina.

En respuesta a la necesidad planteada, se presenta el siguiente proyecto
titulado: “Diseno de manual digital para el manejo y actualizacion con
plantilla WordPress del sitio web de la linea de textos en idioma inglés
marca Richmond. Editorial Sanfillana”. Se investigard sobre los temas
relacionados con el diseno web, como parte de la conceptualizacion para
aplicarlo a dicho proyecto.

Dentro de las ciencias auxiliares que lo respaldan estdn: Andragogia,
Semiologia, Semidtica, Sociologia y Estadistica.

El objetivo general planteado corresponde a: Diseno de manual digital
para el manejo y actualizaciéon con plantilla WordPress del sitio web de la
linea de textos en idioma inglés marca Richmond. Editorial Santillana.

El proyecto estd enfocado a una investigacion experimental, cualitativa y
cuantitativa. La primera corresponde a una investigacion de la empresa, el
cliente y el grupo objetivo para saber con exactitud lo que desean
safisfacer por medio del Manual. La segunda servird para cuantificar los
resultados obtenidos del grupo objetivo, de la empresa y expertos del darea
de comunicacidn y diseno. A través del enfoque cudlitativo se evaluard el



nivel de importancia que le da el manual visual a los colaboradores que
trabajan en la pagina web de richmondcan.com.

El instrumento de encuesta se aplicard a 25 personas del grupo objetivo,
entre ellas, personas de la empresa Editorial Sanfillana, S.A. (Directores,
coordinadores y colaboradores) y 7 expertos en el drea de comunicacion
y diseno. Todos ellos, hombres y mujeres comprendidos entre 18-60 anos.

El principal hallazgo, enfre ofros, es que el 98% de las personas
encuestadas opind que un manual interactivo para colaboradores que
ufilizan el sitio web de richmondcan.com les permitird mejorar el uso las
herramientas tecnoldgicas del sitio web, porque fienen texto e imagenes.

El manual visual serd destinado como recurso diddctico para
colaboradores, pues ayudard a utilizar las herramientas tecnoldgicas de
richmondcan.com correctamente, porque fiene instrucciones detalladas,
lenguaje comprensible e imagenes que puntualizan cada paso, que es un
recurso funcional para que los colaboradores se motiven e interesen en el
uso de la pdgina web, sin verlo como un trabajo exira, sino como
aprendizgje.



Capitulo II: Problemdtica

La empresa Editorial Santillana, S.A. proporciona soluciones tecnoldgicas y
servicios educativos. Desde 1995 ha frabajado constantemente para
apoyar el desarrollo de la sociedad con opciones integrales para la
educacion del siglo XXI. Dentro de sus proyectos estd un portal educativo
de Formaciéon Docente y Proyectos Institucionales, pdginas web para cada
linea de negocio que posee la organizacion y centros de evaluacion e
inferaccion en linea para docentes y coordinadores. Sin embargo, no
cuenta con un manual que explique el uso de las herramientas
tecnoldgicas y actualizacion de la pdagina web de Richmond y que el
equipo de colaboradores de marketing tengan un material de guia para
ufilizar la pdgina y el personal de soporte minimice el fiempo de
capacitacion y gastos administrativos.

Actualmente la organizacion editorial no cuenta con una manera de
capacitar al personal en el uso, manejo y actualizacion con plantilla
WordPress del sitio web de la marca Richmond. Es por ello que nace la
necesidad de la creaciéon de un manual para que se aproveche el
potencial de su sitio web y que a su vez esto genere un crecimiento como
institucidon y genere un posicionamiento en su mercado meta.

2.1 Contexto

Editorial Sanfillana es una empresa que se dedica a la creacion de
contenidos educativos innovadores que sobrepasen las necesidades
pedagodgicas de la actualidad. Santillana, también abarca el campo de
servicios de formacion para docentes, coordinadores y directores de
centros educativos, 1o cual genera un plus importante a los contenidos
formativos impresos. Su principal objetivo es obtener el monopolio en el
mercado guatemalteco como la mejor empresa de servicios educativos
integrales.

Editorial Santillana es una empresa paraguas para sus lineas que son:
Santillana Texto, Richmond, Formacion Docente y Tecnologia Educativa,
Sistemas de Ensenanza y Prisa Ediciones.

Mediante el acercamiento con la empresa durante el periodo de 3 meses,
siendo estos los meses de febrero a abril de 2013, se logré determinar que
la organizacion tiene como estrategias primordiales de mercadeo el
cercamiento a sus clientes a través de visitas personales, conferencias vy
asesoramiento por medio del sitio web de Richmond.



El sitio web de Richmond estd generado por medio de WordPress, que es
un sistema de gestion de contenido enfocado a la creacion de blogs, lo
cual no permite que el sitio se pueda modificar y aqjustar a las
caracteristicas del grupo objefivo. La informacion sobre la linea de
negocio, Richmond, no estd actualizada, no informa sobre los servicios que
ofrece, el catdlogo e interaccion con los clientes; por lo que no es
eficiente, no ha causado el impacto deseado en quienes lo visitan. Es un
recurso que no ha logrado beneficiar a la empresa de la manera que se
esperaba.

A fravés del diseno grdfico y la comunicacion, se espera cumplir con las
expectativas del cliente y resolver la problemdtica detectada.

2.2 Requerimiento de comunicacion y diseno

La empresa Editorial Santillana y su linea de negocio, Richmond no cuenta
con un manual de uso, manejo y actualizaciéon con plantilla WordPress de
su sitio web richmondcan.com.

Al analizar la importancia de contar con un manual de guia para los
colaboradores que utilizan el sitio web y que puedan contar con fiempo vy
soporte en capacitaciones, la empresa Editorial Sanftillana ha solicitado la
elaboracion de un manual interactivo para facilitar el aprendizaje de los
trabajadores, acerca de las herramientas fecnologicas de la pdagina web
para utilizarlas de forma correcta y tener acceso al manual.

2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema

y la intervencidon de la comunicadora y disenadora, se justifica la
propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud, b) vulnerabilidad,
c) trascendencia y d) factibilidad.

2.3.1. Magnitud

Editorial Sanfillana cuenta con sedes en toda Latinoamérica, la region de
interés para el presente proyecto la conforma 3 paises, Guatemala, El
Salvador y Honduras, constituida como Regidon Centro América Norte.
Region que tiene como meta utilizar la pagina web de Richmond como
herramienta tecnoldgica. Este dato fue proporcionado por el Director de
Marketing de la Empresa Editorial Santillana. La cantidad de colaboradores
necesitados de un manual para utilizar el sitio web es un total de 18



personas para darle soporte a la pdgina y que sea utilizada como recurso y
asesoramiento a mds de 1000 docentes en los 3 paises que conforman la
region Centroamérica Norte.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, Guatemala C.A. (INE),
Guatemala en el ano 2013 tuvo una poblacién de 14.76 millones de
guatemaltecos. Un alto porcentaje de esta poblacion se encuentra en la
capital, siendo este un promedio de 4.5 millones de habitantes. Segin
datos de los Ultimos censos de poblacién, el 63% de los guatemaltecos son
mestizos y blancos de ascendencia europea en su mayoria espanola vy el
36.5% de la poblacion es indigena.

En el pais existe un total de 7.003.337 hombres y 7.358.328 mujeres de los
cuales se dividen por edades, segun la siguiente estadistica:

Edad Total | Porcentaje Hombres| Mujeres
0-14 5878,677| 40.9% 3,027,304 /2,851,373
15-64 7,772,024 54.1% |3,682,854/4,089,170
65-adelante| 620,965 4.3% 293,177 | 327,788

Dentro de esta poblacion existen 18,809 escuelas registradas en el
Ministerio de Educacioén, este sector cuenta con la labor de 4,942 docentes
activos, que educa a un total de 700,230 estudiantes.

Poblaciéon guatemalteca

Republica de
Guatemala

Docentes Activos

Alumnos




La poblacién de El Salvador es de 6,288,899 habitantes (2013 ); el 84% de la
poblacion es mestiza, es decir, mezcla de indigenas con europeos. El 15%
lo componen blancos de ascendencia espanola y de otros lugares
de Europa. El drea metropolitana de San Salvador tiene una poblacion de
2,290,790 habitantes, que es cerca del 37% de la poblacidén total.
Aproximadamente el 37% de la poblacion salvadorena vive en zonas
rurales. El ente oficial encargado de los registros y estudios demogrdficos es
la Direccién General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC) del Ministerio de
Economia.

Dentro de esta poblacion existen 6,162 escuelas registradas en el Ministerio
de Educacion, este sector cuenta con la labor de 49,760 docentes activos,
que educa a un total de 433,245 estudiantes.

Poblacion salvadorena

Republica de El Salvador

Docentes Activos

Luego del Ultimo censo del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) del 2011,
Honduras avanza a completar los nueve millones de habitantes, pues en la
actualidad registra 8.4 millones.

De acuerdo al informe, tres millones 987 mil 236 son hombres y cuatro
millones 213 mil 559 son mujeres. Se estima que la tasa de crecimiento
anual es de 1.888 por ciento.

Dentro de esta poblacion existen 4,450 escuelas registradas en el ministerio
de educacion, este sector cuenta con la labor de 41,091 docentes activos,
que educa a un total de 560,238 estudiantes.
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Poblacion hondurena

Republica de Honduras

Docentes Activos

Alumnos

Resumen Centroamérica Norte

Habitantes
Centroamérica
Norte

Centros
Educativos

Docentes
Activos

Porcentaje de
Alumnos

Colaboradores




2.3.2. Vulnerabilidad

La empresa Editorial Santillana por medio del manual interactivo para
colaboradores, aumentard asi 80% a mds la capacidad de los
trabajadores de adquirir conocimientos sobre el sitio web, pues en el
manual integrard diseno para dreas educativas y tecnoldgicas, basado en
los principales componentes del diseno, entre los que se destacan:
tipografia, diagramacion, imagenes, colores adecuados, voz y textos.

2.3.3. Trascendencia

Al contar con un manual para uso y manejo del sitio web, se disminuird la
falta de conocimiento del uso adecuado de la pdgina web de Richmond
por parte de los colaboradores. Ademds, el drea de soporte de la empresa
Editorial Sanfillana podrd tener mads tiempo de atender a sus clientes al
resolver las dudas que se le presente Unicamente por via telefénica o
correo electronico.

2.3.4 Factibilidad

El proyecto de un manual interactivo para colaboradores si es factible
porque posee el apoyo de la empresa Editorial Santillana, que cuenta con
los siguientes recursos:

2.3.4.1Recursos humanos: Permitird conocer e investigar los datos de la
empresa, al contar principalmente con el apoyo del Director General de
Editorial Santillana Lic. Luis Guillermo Bernal.

e Director General CAN de la Editorial.

e Director de Marketing.

e Coordinador de contenidos digitales

e Ingenieros en Sistemas.

e TéCnicos

e Administradores de empresa.

e Personal de ventas.

e Personal de soporte y desarrollo.

e Personal de marketing y comunicacion.

2.34.2 Recursos Organizacionales: Los ejecutivos de la empresa autorizan al
personal para que esté en disposicion de brindar toda la informacion
necesaria de la empresa para llevar a cabo este proyecto.

e Planeacion

e Organizacion



e Direccion y control en la parte administrativa.

2.3.4.3 Recursos econdémicos: El Director estd consciente de los gastos que
el mantenimiento y consumo mensual de internet genera la regidon
Cenfroameérica Norte.

La profesional de la comunicacion y el diseno donard la elaboracion de
este manual, costo que asciende a Q. 6,525.00.

2.3.4.4 Recursos tecnolégicos: Permitird la creacidon del sitio web:
computadora con hardware apropiado para la realizacidon del sitio,
software necesario.

e La redlizacion del proyecto permitird aumentar el reconocimiento
de la empresa y proyectard a Editorial Sanfillana en un alto nivel
tecnoldgico en el campo de la innovaciéon educativa.

e Tienen servidores alojados en Espana, Estados Unidos, México y
Guatemala, con un servicio de 24 horas, sin importar los dias
festivos.

e Cuentan con un sistema de frabajo en linea, para realizar cada
uno su tarea sin importar en el lugar donde se encuentran.

e Poseen un sistema de llamadas multiples.

e Dichos recursos apoyan en la elaboracion e implementacion de
un manejo eficiente del sitio web, pues el manual serd entfregado
por medio de Cd, en formato PDF.



Capitulo lll: Objetivos del diseiho

3.1 Objetivo general

Diseno de manual digital para el manejo y actualizacion con plantilla
WordPress del sitio web de la linea de textos en idioma inglés marca
Richmond. Editorial Santillana.

3.2 Objetivos especificos

Investigar informacion relacionada con aspectos de comunicacion y
diseno, que constituya el respaldo tedrico, para fundamentar el
presente proyecto de graduacion.

Recopilar la informacion relevante para establecer el uso de las
herramientas tecnoldgicas del sitio web Richmond de la empresa
Editorial Santillana incluyendo el servicio de la pdgina web
richmondcan.com, para plasmarlo en el manual para
colaboradores.

Diagramar el contenido del manual interactivo para los

colaboradores que utilizan el sitio web de Richmond de la empresa
Editorial Sanfillana, para facilitar la comprension del mismo.

10



Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Perfil general del cliente, Editorial Santillana

Editorial Sanfillana es una empresa que se dedica a la creacion de
contenidos educativos innovadores que sobrepasen las necesidades
pedagogicas de la actualidad. Santillana, también abarca el campo de
servicios de formacion para docentes, coordinadores y directores de
centros educativos, o cual genera un plus importante a los contenidos
formativos impresos. Su principal objetivo es llegar a obtener el monopolio
en el mercado guatemalteco como la mejor empresa de servicios
educativos integrales.

Editorial Santilana es una empresa paraguas para sus lineas que son:
Santillana Texto, Richmond, Formacion Docente y Tecnologia Educativa,
Sistemas de Ensenanza y Prisa Ediciones.

Datos generales de la empresa Editorial Santillana

Nombre de la empresa: Editorial Santillana, S.A.
Direccion: 26 avenida 2-20 zona 14

Teléfono: 2429-4352

Director General: Lic. Luis Guillermo Bernal

Valores dentro de la empresa Editorial Santillana

Respeto: reconocer, aceptar, valorar las cualidades del préjimo y sus
derechos.

e Honradez: qjustarse a la norma moral especialmente en lo relativo a

la veracidad vy respeto a la propiedad ajena (fidelidad, honestidad
y lealtad).

e Equidad: juzgar o tratar con imparcialidad segun un sentido
imparcial de la justicia.

e Responsabilidad: reflexionar, administrar, orientar y valorar las
consecuencias de sus actos.
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Mision de la empresa Editorial Santillana

Contribuir a la fransformacién de la educacion y la cultura de Guatemala,
al elaborar contenidos innovadores y ofrecer servicios diferenciados que
promuevan la formacion infegral de la persona para que mejore su
calidad de vida e influya en la construccidn de una sociedad mds
equitativa.

Vision de la empresa Editorial Santillana

Ser la empresa referente en innovacion de contenidos y servicios
educativos y culturales, que respondan a las necesidades de |la sociedad
y a las exigencias de la era digital, contando con colaboradores
competentes y comprometidos con el liderazgo humanista.
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FODA

Fortalezas

Oportunidades

Editorial lider en el mercado

Contenidos educativos con la mas alta innovacién
Equipo de formacion docente

Contenidos digitale e impresos

Contenidos educativos para todos los niveles
Respaldo internacional

Certificado por el Ministerio de Educacion

Creacion de contenidos en otros idiomas
Monopolio educativo

Desarrollo de nuevos sistemas de ensefanza
Alianzas estrategicas con empresas de tecnologia
Avances educativos

Cobertura de varios segmentos de mercado
Costos competitivos

Debilidades

Amenazas

Direccion matriz desde Espafia

Precios mas altos que la competencia
Capacitacion para la fuerza de ventas

Canales de distribucion lentos

Rotacion de personal

Poco presupuesto para Marketing y Publicidad
Infraestructura poco explotada

Parametros del Ministerios de Educacion, Regidn Centroamérica Norte
Desarrollo de nuevos contenidos de la competencia

Refuerzo en el equipo de ventas de la competencia

Costos bajos de la competencia

Poca fidelizacidn de los consumidores

Mercado competitivo

Innovaciones de la competencia
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COMPETENCIA

Espafol <

Inglés <

e Editorial Norma
e Susaeta
e Piedra Santa

e Cambridge
e Oaxford
e Pearson
e Macmillan
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Lineas de negocio de la empresa Editorial Santillana
Santillana Texto

&

& SANTILLANA

Richmond Richmond

richmondcan.com

Formacion Docente <]

CENTRO DE FORMACION DOCENTE y
TECNOLOGIA EDUCATIVA

Academic Support Team, AST

o

growing

&

& PRISAEDICIONES

Prisa Ediciones

Santillana Compartir

AVA
AV VA
VAVAY

SANTILLANA.COMPARTIR

U\O

INTERNACIONAL

Sistema Uno
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Capitulo V: Definicion de Grupo Objetivo

Son hombres y mujeres que habitan la regién central de la ciudad de
Guatemala, entre los 23 y 45 anos, con ingresos aproximados de Q8 mil, con
estudios superiores; con un nivel econdmico que les gusta elegir las
caracteristicas econdmicas que les permite decidir comprar productos vy
servicios que se acomodan a sus gustos, antes que comprar algun producto
de bajo costo y calidad; interesados en construir o mejorar su estilo de vida a
través de la constante participacion de la creacidon de contenidos
pedagdgicos innovadores.

5.1. PERFIL GEOGRAFICO

e Pais: Guatemala.

e Region: Central, Ciudad de Guatemala, La Nueva Asuncion.
Area geogrdfica: La ciudad estd localizada en un valle en el drea sur
central del pais.

Poblacion: En la ciudad habitan 4.103.865 de personas.
Zona: Urbana.

Clima: Templado entre los ? y 21°C.

Altitud: 1,592 metros

Latitud: 14°37° 15" N

Longitud: 90° 31" 36" O

Extension: 996 Km?2

5.2. PERFIL DEMOGRAFICO

e Edades: 23 a 45 anos.

e Género: masculino y femenino

¢ Ciclo vital de la familia: familias ya constituidas que cuentan con dos o
tres hijos.

e Educacion: Superior, Licenciatura.

¢ Desempeno: Ejecutivo medio, asesor, comunicador, docente, puestos
en centros educativos.

e Ingreso mensual: base Q8 mil.

e Vivienda: Casa/departamento, rentada o financiado, 2-3
habitaciones, 2-3 banos, 1 sala, estudio drea de servicio, garaje para 2
vehiculos.

e Ofras propiedades: Sitios/terrenos interior por herencias.

e Personal de servicio: Por dia, 3 veces por semana.

e Educacion grupo: Hijos menores colegios privados, mayores en U
privadas o publicas.
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e Vehiculo: Autos compactos de 3-5 anos, asegurados por Financiera.

e Bienes de comodidad: 1 teléfono minimo, 1-2 celulares, cable, intfernet
dedicado, equipo de audio, 2 TV, mdqguina de lavar ropaq,
computadora/familia electrodomésticos bdsicos.

e Diversion: Cine, CC, parques temdticos locales.

5.3. PERFIL PSICOGRAFICO

Acostumbran viajar al menos una vez al ano con todo el ndcleo familiar, la
mayoria de veces dentro del pais y en algunas ocasiones al extranjero. Sus
actividades principales suelen girar en torno a su vida profesional, les agrada
compartir con su familia y practican por lo menos un deporte o asisten al
gimnasio para mantenerse saludables.

5.4. PERFIL CONDUCTUAL

Su nivel econdmico les permite decidir la calidad ante el precio cuando van
a comprar algun producto, les gusta elegir las caracteristicas que se
acomodan a sus gustos, antes que comprar algin producto de bajo costo y
calidad.

5.4.1 Personalidad

e Comprenden vy distinguen las diferentes formas, programas vy
procedimientos que ofrece la tecnologia para buscar, procesar vy
presentar informacidn que contribuye a la construccion del
conocimiento.

e Aseguran la equidad en el acceso a los recursos tecnoldgicos.

e |dentifican, comunican y sirven de modelo en las prdcticas sociales,
éticas y legales que promueven el uso responsable de la educacion y
la tecnologia.

e Promueven vy refuerzan prdcticas saludables y ambientalmente
seguras en el uso de la fecnologia.

5.4.2 Conducta

e Usan la tecnologia para obtener y analizar datos, interpretar resultados
y comunicar hallazgos con el fin de mejorar las prdacticas educativas y
el aprendizaje de los estudiantes y practicas laborales.

e Modelan el uso rutinario, intencionado y efectivo de la tecnologia.
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e Crean y partficipan en comunidades de aprendizaje que estimulan,
alimentan y apoyan a profesores y administradores en el uso de la
tecnologia para aumentar la productividad.

5.4.3 Ocasion

e Emplea la ftecnologia para la comunicacion y colaboracion entre
colegios, personal, padres, estudiantes y la comunidad en general.

5.4.4 Beneficios de compra

Estan atentos a las tecnologias emergentes y su potencial uso en educacion.
Se comprometen a largo plazo en programas de mejoramiento profesional
relacionado con su frabajo al utilizar recursos tecnoldgicos.

Utilizan la tecnologia adecuada para enriquecer y apoyar la instruccion vy el
curriculo basado en estdndares que conduzcan a niveles altos de logro en
los estudiantes.

Facilitan y apoyan ambientes de colaboracion enriquecidos por la
tecnologia que conduzcan a innovaciones para mejorar el aprendizaje.

Facilitan el uso de tecnologias para apoyar y mejorar métodos que
desarrollen el pensamiento de orden superior, la toma de decisiones y la
capacidad para la solucidn de problemas.
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Capitulo VI: Marco Teérico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:

6.1.1 La educacion

Estrada, Enrique (1993) “La educacion se refiere a la influencia sistemdatica e
intencional ejercida sobre una persona para formarle o desarrollarse; |a
accion ejercida por una generacion adulta sobre una joven para fransmitir y
conservar su existencia colectiva, sea una educacion esencial. La
educacioén por ofra parte, es la que da vida a la cultura.”

Estrada, Enrique (1993) “La pedagogia es la reflexion sistemdatica que se
hace sobre la educaciéon; estd constituida por principios, relaciones y
consecuencias que la elevan a la categoria de una ciencia; de ahi que se

llame a la pedagogia, “Ciencia de la educacion”.

La pedagogia es una reflexion metddica, una teoria, una idealidad, la
educacion.

Foto: educacién

Recuperado de:
www.monografias.com%252Ftrabajos?4%252Fprincipios-
didacticos-proceso-educacion
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Historia de la Educacion

Susana, escribe una “Linea de tiempo desde la prehistoria de la educacion”,
en un articulo publicado en la pagina web:

“La educacioén en las culturas primitivas existid en forma de ‘enculturacion’, o
sea la fransmisidon de la cultura de una generaciéon a ofra, mdas que un
proceso de educacidon como el que conocemos hoy. Para estas culturas
primitivas, el entorno concreto conformaba la totalidad de su mundo, por lo
que el proceso de ‘enculturacion era transmitido con muy poca variacion
de una generacion a ofra permitiendo que lo que se ensenaba y aprendia
fuese muy estdtico. La educacion primitiva se centraba en lograr que los
ninos o jovenes adquirieran la suficiente cultura para ser buenos miembros
dentro de su fribu o clan, y con gran énfasis en el paso de la ninez/pubertad
a la etapa adulta. Es por esto que la educacion de esta etapa se basa en la
observacion e imitacidon de patrones. Los ninos aprenden haciendo,
imitando patrones que observan en sus padres y/o comunidades. Uno de |os
elementos de la educacidon que podemos decir se repetia en diferentes
tribus o clanes era ‘la iniciacidn’, el paso formal de la pre-pubertad a la post-
pubertad. Este paso, o rito era importante porque fijaba en el aprendiz
conceptos relacionados con mitos, creencias, valores, historia y filosofia de la
tribu. Una historia del tiempo muy resumida seria: Al principio todo era
transmitido en forma verbal (época pre-histérica).”

— 3000 AC Aparecen los ‘templos escuela’ en Egipto, donde los curas

ensenan religion, ciencia y escritura.

2000 AC Aparecen las primeras escuelas formales en China.

1500 AC Los monjes en India ensenan religion, escritura, filosofia vy

ciencias.

— 850 AC La educacion en Grecia se produce solo para los hombres libres,
los esclavos no fienen acceso a educacion.

— 550 AC Ensefianzas de Confucio en China. Enfasis en el respeto, el bien,
generosidad, etc.

— 400 AC Ensenanzas de Soécrates en Grecia. Enfasis en el pensamiento
l6gico vy la bUsqueda de la verdad.

— 385 AC Platon establece el concepto de ‘Academia’ como escuela en
Atenas y escribe sobre su vision de la sociedad perfecta y la educacion
basada en la sociedad. Aristoteles fambieén comienza una escuela 30
anos después.

_)
_>
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100 AC Educacion organizada en Roma, enfoque en las ciencias y el
arte.

Ano 0 Ensenanzas de JesUs en Jerusalén.

100 DC Se crea el papel en China.

1000 DC Sistema numérico Arabe en Europa.

1100 DC Movimiento escoldstico. Separa la ensenanza puramente
religiosa del pensamiento filoséfico y cientifico.

1150 -1250 Aparecen las universidades como las conocemos hoy. En
Paris, Cambridge, Oxford.

1450 Nace la imprenta.

1500 Periodo del Renacimiento. Nace un gran interés por aprender. Italia
se convierte en un actor importante en historia de la educacion.

1517 Periodo de la Reforma vy literatura. La Biblia se imprime en diferentes
idiomas

1592 El teatfro es un lugar donde se educa a fravés de las obras. Las obras
de Shakespeare tienen un impacto significativo.

1609 Galileo inventa el telescopio y anuncia que el sol es el centro del
universo. Se aplica censura en la educacion por parte de la Iglesia
Catdlica.

1780 Primera escuela primaria. Suiza y Alemania.

1852 Educacidn gratis por primera vez. Estado de Massachusetts, USA.
1920 Enfasis en la educacién temprana. Maria Montessori, italiana,
desarrolla métodos de ensenanza para ninos a temprana edad.

1950 El televisor es usado como medio de ensenanza en USA. Ya en los
60s y 70s hay programas de cocina y para ninos.

1954 Integracion racial en colegios de USA 1960 Educacion a través de
métodos multimedia. Proyectores, grabadoras, cintas son usadas como
medio de instruccion.

1980 Comienza la era de la computacion.

2000 Aparece internet y el concepto de conectividad. Una nueva era
para la educacion. Hoy en dia existen programas de estudio Unicamente
on-line. Es interesante pensar a dénde nos llevard la tecnologia en el
futuro, mi opinidn es que sea lo que ocurra, esta interconectividad nunca
logrard reemplazar el rol del docente en el aula.
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Tendencias innovadoras de la educacion en el siglo XX

Teresa, Maria (2003), ibidem, hace énfasis en los temas innovadores sobre la
educacion:

— La pedagogia individual, que acentia el valor de la personalidad
individual.

— La pedagogia psicolégica, que hace énfasis en el estudio sistemdtico
psicolégico del nino y la aplicacion a su educacion.

— La pedagogia experimental, que tiende a la ufilizacion del método
experimental en el estudio del nino en sus relaciones con la educacion.

— La pedagogia activa, que tiende a activar el proceso de aprendizaje de
los educandos y en la que se polarizan todas las tendencias
contempordneas.

J—

N\
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Foto: Educacién y tecnologia

Recuperado de: www.messengermania.net%252Fwp-
content%252Fuploads%
252F2009%252F03%252Fnino_tecnologia-300x262.jpg%

Tendencias de la época actual de la educacién en Guatemala, siglo XXI

El panorama educativo guatemalteco se ha visto renovado en mdultiples
aspectos, tales como:

La educacidén universitaria ha ido ampliando su radio de accion,
funddndose nuevas universidades privadas: Francisco Marroquin, Rafael
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Landivar, Universidad del Valle, Universidad Galileo, y otras extensiones
universitarias departamentales, cuyo plan de estudios se inicid con los
profesorados de Segunda Ensenanza y después con las licenciaturas.

Las tendencias surgidas, tanto en el nivel medio como en el universitario, por
establecer nuevas carreras, segun lo demandan las especializaciones que se
dan en el comercio, la industria, la banca, la comunicacién etc., en donde
la nacion ya requiere y exige un personal calificado especializado.

Uso de la tecnologia informdatica como elemento de gestion en los centros
educativos de Guatemala

Teresa, Maria (2003), ibidem hace énfasis en la tecnologia en los centros
educativos: “El avance tecnoldgico en informdatica y computacion ha sido
un elemento de exirema importancia en el desarrollo de la gestion de
calidad. El fundamento de la gestion de calidad se basa en el principio de
mejoramiento continuo y este proceso requiere la recoleccion, el manejo de
datos y el andlisis de informacidon para verificar progreso”.

Estrada, Enrique (1993) dice: “Cada institucion educacional debe utilizar
equipo computacional y los programas de software que se ajusten a sus
necesidades y sean contingentes con el presupuesto institucional.”

En la actualidad el uso intensivo y extensivo de computadores y tecnologia
informdtica es una necesidad critica e inevitable en el sector educacional.

El uso de computacion ofrece utilidad para manejar y evaluar la gestion
educacional y obedece al creciente imperativo de integrar a profesores y
alumnos al mundo de la tecnologia informdtica y de la instruccion.

Costos y beneficios de la tecnologia computacional en los centros
educativos de Guatemala

— La adquisicion de un equipo de computacion es inversion importante
para cualquier institucion.

— Conexion permanente a Internet para facilitar el proceso educacional y
realizacién de cursos a distancia.

— Programas de tecnologia informdatica y tecnologia de instruccion.
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— Programas de enfrenamiento para personas con acceso a equipos y
programas, incluyendo la direccion, administracion, profesores vy
alumnos.

Estrada, Sandoval (1993) dice “Para muchos profesores especialmente para
los de mds edad, la tecnologia computacional es un instrumento que no
dominan y por lo tanto esta situacion los hace sentirse en una posicion de
desventaja o mayor vulnerabilidad frente a sus alumnos. Esta preocupacion
es nueva en educacidon y requiere atencion inmediata pues el uso de
computadores e Internet serd inevitable. Tan inevitable como lo serd el uso
de la tecnologia como método de ensenanza.”

Las instituciones educacionales que aumenten el uso de la fecnologia como
insfrumento pedagdgico, ya sea por una razén utilitaria, como instrumento
de gestion, o con el propdsito de aumentar competitividad frente a ofras
instituciones, deben tener sensibilidad para entender la preocupacion de los
profesores y proveer facilidades y programas especiales para entrenarlos en
el uso de nuevas metodologias educacionales.

La tecnologia de instruccion tiene relacidén con el diseno de cursos vy
programas para impartirlos a fravés de Internet, lo cual da la oportunidad a
los alumnos de tener acceso a la informacion desde localidades remotas a
la sala de clases. Este servicio educacional puede ser un complemento a
clases presenciales un instrumento para ofrecer programas de educacion a
distancia, como sustituto de programas tradicionales.

Foto: nino usando tecnologia
Recuperado de:

http://www lapuertapequena.com/
aprender-jugando/ninos/tecnologia-
infantil-ninos

La tecnologia de instruccidn requiere especialistas en computacion;
disenadores de programas de computacion y pdginas Web, para asistir a los
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profesores en el proceso de disenar cursos y ponerlos en las pdginas Web e
Internet.

6.1.2 Docentes

Estrada, Sandoval (1993) concluye que “docente es aquel individuo que se
dedica aensenaro que readliza acciones referentes a la ensenanza. La
palabra deriva del término latino docens, que a su vez procede
de doceére (traducido al espanol como “ensenar”). En el lenguaje cotidiano,
el concepto suele utilizarse como sindbnimo de profesor o maestro, aunque su
significado no es exactamente igual.

El docente o profesor es la persona que imparte conocimientos enmarcados
en una determinada ciencia o arte. Sin embargo, el maestro es aquel al que
se le reconoce una habilidad extraordinaria en la materia que instruye. De
esta forma, un docente puede no ser un maestro (y viceversa). Mdas alld de
esta distincion, todos deben poseer habilidades pedagdgicas para
convertirse en agentes efectivos del proceso de aprendizaje.

El docente, en definitiva, reconoce que Ila ensenanza es
su dedicacion y profesion fundamental. Por lo tanto, sus habilidades
consisten en ensenar de la mejor forma posible a quien asume el rol de
educando, mads alld de la edad o condicidon que éste posea.

Un ejemplo del uso y significado del término docente puede ser el siguiente:
“Sara era alabada por sus companeros como una magnifica docente pues
sabia perfectamente como impartir las clases de Geografia e Historia para
conseguir que sus alumnos se interesaran por la materia™.

Cabe resaltar que existen docentes en todos los niveles
(primario, secundario, terciario y universitario), que pueden ejercer
su frabajo en la ensenanza publica o en instituciones privadas. Un docente
puede trabajar por cuenta propia (como profesional libre) o bajo
alguna modalidad de contratacion con su empleador.

Ademds de establecer que existen docentes en diversos niveles tfambién hay
que subrayar que estos también pueden clasificarse en funcidon de las
asignaturas o materias que impartan en los centros educativos en los que
trabajen. De esta manera, podemos encontrar docentes especializados en
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Matemdticas, en Lengua vy Literatura, en Geografia e Historia, en Biologia o
en Fisica y Quimica.

La docencia, entendida como ensenanza, es una actividad realizada a
través de la interaccidn de tres elementos: el docente, sus alumnosy
el objeto de conocimiento. Una concepcion tedrica e idealista supone que
el docente tiene la obligacion de transmitir sus saberes al alumno mediante
diversos recursos, elementos, técnicas y herramientas de apoyo. Asi, el
docente asume el rol de fuente de conocimientos y el educando se
convierte en un receptor ilimitado de todo ese saber. En los Ultimos tiempos,
este proceso es considerado como mds dindmico y reciproco.

Foto: docente
Recuperado de: http://prodefensadelaeducaciontk.blogspot.com/
2013/07/denuncia-docente-que-le-descuentan.html

6.1.3 Alumnos

Estrada, Enrique (1993) “Los alumnos son aquellos que aprenden de otras
personas. Etimolégicamente, alumno es una palabra que viene
del latin alumnus, participio pasivo del verbo alere, que significa ‘alimentar’ o
‘alimentarse’ y también ‘sostener’, ‘mantener’, ‘promover’, ‘incrementar’,
‘fortalecer’. Se dice de cualquier persona respecto del que la educd vy crid
desde su ninez, aungque uno puede ser alumno de ofra persona mds joven.
De hecho, al alumno se le puede generalizar como estudiante o también
como aprendiz. También es alumno el discipulo respecto de su maestro, de
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la materia que aprende o de laescuela, colegio o universidad donde
estudia. El estudiante es un alumno”

Foto: alumno

Recuperado de: http://loquehayquever-
autor.blogspot.com/2012/08/los-alumnos-
independientes-wayne-w-dyer.html

6.1.4 Colegio

Estrada, Enriqgue (1993) Colegioes un término que procede del
latin collegium. Este vocablo, a su vez, tiene su origen en el
verbo colligére (“reunir”). Un colegio es un establecimiento dedicado a
la ensenanza. Por ejemplo: “Voy a anotar a mi hijjo en un colegio
salesiano™, "Ayer hubo un robo en la esquina del colegio”, “Dicen que éste
es el mejor colegio de la ciudad”, *Juan estd contento porque manana no
tiene que ir al colegio y podrd dormir hasta mas tarde”.

La nocidon de colegio se utiliza para nombrar tanto a lainstitucion de
ensenanza como al edificio en siy a lasclases que se dictan en su
interior: “La cuota es muy alta, vamos a tener que cambiarlo de
colegio”, "“Pintaron el colegio y quedd como nuevo”, “Los maestros hacen
huelga, asi gque manana no hay colegio”.
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Es posible clasificar los colegios segun su titularidad o nivel de ensenanza. En
el primer caso, se puede hablar de colegio publico (cuya propiedad vy
gestion estd en manos del Estado) o colegio privado (una institucion
educativa con fines de lucro, pero que de todas formas estd sometida a
ciertos controles y normativas estatales).

Respecto al nivel de ensenanza, los colegios pueden dedicarse a la
ensenanza bdsica o primaria (en este caso, generalmente se conocen
como escuela), la ensenanza secundaria (colegio secundario, instifuto o
liceo) o la ensenanza preuniversitaria o universitaria (colegio superior).

6.1.5 Imprenta

El nacimiento de la imprenta se remonta a China, en el ano 593, cuando se
reproducen por primera vez y de forma mdltiple, dibujos y textos con la
ayuda de caracteres de imprenta tallados en tablas de madera (xilografia).
El invento se debe a los monjes budistas, que impregnaban las tallas de color
para imprimir con ellas sobre seda o papel de trapos. Si bien el primer libro
impreso (un sutra budista con ilustraciones) data del ano 868. Esta necesidad
de imprimir libros surge de las disputas entre los eruditos a cerca de la
autenticidad de los textos anfiguos, decidiendo a partir de ese momento
reproducir mediante grabado los textos de importancia cultural, para su
difusion popular. Los caracteres moviles de imprenta y, con ellos, la
composicién tipogrdfica, se deben al alquimista chino Pi Cheng (1040). Este
conjugard los anos de fradicion de la xilografia con la herencia obtenida
durante mdas de dos mil anos de técnicas de estampacion con sellos,
creando fipos estadndar que podian fabricarse en serie. Los signos creados
correspondian a palabras completas. Se realizaban con arcilla sobre moldes
en negativo y posteriormente se cocian. Una vez terminados se unian sobre
un marco metdlico componiendo frases, unidos todos con masa adhesiva, y
se procedia a la impresion. Con la composicion fipogrdfica surgié un modo
de impresion mucho mas rapido vy flexible que la xilografia. A partir de
entonces, la cultura pudo llegar a todas las capas de la sociedad.

En 1796, el austriaco Alois Senefelder inventa la técnica de impresion
denominada litografia. Se trata del primer proceso de impresién en plano
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Para esta técnica se emplean como soporte placas de piedra caliza que
absorben las sustancias grasas y el agua, aungque éstas no se mezclan entre
si. Si se dibuja o escribe sobre dicha piedra con un color graso y acto
seguido se humedece la superficie con agua, ésta penetrard en la piedra
solo en aquellos lugares no cubiertos por los frazos escritos. Si se aplica
después finta grasa de impresion sobre la piedra, las zonas mojadas no la
aceptan, mientras que queda adherida al resto de la plancha, pudiendo
procederse asi a la impresidn. Posteriormente, en 1826, Alois patentaria la
litografia en color, logrando una técnica simplificada para lo que hasta ese
momento sélo podia realizarse a mano.

En 1846, el inglés Smart inventa una rotativa para la impresion litografica, en
la que todo el proceso se automatiza excepto para la enfrada
(alimentacioén) y salida (refirada) del papel.Surge asi la primera imprenta de
offset automatica.

Asi, en 1848 el diario londinense The Times pone en funcionamiento por
primera vez una rotativa rdpida de este tipo. Esta mdquina fue
perfeccionada por Augustus Applegath y Edward Cooper, ingenieros
ingleses, siguiendo el principio de la mdquina inventada por Hoe, aunque
seguia frabajando Unicamente con pliegos sueltos de papel. Algunos anos
después, en 1851, el constructor britdnico T. Nelson logra por fin desarrollar
una rotativa para la impresidon sobre bobinas continuas de papel y, mds
tarde, en 1863, el inventor estadounidense William A. Bullock obtendrd la
patente de la primera prensa rotativa para la impresion de libros sobre papel
continud, modelo para las rotativas posteriores. A partir de este momento se
dardn algunos problemas, que van a ser corregidos anos después. Son, por
ejemplo, los cuellos de botella producidos en las fases de cortado y plegado
del material impreso, asi como la lenta tarea de la composicion de los textos
a mano. Serd en 1884 cuando Ottmar Mergenthaler logre mecanizar este
Ultimo proceso con la linotipia.

Es importante mencionar también a los técnicos ingleses Johnson y Atkinson,
qgue en 1853 consiguieron construir una maquina completa de fusidon de
caracteres de imprenta, que era capaz de fabricar hasta 30.000 caracteres
diarios. Este dato es especialmente relevante porque desde el instrumento
manual ideado por Gutenberg para fundir tipos, apenas habia variado esta
técnica.
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En 1884 destaca un hito importante en la historia de la impresion, el invento
de la linotipia por parte del relojero alemdan Ottmar Mergenthaler, basado en
la composicidon totalmente automatizada de los textos.

La innovacion consistia en la posibilidad de escribir una a una las lineas del
texto mediante un teclado, en lugar de ir componiéndolas letra a letra con
sus correspondientes tipos de plomo manualmente. Asi, una vez finalizada la
composicion de una linea, se fundia el molde de impresion en negativo, con
plomo liquido, obteniéndose un sello de plomo para la impresion.

En 1904 |la técnica de la litografia, y en general y mundo de la impresion,
llega a su punto méximo con el desarrollo de la impresion en offset, utilizada
en la actualidad. El offset fue desarrollado por dos técnicos de forma
independiente.

Actualmente la autoedicidon, con la incorporacion de los ordenadores a las
multiples facetas y etapas de la edicion, ha supuesto una revolucidon de
consecuencias impredecibles en este campo. Una ventana abierta a la
libertad de edicion en el ya cercano siglo XXI (Internet, CD-ROM, multimedia,
edicion de documentos desde el propio domicilio o centfro de trabagjo, etc.).

El 16 de julio de 1660, el obispo de Guatemala, fray Payo Enriquez de Riverq,
infrodujo la primera imprenta en nuestro pais.

Foto: imprenta moderna

Recuperado de:http://imprentas.com.pe/wp-
content/uploads/2012/11/Que-es-
Imprenta.jpg&imgrefurl=http://imprentas.com.pe
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6.1.5.1 Beneficios de la imprenta:

— Aumento de la demanda del libro gracias a una mayor alfabetizacion de
la poblacién, al papel de las universidades y centros de estudios, a las
inquietudes religiosas de la época y a la curiosidad e interés por la
investigacion del hombre renacentista.

— Incremento del poder adquisitivo de los europeos, que se beneficiaban
de las nuevas rutas comerciales abiertas y en plena expansion. La
imprenta también se beneficiaria de las rutas comerciales europeas para
su difusion por todo el continente.

— Avances en los conocimientos sobre metales y sus aleaciones, que
permitieron encontrar las féormulas adecuadas para la fabricacidon de
punzones y matrices, asi como las tintas capaces de imprimir sin engrasar
el papel o traspasarlo.

— Apariciobn de la industriac del papel, que comienza a vencer dl
pergamino desde 1350. El pergamino era muy grueso para poder ser
utilizado con facilidad por las prensas y no era lo suficientemente plano
para que la impresidon se hiciera bien. Por otra parte, al multiplicarse
vertiginosamente el niUmero de libros se habria llegado en poco tiempo a
la extincidon de las especies que abastecian el mercado de pergaminos.

— Cambio en la mentalidad del hombre, en el concepto de ciencia, que
se hace mdas amplio y experimental y en los métodos de trabajo que
ahora permiten el ensayo y la experimentacion en busca de nuevas
metas.

llustracién: Material didactico impreso
Recuperado de:
http://tareadelosmaterialesdidacticos.blogspot.com
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6.1.6 Editorial

Susana, describe una empresa editorial como “casa editora o empresa
dedicada a la impresidon y distribucion de publicaciones”, por Ultimo,
también recibe el nombre de editorial Esta actividad estuvo vinculada
durante muchos anos a la publicacion de libros, revistas y periddicos a través
de sistemas de imprenta. Sin embargo, el avance de las nuevas tecnologias
permite la existencia de editoriales que imprimen materiales a pedido o que
se limitan a publicar los textos en formato digital.

La entrega del original, la evaluacién por parte de Ia editorial, la correccién
de esfilo y la revision filoloégica, la diagramacion, la composicion, la
impresion, los acabados, la encuadernacion y la puesta a la venta vy
circulacion son concretamente todas las fases del trabajo de una empresa
editora. Como ves, comprenden desde el momento en el que el autor
presenta su obra ante aquella hasta que finalmente la misma se encuentra
en el mercado y ofrece la posibiidad de que cualquier lector pueda
comprarla en librerias y tiendas especializadas.

Las editoriales suelen organizar concursos para encontrar nuevos autores o
premiar a los escritores mas talentosos. Su actividad, por lo tfanto, trasciende
la evaluacion, gestion y publicacion de los libros.

- - — L L —— po

Foto: casa editora, Santillana

Recuperado de:
http://www.vanguardia.com.mx/eneuloslibrosdepapelnopierdenlectores-
1926727 .html
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6.1.7 Libros

Un libro de texto es un manual estandarizado que se usa en contextos
formales de estudio como los ambientes de la escuela secundaria y
la universidad.

Un libro es una obra impresa en papel y palpable, o publicada de manera
virtual, de una extensidn no menor a las cincuenta pdginas (requerimiento
segun la UNESCO, Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura). Los libros pueden presentarse en distintos
soportes, entre ellos: papel, CD-ROM, disquete, E-Book, e Internet.

Un libro puede contener ilustraciones, textos, o una combinacion de ambas
COsQas.

Las partes del libro son: la tapa (en la cual usualmente se encuentra el
nombre del libro y del autor o autores), la contratapa (a veces contiene una
sintesis del libro, y datos del autor), y el lomo (contiene al igual que la tapa el
nombre del libro, para hallarlo mdas velozmente si se encuentra en una
biblioteca).

Dentro del libro enconframos el indice, que es de gran utilidad pues organiza
la informacidén y nos ayuda a encontrar lo que estamos buscando sin la
necesidad de leer todo el libro. Ademdas, los libros contienen una ficha
biogrdafica, que posee los datos fundamentales del libro, como su titulo, el
nombre del autor, la editorial, y el ano en que fue publicado.

Entre los antecedentes del librocomo lo conocemos hoy en dia, se
encuentra la tablilla (utilizada en la antigua Mesopotamia) y el papiro
egipcio, ambos del siglo VIl a.C.; la primera estaba hecho de arcilla blanda,
mientras que el segundo, de las fibras de una planta sagrada. Luego, en el
siglo Il aparecid el rollo griego, un pergamino elaborado con piel de animal
(cabra, cordero o becerro).

Historia

En la antigua Grecia, los libros de texto se usaban especificamente con
propdsitos educativos. Mientras que aun se usan para la educacion, el
formato y el contenido de los libros de texto se han estandarizado con la
produccion masiva.
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Libros de texto en educacion superior

La mayoria de los establecimientos de educacion superior exige a los
alumnos que busquen y paguen por sus propios libros de texto, que son
elegidos por los profesores. La mayoria de los estudiantes espera pagar altos
precios por sus libros en la libreria de la escuela, incluso si se las arreglan para
enconfrar copias usadas. En algunos paises europeos, mienfras que los
estudiantes pagan por sus libros, la educacion es gratuita o relativamente
barata.

llustracion: libros de texto

Recuperado de:
http://www.concienciaeco.com/2013/08/06/los-10-libros-mas-
recomendados

6.1.8 Informatica

Segin el sitio web http://definicion.de/informatica/ senala que el
término informdatica proviene del francés informatique, implementado por el
ingeniero Philippe Dreyfus a comienzos de la década del '60. La palabra es,
a su vez, un acronimo de information y automatique.

De esta forma, la informdtica se refiere al procesamiento automdtico de
informacién mediante dispositivos electronicos y sistemas computacionales.
Los sistemas informdticos deben contar con la capacidad de cumplir tres tareas
bdsicas: entrada (captacion de la informacion), procesamiento y salida (transmision
de los resultados). El conjunto de estas tres tareas se conoce como algoritmo.

La informdtica relne a muchas de las técnicas que el hombre ha
desarrollado con el objetivo de potenciar sus capacidades de pensamiento,
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memoria y comunicacion. Su drea de aplicacion no tiene limites: la
informdtica se utiliza en la gestion de negocios, en el amacenamiento de
informacién, en elconfrol de procesos, en las comunicaciones, en
los tfransportes, en la medicina y en muchos otfros sectores.

La informdtica abarca también los principales fundamentos de
las ciencias de la computacion, como la programaciéon para el desarrollo
de software, la arquitectura de las computadoras y del hardware, las redes
como Internet y la inteligencia artificial. Incluso se aplica en varios temas de
la electrénica.

Se considera que la primera mdquina programable y completamente
automdtica de la historia fue el computador Z3, disenado por el cientifico
alemdan Konrad Zuse en 1941. Esta mdquina pesaba 1.000 kilogramosy se
demoraba fres segundos para realizar una multiplicacion o una division. Las
operaciones de suma o resta, en cambio, le insumian 0,7 segundos.

Foto: mundo de la informdtica
Recuperado de: http://www.mastermagazine.info/termino/
5368.php

6.1.9 Pagina Web

La empresa Informdtica Milenium, S.A. de C.V. (2010) en su pdgina web,
http://www.informaticamilenium.com.  x/paginas/espanol/ sitioweb.
htm#dpagina hace referencia al término Pdgina web: “Una pdgina web es
un documento electrénico adaptado para la web, la cual tiene informacion
de un tema en especifico, conectado a la internet, para que cualquier
persona pueda consultar el contenido de la misma desde cualquier parte
del mundo. Una pdagina web contiene texto combinado con imdagenes para
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hacer que el documento sea dindmico y permita que se pueda ejecutar
diferentes acciones.”

Imagen: pdginas web
Recuperado de:

http://www.google.com.gt/imgres2imgurl=http://www.neothek.com/i
maAnac/cranr-naninac-

6.1.10 Digital
La empresa Informdtica Milenium, S.A. de C.V. (2010) en su pdagina web,
http://www.informaticamilenium.com.  x/paginas/espanol/ sitioweb.

htm#dpagina hace referencia al término digital se usa comunmente para
referirse a todos aquellos sistemas que representan, almacenan o usan
la informacidén en sistema binario, esto es, a casi todos los aparatos
electronicos e informdticos que nos rodean actualmente.

Muchos usuarios han retomado sin embargo el significado mds antiguo de la
palabra digital (referido a los dedos o extremidades del ser humano), y le
otorgan el calificativo de digital a los aparatos informdaticos que pueden
operarse con los dedos, como pantallas tdactiles, moviles, teclados...
etfc... surazonamiento se basa en que si No se usan los dedos, no deben ser
llamados asi.

También se usa frecuentemente el término digital para aquellos aparatos
que transmiten la informaciéon por medios de numeros (digitos). Asi, un reloj
podria ser digital, del mismo modo que una calculadora... etfc.

De cualquier modo, el uso mds extendido del término es el primero,
equiparando los sistemas que usen codigos digitales (con digitos) a los
sistemas digitales. El coédigo digital mas extendido es el binario, que usan casi
todos los ordenadores y que otorga dos posibles valores (uno y cero) a cada
unidad de informacion, construyéndose estd a través de enormes cadenas
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lineales de ceros y unos. Del mismo modo, nuestro sistema numérico es
también un sistema digital, puesto que usa digitos del 0 al 9. No es frecuente,
pero algunas maquinas se pueden basar en él.

Lo digital es lo contrario de lo analdgico. En general la informacion a fravés
de un medio analdgico permite infinitos valores y gradaciones (es continua),
mientras que en un medio digital estd limitada a la informacion que se
pueda representar con las variaciones del sistema binario. Por poner un
ejemplo, un reloj digital puede marcar las 8:30 y luego pasa de repente a las
8:31. Uno analdgico va desplazdndose lentamente marcando todos los
estadios intermedios de ese valor. Lo que podria parecer una ventgja se
transforma en un grave inconveniente cuando lo que queremos es fransmitir
informacion de manera precisa y fiable. Para que dos mdquinas se
entiendan deben identificar el mensaje que les llega desde la otra, y eso con
el sistema analdgico es mucho mas dificil de conseguir.

Afortunadamente casi fodo hoy en dia puede convertirse de analdgico a
digital, con mayor o menor esfuerzo. La musica de los vinilos, una vez
transmitida en ondas, por ejemplo, puede ser codificada y copiada
fielmente por un grabador digital. Es por eso que hoy en dia los sistemas
digitales estadn extendidos por todas partes... tenemos television digital,
ordenadores digitales, pantallas, mandos, musica, y video.

|r 1

Imagen: Mundo digital

Recuperado de:
http://www.posgradoenmarketing.com/que-
es-el-marketing-digital
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6.1.11 Manual
El término manual ostenta dos acepciones diferentes que coinciden en que

ambas son ampliamente utilizadas por el comun de la gente.

Por un lado, el término manual puede hace referencia a aquello que se
realiza o produce con las propias manos, como puede ser el caso de
cualguiera de los trabajos manuales que existen y que se les ocurran, la
pintura, el tejido, la escritura, la gastfronomia, entfre otras y por el ofro, con la
misma palabra también podemos querer referir a aquel o aquella persona
que produce trabajo con sus manos, tal es el caso de un operario de una
fabrica que realiza sus quehaceres manualmente sin la ayuda de ningun fipo
de mdquina o apoyo por el estilo.

En tanto y como bien senalamos al comienzo de esta resena, el término
manual ostenta ofro significado, porque con la palabra manual también
podemos hacer referencia a aquel libro que recoge lo esencial, bdsico y
elemental de una determinada materia, como puede ser el caso de las
matemdticas, la historia, la geografia, en términos estrictamente
académicos o también, es muy comun, la existencia de manuales técnicos
gue vienen generalmente acompanando a aquellos productos electronicos
que adquirimos y que requieren de su lectura y la observacion de las
recomendaciones que contienen antes de poner en funcionamiento los
mencionados.

Ofro tipo de manual muy comun y que adquiere especial significacion en las
unidades administrativas de las organizaciones, es el conocido como
Manual de procedimiento y, asimismo, como todo manual. El manual de
procedimiento, es aquel documento que contendrd la descripcion de las
actividades que deben ser observadas en la realizacion de las funciones de
una unidad administrativa o varias de ellas.

En él se incluye, para que no existan complicaciones en el desarrollo
eficiente de la misma, los puestos y unidades administrativas con sus
correspondientes participaciones y responsabilidades y también todos
aquellos recursos, informaciones y elementos necesarios que contribuyen al
funcionamiento de excelencia de una empresa.

Imagen: Manual de procedimientos

Recuperado de: http/ marketingneando.es/wp-

content/gallery/nextgen-

blog/manual.jpg&imgrefurl=http://marketing
neando.es/index.php/manual-google/&usg 38




6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el
diseno:

6.2.1 Comunicacion

Es un proceso de fransmitir ideas o bien simbolos, que tienen el mismo
significado para dos o mas sujetos que intervienen en una interaccion. Es la
utilizacion de un codigo especifico para la fransmisidon de un mensaje, o bien
de determinada experiencia en unidades semdnticas con el objeto de
permitir a los hombres relaciones entre si.

Foto: comunicacién efectiva

Recuperado de:
http://jcvalda.wordpress.com/category/com
unicacion/

Informacion

Es un conjunto de mecanismos que le permiten a un sujeto retomar y
reelaborar los datos del medio ambiente para estructurarlos de manera
especifica con el objeto de que le sirvan como guia de accion.

Imagen: informacion

Recuperado de:
http://eleconomista.com.mx/entret
enimiento/2012/03/02/infoxicacion-
sindrome-exceso-informacion

39



Modelos de comunicacion

La empresa Alipso (2009) en suU pdagina web
http://www.alipso.com/monografias/definicion2/ hace una publicacion de
la comunicacion:

“Por fuente, entendemos el origen primario de la informacién de la cual el
emisor selecciona aquella que considera importante para estructurar el
mensaje que va a tfransmitir.”

Emisor: Es la persona que tiene una informacion, necesidad o deseo, asi
Ccomo un propodsito para comunicdrselo a otra persona o a varias.

Mensaje: La informacion total que el emisor ha codificado con el objeto
de ser fransmifida por medio del habla, gestos, escrita, movimientos
corporales, etc., y la cual va a ser captada por el receptor.

Canal: El medio formal de comunicacion entre un emisor y un receptor.

Decodificador: Implica la interpretacion del mensaje enviado por el
emisor.

Receptor: Aquella persona que recibe el mensaje del emisor con el
objeto de volver a cambio otra informacion que lo convierte en un
emisor y dar origen al proceso denominado retfroalimentacion.
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Imagen: modelo de comunicacién
Recuperado de: hitp://elblogdenataliayelena.
blogspot.com/
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Facilitadores de la comunicacion

Habilidad: Conjunto de actividades o conocimientos que un sujeto puede
realizar de manera facil y efectiva aunque no exista aprendizaje previo (y
cuando existe aprendizaje, esa actividad se desarrolla con gran precision

Capacidad: Todo un conjunto de posibilidades o de conductas que un
sujeto tiene como caracteristicas naturales

Actitud: Son determinadas posiciones que toman un emisor o un receptor
con receptor a una determinada situacion y estas pueden ser positivas o
negativas.

Cddigo: Es un conjunto de signos grdficos, auditivos, tdctiles, etc., que tienen
un significado comun para el emisor y para el receptor lo cual les permite
relacionarse de manera mads eficaz.

Contenido: Se refiere a toda aquella informaciéon o bien todos aquellos
significados que el receptor debe conocer segun el criterio del emisor.

Tratamiento: Es la estructura o la forma en que se relacionan los codigos y los
contenidos para que sean accesibles a los receptores.

Denotativo: Se refiere al significado exacto de los términos, figuras, senales,
utilizados.

Connotdativo: Es la interpretacion que un sujeto da a las diversas senales,
términos, palabras, etc., de un mensaje especifico.

Barreras de la comunicacion
Se pueden clasificar en:

a) Barreras fisiologicas: Implica cualquier diferencia de fipo orgdnico
corporal que puede ser tanto del receptor como el emisor y que obstaculiza
por esta razén el proceso de la comunicacion.

b) Barreras filosoficas: Son todas aquellas que resulta de las diferentes formas
que tienen el emisor y el receptor de comprender e interpretar las
situaciones cotidianas a las que se enfrenta en el franscurso de su vida por
ejemplo: cuando el emisor y el receptor no se ponen de acuerdo con
relacion de algo bueno o malo de cualquier situacion.
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c) Barreras psicologicas: Existen diferentes procesos psicoldgicos que nos
lleva a analizar o eliminar o distorsionar los eventos por 1o tanto hacemos
representaciones de nuestras diferentes formas de pensar lo que puede ser o
Nno una barrera.

d) Barreras culturales: Se presentan cuando existen diferencia de
conocimientos entre el emisor y el receptor y por lo tanto esto impide la
comprension de los mensajes.

e) Barreas Semanticas: Se refiere a la interpretacion diferente que le dan
tanto el emisor como el receptor a los términos o conceptos que utilizan en
el proceso de la comunicacion.
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Imagen: barreras y funciones de la comunicacion
Recuperado de: http://www.google.com.gt/imgresgimgurl=&imgrefurl=h
%3 A%2F%2Fwww.dialogoscine.com%2FMapa-Mental-Dialogos

Audiovisuales

El lenguaje audiovisual es como el lenguaje verbal que se utiliza
ordinariamente al hablar o escribir, tiene unos elementos morfoldgicos, una
gramdatica y unos recursos estilisticos. Estd integrado por un conjunto de
simbolos y unas normas de utilizacidon que nos permiten comunicarnos con
otras personas. Sus caracteristicas principales son:

— Es un sistema de comunicacion multisensorial (visual y auditivo) donde los
contenidos iconicos prevalecen sobre los verbales.

— Promueve un  procesamiento  global de la informacion
que proporciona al receptor una experiencia unificada.

— Es un lenguaije sintético que origina un encadenamiento de mosaico en
el que sus elementos solo tienen sentido si se consideran en conjunto.
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— Moviliza la sensibilidad antes que el intelecto. Suministra muchos estimulos
afectivos que condicionan los mensajes cognitivos. “Opera de la imagen
ala emocioén y de la emocion a la idea” (Eisenstein).

Estd claro que los mensajes audiovisuales facilitan la comunicacion (vale
mas una imagen que 1.000 palabras), resultan motivadores y aproximan la
realidad a las personas. Por lo tanto, su utilizacion en los entornos educativos
resulta muy recomendable. Ahora bien, hay que ser critico frente a la
alienaciobn que genera un consumo masivo, disperso e ireflexivo de
imagenes. Umberto Eco ya nos advierte: “La civilizacion democrdtica sdlo se
salvard si se hace del lenguaje de la imagen una provocacion a la reflexion
crifica y no una invitacion a la hipnosis”.

En el lenguaje audiovisual, como en los lenguajes verbales, se pueden
considerar diversos aspectos o dimensiones:

Imagen: equipo audiovisual
Recuperado de: http://veracruzcity.olx.com.mx/equipo-
audiovisual-en-veracruz-iid-416888639

Aspectos morfolégicos:

De la misma manera que cuando se elaboran mensajes con los lenguajes
verbales se utilizan nombres, verbos, adjetivos y ofros elementos
morfoldgicos, los mensajes audiovisuales se construyen al usar los siguientes
elementos morfoldgicos:

Elementos visuales, LAS IMAGENES. Sus elementos bdsicos son: puntos, lineas,
formas y colores. Con estos elementos las imdgenes pueden representar
Ccosas gque existen y también cosas que nunca han existido.

Las principales caracteristicas de las imagenes son las siguientes: Iconicidad
o abstraccion, segun que las imagenes sean o no un reflejo de la realidad:

— Figurativas: tfratan de representar fielmente la realidad; de una fotografia.
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— Esquemdticas o simbdlicas: tienen alguna similitud con la realidad; de un
icono que indica donde estdn las escaleras de un almacén.

— Abstractas: su significado viene dado por convenciones de las palabras
de un rétulo.

No obstante, las imagenes nunca serdn la realidad, ya que diversos factores
(encuadre, luz...) pueden modificarla. La mdxima iconicidad la tienen los
objetos, la maxima abstraccion la encontramos en las ecuaciones y textos.

Denotacion y connotacion. Las imdagenes dificimente serdn monosémicas,
generalmente serdn mdas o menos polisémicas segun su ambiguedad,
capacidad de sugestion y posibles interpretaciones que susciten.

Simplicidad o complejidad. Dependerd de su iconicidad, organizaciéon vy
relacion entre los elementos, el contexto...Las imdgenes complejas (que no
siempre deben su complejidad al hecho de tener muchos elementos)
requieren mas tiempo y mds atenciéon para su andlisis.

Originalidad o redundancia: Segun que sus elementos sean nuevos o ya muy
utilizados y conocidos (estereotipos). Una imagen demasiado original puede
ser dificil de interpretar por el receptor.

Elementos sonoros

— MuUsica.

— Efectos de sonido.
— Palabras.

— Silencio.

En cualquier caso, las funciones de los elementos morfolégicos son
bdsicamente fres:

a. Informativa, testimonial, formativa...

b. Recreativa, expresiva...

c. Sugestiva: publicidad (relacionada con las cosas), propaganda
relacionada con las ideas y los valores de las personas.

Aspectos sintacticos: Para construir un mensaje verbal, no es suficiente
mezclar una serie de nombres, verbos y adjetivos, hay que seguir unas
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normas sintacticas que permitirdn elaborar frases significativas. De la misma
manera, cuando creamos un mensaje audiovisual fenemos que seguir unas
normas sintdcticas que, ademds, podrdn influir poderosamente en el
significado final de nuestro mensaje.

Aspectos semdnticos: Ademds de las funciones narrativo-descriptivas vy
estéticas, todos los elementos formales de un producto audio-visual tienen
una funcion semdntica. El significado de los elementos morfosintacticos de
una imagen depende de su arficulacion dentro del mensaje que se quiere
transmitir. Hay que considerar: El significado denotativo (objetivo), propio de
la imagen. No obstante hay que considerar que en un audiovisual, el
significado de cada elemento depende del anterior y del siguiente (1+1=3).
“Dos imdgenes juntas crean una tercera totalmente diferente” (Einstein).

Los posibles significados connotativos (subjetivos), que dependen de las
interpretaciones que haga el lector.

Teorias de la comunicacion

Ruesch y Bateson especifican que existen 4 niveles de redes de
comunicacion, una de las cuales estd enfocada a los Grupos, el cudl
consiste en que un emisor manda un mensaje a muchas personas.

Ruesch y Bateson: Especificacion a cuatro niveles de las redes de comunicacion

NIVEL ORIGEN DEL MENSAJE TRANSMISOR
1intrapersonal “dentro Organos sensorreceptores
" o dentro de la
de uno . P
comunicacion.
Centfro de la )
2.Interpersonal, “uno a comunicacion Organo efector de la
uno” de la persona que emite el persona que lo envia.
mensaje
3. A Grupo "“De unoa
muchos I(mensqe Centro dela Persona especializada en ser
centrifugo). . - ) . .
" comunicacion del grupo: | el portavoz o ejecutivo del
B Grupo “De uno a . . g o
. . cabeza directiva o comite. centro comunicativo.
muchos” (mensajes
centripetos)
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Muchos grupos Nno
conocidos por el nombre

o . de sus miemlbros sino por
4. A Cultural “mensajes P

especialmente ligados”
de "muchos hacia

, estéticas por ejemplo: el vida: legisladores.
muchos”. P ) P 9

clero, los ninos, etc.

B. Cultural Mensajes de Lo tradicion,

“muchos hacia muchos”

. especificos, cuyos historicas o miticas.
temporalmente ligados.

miembros o bien son Mds
viejos que los receptores, o
bien han muerto.

su rol, y que expresan Grupos especializados en la
opiniones morales, formulacién de las normas de

Muchos grupos no frecuentemente figuras

Ciencias de la comunicacion p. 240

Fuente: Diaz Bernabé y De Cavalho, Horacio. M “Hacia nuevas formas de pensar en
comunicacion”, incluido en la antologia de Sanchez Rivera y de la Mora Medinag,

Tendencias de la comunicaciéon

Gross, Manuel (2010) publica un articulo sobre las tendencias actuales de Ila
comunicacion haciendo referencia al ano 2010 en la pdgina web
http://manuelgross.bligoo.com/content/view/713464/10-Tendencias-de-
comunicacion-para-2010.html

“Ultra-localismo: Informaciéon centrada en dreas cada vez mds pequenas.
Servicios y nofticias de pueblos y comarcas en portales cenfralizados y
usables. En ese sentido, Eduardo Manchodn y Ubaldo Huerta crearon en 2009
ascaro.com, «una web para resolver necesidades e intercambiar
informacioén en el barrio, vecindario o lugar de trabajo.

Los moviles y la informacidon de proximidad: nuestros teléfonos moviles saben
dénde estamos. Esto abre un gran abanico de posibilidades para desarrollar
aplicaciones que se sirvan de la geo-localizacion para ofrecer servicios.”

“Los nuevos dominios: Sufijos privados. ICANN, es el organismo que regula los
dominios en internet, planea aceptar propuestas de cualquiera que quiera
crear un nuevo sufijo para la proxima primavera. Y se aceptardn caracteres
cirilicos, chinos y ardbigos. sEl precio?¢ 185.000 ddlares de nada y una prueba
de capacitacion de la gestion del dominio.
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Google Wave: Algunos lo llaman el «correo electronico, tal como seria se
hubiera inventado este anon. Ofros lo ven como la manera definitiva para el
trabajo a distancia, o el protocolo perfecto para las noficias online en
tiempo real.

El directo: Tendencia permanente. Es un valor indiscutible y diferenciador de
la red. Jeff Jarvis menciona Google wave como la futura herramienta
perfecta para proporcionar este valor a los medios online. Desde luego,
Twitter es ofra.

Los e-readers: En 2009, Tom Standange de Economist, cifraba en seis
millones los e-readers circulando por el mundo (cuatro millones de ellos en
EE.UU.). Las previsiones para 2010 son 12 millones de e-readers vendidos. Las
editoriales ya cuentan con los ingresos de esta herramienta. La mayoria de
los principales periddicos estadounidenses estdn disponibles en Kindle a
cambio de una suscripcion conjunta. Cada vez hay mds firmas que ofrecen
nuevos aparatos. Apple amenaza con el inminente lanzamiento de su
propio lector -imaginemos un iphone gigante- para 2010. Aunque esta
tecnologia aun no esta lista para salvar los periddicos, algunos esperan que
acuda al rescate en la proxima década. Seguramente el propio Standange
haya escrito este articulo al respecto en Technology Quaterly. Por supuesto,
dado que The Economist no desvela la identidad de sus editorialistas, no es
posible asegurarlo.

El andlisis visual y el periodismo de enlaces: El texto de un articulo pudo ser
la unidad minima de comunicacion durante buena parte del siglo XX, pero
en internet ya no funciona. Se ha demostrado que un texto de 140 palabras
con un par de enlaces muy calientes funciona mejor que el mds sesudo de
los andlisis de 1.400 palabras. Lidmenlo nuevas narrativas o mejor pdginas
temdaticas, pero ahora es necesaria ofra cosa.”
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6.2.3 Conceptos fundamentales relacionados con el diseno

6.2.3.1 Diseno grdfico

Vivanco, Manuel (2006), publica en la pdagina web:
http://www.colormagenta.cl “El diseno es un proceso o labor destinada a
proyectar, coordinar, seleccionar y organizar un conjunto de elementos para
producir y crear objetos visuales destinados a comunicar mensajes
especificos a grupos determinados.”

Foto: diseno grdfico

Recuperado de:
htmI&h=0&w=08sz=1&tbnid=WHald3DTGBW5xM&tbnh=1
63&tbnw=310&zoom=18&docid=f_mZe7XHFMdGgM&ei=9
MS52UgPJFJLwkQeé_oHoCw&biw=1366&bih=624

Aspectos basicos del diseno

a. Lenguaje Visual: Saber comunicar el mensaje adecuado, con los
recursos oportunos, dependiendo del grupo de personas o publico al
que vaya dirigido el mensagje.

b. Comunicacion: Conocer los procesos de comunicacién, para poder
captarlos mensajes que el diseno ha de comunicar.

c. Percepcién Visual: Estar informados, la manera en que las personas ven y
perciben lo que ven. Aspectos tan importantes, como el campo visual, el
recorrido de la vista, el contraste, la percepcion de las figuras, fondos,
trayectoria de la luz.

d. Administracion de recursos: Conocer todos los recursos de los que se
dispone, y aplicarlos lo mejor posible.
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Foto: diserno aplicado a productos
Recuperado de:
http://editandoemociones.blogspot.com/

Teorias del diseno
Enfoque constructivista

El aprendizaje no es un asunto sencillo de transmision, internalizacion y
acumulacion de conocimientos sino un proceso activo de parte de la
persona en ensamblar, extender, restaurar, interpretar y construir
conocimiento desde los recursos de la experiencia y la informacidon que
recibe.

El conocimiento es un producto de la interaccién social y de la cultura
donde todos los procesos psicoldgicos superiores se adquieren primero en un
contexto social y luego se internalizan.

De acuerdo a Piaget, el aprendizaje eficaz requiere que los alumnos operen
activamente en la manipulacion de la informacion a ser aprendido,
pensando y actuando sobre ello para revisar, expandir y asimilarlo. Asimismo,
planted que para que el alumno aprenda, requiere de un estado de
desequilibrio, una especie de ansiedad la cual sirve para motivarlo a
aprender.

Beneficios especificos del constructivismo:

a. Se aprende mds y se disfruta el aprendizaje porque se estd mads
activamente involucrado en el mismo, en lugar de ser un ente pasivo.

b. La educacion trabaja mejor cuando se concentfra en el pensamiento
critico y el entendimiento, en lugar de dedicarse a la memorizacion. El
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constructivismo se concentra en el aprendizaje de cdmo pensar vy
entender.
c. El aprendizaje constructivista es transferible.

Enfoque conductista

Eyra (2009) Disenadora de informacion en su blog http://teoria-diseno.
blogspot.com/ publica un artficulo relacionado con los enfoques del diseno
grdfico:

“De acuerdo con este enfoque, el aprendizaje es un cambio en la
conducta, en la forma como actla una persona ante una situacion
partficular. Tedricos como J. B. Watson, E. L. Thorndike y B. F. Skinner son
considerados psicélogos conductistas porque se han dedicado, casi en
forma exclusiva, al estudio de las conductas observables y los cambios
conductuales. De hecho, muchos conductistas han rehusado siquiera discutir
los conceptos de pensamiento y emocidén, ya que los pensamientos y
emociones no pueden observarse directamente.”

La teoria conductista “clasica” estd relacionada con el estudio de los
estimulos y las respuestas correspondientes. Esta linea psicoldégica ha
enconfrado su modificacion a tfravés de los aportes de B.F. Skinner, quien
tomando los elementos fundamentales del conductismo cldsico, incorpord
nuevos elementos como es el concepto de condicionamiento operante,
que se acerca a las respuestas aprendidas.

Se llaman estimulos reforzadores a aquellos que siguen a la respuesta vy
tienen como efecto incrementar la probabilidad de que las respuestas se
emitan ante la presencia de los estimulos.
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6.2.3.2 Dibujar

Meyer, Nanne (2007), en el libro Guia Practica de diseno digita, hace
referencia al tema del dibujo y bocetaje como: “El dibujo nos ensena a ver
las cosas. Transmitir lo que observamos, en un dibujo bidimensional,
presupone una gran capacidad de abstraccion. No es simplemente una
habilidad que tienen algunas personas y ofras no. Es un proceso basado en
la experiencia que empieza con estar preparado para observar
atentamente y de forma consciente. Tener talento consiste principalmente
en una combinacion de tener interés y prestar atencidon a lo que se ve para
traducirlo en un dibujo. La prdctica dibujando objetos, paisajes, personas y
animales (en reposo 0 en movimiento, en diversos formatos y sobre diferentes
soporfes) es un ejercicio bdsico para fodo aquel que tenga algun interés
visual; de este modo se puede adquirir gradualmente la destreza para
dibujar en abstracto y también para reconocer los codigos visuales. La
capacidad no solo de descifrar caracteres abstractos o composiciones, sino
también de disenarlos, parte del ejercicio bdsico del dibujo. Este empeno es
el que potencia la libre creatividad.”

Foto: nino dibujando
Recuperado de:
http://bebeunico.blogspot.co
m/2010/11/interpreta-los-
dibujos-de-tu-hijo.html

Bocetos hechos a mano

2Qué puede aportar el dibujo a mano a la manipulacién de imdgenes con
los programas de autoedicion por ordenador? El dibujo constfituye la base
para la organizacion de objetos pictéricos sobre el plano. Es la quinta
esencia de la composicion en el diseno visual profesional y el medio
fundamental para la valoracion de ésta y de cualquier otra forma de
expresion artistica/visual. El dibujo nos ensena a ver.
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Una imagen esbozada en un frozo de papel, a menudo de forma
intuitiva, puede ser el primer paso hacia una composicion satisfactoria o la
idea de partida para un diseno por ordenador. El ordenador no debe ser
mdas que una herramienta. De modo que no hay que perderse en la jungla
de las interminables opciones artisticas que ofrece el ordenador; no se debe
iniciar el diseno de una tarjeta de presentacion, por ejemplo, sin tener antes
alguna idea. Estamos bombardeados constantemente por imdgenes de
gran afractivo. Si confrarrestamos esta profusion con una actitud sencilla e
independiente mediante la cual podamos desarrollar nuestros propios
criterios, ello nos permitiria seleccionar de enfre la abundante oferta
disponible y no nos distraerd cada herramienta barata que nos ofrezcan.

llustracién: boceto de mochilas
Recuperado de: http://somosdi.com/bocetos-a-mano-de-
mochilas/

Division y proporciones del plano

Lewandowsky y Zeischegg (2007), publican en su libro Guia prdactica del
diseno digital temas relacionados con la proporcion del plano y su division:

“Las proporciones son las relaciones entre tamanos, asi como entre la
diferente luminosidad o entre colores. Un plano bien proporcionado o bien
dividido, genera tension. Una division bien equiliorada hace que un diseno
resulte convincente.

La segunda decision en importancia que se debe tomar en toda
composicion o diseno es la division del plano. No se trata sdlo de elegir el
tamano de un elemento en relacidn con el fondo, sino también de la
relacion entre todos los elementos, su posicion y la distancia que los separa.
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Eso implica decidir qué elementos se van a ufilizar y qué ejes deberian seguir
las imagenes la tipografia o los bloques.”

Foto: plano de trabajo

Recuperado de:
http://es.123rf.com/photo_414154_un-plano-de-
dibujo.html

El formato

Al igual que ocurre con los puntfos o las lineas, cada estructura se comporta
de un modo determinado en relacion con el plano bdsico sobre el que se
encuentra. En cada caso es una cuestion de dividir el plano con mds o
menos fuerza, una composicion en la que la forma y el fondo jueguen
papeles similares. Los elementos dispuesto en el plano existen en relacion
con el espacio que los rodeaq, cuyos limites exteriores estdn representados
por los bordes. Cada variacion minima de la posicion, el tamano, la forma, la
luminosidad o el color de un solo elemento supone un cambio en el fondo.

w
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Imagen: formato

Recuperado de:
http://www.google.com.gt/imgresgimgurl=&imgrefurl=http%3 A%2F%2Fdibuj
o.ramondelaguila.com%2F%3Fpage_id%3D847 &h=08w=0&sz=1&tbnid=6gz
NU&ITOOxd4M&tbnh=162&tbnw=310&zoom=1&docid=VoUngseabduRdeM&
ei=SdV2UqglLrAoO0kQea8IDoAg&biw=13668&bih=624 53



Combinacion de elementos

Lewandowsky y Zeischegg (2007), publican en su libro Guia practica del
diseno digital:

“Los planos o barras oscuros se pueden interpretar como sustitutos de
imagenes, textos o fitulares. En especial cuando se combinan varios
elementos de diseno, puede resultar de gran ayuda frabajar al principio con
formas abstractas. De este modo es mdas facil crear y confrolar las relaciones
formales y mantener un control sobre el material. También permite crear
diferentes versiones sin perder mucho tiempo. Trabajar con formas abstractas
ejercita el ojo; asi resulta mas facil reconocer la construccion vy la estructura
de un diseno y esta experiencia se puede integrar en el proceso de trabajo.”

6.2.3.3 El color

Lewandowsky y Zeischegg (2007), publican en su libro Guia préctica del
diseno digital, la definicion del color y las sensaciones que producen.

“La luz estd compuesta por una serie de ondas o colores que se hacen
visibles sobre los objetos, al absorberse unas ondas y reflejarse ofras.

La luz blanca esté compuesta por colores lo comprobd Isaac Newton en el
ano de 1666, al lograr la descomposicion de un rayo de luz solar, en los seis
colores del espectro solar (arco iris).

La suma de los seis colores del espectro solar (siete para Newton) da como
resultado la luz blanca, como se comprueba al recomponer la luz por medio
del disco Newton.

Los colores que se ven en el arco iris se le llama colores fisicos, y los que se
ven en los objetos por ejemplo los que se utilizan para pintar que dependen
de su reaccion a la luz que absorbe rayos luminicos y reflejen ofros son
llamados colores materiales.

Los colores producen sensaciones, sentimientos y diferentes estados de
animo, puede fransmitir infinidad de mensajes.”
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amarillo
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azul rojo

violeta
azul

violeta

Rojo-
violeta

llustracién: circulo cromdatico

Recuperado de:
http%3A%2F%2Fconceptode.co%2Fcolores-
primarios%2F&h=0&8&w=08&sz=1&tbnid=mrpS63aVOISHQM&tb
nh=238&tbnw=212&zoom=1&docid=37aPysXyLheémM&ei=
E9Z2UppuxJORB-_OgPgH&biw=13668&bih=624

No hay color sin luz

En el espacio reina una oscuridad total. Durante millones de anos el sol ha
iradiado de forma uniforme ondas electromagnéticas en todas direcciones.
La luz no se produce hasta que los rayos del sol caen sobre los objetos,
incluidas las particulas que hay en la atmosfera terrestre. Sélo una pequena
parte de los rayos es visible al ojo humano y es lo que se considera como
“luz”. Las ofras frecuencias de onda de los rayos del Sol, como los rayos
ultravioletas o infrarrojos, nos afectan de forma invisible. Definimos como luz
neutra (es decir, la luz blanca) la luz del dia. Por supuesto, esta luz neutra
estd compuesta por diversas frecuencias de onda. En el siglo XVII, el fisico
Isaac Newton fue el primero que definid las diferentes frecuencias visibles
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usando un prisma de cristal. Vio la luz gue emanaba del prisma como una
linea continua de colores, la denominada banda espectral y distinguid el
rojo, el naranja, el amairillo, el verde, el azul, el anil y el violeta. La refraccion
de la luz, como la que se produce a través de un prisma, se puede observar
en un arco iris o, sencilamente, en un CD. Las frecuencias exactas de la luz
visible las determind posteriormente el fisico Thomas Young: van de los 400 a
los 700 nm. La distribucion porcentual de colores puede variar mucho segin
el tipo de la luz, razén por la que los objetos de color parecen reflejar colores
muy diferentes con diferentes luces.

Cualidades del color

Balanda, Marta, en el libro Manual de la Educacion, en la seccidn de artes
pldsticas, publica que en la percepcion del color existen tres constantes:

“Matiz: es la propiedad de ser un color y no otro, es decir, amairillo, rojo o
azul.

Intensidad: se refiere a la pureza del matiz de un color. En un lenguaje
comun significa lo encendido natural y lo pdlido del color. Valor o tono: Es la
propiedad de claridad u oscuridad de un color, es decir la cantidad de luz
que el color puede reflejar, en relacion con la escala tonal enfre el negro vy el
blanco; el blanco representa lo mds alto en tonalidad y el negro el mds
bajo.”

Luminosidad y valor del tono

La luminosidad es ofro recurso de diferenciacion y, por tanto, constituye una
nueva herramienta positiva. Para ser precisos, la luminosidad es un aspecto
del color. Incluso, los colores acromdticos —el negro, el blanco vy los diversos
tonos de gris- juegan un papel muy especial en el diseno. Las dreas de
diferente luminosidad “se distancian” entre si, crean contrastes y producen
efectos tridimensionales.

La luminosidad es una cualidad material; es producto de la concentracion
(o superposicion) de otros elementos compositivos en la superficie original. En
la tecnologia de impresion, por ejemplo, los diferentes tonos de gris se
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producen mediante puntos v lineas (tramas) de distintos tamanos o en
diferentes densidades. Si aumentamos el tamano o la cantidad de
elementos podremos reducir la proporcidon de blanco en la superficie de
trabajo, por lo que ésta se volverd mdas oscura.

Colores-luz

Todos los colores se generan a partir de la superposicion de determinadas
frecuencias de onda de luz visible. Los colores tres primarios (rojo, verde,
azul), juntos, componen el blanco.

Colores-pigmento

Cuando se iluminan los colores- pigmento, absorben determinados rangos
del espectro de luz. Todos los colores son producto de los cambios de
infensidad y la superposicidon. Los colores primarios (cyan, magenta,
amairillo), juntos, componen el negro.

La impresion en cuatricromia (offset) aplica el mismo principio. El cambio de
infensidad se consigue a fravés de la rasterizacion y los tonos de los colores,
a través de la sobreimpresidon de colores primarios. La mezcla real la efectia
el ojo.

En la percepcidon del color se pueden observar diversos fendmenos
fisiolodgicos. Un color objetivamente idéntico puede parecernos diferente en
funcion de su enforno (feoria del “contraste simultdneo”). Con fondos de
color diferentes, la percepciéon cambia. Por esto, un gris de intensidad media
puede parecer mdas oscuro sobre un fondo blanco que sobre un fondo
negro.

Claro v oscuro

Los colores claros se suelen llamar colores pastel, es decir, colores que se han
aclarado al anadirles blanco. En cambio, los colores oscuros se componen
Con negro, o simplemente con tonos oscuros.

Vivo o apagado

Los colores primarios de los sistemas de colores aditivo y sustractivo se
perciben como colores vivos. El negro y el blanco son lo que mdas contrastan
con los colores vivos; el gris se ve neutro.
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Saturado o insaturado

Los colores saturados son colores llenos, con vida, en su mayor parte colores
secundarios (los que se encuentran entre los colores primarios). Los colores
insaturados son colores mezclados con negro, blanco o gris.

Brillante o mate

Los colores brillantes son colores metdlicos (pigmentos de los metales mas
finos) como tonos plateados, dorados, etc. No podemos ilustrar aqui los
colores brillantes porque se imprimen con una tfinta metdlica especial
fabricada por empresas especializadas.

Claro o turbio

Los colores vivos claros tienen un aspecto luminoso. Los colores turbios o
quebrados llamados colores terciarios, contienen porcentajes de los fres
colores primarios del espectro de colores por sustraccion. Los resultantes son
el aceituna, el ocre, el arcilla el burdeos, el berenjena y el azul petréleo,
segun los porcentajes primarios utilizados.

Fisiologia del color: asociacién y efecto

De las sensaciones del color pueden surgir muchas asociaciones diferentes, y
las imdagenes arquetipicas (arquetipo remite a un constructo propuesto por
Carl Gustav Jung para explicar las “imdagenes arquetipicas”, es decrr,
todas aquellas imdagenes oniricas y fantasias que correlacionan con
especial similitud motivos universales pertenecientes a religiones, mitos,
leyendas, etc.) se combinan con ellas. Turtschi distingue hasta seis colores
elementales clasificados por atributos positivos y negativos.

Modo de color RGB
Franco, Carlos, en su libro Color Digital, hace referencia a los colores

RGB: “Los colores en modo RGB de adicion y la suma de todos ellos
producen el color blanco.

En las dreas donde se solapan los colores se crean cyan, magenta y amarillo.
Este modo de color es el utilizado para iluminaciéon, video, television,
cdmaras digitales y monitores.
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Cada uno de los tres colores primarios posee una escala de valor de 0 a 255
y combinados los valores de rojo, verde y azul, pueden obtenerse hasta un
nUumero total de 16,7 millones de colores en pantalla, siempre que se tenga
el monitor conectado a un equipo con 24 bits de color.”

El modelo RGB es el utilizado por todos los monitores para mostrar los colores.
Modo de color CMYK
Franco, Carlos en su libro Color Digital, hace referencia a los colores

CMYK “Este modelo de color es la base con que se frabaja en los proceso de
impresion para reproducir imagenes en cuatricromia.

El proceso se realiza mediante la impresidon de cuatro planchas, cada una
de ellas correspondiente a una de las tintas: C- (cyan) azul; M-(magentaq)
magenta; y- (yellow) amarillo y K-(black) negro.”

Con sélo combinar las tintas C-M-Y es posible reproducir de forma
significativa una amplia gama de colores, pero debido en cierta medida a
la impureza de las fintas, la superposicion de las tres al

100% producen un color marrdén oscuro, por lo que los impresores anaden
como finta final K negro para una perfecta reproduccion.

6.2.2.3.4 La tipografia

Luego de que Johannes Gutenberg, creara los tipos moviles y los medios
para imprimirlos, se le llamd a ese arte, tipografia, refiriéndose a la utilizacion
de los tipos para lograr la impresion grafica.

Segun el libro “Curso prdactico para diseno grafico”: “La tipografia es el arte
de disenar textos proporcionados y faciles de leer. Los dmbitos del diseno de
textos son muchos y variados: la fuente; la orientacion; el famano y su
combinacion; el espaciado entre letras, palabras y lineas; el contraste y el
énfasis; el espaciado enfre pdrrafos y columnas; la micro tipografia, arial, la
helvética o la futura.”
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Imagen: tipografia

Recuperado de:
http://www.google.com.gt/imgreseimgurl=&imgre
furl=http%3 A%2F%2Fwww .fotonostra.com%

Concepto de tipogradfia, familia y fuentes tipograficas

Fotonostra en su pdgina web, publica una seccion Tipografia: http://
www.fotonostra.com/grafico/partescaracter.htm ésta hace referencia a los
siguientes términos.

Tipo: Es igual al modelo o diseno de una lefra determinada.

Tipogrdfia: Es el arte y la técnica de crear y componer tipos para comunicar
un mensaje. También se ocupa del estudio y clasificacion de las distintas
fuentes tipogrdaficas.

Fuente tipogrdfica: Es la que se define como estilo o apariencia de un grupo
completo de caracteres, nUmeros y signos, regidos por unas caracteristicas
comunes.

Familia tipogrdfica: En tipografia, significa un conjunto de tipos basado en
una misma fuente, con algunas variaciones, tales, como por ejemplo, en el
grosor y anchura, pero manteniendo caracteristicas comunes. Los miembros
que integran una familia se parecen entre si pero tienen rasgos propios.”

Cardcter de la tipografia

Fotonostra en su pdgina web, publica una seccion Tipografia: http://
www.fotonostra.com/grafico/partes caracter.htm ésta hace referencia a los
siguientes términos.

“Es esa senal o marca que se imprime, transfiere, pinta o esculpe y viene a
ser la unidad fundamental del lenguaje escrito. Término que proviene del
griego “charakter” equivalente a grabar y se refiere a los signos de escritura
que en tipografia es una unidad portadora de una forma vy estilo singular.

60



Los caracteres pueden presentarse en capitales, minUsculas, nUmeros,
versalitas, ligaduras, simbolos y cada uno de ellos con sus formas bien
definidas.”

Formas de una terminal: Serif

Con serif: Tiene su origen en el pasado, cuando las letras se cincelaban en
blogues de piedra, pero resultaba dificil asegurar que los bordes de las
letras fueran rectos, por eso se desarrolld una técnica para destacar las
lineas cruzadas para el acabado de casi todas las letras. El grosor de las
lineas utilizadas en la tipografia moderna para elaborar lefras de imprenta,
también tienen su origen en la historia. Las primeras se utilizaron a mano
implementando un cdlamo. La punta plana de la pluma, permitia distintos
grosores de trazado.

Sin serif

Actualmente se utilizan en muchos tipos distintos de texto impreso. Sin
embargo, las letras a palo seco no se usan con frecuencia en los textos muy
largos, ya que hoy se acepta que el fluir de las letras Serif facilita la lectura
del texto impreso.

Las terminales son las Serif inferiores de un tipo, y las formas mds comunes de
una ferminal las clasificamos como: lapidaria, veneciana, de fransicion,
bodonianag, lineal, egipcia, de fantasia, medieval, de escritura y adornada.

Qué es una fuente digital

Una fuente digital es un conjunto de dibujos vectoriales que se pueden
escalar sin pérdida de calidad. Se almacenan principalmente en archivos
de tipo TrueType (TT) o Postscript Tipol (PS1). Son tecnologias de fuente
escalable que mantienen buena calidad independientemente de la
resolucion.

Este tipo de fuentes son reconocidas en la mayoria de sistemas operativos.
Cada fuente TT se almacena en un solo fichero, mientras que la PS1 requiere
dos ficheros separados, uno para la impresora y ofro para su visualizacion en
pantalla. Este fichero contiene, ademds, la informacion necesaria para
hacer corresponder cada imagen al cardcter correspondiente, y también
para el espaciado de los caracteres.
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Fonts especiales para la pantalla digital

La legibilidad de los caracteres es una propiedad marcada por el propio
diseno de los tipos de lefra.

De los diferentes tipos de letras que podemos emplear, algunos estdan
especialmente pensados para ser vistos en el monitor de un ordenador. Se
ha tenido un interés especial al disenarlas, para que sean facimente legibles
en el caso, de que las visualicemos en pantallas con baja resolucion.

Se frata de la coleccion de fuentes, tales, como la Verdana, Tahoma,
Trebuchet y Georgia. Las fuentes ornamentales o caligrdficas no deben
emplearse mads alld de unas pocas lineas, puesto que causarian de fatiga
visual.

Interlineado

Es el término fipogrdfico que describe el espacio vertical entre lineas. La
interlinea se usa para dar mayor legibilidad a las lineas de un texto, cuando
éstas son largas y estdn compuestas en un cuerpo pequeno

La alineacion del Texto

Lewandowsky y Zeischegg (2007) publican en su libro Guia prdctica del
diseno digital” la forma de alinear los textos:

“La alineacioén del texto es un paso importante para mantener también una
buena legibilidad. Las opciones de alineacién en un diseno de una pdgina
tradicional son: Alinear a la izquierda, alinear a la derecha, centrar, justificar
y alineaciones asimétricas.

El texto alineado a la izquierda es el recomendable para textos largos. Crea
una lefra y un espacio entre palabras muy equilibradas y uniformes. Esta
clase de alineacion de textos es probablemente la mdas legible.

Alineacion a la derecha se encuentra en sentido contrario del lector porque
resulta dificil encontrar la nueva linea. Este método puede ser adecuado
para un texto que no sea muy extenso
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El texto justificado, alineado a derecha e izquierda. Puede ser muy
legible, si el disenador equilibra con uniformidad el espacio enfre
letras y palabras, evitando molestos huecos denominados rios que
no rompan el curso del texto.

Las alineaciones centradas proporcionan al texto una apariencia muy formal
y son ideales cuando se usan minimamente. Se debe evitar configurar textos
demasiado largos con esta alineacion

Alineaciones asimétricas se utilizan cuando el disenador quiere romper el
texto en unidades de pensamiento légicas, o para dar mas expresividad a la
pdgina.”

6.2.3.5 La composicion

Es una distribucion o disposicion de todos los elementos que incluiremos en
un diseno o composicion, de una forma perfecta y equilibrada.

En un diseno lo primero que se debe elegir son todos los elementos que
aparecerdn en él, luego debemos distribuirlos, para colocarlos con el
espacio disponible. Los elementos pueden ser tanto imdgenes, como
espacios en blanco, etc. Es muy importante tener en cuenta de qué forma
sifuaremos estos elementos en nuestra composicion, para que tengan un
equilibrio formal y un peso igualado.

Imagen: composicion
Recuperado de: http://alternativaalatriste.blogspot.com/

El equilibrio en una composicién

Cada forma o figura representada sobre un papel se comporta como un
peso, un peso visual, porque ejerce una fuerza éptica.
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Los elementos de nuestra composicion grdfica pueden ser imaginados como
los pesos de una balanza. Una composicion se encuentra en equilibrio si los
pesos de los distintos elementos que la forman se compensan entre si.

El equilibrio es una apreciaciéon subjetiva, en la cual los elementos de una
composicion no se van a desprender.

6.2.3.6 El diseno de logotipos

Actualmente, todas las marcas constan de un logotipo para identificar mejor
sus productos o servicios. Con ello se consigue que las personas identifiquen
el logotipo, asocidndolo con rapidez a la empresa que pertenece.

La diferencia entre logotipo, imagotipo y anagrama de una empresa: Un
logotipo estd compuesto por imagenes vy lefras.

Imagotipo, cuando sélo se representa a través de una imagen, simbolo de la
propia empresa. Anagrama, cuando solo incluye texto.

Ceatsl — &

Google ot

Ay "2
WAL*MART

Imagen: logoftipos
Recuperado de: http://dineroclub.net/10-
errores-comunes-al-crear-un-logotipo/

6.2.3.7 La imagen digital

Estd formada por una serie de matrices numéricas de ceros y unos que se
almacenan en una memoria informdatica y que definen las caracteristicas de
una fotografia.

Una vez esta imagen es interpretada (leida), los ordenadores se transforman
en una imagen visible a través de la pantalla e imprimible también, a fravés
de cualquier dispositivo de salida. La gran ventaja del archivo digital es que
puede duplicarse y copiarse tantas veces como se quiera.
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Las imdagenes digitales pueden ser iconicas (de diferentes grados de
figuracioén y realismo) o iconicas (abstractas, esquemdticas), tridimensionales
y planas, fijas o moviles.

Recuperado de: http://inciclopedia.wikia.com/wiki/Archivo:Arte-
digital-el-mar.jpg

6.2.3.8 Pixeles

Cada pixel (cuadrito) contfiene la informacidon del color de esa
pequena porcion.

El pixel solo puede ser de color rojo, verde o azul o la mezcla de los fres. Un
pixel, solo tiene un color, no puede tener dos colores.

llustracion: pixeles

Recuperado de:
https://www.prograf.com.mx/blog/q
ue-sabes-sobre-los-pixeles/

La resolucion, cantidad de pixeles

La resolucion de una imagen es la cantidad de pixeles. La resolucion se
utiliza también para clasificar casi todos los dispositivos relacionados con las
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imagen digital, ya sea pantallas de ordenador o television, impresoras,
escdneres, cmaras digitales, etc.

La resolucion total expresa el nUmero de pixeles que forman una imagen de
mapa de bits. La calidad de una imagen también depende de la resolucion
que tenga el dispositivo que la capta.

La resolucion de una imagen digital se calcula al multiplicar su anchura por
la altura en pantalla. Por ejemplo, la imagen de 1200 x

1200 pixeles = 1.440.000 pixeles, expresado en Mp megapixel es igual a 1,4
Mp.

Conviene tener en cuenta que 1 Megapixels = 1024 pixeles.
Pixelacion

En la fotografia tradicional se producia el famoso efecto de granulacion al
realizar una ampliaciéon en la fotografia, en cambio en la imagen digital este
efecto es sustituido por el de pixelacion.

Cuando se reproduce una imagen con baja resolucion quiere decir que el
pixel ocupa mds espacio y deforma la imagen con el efecto de pixelacion,
(pixeles de gran tamano) al aportar poca definicion a la imagen. En cambio,
si la resolucion en ppp. es mds alta, existe mds detalle y mds definicion.

Imdagenes vectoriales

Las imagenes vectoriales son graficos formados a base de curvas, lineas y
elementos geométricos definidos como vectores. La gran ventaja de las
imdagenes vectoriales es que no sufren pérdida de resolucion al producirse
una ampliacion de los mismos.

Formatos de archivos digitales

Quirds, Sergio y Enrirque Quirds Penalva (2003) en su libro Adobe Photoshop
7 Guia de aprendizaje, hacen referencia a los temas de las imdgenes y sus
formatos:

“Los formatos de archivos digitales almacenan la informacién codificando
toda la imagen cada pixel de forma individual, esto ocasiona que el archivo
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pese mucho (ocupa mucho espacio en MB en el ordenador) pero, a
cambio, no pierda ninguna clase de informacion.”

6.2.3.9 JPG. Joint Photographic Expert Group- Grupo de tfrabajo fotogrdfico
experto.

Junto con el GIF, es el otro formato mds usual en internet. Preferentemente se
utiliza para visualizar imagenes de colores planos y fotografias en pdaginas
Web.

Este formato comprime el tamano del archivo mediante la eliminacion
selectiva de datos y es el utilizado generalmente para comprimir archivos
antes de enviarlos a la web. Es el formato adecuado cuando se usa un
archivo de imagen de mdas de 256 colores o grdaficos de tono continuo y, en
general, cuando el color posea gradaciones complejas.

e\

Imagen: icono JPEG

Recuperado de:

http%3A%2F%2Fwww .talasoponiente.com%2Fhtmi%2Fmain.asp%3Fid_map
a%3D0906&h=08w=08&sz=1&tbnid=aRIJNFgNzXD06M&tbnh=204&tbnw=204
&zoom=1&docid=iitfrCso8xAMVM&ei=1tx2UoSVO8blk AfEz4D ABA&biw=1366
&bih=624

6.2.3.10 PNG. Portable Network Graphics — Grdfico de red de trabajo portdtil.

Es un formato de archivos principalmente desarrollado para datos de
imagen en linea (como Internet), y puede realizar una compresion sin
pérdida.

Este formato utiliza un método de compresion igual al PNG- 8 pero
conservando mayor calidad de detalles y gama de colores al ser un formato
de compresidn que no descarta datos.
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Imagen: icono png

Recuperado de: http%3A%2F%2Fes.all-free-
download.com%2Ffree-
icon%2Ficonos%2Farchivo_png_102528.html
&h=0&w=0&sz=1&tbnid=vh-
gWTY1hPutiM&tbnh=204&tbnw=204

6.2.3.11Photo (*.psd; *.pdd)

El PSD es el formato por defecto de imagen de adobe Adobe Photoshop
para imdgenes nuevas, pudiendo emplearse fambién para imdgenes
mejoradas. Guardar siempre en este formato permite conservar todos los
elementos del frabajo. BMP es el formato de imagen estdndar para
ordenadores PC-compatibles con DOS, y también en PC-compatibles que
posean OS/2 de IBM.

Adobe Photoshop 7 practico

Los ejemplos md&s claros de BMP podrian ser los fondos de escritorio (papel
tapiz). Cualquier imagen con un tamano adaptado a la resolucion que
tengamos especificada en nuestro monitor y guardada en formato BMP en
la carpeta Windows (contenida en C:\) puede ser usada como fondo de
escritorio directamente a través de las Propiedades de Pantalla.

Imagen: icono psd

Recuperado de:
http://www.argentinawarez.com/diseno-
y-imagen/907475-conceptos-
photoshoperos.html
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6.2.3.12 Adobe Photoshop EPS (*.eps)

El formato de archivo EPS es el utilizado para la transferencia de ilustraciones
en lenguaje PostScript entre programas. Puede contener graficos vectoriales,
mapas de bits o ambos.

Adobe Photoshop reconoce un EPS que contenga grdficos vectoriales
creados en ofro programa interpretdndolos como mapas de bits mediante
una conversion previa de los mismos denominada rasterizacion.

“EPS [

e My Imagen: icono eps

Recuperado de:
http://www.logorapid.com/logo_prof
esional

6.2.3.13 Adobe Photoshop PDF (* .pdf)
PDF. Potable Document Format- Formato de documento portable.

Este formato estd disenado para visuadlizar la imagen lo antes posible
mediante el modo de descarga en linea progresivo, lo que hace que
aparezca la imagen con una calidad baja y vaya definiéendose
gradualmente como hace el GIF.

Es el documento por defecto de Adobe Acrobat, que es un programa de
publicacion electronica admitido en las plataformas UNIX y DOS.

Los archivos PDF son capaces de representar graficos vectoriales y mapas
de bifs, contienen bUsquedas de documentos electronicos y caracteristicas
de navegacion, como vinculos entre documentos.

Imagen: icono pdf

Recuperado de:

http%3 A%2F%2Fcommons.wikimedia.org%?2
Fwiki%2FFile%3AAdobe_PDF_lcon.
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6.2.3.14 Diseno Web

Moreno, Lucyano consultor, disenador y desarrollador web en Para Redes
BJS. Especialista en usabilidad y diseno centrado en el usuario, publica un
arficulo de diseno web en la pdgina: http://www.scourdesign.com/articulos/
DGWEB.php

“El diseno web va mas alld del diseno tfradicional pues existen muchos
limitadores relacionados con el medio donde se presentan las pdaginas:
Internet. Conocemos las caracteristicas fundamentales del diseno en la web.
El diseno grafico de una pdgina web es tan solo una parte del diseno de la
misma, ya que, ademds, hay que considerar un conjunto mds o menos
extenso de condicionantes que van a limitar la libre creatividad del
disenador. *

En primer lugar, las pdginas web se deben descargar de un servidor web
remoto por medio de Internet, por lo que el ancho de banda de las
conexiones de los usuarios va a ser un factor clave en la velocidad de
visualizacion. La mayoria de los usuarios se conectan todavia a Internet con
un mdédem, con velocidades tedricas de 56 Kbps, aunque en realizada no
superar los 10-15 Kbps en el mejor de los casos.

Los elementos graficos, fengan formato de mapa de bits o vectorial, suelen
traducirse en ficheros de bastante peso, dependiendo del tamano de la
imagen y del formato en que se guarde. Esto origina que las pdginas que
contienen en su diseno muchas imdgenes, o pocas pero de gran famano,
tarden mucho fiempo en ser descargadas desde el servidor web vy
presentadas en la ventana del ordenador del usuario, que no suele ser muy
paciente.

llustracién: diseho web -

Recuperado de:
http://ticjulio.wikispaces.com/Dise%C3%B10+de+p%C3%Al ginastweb
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Tendencias en diseno web

En

la pdagina web http://www.buibee.com/blog/2009/10/21/top-10-de-

tendencias-en-diseno-web-para-2010/ de Creacion y desarrollo de negocios
en Internet 2010 publicaron un articulo sobre las 10 tendencias de diseno
web sobresalientes para el ano 2010:

a.

Tipografia: Los disefos tenderdn al uso de la tipografia como parte
integral del tfrabajo total, en lugar de como un simple apoyo.

Los disenadores web comenzardn a utilizar fuentes mucho mds grandes,
novedosas y amplias. En lineas generales los disenadores estdn prestando
mayor atencion a detalles tipogrdaficos tales como la eleccion de la
fuente y el tamano de la misma.

Sketches a mano e ilustraciones: Facilmente detectables en la web. Que
destaquen sobre los grdficos tradicionales y doten a la web de una
apariencia y estilo Unico y personal.

Fotografias e imagenes de gran tamano: La tendencia apunta a un
incremento de las imdagenes y fotografias de todas las webs en general.
El concepto de que una imagen vale mds que mil palabras estd en alza.

. Diseno “Magazine”: Con mds y mds personas que ven las webs como

una fuente de entretenimiento y de informacién en tiempo real, muchos
sites tienden hacia este fipo de diseno, en el que los articulos cortos y
precisos facilitan al usuario una lectura rdpida y amena.

“Blocks” de intfroduccidn: La zona alta a la izquierda de una web es el
blogue mds importante de una pdgina, ya que es el primer lugar a
donde tus ojos se dirigen cuando es visitado un site. Esto capta la mayor
atencion de las visitas y en consecuencia, es el sitio ideal para exteriorizar
tu mensaje y que se vea rapidamente.

Diseno de pdgina Unico/individual: La gente tiene prisa, quiere la
informacioén rapidamente y no tiene tiempo para navegar a través de tu
pdgina web. Es por ello que es importante tener casi todo el contenido
de la web a primera vista. Esta es la solucion para que consigan la
informacién que buscan.

Social Media Sites y Add-ins/lcons: Es obvio que esta ha sido la
tendencia de los dos Ultimos ano, y no solo estd previsto que continde
sino que su importancia serd cada vez mayor. Enlazarse a ellos, utilizando
apps, ayuda a construir comunidades alrededor de productos, ideas vy
Causas.
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h. El espacio blanco: Es mds limpio, entra mdas facil por los ojos y facilita la

busqueda de lo que estés buscando. El blanco es un gran color para
ayudar a algo a destacar. A veces en la simplicidad estd la clave.

Iconos y visuales: No estamos hablando de clip art. Mds bien estamos
hablando de iconos renderizados con estilo y que representan una
imagen de lo que una seccion denfro de una web estd hablando. Son
facilmente localizables por los visitantes de las webs y mds efectivos que
el fexto.

Las “modal boxes”: Aplicaciones abiertas que bdsicamente son la
siguiente generacion de “pop-ups”. Se consideran mas limpias y mas
amigables con el usuario que las cldsicas ventanas pop-up Javascript de
Windows que llevan circulando por ahi durante anos. Dirigen al usuario a
la informacién que estas presentando, sea esta una foto, un texto o un
video.
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6.3. Ciencias Auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1 La semiologia:

Fue definida y estudiada por Saussure en Ginebra, en 1908, como “la ciencia
que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social”, haciéndola
depender de la psicologia general y siendo su rama mds importante Ia
linguistica.

Semiologia viene las palabras griegas semeion (signo) y logos (estudio). Por
tanto, puede decirse simplemente que la semiologia es el estudio de los
signos.

El norteamericano Cf. S. Pierce concibe también una teoria general de los
signos bajo el nombre de Semidtica. Saussure destaca la funcidn social del
signo; Pierce, su funcion logica, pero los dos aspectos estdn estfrechamente
vinculados y los términos semiologia y semidtica, denominan en la
actualidad a una misma disciplina.

El mensaje publicitario debe ser transmitido claramente, por ello, la
semiologia ayuda a la publicidad a estructurar los mensajes contando con
cuatro grandes elementos bdsicos que, a saber:

o}
o.
C.
d.

El lenguaje y el habla

El significado y significante

El sistema y el sintagma

La connotacion y la denotacion

llustracién: signos

Recuperado de:
http://neetescuela.com/simbol
05-5ig

nos-y-senales/
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El signo

Medina, Lili (2008) tiene la siguiente definicion de signo: “Es una unidad
capaz de trasmitir contenidos representativos, es decir, es un objeto material,
llamado significante, que se percibe gracias a los sentidos y que en el
proceso comunicativo es portador de una informacioén llamada significado.”

Division de los signos
Los signos naturales

Reciben también la denominacién de indicaciones o indices. Asi el humo
como indicio de que hay fuego, las nubes como indicio de lluvia, las arrugas
de la cara como sinfomas de envejecimiento, etc.

Signos artificiales

Los signos arfificiales se dividen a su vez en linguUisticos y no linguUisticos,
incluyendo entre los primeros los sistemas verbales (los que sustituyen a partir
de ellos: escritura, morse, braille, etc.) de cardcter natural o tradicional, (las
lenguas o idiomas).

Los no lingUisticos o signos, se oponen a los verbales (base de todo el
proceso de la comunicacién humana), se dividen en, senales, simbolos e
iconos. Los primeros influyen, segun la teoria de Schaf, de una forma o de
otra sobre la voluntad de los individuos mientras que los otfros sélo actian de
forma inmediata.

Los signos iconicos

Reproduce algunas condiciones de la recepcion del objeto, seleccionadas
por un codigo visual y anotado a través de convenciones graficas.

Ofrecen al receptor real con toda la naturalidad de cada uno de ellos
representdndose a si mismos. No poseen las propiedades de la realidad,
sino que transcriben, segun cierto coédigo de reconocimiento, algunas
condiciones de la experiencia.

Caracteristicas tienen los signos icénicos: Ser natfurales, convencionales,
analdgicos y de estructura digital.
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Clasificacion de los signos
Sintacticos: Estudian el signo segun la forma percibida.

Semanticos: Estudian la forma en que el significado se encuentra conectado
con el significado, la relaciéon entre la forma y lo que significa la forma.

Pragmadticos: Por su utilizacion y uso, el resultado de estos, los efectos del
mismo.

z@»&

Imagen: signos representativos
Recuperado de:
http://marketingarte .wordpress.com/tag/semiotica/
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6.3.1.2 Educomunicacion

El término Educomunicacion, ni es nuevo ni es una voz en desuso. Aparece
en la literatura sobre la materia hace varias décadas y hoy estd presente en
cualquier busqueda que se realice en Internet.

La palabra Educomunicacion se ha utilizado y se sigue utilizando como
simplificacidon de varios conceptos, cada uno con sus propios matices:
educacion en materia de comunicacion, educacion para la comunicacion,
educacion por la comunicacion, educacion en comunicacion, etc.

En 1979, la UNESCO concluye que la Educomunicacion (educacion en
materia de comunicacion) incluye “todas las formas de estudiar, aprender y
ensenar, a todos los niveles y en toda circunstancia, la historia, la creacién, la
utilizacion y la evaluacion de los medios de comunicacion como artes
practicas y técnicas, asi como el lugar que ocupan los medios de
comunicacion en la sociedad, su repercusion social, las consecuencias de la
comunicacion mediatizada, la participacion, la modificacidn que producen
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en el modo de percibir, el papel del trabajo creador y el acceso a los
medios de comunicacion”.

Por encima de definiciones mds o menos limitadoras, desde Aire
Comunicacioéon se enfiende la Educomunicacion como un espacio tedrico-
practico formado por las interrelaciones enfre dos campos muchas veces
separa- dos: la educaciéon y la comunicacion (con especial hincapié en su
vertiente medidtica); un espacio de frabajo con un fin muy claro: extraer
todo el potencial de la unidn de estas disciplinas al servicio del desarrollo
social e individual del ser humano, con la vista puesta en la consecucion de
un mundo mds habitable para todos.

Con este fin, se desarrolla la Educomunicacion en varias direcciones:
educacion sobre el papel de los medios de comunicaciéon en la sociedad,
desarrollo de las capacidades comunicatfivas de las personas para la
creacion de sus propios mensajes alternativos, creacion de productos
medidticos para la educacion, desarrollo de la capacidad educativa del
uso de los medios en procesos de aprendizaje, educacion a fravés de los
medios de comunicacion, etc.

Partiendo de que todo acto humano es una forma de comunicacion, de
que los medios de comunicacién ocupan un lugar central en nuestra
sociedad y de que la verdadera educacion debe seguir siendo el proceso
transformador de hombres y mujeres, desde estas lineas de trabajo
aspiramos a colocar a la Educomunicacion en el lugar que se cree deberia
tener, como una herramienta imprescindible para que estas realidades
proyecten todo su potencial en beneficio del ser humano.

La Educomunicacion consiste en la adecuada educacién para conseguir la
comunicacion y proporcionar al educando la capacidad de poseer un
pensamiento critico sobre la informacion que le rodea. Segun Agustin Garcia
Matilla, la Educomunicacion “aspira a doftar a toda persona de las
competencias expresivas imprescindibles para su normal desenvolvimiento
comunicativo y para el desarrollo de su creatividad. Asimismo, ofrece los
instrumentos para: comprender la produccion social de comunicacion,
saber valorar como funcionan las estructuras de poder, cudles son las
técnicas y los elementos expresivos que los medios manejan y poder
apreciar los mensajes con suficiente distanciamiento critico, minimizando los
riesgos de manipulacion”.

76



Educomunicacion

enddgeno 4

Imagen: Educomunicacion
Recuperado de: http://vimeo.com/66792680

6.3.1.3Las N'TICS

Son nuevas tecnologias de la informacion, y de la comunicacion un
nuevo modelo de ensenanza-aprendizgje.

¢Qué son las TIC?

Son aquellas tecnologias que permiten transmitir, procesar y difundir
informacién de manera instantdnea.

Son consideradas la base para reducir la brecha digital sobre la que se tiene
que construir una Sociedad de la Informacidon y una Economia del
Conocimiento.

Las TICS optimizan el manejo de la informacion y el desarrollo de la
comunicacion. Permiten actuar sobre la informacion y generar mayor
conocimiento e inteligencia. Abarcan todos los dmbitos de la experiencia
humana.

Estan en fodas partes y modifican los dmbitos de la experiencia cotidiana: el
trabagjo, las formas de estudiar, las modalidades para comprar y vender, 10s
trdmites, el aprendizaje y el acceso a la salud, entre otros.

Importancia de las TICS

Es importante destacar que el uso de las TIC favorecen el tfrabagjo
colaborativo con los iguales, el frabajo en grupo, no solamente por el hecho
de tener que compartir ordenador con un companero o companeraq, sino
por la necesidad de contar con los demds en la consecucion exitosa de las
tareas encomendadas por el profesorado.

Buenas prdcticas en el uso de las TICS

77



Los 4 momentos clave de la actuacion docente en el que la utilizacion de
las TIC puede aportar ventajas son los siguientes:

e Fase pre-activa: planificacién, creacion de materiales diddcticos.

e Fase de ejecucidon y evaluacion de las actividades de ensenanza y
aprendizaje con los alumnos: explicaciones, autonomia de trabajo del
alumno, interacciones.

e Fase post-activa: futoria, gestiones administrativas-  Formacion
continuada: lecturas, cursos, jornadas, colaboracidon en investigaciones.

Consideraciones sobre la comunicacion en la ensenanza con NTIC:
interaccion y trabajo colaborativo

Los procesos de ensenanza-aprendizaje con NTIC presentan una estructura
mdas compleja que la educacion presencial tradicional, ya que el medio
utilizado tiene que facilitar o desempenar algunas funciones que llevaban a
cabo los alumnos o el profesor hasta ahora. A una comunicacion mediada
(4.3 Comunicaciéon mediada por ordenador) se anade, también, una
mediacion a la exposicion de los contenidos, la readlizacidon de las
actividades o la evaluacion por ejemplo.

Los principales protagonistas que intervienen en la educacion en entornos
tecnoldgicos, como ya hemos indicado, son:

El alumno

Al tratarse de un curso total o parcialmente virtual, el alumno deberd
desarrollar algunas capacidades que posibiliten aprovechar con éxito el
proceso de ensenanza-aprendizaje que deberia tener, en mayor o menor
grado, estas caracteristicas:

a. Aprendizaje auténomo: el alumno deberd ser capaz de enfrentarse en
solitario a una parte de los contenidos del curso.

b. Aprendizaje autorregulado: deberd velar por el cumplimiento de un plan
de trabajo, de la programacion prevista para el curso.

c. Aprendizaje colaborativo: tendrd que ser capaz de comunicarse con el
profesor y con el resto de alumnos.
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El profesor

Del profesor como fuente principal de informacién y recursos para el alumno,
pasamos al profesor orientador y guia y evaluador de los procesos de
aprendizaje:

e Crear contextos de aprendizaje colaborativo y desarrollar estrategias en
los estudiantes.

e Motivar alos alumnos.

e Eliminar sensaciones de soledad y alejamiento.

e Promover estrategias de aprendizaje independiente y autorregulado.

Estos dos protagonistas entran en accion dentro de un contexto diddactico
determinado. Contexto diddctico que debe responder a unas motivaciones
diddacticas y estructurales definidas. Siguiendo la propuesta de Moreno vy
Bailly-Bailliere (2002) como combinacion, en diferentes grados, de dos
perspectivas dominantes en el conocimiento humano:

e El conductismo que plantea la instruccidon como la representacion del
conocimiento externo para que el alumno adquiera su significado con
precision.

Segun esta teoria, la presentacion de la realidad es bdsica en el pro- ceso
instructivo, de manera que podria perfeccionarse de tal modo que pudiera
“programarse”. Skinner acund el término “Instruccion Programada” para
referirse a ello.

Y, una segunda que es la que tomamos como referencia en el presente
trabajo de investigacion, el constructivismo que considera que el
aprendizaje es una interpretacion de la realidad. La instruccion consiste en el
enfrentamiento del alumno a nuevas experiencias de modo que pueda ser
capaz de elaborar una personal interpretacion de la realidad. Piaget define
el aprendizaje como el acomodo y asimilacién de nueva informacién sobre
la base de experiencias previas de los alumnos.

Estos protagonistas llevan a cabo el proceso de ensenanza-aprendizaje en €l
contexto diddctico en el que se sittan mediante Ia comunicacion.
Comunicacioén que, de acuerdo con Tiffin y Rajasingham (1997) puede ser:

e Del alumno individualmente considerado con su ordenador.
e De unared de un grupo de alumnos.
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Del alumno inmerso en un curso.
Del alumno con las instituciones de aprendizaje virtual.

La comunicacion realizada presenta una serie de caracteristicas peculiares,
segun Mc Cormack y Jones (1998), como:

a.

o.

Independencia geogrdfica: los que se comunican pueden estar en
lugares geogrdaficos distantes.

Independencia temporal: en una comunicacidn asincrona no es
necesario que |los participantes estén al mismo tiempo.

. Ausencia de los rasgos fisicos, que sirven para matizar y entender mejor

lo que se comunica. Esta realidad puede provocar malentendidos.

. Participacién silenciosa: en una comunicacién “cara a cara”, alguien

que no participa activamente puede sentir verglenza de no hacerlo. La
comunicacion asincrona es especialmente beneficiosa para los que
suelen participar poco.

La mediacién del ordenador, permite diversidad de entornos para
realizar la comunicacion (correo, chat, tablén de anuncios...) que
pueden adaptarse mejor a las circunstancias de cada uno.
Interactividad; diversos estudios han demostrado que el uso de la
comunicacion mediada por ordenador aumenta la participacion e
inferaccion de los estudiantes.

Esta comunicacion que fiene lugar en entornos tecnoldgicos puede
caracterizarse como:

Cara a cara o real versus no presencial, segun la intermediacion del
didlogo.

Sincrono o simultdneo (teléfono, chat, videoconferencia) versus
asincrono, a tiempo diferido (correo electronico, listas de distribucion,
foros...), segun la dimension temporal.

Real versus simulado o virtual, segun el canal del didlogo alumno-
profesor o autor de material o curso.

Se produce un cambio en el modelo diddctico-comunicativo que pasa de
ser bdsicamente unidireccional (el saber se encuentra en los libros o en el
docente) a ser multidireccional, mdas abierto y flexible con diferentes puntos
de informacion:

Nueva configuracion del proceso diddactico y de la metodologia.
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e Nuevo rol del profesor
e Nuevas propuestas metodoldgicas

El resultado de la ensenanza es el aprendizaje pero no desde un punto de
vista-simplista de estimulo.-respuesta sino como un aprendizaje significativo
(consecuencia de una percepcion y des- codificacion subjetiva consciente
del mensaje, lo que significa que se ha realizado una valoracion personal de
los contenidos, interpretados a partir de los conocimientos y principios que
ya poseia).

Esta nueva situacion descrita es presentada por Garcia Aretio (1994) como
un planteamiento tedrico que él denomina “propuesta tedrica integradora o
del didlogo diddctico mediado”. El didlogo diddctico mediado propone
que la educacion a distancia (de forma amplia podriamos considerar el
proceso de ensenanza-aprendizaje en entornos tecnoldgicos) se basa en el
didlogo diddctico que se establece entre alumnos y profesores/tutores,
situados en espacios diferentes, utilizando medios que lleven al estudiante a
aprender de manera independiente vy flexible. Esta comunicacion se realiza
en funcién de la intermediacion (presencial, no presencial), del tiempo
(sincronico o asincrono) y del canal (real o simulado) que se ufilice.

La teoria del didlogo diddctico mediado basa su propuesta en la
comunicacion a través de los medios que, cuando se frata de los materiales,
se apoya en el autoestudio y cuando se frata de las vias de comunicacion,
en la interactividad vertical y horizontal.

Es gracias a esta nueva situaciéon, a esta concepcion de la educacion, a la
comunicacion e interaccion que tiene lugar en el pro- ceso de ensenanza-
aprendizaje, asi concebido, que llegamos a la construccidn conjunta
(profesor- alumno-grupo) de nuevos cono- cimientos por medio de una
nueva metodologia, como el frabajo colaborativo.

Guitert y Jiménez (2000) presentan el trabajo cooperativo como una
necesidad de las implicaciones que nos presenta el nuevo panorama
sociocultural. La sociedad de la informacion requiere de los ciudadanos
nuevas habilidades: mayor autonomia e iniciativa, capacidad de comunicar
ideas con claridad y precision mediante diversos medios técnicos, agilizar la
toma de decisiones.
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Un trabajo es propiamente cooperativo cuando requiere una elaboracion
conjunta, y no cuando simplemente es un trabagjo realizado por varios
miembros, en el que cada uno realiza su parte y luego la yuxtaponen.

Mercer (1997) indica que para que pueda darse un aprendizaje
colaborativo, las conversaciones deben tener dos caracteristicas:

e Que expresen ideas de la forma mads clara y explicita; condicion para
compartirlas.
e Que los alumnos, el profesor... razonen juntos.

La comunicacion que se desarrolla a lo largo de un proceso de ensenanza-
aprendizaje con medios para la realizacion de un trabajo colaborativo
requiere que, segun Guitert y Jiménez (2000):

a. La comunicaciéon debe ser frecuente y rapida, que favorezca y dinamice
el funcionamiento y la tarea del grupo.

b. La exposicion de ideas debe ser clara, para compartir y evaluar de
modo conjunto.

c. Se deben justificar las afirmaciones que se hagan, a fin de que puedan
ser criticadas de forma constructiva por el resto del grupo.

d. Se debe fijar un sistema para ir acumulando, organizando y revisando la
informacién que progresivamente se ha ido aportando en grupo.

e. El infercambio de informacion tiene que ser exploratorio: las ideas
aportadas por el grupo deben ftratarse de forma critica pero
constructivamente.

f. No se persigue la suma de argumentaciones sino la evolucion del
trabagjo.

g. Al inicio se deben concretar qué canales de comunicacion se utilizardn:
correo electronico, chat, documentos compartidos.

h. Todos los miembros del grupo deben compartir toda la informacion, asi
como fener en cuenta las sugerencias de los demas.

i. Capacidad de llegar a un consenso. No basta con llegar a un acuerdo,
es necesario argumentar las razones en las que se basa nuestra opinion.

A la vez son necesarias diferentes actitudes por parte de los participantes
como: lainiciativa, la responsabilidad individual, la evaluacion del proceso.

Establecer normas de trabagjo, la participacion activa en el proceso, el
cumplimiento de los acuerdos, etfc.
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llustracién: NTIC s
Recuperado de:
http://lafalaciadelastics.wikispaces.c

om/reflexionfalacia

6.3.1.4 La Andragogia

Es la disciplina que se ocupa de la educacion y el aprendizaje del
adulto. Efimolégicamente la palabra adulto proviene de la voz latina
adultus, que puede interpretarse como “ha crecido”, luego de la etapa de
la adolescencia. El crecimiento bioldgico del ser humano llega en un
momento determinado al alcanzar su mdéximo desarrollo en sus aspectos
fisiologicos, morfoldgicos y orgdnicos; sin embargo desde el punto de vista
psicosocial, el crecimiento del ser humano, a diferencia de otras especies, se
manifiesta de manera ininterrumpida y permanente.

Ernesto, Yturralde (1993) expresa: “Andragogia es al adulto, como
Pedagogia al Nino”. El nino se somete al sistema, el adulto busca el
conocimiento para su aplicacion inmediata que le permita redituar en
el menor fiempo, existiendo la clara conciencia de buscar ser mas
competitivo en la actividad que el individuo realice, mds audn si el proceso
de aprendizaje es patrocinado por una organizacion que espera mejorar su
posicion competitiva, mejorando sus competencias laborales, entendiendo
como competencias al conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes orientadas a un desempeno superior en su entorno laboral, que
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incluyen tareas, actividades y responsabilidades, que contribuyen al logro de
los objetivos clave buscado.

El rol del Participante adulto, en el proceso de aprendizaje, es diferente y se
proyecta con un mayor alcance que el de ser un receptor pasivo, fomador
de apuntes, conformista, resignado memorista o simple repetidor de las
ensenanzas impartidas por un Instructor, Docente o Facilitador. La
Participacion implica el andlisis critico de las situaciones planteadas, a fravés
del aporte de soluciones efectivas. La Andragogia como un proceso
confinuo de excelencia, conlleva la mision final, de proveer un mejor nivel
de vida personal y laboral del discente.”

Aportes de algunos estudiosos en el campo del Desarrollo Humano,
coinciden en afirmar que la edad adulta tiene sub-etapas, y estas son:

e Edad Adulta Temprana (entre los 20 y 40 anos)
e Edad Adulta Intermedia (de los 40 a los 65 anos) y
e Edad Adulta Tardia (después de los 65 anos de edad)

Adolfo Alcald, venezolano, en su obra “La praxis andragdgica en los adultos
de edad avanzada”, se refiere a la Andragogia “como la ciencia y el arte
que, siendo parte de la Antropologia y estando inmersa en la Educacion
Permanente, se desarrolla a través de una praxis (Praxis (del griego antiguo:
mpafic = prdctica) es el proceso por el cual una teoria o leccidn se convierte
en parte de la experiencia vivida) fundamentada en los principios de
Participacion y Horizontalidad; cuyo proceso, al ser orientado con
caracteristicas sinérgicas por el Facilitador del aprendizaje, permite
incrementar el pensamiento, la autogestion, la calidad de vida y la
creatividad del participante adulto, con el propdsito de proporcionarle una
oportunidad para que logre su autorrealizacion”.

La Andragogia conceptfualmente no es tan nueva como parece. Alexander
Kapp. maestro aleman utilizé el término ANDRAGOGIA por primera ocasién
en 1833, al intentar describir la prdctica educativa que Platon ejercid al
instruir a sus pupilos que eran joven y adulto. A principios del siglo pasado,
alrededor de 1920, Eugen Rosenback retoma el concepto para referirse al
conjunto de elementos curriculares propios de la educacién de adultos,
entre estos, filosofia, profesores y metodologias a utilizar.
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Eduard C. Lindeman (1885-1953) es otra de las grandes figuras en la
generacion de conceptos de la educaciéon para adultos y en la formacion
del pensamiento de la educacion informal. Fue el primer norteamericano en
utilizar el término en dos de sus escritos.

Malcolm S. Knowles, (1913-1997) es considerado como el padre de
Educacion de Adultos. Infrodujo la Teoria de Andragogia como el arte y la
ciencia de ayudar a adultos a aprender. Consideraba que los adultos
necesitan ser participantes activos en su propio aprendizaje.

Knowles expresaba que los adultos aprenden de manera diferente a los
ninos y que los entrenadores en su rol de facilitadores del aprendizaje
deberian usar un proceso diferente para facilitar este aprendizaje. Para
Knowles, hay cinco factores que detallamos mds abajo, que diferencian a
los adultos de los ninos. En su obra La Practica Moderna de Educacion de
Adultos: “Andragogy Versus Pedagogy” de 1970, presentd su Modelo
Andragdgico.

Caracteristicas de la Andragogia

En "Andragogia no Pedagogia” (1972), Malcoim Knowles, enfatiza: “La
Andragogia es el arte y ciencia de ayudar a aprender a los adultos,
basdndose en suposiciones acerca de las diferencias entre ninos y adultos.”

A diferencia del nino, el adulto como individuo maduro, manifiesta las
siguientes caracteristicas:

1. Auto-concepto: Tiene una necesidad psicoldgica profunda para ser
auto-dirigidos. Su auto-concepto lo lleva a guiarlo por su propia voluntad.

2. Experiencia del adulto: Los adultos, independientemente de la edad han
acumulado gran rigueza de experiencias que se convierten en
importantes recursos de aprendizaje, y al mismo fiempo se convierten en
plataforma para desarrollar nuevos aprendizajes para si mismo.

3. Prisa para Aprender: Los adultos estdn dispuestos a aprender cosas que
necesitan saber o saber hacer, para asi cumplir con sus papeles en la
sociedad: laboralmente, como profesionales, como lideres, trabajadores,
esposos(as), padres o madres. La rapidez en aprender se orienta cada
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vez mds para las tareas en el desarrollo de sus papeles vy
responsabilidades sociales.
Orientacion para el Aprendizaje: Mantienen una orientacién centrada
en situaciones, problemas, decisiones y mejoras permanentes.
Buscan conocimientos para desarrollar las habilidades que necesitan
aplicar a situaciones o problemas a los que se confrontan en la vida real.
Motivacion para Aprender: Los adultos estdn mds motivados para
aprender por los factores internos, tales como desarrollo del auto-
estima, recompensas tales como aumentos de sueldo, ascensos,
necesidades evolucionadas, descritas por Abraham H. Maslow en su
“Jerarquia de Necesidades”.

El Modelo Andragégico

Los componentes. Un Modelo Andragdgico debe contar con los siguientes
elementos:

a.

o.

El Participante Adulto: El participante se apoya en sus propios
conocimientos y experiencias adquiridas.

El Participante debe continuar con la explotacion y descubrimiento de
sus potenciales: talentos y capacidades.

El Andragogo: El profesor, catedrdtico o docente desde una dptica
convencional o ftradicional se ubica como quien posee 10s
conocimientos y es el responsable de impartirlos, mientras que en el
modelo andragogico, el Andragogo es un Facilitador competente en el
proceso de transferencia de conocimientos y transferencia de
experiencias, que el parficipante puede aportar.

El andragogo dejé de ser el instructor, pues debe desempenar varios
roles: Facilitador, fransmisor de informaciones, agente de sensibilizacion,
agente del cambio, agente de relaciéon, tutor, coach, mentor. El
facilifador promueve la participacion activa fundamentada en actitudes
positivas de los participantes adultos. El andragogo planifica y organiza
la actividad educativa, cuyo actor principal es el participante, facilita
las interacciones interpersonales. “Se puede contar con el andragogo
como persona-recurso  en muchas situaciones, considerdndolo
igualmente, como un parficipante en el proceso confinuo de
aprendizaje.”

Los Participantes: Se proyectan como fuentes de recursos, debido al
cumulo de experiencias. Los participantes adultos constituyen en su
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conjunto, una gran canfidad de recursos que son provistos por sus
propias experiencias previas, asi como por su voluntad para aprender,
de ahi que cada uno de los miembros del grupo se convierte en un
agente del aprendizaje, en lo referente al contenido o al proceso en si
Mmismo.

e. El Entorno: En un entorno educativo, en donde el grupo tiene su grado de
responsabilidad, cada uno de los participantes puede convertirse en un
recurso al crear una simbiosis vertfical y horizontal. Los intercambios que
generan, producen fransferencias dindmicas de doble via. El Outdoor
Training que no es lo mismo que el Outdoor Adventure, se presenta como
un enforno adecuado para muchos programas de capacitacion
orientados al desarrollo y fortalecimiento de habilidades blandas,
conocidas como “Soft Skills”

llustracién: andragogia

Recuperado de:
http://andragogosa.blogspot.com/2010/08/
ensayo-la-importancia-de-la-
andragogia.html

6.3.1.5 Pedagogia
Ciencia que se ocupa de la educacion y la ensenanza.

Segun la pdgina web http://www.mercaba.org/DicPC/P/pedagogia.htm la
pedagogia deriva de: “Efimolégicamente, pedagogia proviene del griego
pais, que significa nino y dgo, conducir, educar. Paidagogia es, pues, el arte
de ensenar a los ninos.”

Segun la pdgina web http://www.rmm.cl/index_sub.php2id_
contenido=9355&id_portal=777&idseccion=6360 las caracteristicas mas
relevantes de la pedagogia aplicada:

Orientacién hacia aprendizajes

Adquisiciéon de aprendizajes significativos saber.

Alta estructuracion y anticipacion de la situacion de aprendizaje.
Atencidén a la diversidad, variadas metodologias y recursos.
Constante supervision y retroalimentacion a los alumnos.

Q2000
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f. Uso intensivo del tiempo, ritmo sostenido
g. Buena relacion profesor — alumno

“Una de las ramas de la pedagogia es la pedagogia social que estudia la
educacion social, tanto en individuos normalizados como grupos de
problemas de inadaptaciéon, marginacion o exclusion social.”

Foto: pedagogia
Recuperado de: http://www.uniminuto.edu/licenciatura-en-
pedagogia-en-bmanga

6.3.1.6 La sociologia:

Ciencia que estudia las condiciones de existencia y desenvolvimiento de las
sociedades humanas.

Segun la pdgina web http://www.mailxmail.com/curso-sociologia-ciencia-
servicio-humanidad/sociologia-como-ciencia la sociologia se define como:
“el estudio del hombre; a la sociedad humana, estructurada mediante el
conglomerado de individuos que enfran en constante interaccion: de
produccion, de comunicacion, de comprension, de solidaridad, de division
del trabajo, de sumision, etc.”

Dentro de las caracteristicas de la sociologia se encuentra:

a. Tiene objeto de estudio - El Hombre
b. Tiene campo de estudio - La Sociedad
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c. Tiene sus propios métodos y Técnicas para comprobar los hechos
sociales.

d. Cumple con el sentido bdsico del que el vocablo “SCIENTIA” expresa,
saber objetivo y racional de la realidad.

Siendo la sociologia el estudio desenvolvimiento de las sociedades humanas,
se menciona por ejemplo el estudio de la sociologia de la familia, sociologia
de lareligion, sociologia de la educacion.

Foto: sociologia

Recuperado:
http://orientacion.universia.edu.pe/informacion_carreras/pregra
do/sociologia-2312/universidad-nacional-pedro-ruiz-gallo-20.html

6.3.1.7 La estadistica

Se refiere a los métodos que se aplican para analizar datos numéricos,
modalidades o cualidades relativas a un conjunto de individuos o hechos
que se observan a los efectos de describir situaciones y extraer conclusiones
basadas en el andlisis.

Segun la pdgina web http://www.uag.mx/matematicas/
estadisticas/xu3.html, una de las ramas de la estadistica es la descriptiva, la
cual se dedica uUnica y exclusivamente al ordenamiento y tratamiento
mecdnico de la informacidén para su presentacion por medio de tablas y
de representaciones graficas, asi como de la obtencidon de algunos
paradmetros Utiles para la explicacion de la informacion.
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La Estadistica Descriptiva es aquella que realiza un andlisis mdas profundo de
la informacién. Asimismo, nos ensena la forma de graficar los resultados
obtenidos en una investigacion, por ejemplo si se desea saber el mayor
porcentaje de mujeres que se dedican al drea docente en la ciudad
capital, fomando como base un segmento de la poblacion de la Ciudad de
Guatemala.

| e
esssiilll -V

Imagen: estadistica

Recuperado:
http%253A%252F%252Fbibliotecadeinvestigaciones.wordpress.co
m%252Fmatematicas%252Festadistica-descriptiva-conceptos-
generales%252F%3B400%3B583
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CAPITULO VII Proceso de diseno, y propuesta preliminar

7.1 Aplicacién de la informacion recopilada en el marco teérico:
7.1.1 Aplicacion del bocetaje en el manual

El bocetaje es una de las etapas fundamentales del diseno grafico, ya que
por medio de éste se visualiza de forma preliminar las ideas que se desean
plasmar en un diseno, en este caso se enfocan hacia el manual para
colaboradores, ya que por ser un material para educandos se deben utilizar
figuras que se identifiqguen con los mismos. Ademds, el dibujo nos ensena a
ver las cosas de forma real y transformarlo a las necesidades de cada
persona, fambién tfransmite lo que pensamos y nos permite abstraccion.

7.1.2 Aplicacion de la division del plano de trabajo.

Lewandowsky y Zeischegg (2007), publican en su libro Guia practica del
diseno digital la importancia que el drea de trabajo sea equilibrado segun lo
que se desea transmiti, mdximo cuando se frata de algo digital para
pantallas. Con base en esto el manual para colaboradores debe tener un
plano amplio para las imagenes como para los textos, por ende se eligid el
plano que tiene mds espacio al centro, hoja tamano carta (8.5*11) version
digital.

7.1.3 Aplicacion del diseno grdfico.

El diseno es un conjunto de elementos que crean una imagen visual que
transmite mensajes, es fundamental utilizarlo en el manual para
colaboradores, pues éstos fijardn mejor sus conocimientos para utilizar
eficienfemente las herramientas tecnoldgicas de la pdgina web
richmondcan.com. Ademads, el diseno hace que los colaboradores vean la
pdgina mas llamativa y no sientan aburrida las explicaciones. El diseno
proyecta las ideas que se desean comunicar de una forma eficiente porque
organiza todos los elementos de una forma agradable a la vista.

7.1.4 Aplicacion de la psicologia del color en el manual.

El manual para colaboradores y docentes aplica los colores vivos y brillantes.
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Se utilizd la tabla de (Cf. Heller) como

colaboradores:

modelo para el manual de

Sensacion Colores base Colores de acentuacion
Aarado verde rosa. azul azul. blanco. narania.
Calma verde, azul rosa, blanco

Eleaancia nearo, blanco plateado violeta, aris, azul

Funcionalidad blanco, aris nearo, azul, plateado
comodidad azul, beiae, rosa verde, amairillo, azul
Alearia roio, amarillo, narania verde, azul, rosa

Nevutralidad blanco, aris

Romanticismo rosa, blanco verde, naranja
oriainalidad violeta, narania, plateado todos los colores de

Formalidad blanco, aris, azul nearo, plateado
Pureza blanco, azul

Dinamismo rojo, azul naranja, plateado, amarillo

Segun Eduardo y Oscar Klée Fleischmann, en su libro “Artes Plasticas 3",
publican la psicologia del color, con base en esto se utilizaron los siguientes
colores con sus respectivos significados.

Color Blanco: el simbolo de lo absoluto, de la unidad y de la inocencia,
significa paz. Mezclado con cualquier color reduce su croma y cambia sus
potencias psiquicas, la del blanco es siempre positiva y afirmativa. El blanco
crea una impresion luminosa de vacio, posifivo infinifo.

El color Negro: transmite elegancia.

El color Magenta: Es un color espiritual que se asocia con la compasion, la
ayuda y la bondad. Aunque Si uno se rodea de
mucho color magenta puede hacerle sentir el deseo de apartarse del
mundo a uno y acobardarse.

Se podria decir que es la parte glamurosa y madura del magenta/rosa. Es
femenino pero con mayor elegancia, al alejarse un poco del rosa puro vy
tener mds tonalidad de rojo. Combinado con negros puede ser muy
elegante. Del mismo modo al contraste con el blanco o grises muy claros
puede quedar bastante bien.
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Es un color que faciimente se puede asociar con la moda, con las mujeres,
con la elegancia, con el glamour.

El color gris: Es el color mas neutro. Por eso sirve muy bien como
acompanamiento, como fondo, como contraste suave.

En si mismo no suele ser un color corporativo, a menos que se frate de
marcas creativas, ya que por ejemplo el gris se asocia con el color de un
lapicero, de los bocetos, de los dibujos. Ademads, de cara a una agencia de
publicidad, el gris puede ser un buen color como base neutra y que asi
destaquen los colores de sus clientes.

El gris también se puede asociar con la tecnologia, ya que con ciertos sutiles
degradados a blanco, puede transmitir metalizado, cromado, etc.

7.1.5 Aplicacion de Modo de Color RGB

Franco, Carlos en su libro Color Digital, hace referencia a la diferencia de los
colores RGB y CMYK, siendo el primero colores de adiciéon y la suma de todos
ellos produce el color blanco. El modelo RGB es el utilizado por todos los
monitores para mostrar los colores. Los colores CMYK se trabaja en los
proceso de impresion para reproducir imdagenes en cuatricromia. El proceso
se realiza mediante la impresidn de cuatro planchas, cada una de ellas
correspondiente a una de las tintas: C- (cyan) azul; M-(magenta) magenta;
y- (yellow) amarillo y K-(black) negro.

Por ser un manual digital el modo de color seleccionado es el RGB porque
son los que se utilizan en los monitores

7.1.6 Aplicacion de la Tipografia

La fipografia es un elemento esencial para transmitir mensajes, el manual
necesita una familia tipogrdfica que tenga variaciones en el grosor, tamano,
anchura para que el docente tenga mayor facilidad de lectura.

Se utilizd la fuente con terminal sin serif porque es legible y es adecuada
para la lectura.

Las letras tendrdn bold, cursiva y variacion de tamano para no cansar la
lectura del manual.
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Siendo el manual digital, también es importante seleccionar un tipo de letra
estandar en los monitores, por tal razéon se eligio la fuente Verdana, ya que
segun la pagina www.fotonostra.com ésta es una fuente especialmente
pensada para ser vista en el monitor de un ordenador, para ser legibles en
distintas pantallas con alta o baja resolucion.

7.1.8 Aplicacion de los formatos de archivos digitales

Los formatos de archivos digitales almacenan la informacién al codificar
toda la imagen cada pixel de forma individual, esto ocasiona que el archivo
pese mucho (ocupa mucho espacio en MB en el ordenador) pero, a
cambio, no pierda ninguna clase de informacion.”

El formato utilizado es el .pdf porque segin Quirds, Sergio y Enrique Quirds
Penalva (2003), es uno de los formatos mas utilizados en Internet. Para
visualizar imdagenes de colores planos y fotografias de pdginas web, es
adecuado cuando se usa un archivo de imagen de mas de 256 colores o
grdficos de tono continuo, en general cuando fienen gradaciones
complejas.

El otro formato utilizado serd el PNG porque realiza compresiones sin pérdida,
conserva mayor cantidad de detalles y una gama de colores.

Para realizar el diseno se utilizard el formato *.psd y *.ai el formato por
defecto de imagen de Adobe Photoshop para iméagenes nuevas, pudiendo
emplearse también para imdagenes mejoradas. Guardar siempre en este
formato permite conservar todos los elementos del trabajo.

7.1.9 Aplicacion de la Andragogia:

Se aplicd la ciencia auxiliar andragogia, porque el manual para
colaboradores de la pdgina web de richmondcan.com es para adultos
comprendidos entre las edades de 23-60 anos, y es una herramienta que
debe estar enfocada al autoaprendizaje, y que a simple vista se reconozca
cada herramienta.

7.1.10 Aplicacion de la pedagogia:

Siendo el manual una guia para utilizar correctamente las herramientas
tecnoldgicas de la pdgina web, es necesario que éste sea enfocado a la

94



educacion, para que colaboradores y docentes adquieran conocimientos
por medio de un material visual.

7.1.11 Aplicacién de la semiologia:

Las personas se comunican diariomente mediante el uso de la lengua,
hablada y escrita, también se utilizan gestos o movimientos del cuerpo. La
semiologia estudia signos y simbolos, de tal forma que los gestos de una
persona en una conversacion son de ayuda para comprender mejor los
mensajes. Por ende, se aplicd la semiologia en el manual, ya que ésta es la
base de la comunicacidon misma. El manual representa una comunicacion
visual, escrita y oral, es una herramienta primordial por la que se constituyen
todos los mensajes en donde se analiza los procesos para utilizar una serie de
herramientas tecnoldgicas educativas por medio de imdgenes, simbolos o
signos.

El manual, a través de la semiologia, logra comunicacion eficaz y eficiente.
7.1.12 Aplicacién de la sociologia:

La sociologia se aplica en el manual, ya que se readliza un estudio de la
poblacion al cual va dirigido el material visual, pues se debe conocer las
caracteristicas y el medio en el que se desenvuelven los colaboradores para
comunicarles el mensaje fal cual es y tenga mejor percepcion de la
informacioén que se le presenta en el manual.

7.1.13 Aplicacién de la estadistica:

En el manual para colaboradores es necesario realizar un andlisis estadistico
de los datos que se obtendrdn en la validacion técnica del material visual. Es
importante que se utilice la estadistica para dar a conocer la informacion de
forma rdpida, clara y confiable.

7.1.14 Aplicacién de las tendencias del diseiio web en el manual:

Imagenes de gran tamano, La tendencia apunta a un incremento de las
imagenes y fotografias de todas las webs en general. El concepto de que
una imagen vale mds que mil palabras estd en alza.

El espacio blanco, porque es mas facil de leer y destaca los objetos, como
los botones y signos del manual.
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lconos que estan representados en una seccion dentro del manual como:
Los botones redondos.

7.1.15 Aplicacién de la comunicacién en el manual

Siendo la comunicacion un proceso de trasmision de ideas o simbolos, se
aplica en el manual porque se comunica informacion de cémo utilizar la
pdgina web richmondcan.com. Asimismo, se aplicd el diagrama de
Schrram, que se refiere a una comunicacion colectiva.

7.1.16 Aplicacion de las tendencias de la comunicacion en el manual:

Los modviles y la informacion de proximidad: Los colaboradores pueden
ingresar a su pdagina si cuentan con un teléfono que tenga acceso a
internet.

7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método: Mapa conceptual

Los mapas conceptuales son artefactos para la organizacion vy
representacion del conocimiento. Tienen su origen en las teorias sobre la
psicologia del aprendizaje de David Ausubel, enunciadas en los anos 60.

Su objetivo es representar relaciones entre conceptos en forma de
proposiciones. Los conceptos estdn incluidos en cajas o circulos, mientras
que las relaciones entre ellos se explicitan mediante lineas que unen sus
cajas respectivas. Las lineas, a su vez, tienen palabras asociadas que
describen cudl es la naturaleza de la relaciéon que liga los conceptos.

Los mapas conceptuales se estructuran en forma jerdrquica en la que los
conceptos mds generales estan en la raiz del arbol y a medida que vamos
descendiendo por el mismo, encontramos conceptos mds especificos.

7.2.1.1 Ventajas de utilizar un mapa conceptual
Permite organizar la informacion de forma ordenada y clara.

Siendo el mapa un infegrador de conocimientos se puede incluirimagenes y
textos que ayudan a fijar los conocimientos de las personas.
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Es una técnica de andlisis que puede ser usada para ilustrar una estructura
conceptual de una fuente de conocimientos.

Demuestra que los conceptos de una disciplina determinada difieren en
cuanto al grado de exclusividad y generalizacion. La presentacion
jerdrquica de los conceptos facilita el aprendizaje.

Proporciona una vision integrada del tema y una especie de listado de
aquello que fue abordado.

7.2.2 Definicion del concepto

El concepto de Diseno se construyd de acuerdo a criterios, objetivos,
necesidades e ideas plasmadas en términos de un desarrollo y aplicacion
eficaz de las teorias que sustentan el presente proyecto. El concepto de
diseno que se implementard en el manual para colaboradores es el mapa
conceptual, ya que permite tener un orden secuencial de las ideas para
que éstas se infegren, mds aun cuando se frata de un manual de procesos
para utilizar herramientas tecnoldgicas educativas.

Segun C Dursteler, Juan (2010). Los mapas conceptuales son artefactos para
la organizaciéon y representacion del conocimiento, facilitan la organizacion
de las ideas para transmitirlas a mds personas.

Se utilizd el mapa conceptual porque tiene relacidn entre conceptos y un
mejor control en el uso de imdagenes y textos para integrar eficientemente los
elementos de diseno.

Para puntualizar la frase conceptual se realizd un listado de frases que se
identifican con el sitio web de richmondcan.com.

e Educacion y tecnologia

e La tecnologia y los colaboradores.

* Innovacion tecnoldgica para la educacion

e Educacion virtual

» Conjunto de herramientas tecnoldgicas virtuales

« Sitio web innovador
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La frase seleccionada fue “Innovacion tecnolégica para la educacién”
porque responde a los objetivos planteados y a las necesidades del usuario,
los cuales se centra especificamente en: tener un material visual para el
aprendizaje correcto del uso de las herramientas tecnologicas de la pagina
richmondcan.com al ufilizar la tecnologia.

En Richmoncan.com, la tecnologia es la base para seguir a la vanguardia
de los avances que se presentan en cuanto a la educacioén virtual, por tal
motivo se selecciond dicha frase, ya que encierra todo lo que Richmond es y
quiere dar a conocer en el medio educativo.

7.3 Bocetaje

Un boceto o esbozo es un dibujo hecho de forma esquemdatica y sin
preocuparse de los detalles o terminaciones para representar una idea, un
lugar, una persona, un aparato o cualquier cosa en general. Los bocetos se
realizan para obtener habilidad, y una guia para el resultado final de un
proyecto. El boceto es el campo de pruebas para el uso de la linea, valores
tonales, masas, textura, formas y color (elementos de composicion) que
después pueden ser traducidos a otros medios pictdricos y que a su vez
pueden formar la base para proyectos mds ambiciosos.
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7.3.1 Tabla de Requisitos

Elemento Grdfico Propdsito Técnica Emocion
Crear un orden
por medio de la
d|V|spn de los Photoshop:
espacios de las ,
. circulos en
secciones del .
porcentajes de .
Color manual a la vez color, magenta y Energiay
que se unifica - Estabilidad
grises, colores
con el T
- . institucionales de
posicionamiento
la marca.
de la gama de
colores de la
marca.
Se utiliza la
fipografia llustrador: 2 tipos
Verdana ya que
. de letra para
por su estilo . o I
. , o ) diferenciar fitulos Equilibrio y
Tipografia grdfico visual es L
. y conceptos, legibilidad
la mas .
negrillas en
adecuada para ,
. subtitulos.
monitores y
lectura digital.
Se concretd en
un tamano
estandar, carta,
faci ccrjnrg%rremon llustrador:
Tamano . yme documento de Comodidad
distribucidon de la 8 5%11"
informacidn, ' ’
diagramacion
de imagenes y
textos.
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792 pixeles

7.3.2 Bocetaje

Propuesta 1 Boceto a Lapiz

Portada Disefio Interiores

1

612 pixeles 612 pixeles

Interpretacion

ok

conos web

@ como icono cenfral vectorial
fconos web o lugar de titulo

@ como icono vectorial en opacidad

fconos web
Linea para separacion de contenido con el diseno

100

sajoxid g6/



792 pixeles

Propuesta 1 Reticula

Portada Hoja interior

ENREREEE

612 pixeles 612 pixeles

Interpretacion

fconos web (196x196px)

@ como icono central vectorial (838x810 px)

fconos web o lugar de fitulo (1024x271 px)

@ como icono vectorial en opacidad (704x700 px)

fconos web (196x196 px)

Linea para separacion de contenido con el diseno (15x2044 px)

Logo (208x271 px)

NO OO~

R:255@G:255 B:255 R:90 G:21 B:64 R:57 G:57 B:58 R:127 G:30 B:91
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Propuesta 1 Digital

Portada

Pagina Interior

102



792 pixeles

Propuesta 2 Bocetaje a Lapiz
Portada Hoja interior

612 pixeles 612 pixeles

Interpretacion

NOook~kowbd -

Circulos vectoriales

@ como icono cenfral vectorial

Titulo del manual

Logotipo de Richmond

Isologo

Titulo vertical del manual

@ en opacidad como linea grdfica del diseno
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Propuesta 2 Reticula

Portada Hoja interior

@O 6 QQQO
O O

792 pixeles

O
O
Q
O
o
O

AOO D

OOV 8

612 pixeles 612 pixeles

U

Interpretacion

Circulos vectoriales gris pequenos (156x156 px)

Circulos vectoriales gris grande (676x1088 px)

Circulo vectorial magenta (988x1704 px)

@ como icono central vectorial (468x672 px)

Titulo del manual (832x360 px)

Logotipo de Richmond (372x448 px)

Isologo (96x96 px)

Titulo vertical del manual (80x1848 px)

@ en opacidad como linea grafica del diseno (352x352 px)

VO NOOALDD -

R:255 G:255 B:255 R:227 G:0 B:79 R:186 G:187 B:187  R:43 G:43 B:44
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Propuesta 2 Digital
Portada

Manval dé mangje
actualizacion
pagina Web

Pagina interior

oM BUBe B 9P UoRBZIBE R oW op BB [
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Propuesta Preliminar del Manual

indice
Richmond

L. Instalacién de un Servidor Local 03
2. Instalacion de WordPress 09
3. Toma de contacto con WordPress 17
4. Diferencia entre Entrada y Pégina 19
5. Imagenes en WordPress 20
6. LaEntrada 21
Manual de manejo y actualizacién s b i ) 2
de la pagina web de Richmond con 9. Trabajar con PDF desde WordPress 24
plantilla WordPress 10. Las Paginas 2
11, Los Temas 27
12, Los Widgets 31
13. Lectura 33
14, Los Usuarios 36
15. Los Comentarios 38
16. Servidor Remoto 40
17. Exportar e Importar 42
18, Los Plugins 46
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IMAGENES EN WORDPRESS.
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Capitulo VIII Validacién Técnica

Luego de finalizar la realizacion del manual para colaboradores, se
establecid el proceso para evaluar el material y el resultado del manual,
donde se ufilizd el método de investigacion descriptiva y el instrumento de la
encuesta de opcion multiple, para evaluar la eficiencia del proyecto,
ademas de implementar los cambios surgidos, luego de dicho proceso, para
enriquecer el mismo.

Se utilizd un instrumento de validacion enfocada en tres dreas de la
comunicacion y el diseno.

Parte Objetiva:
Verificar si los objetivos planteados al inicio del proyecto fueron logrados.
Parte Semiolégica:

Comprobar la eficacia de los elementos utilizados en el manual, los cuales
corresponden a: colores, formas, tipografia, fondos e imagenes.

Parte Operativa:

Verificar que el manual para colaboradores sea funcional, prdctico vy
accesible.

8.1 Poblacién y muestreo
Para validar el proyecto fue necesario concentrar los criterios del grupo

objetivo del proyecto y la institucion que lo acredita. En total fueron 31
personas encuestadas y con esto establecer pardmetros de referencia en
cuanto a la eficiencia del proyecto. Se identificd el logro de los objetivos
propuestos y posibles cambios que mejorarian la propuesta del proyecto.

Cliente: Giovanni Rodas Dlrec’ror. de Ed".o rial
Marketing Santillana
Experto: Claudia Ruiz Catedrdticay Unlver.5|dod
Asesora Galileo
. : . Administrador y Universidad
Experto: Antonio Gutiérrez Catedratico Galileo
Experto: Vicente Ibarra Catedrdatico Unlver.5|dod
Galileo
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Experto: Andrea Corzo Comunicadora Ed|’r.or|o|
Santillana

. . Disenados y Editorial
24Pt Aligie Usliee Mercaddlogo Santillana

Colaboradores *Mqu~e’rm9 o

Grupo Objetivo: de Editorial ‘Diseno y Editorial

up Jetivo: Sanfil diagramacién Santillana
anfiilana *Equipo de Redes

8.2Método e instrumentos

Determinar la metodologia de investigacion e instrumento a utilizar para
validar el proyecto.

Investigacion Descriptiva

Los investigadores recogen los datos sobre la base de una hipdtesis o teoria,
exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados.

La investigacion descriptiva se soporta principalmente en técnicas como la
encuesta, la entrevista, la observacion y la revision documental.

Entrevista

Es la recolecciéon de datos, se refiere al uso de gran diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar 1os
sistemas de informacion, que pueden ser la entrevista, la encuesta, el
cuestionario, la observacion, el diagrama de flujo y el diccionario de datos.

Encuesta

Es un instrumento de investigacidon de mercados que consiste en obtener
informacién de los encuestados, por medio de un cuestionario disenado
para obtener informacion especifica y es un medio Util y eficaz para recoger
informacidén en un tiempo relativamente breve.
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Escala de Likert.

Con este tipo de preguntas se pretende medir el grado de intensidad o
senfimiento respecto de una caracteristica o variable a medir y preguntas
dicotémicas, que permiten responder solamente con un si o un no.

Likert es una escala psicométrica comunmente utilizada en cuestionarios, y
es la escala de uso mds amplio en encuestas para la investigacion,
principalmente en ciencias sociales. Al responder a una pregunta de un
cuestionario elaborado con la técnica de Likert, se especifica el nivel de
acuerdo o desacuerdo con una declaracion
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8.2.1Instrumento:

7,
ﬂ/[éﬂ Facultad de Ciencias
NS0 de la Comunicacion

Géners:  [Jremenino [Iwsscuing P —

Nombre:[ ] Empresa donde labora: [ |

profesion: Jpuesto: [ ] Aios de experiencia: [

Encuesta de Validacién de Proyecto

diforial Sanfilana es una empresa que se dedica ala creacién de contenidos educativos
innovadores que sabrepasen las necesidades pedagbgicas de la actuaidad. Sanfilana,
fombién abarca el compo de senicios de formacién docenfe pare docentes,
coordinadores y difectores de centros educaiivos, o cudl genera un plus importante o s
conteridos fomativos impresos y digftales. ¥ con el fin de logior su principal abjefivo do
aicanzar el manopolo en el mercado cenfioamericana como una la mejor empresa de
senvicios educafivos ifegrales se desarrola el siguiente proyecto:

. io y iaaci de
Richmond, para los colaboradores de Editorial Sanfilana”
Concepto: *Innovacién tecnclégica para la educacién™

Instrucciones: Respanda las preguntas Gue se le presentan, marcando con na X fa
apcién que considere. Segin su criterio, gustos y preferencias,

Parle Objefiva

1. 4Cémo parfe del desarolo infegral y econémico de la Empresa Edfarial Sanfilana
consdera necesario la ereacién de un manual digital para e manejo y cetudizacién de
Ia pégina web de Richmond para los colaboradares de o editorial?

v O

comunicacion y disefio, que corsfituya el respaido fediico, para fundamentar este
proyecto e tesist

s O
Y|

4. sConsidera importante dar @ conocer la pégna web de Richmond a toves de un
manual que incluya tomas de pantalla, para los colaboradores puedan enviquecer y
actualizar la pégha web?

Si D
v OJ

5. eConsidera necesario realizar el disefio de un manual digital que identiique las

s O
N [

Parte Semiolégica

sSegun su ciitefio, los colores utiizados en ef manual digital denotan, frescura,
Hranquiidad, seriedad e innovacions

mueno[]
poco [
Nada []

7. 4Considera que el manual digital con fodos sus componentes de disefo, muestia
amonia con la nnovacién y tecnologia?

wweno[]
poco [
Nada []

8. 45egin s citerio, ka fpogratia ufiizada en el monual digital es adecuada, legble y
enten:

wueno[T]
poco [
Noda []

9. eSegun su criterio, el material visual ufiizado en el manual digital, connotan mensajes de
denfiicacisn con la pagina web y con el o de la fecnclogka pora realzar os cambios
necesario?

Mucho[T]

poco [

Noda D
10. sConsidsra que el manuol digitalen su csefo goba, en a Hanumsion de 1u gama de
colotes, fomas de panfay espocios ullzados, impacten ol coloborador de 1a sdiorial
para que es sea funcionaly précico el manejo delsto web?

mucho[ ]

roco [

Nada El
Parte Operativa

11 sConidera que la diogramocién ufiizada en el manual digital contrbuia
sea de faci

s O
o [

24
s O
v O

13 4Considera que el lenguaje ufiizado en la descripeidn de la empreso, su objefivo y el
‘énfasis de su negocio son facies de enfender?

>l |
N [

Gracias por su colaboracion
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Luego de haber pasado la encuesta, se procedid a la tabulacion,
codificacion e interpretacion de resultados, para determinar si se deben
realizar cambios a la propuesta grdfica.

Parte Objetiva

Pregunta 1

1. 3Como parte del desarrollo integral y econdmico de la Empresa Editorial
Santillana, considera necesario la creacion de un manual digital para el
manejo y actualizacion con plantilla WordPress del sitio web de la linea de
textos en idioma inglés marca Richmond?

Alternativa Porcentajes
Pregunta 1 X .
Si No Si No
Cliente 0 3% 0%
Expertos 0 16% 0%
Grupo objetivo 25 0 81% 0%
Total 31 0 100% 0% 100%

0%

M Si

M No

Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera necesario la creacion de un manual
digital para el manejo y actualizaciéon con plantilla WordPress del sitio web
de la linea de textos en idioma inglés marca Richmond, para el desarrollo
infegral y econdmico de la Empresa Editorial Santillana.
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Pregunta 2

2. ;Considera necesario recopilar informacion relacionada con aspectos
de comunicacion y diseno, que constituya el respaldo tedrico, para
fundamentar este proyecto de tesis?

Alternativa Porcentajes
Pregunta 2 - -
Si No Si No
Cliente 1 0 3% 0%
Expertos 0 16% 0%
Grupo objetivo 23 2 75% 6%
Total 29 2 94% 6% 100%
HSi
i No

Interpretacion

El 94% de la gente encuestada considera que si es necesario recopilar
informacidén relacionada con aspectos de comunicacién y diseno, que
constituya el respaldo tedrico, para fundamentar este proyecto.

El 6% de los encuestados no lo considera necesario.
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Pregunta 3

3. sConsidera que es importante investigar y efectuar un acopio de todos
aquellos datos relevantes relacionados con pdginas web, sifios en internet,
dominios y actualizaciones para integrarlos en el manual digitale

Alternativa Porcentajes
Pregunta 3 X .
Si No Si No
Cliente 1 0 3% 0%
Expertos 5 0 16% 0%
Grupo objetivo 25 0 81% 0%
Total 31 0 100% 0% 100%
0%
HSi
M No

Interpretacion

El 100% de los encuestados cree que si es importante investigar y efectuar

un acopio de todos aqguellos datos relevantes relacionados con pdginas

web, sitios en internet, dominios y actualizaciones para integrarlos en el

manual digital.
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Pregunta 4

4. 3Considera importante dar a conocer el sitio web de Richmond a través
de un manual que incluya tomas de pantalla, para los colaboradores
puedan enriquecer y actualizar el sitio?

Alternativa Porcentajes
Pregunta 4 - -
Si No Si No
Cliente 1 0 3% 0%
Expertos 0 16% 0%
Grupo objetivo 22 3 71% 10%
Total 28 3 90% 10% 100%
Pregunta 4
HSi
i No

Interpretacion

El 90% de las personas encuestadas considera importante dar a conocer €l
sifio web de Richmond a través de un manual que incluya tomas de
pantalla, para los colaboradores puedan enriquecer y actualizar la pdgina
web.

El 10% no lo cree viable.
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Pregunta 5

5. sConsidera necesario realizar el diseno de un manual digital que
identifique las caracteristicas sobresalientes del sitio web de Richmond?

Alternativa Porcentajes
Pregunta 5 - -
Si No Si No
Cliente 1 0 3% 0%
Expertos 0 16% 0%
Grupo objetivo 21 4 68% 13%
Total 27 4 87% 13% 100%

S

M No

Interpretacion

El 87% de los encuestados si considera necesario realizar el diseho de un

manual digital que identifique las caracteristicas sobresalientes del sitio
web de Richmond.

13% de las personas encuestadas no lo considera necesario.
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Parte Semiolégica
Pregunta 6

6. 5Segun su criterio, los colores ufilizados en el manual digital denotan,
frescura, tranquilidad, seriedad e innovacion?

Alternativa Porcentajes
Pregunta 6
Mucho Poco Nada Mucho Poco Nada
Cliente 1 0 0 3% 0% 0%
Expertos 4 1 0 13% 3% 0%
Grupo objetivo 24 1 0 78% 3% 0%
Total 29 2 0 94% 6% 0% 100%

H Mucho
M Poco

i Nada

Interpretacion

El 94% del total de los encuestados si considera que los colores utilizados en
el manual digital denotan, frescura, franquilidad, seriedad e innovacion.

El 6% no lo considera asi.
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Pregunta 7

7. sConsidera que el manual digital con todos sus componentes de diseno,
muestra armonia con la innovacion y tecnologia?

Alternativa Porcentajes
Pregunta 7
Mucho Poco Nada Mucho Poco Nada
Cliente 1 0 0 3% 0% 0%
Expertos 5 0 0 16% 0% 0%
Grupo objetivo 23 1 1 75% 3% 3%
Total 29 1 1 94% 3% 3% 100%
H Mucho
M Poco
i Nada
Interpretacion

El 94% de las personas encuestadas si considera que el manual digital

muestra armonia con la

componentes de diseno.

innovacién y tecnologia con

El 3% cree que poco y el siguiente 3% considera que nada.

todos

SUS
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Pregunta 8

8. sSegun su criterio, la fipografia utilizada en el manual digital es

adecuadaq, legible y entendible?

Alternativa Porcentajes
Pregunta 8
Mucho Poco Nada Mucho Poco Nada
Cliente 1 0 0 3% 0% 0%
Expertos 4 0 1 13% 0% 3%
Grupo objetivo 25 0 0 81% 0% 0%
Total 30 0 1 97% 0% 3% 100%
0% v3%
H Mucho
H Poco
i Nada
Interpretacion

El 97% del total de los encuestados considera que la fipografia utilizada en

el manual digital si es adecuada, legible y entendible.

El 3% restante considera que no es nada legible.
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Pregunta ¢

9. 8Segun su criterio, el material visual ufilizado en el manual digital,
connotan mensajes de identificacion con el sitio web y con el uso de la
tecnologia para realizar los cambios necesarios?

Alternativa Porcentajes
Pregunta 9
Mucho Poco Nada Mucho Poco Nada
Cliente 1 0 0 3% 0% 0%
Expertos 5 0 0 16% 0% 0%
Grupo objetivo 23 1 1 75% 3% 3%
Total 29 1 1 94% 3% 3% 100%

3!“3%

H Mucho
H Poco

i Nada

Interpretacion

El 94% de |la gente encuestada cree que el material visual utilizado en el
manual digital si connota mensajes de identificacion con el sitio web y con
el uso de la tecnologia para realizar los cambios necesarios.

El 3% cree que muy poco y el siguiente 3% considera que no se identifica
con nada con la pdgina web y el uso de la tecnologia.
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Pregunta 10

10. 3Considera que el manual digital en su diseno global, en la transmision
de su gama de colores, tomas de pantalla y espacios ufilizados, impacten
al colaborador de la editorial para que les sea funcional y prdactico el
manejo del sitio web?

Alternativa Porcentajes
Pregunta 10
Mucho Poco Nada Mucho Poco Nada
Cliente 1 0 0 3% 0% 0%
Expertos 5 0 0 16% 0% 0%
Grupo objetivo 25 0 0 81% 0% 0%
Total 31 0 0 100% 0% 0% 100%
0% 0%
H Mucho
M Poco
i Nada
Interpretacion

El 100% del total de los encuestados si considera que el manual digital en
su diseno global, en la tfransmision de su gama de colores, fomas de
pantalla y espacios utilizados, impactan al colaborador de la editorial y les
es funcional y prdactico el manejo del sitio web.
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Parte Operativa

Pregunta 11

11. sConsidera que la diagramaciéon utilizada en el manual digital

comprension?

contribuird eficientemente para que la informacion sea de fdcil
Alternativa Porcentajes
Pregunta 11 - -
Si No Si No
Cliente 0 3% 0%
Expertos 0 16% 0%
Grupo objetivo 25 0 81% 0%
Total 31 0 100% 0% 100%

0%

M Si

M No

Interpretacion

El 100% del total de los encuestados considera que la diagramacion
utilizada en el manual digital si conftribuird eficientemente para que la
informacion sea de facil comprension.
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Pregunta 12

12. sConsidera que el manual digital mantiene el tamano adecuado?

Interpretacion

Alternativa Porcentajes
Pregunta 12 - -
Si No Si No
Cliente 0 3% 0%
Expertos 0 16% 0%
Grupo objetivo 24 1 81% 0%
Total 30 1 100% 0% 100%
HSi
i No

El 97% del total de los encuestados considera que el manual digital si
mantiene el tamano adecuado.

El 3% de los encuestados considera que no.
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Pregunta 13

13. sConsidera que el lenguagje utilizado en la descripcion de la empresa,
su objetivo y el énfasis de su negocio son faciles de entender?

Alternativa Porcentajes
Pregunta 13 - -
Si No Si No
Cliente 1 0 3% 0%
Expertos 0 16% 0%
Grupo objetivo 25 0 81% 0%
Total 31 0 100% 0% 100%

0%

M Si

M No

Interpretacion

El 100% de las personas encuestadas considera que el lenguaje utilizado en
la descripcion de la empresa si cumple con su objetivo y el énfasis de su
negocio es facil de entender.

Observaciones generales:

1. Excelente frabagjo, el proyecto presentado se ajusta a los
requerimientos de diseno de la empresa.

2. Bajar la intensidad a la tipografia del costado para que no interfiera
con el contenido.

3. Es fdcil y practico.

Agregar indice para una mejor ubicacion.

5. Numerar las pdaginas.

»
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8.4 Cambios en base a los resultados

Con los resultados de la encuesta y las observaciones tanto de expertos y
el grupo objetivo, se identificd la necesidad de realizar algunos cambios en
la propuesta grdfica.

1. Bajar la intensidad a la tipografia del costado.

Antes Después

oM eliSed ¥ op Uoezienjde i ofiew op EAUEW [

Cambio
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2. Agregar indice.

Antes

1. INSTALACION DE UN SERVIDOR LOCAL

Instatar wn Sevidar Lazal "LAMPT =n musstra méguing &5 o Grimer para pare
poder seguir =l cursa Sin necesiisd g comratar un Sicjsmienia

\

En reaiiad o se imtsis un auténtico sendSar So Que s= w2 un programa

En oarvouan, ce remomancs w1 o 2 Joomia Soansn Sener 10, que &5
Lipn portaie y no necesita instaiacién, ten sdia hay que Sajer un archivg de i
Somnzn,

Manual de manejo y actualizacion g

de la pdgina web de Richmond con
plantilla WordPress

Manval dé m
ooy
de pagma Web

oM BUBe ¥ P Uoiezienydk A ofbul op EORW [
oM eUBed ¥l op Uotezienjoe i offew op A [

Después

Indice

1. Instalaciénde un Servidor Local
2. Instalacién de WordPress 09
3. Toma de contacto con WordPress 17
4. Diferenda entre Entraday P3gina 19
5. Imagenes en WordPress 20
6. LaEntrada 21
Manual de manejo v actualizacién 7. Configuraruna Entrada 22
. N 8. Los Vinculos o Hiperenlaces 23
de la pagina web de Richmond con 9. Trabajar con POF desde WordPress 24
plantilla WordPress 10. Las Paginas 25
11. Los Temas 27
12, Los Widgets 31
13. Lectura 33
14. Los Usuarios 36
15. Los Comentanos 38
16. Servidor Remoto 40
17. Exportar e Importar 42

. Los Plugins

Manval dé m
.. ey
de pagma Web

Cambio
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Antes

MAC: Fara jos usustion de Mac, pusden Instslar Xammp o un programa

especifica para Mac como Mamp: LD, mamp imigien ingex, bitmi

MOTA: Sz recomisnda & wsa g Mozl Fireto sara
resizar este CUTSO! LNV MOZIND, Qroiep-ESITire SN

CREANDD LA BASE DE DATOS EN "phpMyAdmin”

Bl siguemz Dago =0 o . camaoEn i ]
cuzlgular otra gaStar op comanido, =5 la cramzidn de una oase de dmas. St
a5 I Clave d= lop gastarss d= comenicas dindmicas. Fara sllo usamas un
azistente lamaca “phoMyldminT. Fata accaser, amancamos musstro sanidar
lacal, y [T ‘ghovadmin =n nusstra :

Después

MAC: Farz o3 ususmtios gr Mac, pumdmn Inatalat XamTao 2 un onograma
especifica para Mac cama Mama:  MGLDLUwerw. mama, incen in g, iimi

MOTA: S&  recomisnds & usa  d=  Hazila Finato nara
reslizar este curca:  HEROCNecer mezilia orovag-ESfine Syt

CREANDO L&A BASE DE DATOS EN “phpMyAdmin™

21 sigulerte pasa en la instalacién d= WordPress, coma en la instalacidn de
cumiguiar otto gastor S comianidn, =5 i3 crmackin e una base d= catos. Ssta
25 I clave g2 los gEStores o= camenidos dindmicos. Para sllo usamas un
apistamez laMada “phoMyAdmInT. Pars Scosder, SMTENCHMOE MUESTrO Sanvidar
bacal, y CobCAMOS IIDUIDCHINOETIONDVATTIN e NUSSI MEVagRoar:

Cambio:

Numeracion
de pdaginas
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Capitulo IX: Propuesta grdfica final

R

Richmond

Manval de mangjo
5{ actualizacion
dé la pagiha web
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Manual de manejo y actualizacion
de la pagina web de Richmond con
plantilla WordPress

Jom BUISed ¥ 0P UokeZIende fi ofuel op EAUEW [
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Indice
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Instalacion de un Servidor Local
Instalacion de WordPress

Toma de contacto con WordPress
Diferencia entre Entrada y Pagina
Imagenes en WordPress

La Entrada

Configurar una Entrada

Los Vinculos o Hiperenlaces
Trabajar con PDF desde WordPress
Las Paginas

. Los Temas

Los Widgets

Lectura
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Servidor Remoto
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46
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1. INSTALACION DE UN SERVIDOR LOCAL

Instalar un Servidor Local "LAMP” en nuestra maquina es el primer paso para
poder seguir el curso sin necesidad de contratar un alojamiento.

En realidad no se instala un auténtico servidor sino que se usa un programa
para simular esta situacion. El programa a usar varia en funcion del sistema
operativo que estemos usando, aunque en el desarrollo de este curso se
realizara en Ubuntu Linux, se indicaran las diferencias para los distintos
sistemas operativos.

Windows: Tenemos varias opciones para la instalacion del servidor local en
Windows como:

XAMMP: http://www.apachefriends.org/es/xampp.html

AppServ: http://www.appservnetwork.com/

En particular, se recomienda el uso de Joomla Spanish Server 2.0, que es un
App portable y no necesita instalacion, tan sélo hay que bajar un archivo de la
web de Joomla Spanish.

Portal Joomla Spanish - Blenvenidos al proyecto Joomlal Spanish - Mozilla Firefox

S Portal Joomla Spanish - Bienve.

| [#8 joomia spanihs Q@

joomlaspanish.org

Inicio
Bervensoas

Zonas de interés en JIS Joomia2s G Joomia17 ERE) Joomia1s EE) Joomiars ERE)  Joomia1o

Boletines Informativos JS Joomlal 1.6.6-Spanish Codename:(Onward) 26-07-2011

Noticias Comunidad ° Foros o Extensiones Centro de Ayuda o Boletines o
" Zooa tecnca .

Sobre Joamia Socal Jooméa! Spanh [p———— Documentacen foeun normao

El proyecto Joomial Spanish se complace en anunciar Ia Inmediata disponibiiidad

SaieiR 20 (Clovmel sabuRr) do Joomla! 1.6.6-Spanish

Archivo: Joomla! Spanish Server 2.0

[y Presentamos el resultado de Integrar el pack 3 o 2 . g
2] e doomiat Spanish 1.5.23 y Joomiat S1 dispone de una version anterior de 1.6.x puede actuakzarse a 1.6.6 desde aqul

Spanish 1.7.1. Es una aplicacion con los
paquetes necesarios para hacer correr un entomo
WAMP: Windows, Apache, MySal y PHP. Noticla
publicada en: Joomial Spanish

Descargar Pack: Joomial Spanish 1.6.6 (2ip) | Joomia! Spanish 1.6.6 (Tar.gz)
Joomia! Spanish 1.6.6 (Tar.bz2)

Idiomas: idioma del Front (Zip) | Idioma del Administrador (Zip) | Administrador y Front juntos (Zip)

Kademar Linux - Joomia! edition DVD

0sprosertamos o vl ezt por s4J HOSTING JOOMLA EN ESPANOL e
s ; , Lo o
distribucion de GNULInU kademar Leo nos 15 arios ofreciendo Hosting de calidad porq
prosentan una edicion especial para los usuarios do

Joomial.

Novedades Centro de Extensiones JS

S DONATE TO JOOMLA

sl HELP SUPPORT THE PROIECT | 82 82
Joomla!Day Guatemala 2012 bt amopern ‘%
2 B Joormial spanish  C3l &
hetp: o .61/68719/. 2ip v
* D)
LE N ]
3
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Solamente hay que descomprimir el contenido del archivo que hemos
descargado en una carpeta que esta en la Raiz del disco a usar, es decir, si
usamos la “Unidad C” de Windows, es ahi donde debe estar. Una ventaja de
este servidor es su portabilidad, asi que le podemos poner una memoria USB y
usarlo en todos los equipo que se deseen, quedando la carpeta de este modo
“F: server”

Para arrancar el servidor buscamos el archivo “iniciar.exe”, y se observara el
logotipo de Joomla! en el area de notificacion de Windows (junto al reloj).
Haciendo clic en éste, se despliega un menu donde elegimos Iniciar Apache
(es la primera opcidn). Se abrird un navegador y en la barra de direccién nos

aparecera: http://localhost.

Linux: En sistemas Linux también tenemos varias opciones, con la instalacion
de Xammp en algunas distribuciones, o la instalacion real de todo lo que
necesitamos para nuestro CMS como Apache, Php y MySql, aunque os
recomiendo la instalaciéon de todo junto, que en Ubuntu seria

Abrimos un terminal (Ctrl + Alt + T) y escribimos:
sudo apt-get install lamp-server”™

El simbolo del final es muy importante, ya que si no se encuentra, nos va a
decir que no encuentra ningun paquete. Después instalamos phpMyAdmin con:

sudo apt-get install phpmyadmin
Si al teclear en el navegador http://localhost/phpmyadmin no vemos la

pantalla de acceso, se soluciona editando este archivo:

sudo nano /etc/apache2/apache2.conf

y agregando al final del archivo esta linea:

Include /etc/phpmyadmin/apache.conf

Una vez hecho esto, reiniciamos Apache con:

sudo /etc/init.d/apache2 restart

y listo, ya podemos ingresar a phpMyAdmin.
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MAC: Para los usuarios de Mac, pueden instalar Xammp o un programa
especifico para Mac como Mamp: http://www.mamp.info/en/index.html

NOTA: Se recomienda el uso de Mozilla Firefox para
realizar este curso: http://www.mozilla.org/es-ES/firefox/fx

CREANDO LA BASE DE DATOS EN “phpMyAdmin”

El siguiente paso en la instalaciéon de WordPress, como en la instalaciéon de
cualquier otro gestor de contenido, es la creacién de una base de datos. Esta
es la clave de los gestores de contenidos dindmicos. Para ello usamos un
asistente llamado “phpMyAdmin”. Para acceder, arrancamos nuestro servidor
local, y colocamos http://localhost/phpyadmin en nuestro navegador:

phpMyAdmin - Mozilla Firefox
4 phpMyAdmin + .
& | & localhost ~C (-] a &

phpMyAdmin

a phpMy

idioma - Language

Espanol - Spanish :I

Iniciar sesion &

Usuario:

Contrasedna:

Continuar

Las cookies deben estar activadas.
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Para acceder necesitamos el nombre de usuario (normalmente: root) y la
contrasefia que pusimos durante la instalacion del servidor local.

En la parte inferior nos aparece una alerta en la que nos indica que las cookies
deben estar activadas en nuestro navegador. Generalmente en Firefox estan
activadas por defecto.

Una vez que introducimos nombre de usuario y contrasefia, accedemos al
panel de phpMyAdmin.

tocalhost / localhost | phpMyAdmin 3.4.5deb1 - Mozilla Firefox

locathost / localhost | phpMyA
@ localhost b P = " G12e78PM : oG B Qa Q

phpMyAdmin
Bases de datos || SQL 4, Estado actual .} Procesos = Privilegios .« Exportar ¥ Mas
@8 s 0 ¢

e | R ] s 1
mysql @ cambio de contrasefia » Servidor: Localhost via UNIX socket
phpmyadmin B Cotejamiento de las conexiones MySOL o : | utfs_general_ci - o Versién del servidor: 5.1.58-1ubuntul
* Version del protocolo: 10
« Usuario: root@localhost
* Juegos de caracteres de MySQL: UTF-8 Unicode
= | {utfs)
& 1dioma - Language @ | Espafiol -Spanish 4
P Tema / Estilo: | pmahomme 3| = »
* Tamafio de fuente: 82% 3|  Apache/2.2.20 (Ubuntu)
* Version del cliente: 5.1.58
& Mas configuraciones * extension PHP: mysqli &

« Acerca de esta versién: 3.4.5debl
« Documentacién

. Wiki

« Pagina oficial de phpMyAdmin

« Contribuir

* Obtener soporte

® Lista de cambios

onde seleccionamos la pestafia “Privilegios ara acceder a una nueva
Dond lecciona | t “Privil 4 d
pantalla, en la que seleccionamos “Agregar un nuevo usuario”:
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& | localhost/ph
phpMyAdmin

289 ¢
information_schema
mysql

phpmyadmin

ocalhost / localhost

locathost / localhost | phpMyA.

phpMyAdmin 3.4.5deb1 - Mozilla Firefox

ases de datos || SQL | Estado actual i Procesos  *° Privilegios &4 Exportar ¥ Mas

Vista global de usuarios

A BC D EFGHI | KLMNDOIP Q| R STUV WX Y Z | I[Mostrartodol
Usuario Servidor A i globales Accién
debian-sys-maint localhost Si ALL PRIVILEGES si & editar los privilegios 4 Exportar
phpmyadmin localhost SI usacE No & Editar los privilegios &3 Exportar
root 127.001 Si ALL PRIVILEGES Si & Editar los privilegios [ Exportar
root localhost Si AL PRIVILEGES si & Editar los privilegios & Exportar
root 5065-019 SI ALL PRIVILEGES si & Editar los privilegios (& Exportar

1__ Marcar todos / Desmarcar todos

5Am4m_nug_ﬂm.u
& Eliminar a los usuarios seleccionados

(Revocar todos los privilegios activos de los usuarios y borrarlos después.)
Eliminar Ias bases de datos que tienen los mismos nombres que 0s usuarios

Continuar
Nota: phpMyAdmin obtiene los privilegios de los usuarios 'di de las tablas de pri MySQL'. El contenido de estas tablas
.. puede diferir de los privilegios que usa el servidor si es que se han realizado cambios manuales en él. En este caso, nuev:
cargar la pagina de privilegios antes de continuar.
P 2e78ad
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localhost / locathost | phpMyAdmin 3.4.5deb1 - Mozilla Firefox

localhost / localhost | phpMyA.
& localhost, e t MLARE: R a

phpMyAdmin -

Agregar un nuevo usuario *
S8 s 0 ¢
information_schema Agregar un nuevo usuario

mysql

phpmyadmin
L Informacion de la cuenta

Nombre de

Use el campo de te>3]
usuario:

wordpress

Servidor:
Local 8 [ iocalhost

Contrasefia: | yge el campo de te>3]|

Debe volver a
escribir:

Generar | Generar
contrasefia:

Base de datos para el usuario

Ninguna
@ Crear base de datos con el mismo nombre y otorgar todos los privilegios
Otorgar todos los privilegios al nombre que contiene comodin (username)\_%)

Cancelar Crear usuario |

, tas tablas
e ave casus iuevanrenite deberd

pusue wirenn ue 103 prYIEYWS Yue e € e
r

cargar |a pagina de prvilegios antes de contin

x [

A continuacion, ingresamos los datos del usuario, asignandole un nombre, y
una contrasefia. En el campo “Servidor”, seleccionamos “Local” para que él nos
coloque el “localhost”. En la parte inferior de la pantalla seleccionamos “Crear
base de datos con el mismo nombre y otorgar todos los privilegios”, y a
continuaciéon hacemos clic en “Crear usuario”.

| Bases de datos || SQL % Estado actual & a7 Privil

gi + Expol v Mas
CREATE USER ‘wordpress' @ ocahost IDENTIFIED BY ==

GRANT USAGE ON * * TO ‘wordpress'@ocalhost IDENTIFIED BY “*~ WITH MAX_QUERIES_PER_HOUR 0 MAX_CONNECTIONS_PER_HOUR 0 MAX_UPDATES_PER_HOUR 0
MAX_USER_CONNECTIONS 0

CREATE DATABASE IF NOT EXISTS “wordpress'
GRANT ALL PRIVILEGES ON ‘wordpress™  * TO Wordpress (@ tocatost|

[ Editar ] [ Crear codigo PHP ]
v Ha agregado un nuevo usuario.

Vista global de usuaric-

do ha ido bien tendremos un mensaje de la creacién del Usuario

u base de datos. Recuerda bien los datos que has introducido

ara la creacion de la base de datos ya que serd necesario para la
stalacion en el préximo capitulo.
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INSTALACION DE WORDPRESS

Una vez instalado el servidor local y creada la base de datos, sélo nos queda
bajar un copia de WordPress para su instalacidon. No dirigimos a
http://es.wordpress.org para bajar una version totalmente en espafiol:

WordPress | Espafiol - Mozilla FireFox

Y wordPress | Espafiol

e O wordpress.org

(&) WorbPrESs | Espaiiol
Inicio
iBienvenida! iBienvenido!

iBienvenid® a WordPress Espafia!

\

WordPress es una avanzada plataforma seméntica de publicacién personal orientada a la estética, los

estandares web y la usabilidad. WordPress es libre y, 3l mismo tiempo, gratulto

Dicho de forma mas sencilla, WordPress es el sistema que utilizas cuando deseas trabajar con tu
herramienta de publicacién en lugar de pelearte con ella

Descargar Descargar WordPrass

331

Aqui puedes descargar la versién complets de WordPress en espafiol de Espafa. Para A ap—aams

instalarlo, sigue las instruc

ones que encontrarés un poco mas abajo

Descargar .tar.gz — 4,1 MB

También, si lo deseas, puedes descargar el paquete completo y usar solo el archivo de

la traduccién sobre una in:

lacién en inglés. Para

ntrarés el fichero ‘es_ES.mo’ Mas opciones de descarga
L Y

que deberas subir a la carpeta '/wp-content/languag teriorme: omprobar

= Otros formatos de archivo

que en el fic
= Versiones anteriores

php' de la carpeta raiz de tu Instalacién el siguiente valor
esta definido de este modo
= Versiones Beta & RC

define ('WPLANG', ‘es ES');

Recursos

Si encuentras algin error en esta traduccién, te rogamos nos

ndiques en el grupo de

traduccién, Si olaborar en la traduccién de futuras versiones

dispues!

iescribenos también!

= WordPress.com

= WordPress.org
http://es.wordpress.org/wordpress-3.3.1-es_ES.zip

x 4

En este momento esta disponible la version 3.3.1 con un peso de 4.4 Mb.
Haciendo clic en el botdn rojo de descarga, ésta comienza automaticamente.

Ahora tenemos un archivo comprimido en “.zip” que contiene todos los
archivos = necesarios para la instalacion de WordPress. Necesitamos
comprimir todos estos archivos en la carpeta publica de nuestro servidor
lo ue esta ubicada en nuestro disco duro, y puede tener distintos nombres
m tdos”, “public”, “httpdos” o lo mas comun “www”. En ella creamos una
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nueva carpeta a la que llamamos por ejemplo “wp”, y es en esta carpeta donde K“
descomprimimos los archivos de WordPress:

N
wordpress-3.3.1-es_ES.zip “'Fr_&
Exb g o ot o
Lo T =
& Atras 1‘ Q Lugar: & /wordpress/ C;:
Nombre ~  Tamafo Tipo Fecha de modificacion ‘ 8 m
il wp-admin 32Mi8 Carpeta 04 enero 2012, 00:08 wp index.htmil —
il Wp-content 2,9MiB Carpeta 04 enero 2012, 00:09 ~
|l Wp-includes 5,6 MIB Carpeta 04 enero 2012, 00:08 gjz"
index.php 397 bytes script en PHP 04 enero 2012, 00:09 ®
licencia.txt 17,9Ki8 Microsoft... 04 enero 2012, 00:09
license.txt 16,9KiB Microsoft... 04 enero 2012, 00:09 tj
readme.htm| 9,7KiB documento... 04 enero 2012, 00:09 =
wp-activate.php 43KiB script en PHP 04 enero 2012, 00:09 Q,b
wp-app.php 40,3KiB scripten PHP 04 enero 2012, 00:09 }.:.«e
wp-blog-header.php 274 bytes script en PHP 04 enero 2012, 00:09 | ——d
wp-comments-post.php 4,0KiB script enPHP 04 enero 2012, 00:09 q:;‘ ’-@D"G
wp-config-sample.php 3,6KiB script en PHP 04 enero 2012, 00:09 {W
wp-cron.php 2,7KiB scriptenPHP 04 enero 2012, 00:09 J
wp-links-opml.php 2,0KiB script en PHP 04 enero 2012, 00:09
wp-load.php 2,6KiB scripten PHP 04 enero 2012, 00:09
wp-login.php 27,7KiB scripten PHP 04 enero 2012, 00:09 En e' caso de Ubuntu' eSta
wp-mail.php 7,8KiB scriptenPHP 04 enero 2012, 00:09 carpeta se encuentra en
wp-pass.php 413 bytes script en PHP 04 enero 2012, 00:09 w "
wp-register.php 334 bytes scripten PHP 04 enero 2012, 00:09 /var/www L donde areare rT‘l‘OS I”a
wp-settings.php 9,9KiB scripten PHP 04 enero 2012, 00:09 Carpeta qUe "amamos wp 7
wp-signup.php 18,5KiB scriptenPHP 04 enero 2012, 00:09 aunque pod ria tener el nombre
wp-trackback.php 37KiB scripten PHP 04 enero 2012, 00:09 que queramos.
xmlrpc.php 3,3KiB scripten PHP 04 enero 2012, 00:09

23 objetos (11,9 MiB)

A continuacién abrimos un navegador y tecleamos http://localhost/wp en la
barra de direcciones para comenzar con la instalacion propiamente dicha.

En primer lugar, nos encontramos con un mensaje de error, ya que el archivo
de configuracién de WordPress no existe, y nos indica que podemos crearlo Y

i i s -
desde el boton “Crear un archivo de configuraciéon
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Aparentemente falta el archivo wp-config.php. Este archivo es necesario para empezar.
¢Necesitas ayuda? La encontraras aqui (en inglés).

Puedes crear un archivo wp-config.php a través de la web, pero esto no funciona en algunos
servidores. Lo mas seguro es crear el archivo manualmente.

Crear un archivo de configuracion

Podemos crear el archivo de configuracion manualmente, ya que WordPress
nos proporciona el archivo “wp-config-sample.php”, que nos va indicando
los pasos a seguir, o hacerlo desde un editor de cdédigo como
“Dreamweaver”. Personalmente prefiero “Bluefish” que es un editor
gratuito, aunque podemos usar el bloc de notas para editar texto plano,
guardando después el archivo con la extensiéon “.php”, aunque en este curso
vamos a seguir los pasos que nos da WordPress en su instalador.

Descarga Bluefish: http://bluefish.openoffice.nl/index.html

@WORDPRESS

Bienvenid@ a WordPress. Antes de empezar necesitamos algo de informacion de la base de datos.
Necesitas conocer la siguiente informacion antes de seguir.

1. Nombre de la base de datos

2. Nombre de usuario de la base de datos

3. Contrasena de la base de datos

4. Host de la base de datos

5. Prefijo de tabla (si quieres ejecutar mas de un WordPress en una sola base de datos

Si por alg razon no funci lacr io atica de este archivo no te
preocupes. Todo lo que hace es rellenar un fichero de configuraciéon con la informacién
de la base de datos. Tambié d impl te abrir el fichero wp-config-sample.php

en un editor de texto, rellenar la informacion y guardarlo como wp-config.php.

En la mayoria de las ocasiones esta informacion te la facilita tu proveedor de alojamiento. Si no
tienes esta informacion tendras que contactar con ellos antes de poder continuar. Si ya estas listo

iVamos a ello!
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En la siguiente pantalla WordPress nos indica que datos son los que
necesitamos, para su instalacion.

() worpPress

A continuacién deberas introducir los detalles de conexién con tu base de datos. Si no estas
seguro de cuales son contacta con tu proveedor de alojamiento.

Nombre de la wordpress El nombre de la base de datos en la que
base de datos quieres que se ejecute WP.

Nombre de wordpress Tu nombre de usuario de MySQL
usuario

Contrasefa wordpress ...y la contrasefa de MySQL.

Host de la base localhost Si no funciona localhost tendras que
de datos contactar con tu proveedor de

alojamiento para que te diga cual es.

Prefijo de tabla wp. Si quieres ejecutar varias instalaciones
i = de WordPress en una sola base de datos
cambia esto.
Enviar

Continuamos introduciendo los datos que nos solicita.

12
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@WORDPRESS

Lo siento pero no se ha podido escribir en el fichero wp-config.php.
Puedes crear mahualmente el archivo wp-config.php y pegar dentro el siguiente texto.

<?php

/tx

* Configuracion basica de WordPress.
*

* Este archivo contiene las siguientes configuraciones: ajustes de MySQL, prefijo
de tablas,

* claves secretas, idioma de WordPress y ABSPATH. Para obtener mas informacidn,

* visita la pagina del Codex{@link http://codex.wordpress.org/Editing wp-config.php
Editing

* wp-config.php} . Los ajustes de MySQL te los proporcionara tu proveedor de
alojamiento web.

.

* This file is used by the wp-config.php creation script during the

* installation. You don't have to use the web site, you can just copy this file

* to "wp-config.php" and fill in the values. -
*

Una vez hayas hecho esto haz clic en "Iniciar la instalacion.”

Iniciar la instalacion

Aunque no es lo normal, podemos tener un fallo en este punto de la
instalacion, que no tiene mayor importancia si seguimos las indicaciones del
instalador.

Ahora copiamos el cédigo que WordPress, nos proporciona, y localizamos el
archivo wp-config-sample.php en la carpeta publica de nuestro servidor local,
y lo editamos con Bluefish para borrar todo su contenido y pegar el cédigo que
nos ha facilitado WordPress en la Ultima pantalla:
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Guardamos los cambios del archivo wp-config-sample.php, y lo renombramos
a “wp-config.php” para continuar con la instalacion desde el navegador
pulsando el botén “Iniciar la instalacion”

Marcadores
i Ubuntu One
& Delfin =G
@smb wp-includes index.php e
-2012 B s * Configuracién basica de WordPress.
: o : QO
. + Este archivo contiene las siguientes configuraciones: ajustd
Equipo licencia.txt license.txt * claves secretas, idioma de WordPress y ABSPATH. Para obtene: D‘
: e * visita la pagina del Codex{@link http://codex.wordpress.org,
il Carpeta personal ot / * wp-config.php} . Los ajustes de MySQL te los proporcionard G
= Escritorio = .
T readme.html wp-activate.php * This file is used by the wp-config.php creation script durid
* installation. You don't have to use the web stte, you can j
& Descargas / * to "wp-config.php" and fill in the values. o
@ Musica "
8 g Wp-3pp.php wp-blogheaderphp :l!vucklge HordPress
8 videos ¢ /; g 2
B i tasia o arehd / | /] ** Ajustes de MysQL. Soliciza estos datos a tu proveedor de
b rl . /** EL nombre de tu base de dazos de Worderess */ @
8 papelera W"“”‘":;;"’“‘ ks p’;{;“"" - define('DB_NAME', 'wordpress');
Red
/** Tu nombre de usuario de MysQL */
@ Examinar la red / define('DB_USER', ‘wordpress’);
wp-cron.php wp-links-opml.php /** Tu contrasefa de MySQL */
define('DB_PASSWORD , ‘wordpress'); m
/
> /** Host de MySQL (es muy probable gue no necesiles cambierlo)
wo-dosd.php wp-ogin.phe define('0B_HOST', ‘localhost'); 3
, /** Codificactsn de caracteres para la base de datos. */ <D
& define('DB_CHARSET', 'utf8'); Y
wp-maiLphp Wp-pass.php Q
Y :)

=
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() WorpPress

Bienvenido

iBienvenido al famoso proceso de instalacion de WordPress de cinco minutos! Tal vez quieras leer
tranquilamente la Documentacién del archivo Léeme. En caso contrario, rellena los datos mas
abajo y en seguida estaras utilizando la plataforma de publicacién personal mas potente y
extensible del mundo.

Informaci6én necesaria

Por favor, debes facilitarnos los siguientes datos. No te preocupes, siempre podras cambiar estos
ajustes mas tarde.

Titulo del sitio Curso de Wordpress
Nombre de admin
usuario

Los nombres de usuario sélo pueden tener caracteres alfanuméricos, espacios, guiones
bajos, guiones, puntos y el simbolo @.

Password, dos rowe
veces

Se generara un
password automatico si [ Déb"
lo dejas en blanco.

Tu contrasena debe tener al menos siete caracteres. Para que tu contrasefa sea segura,
usa mayusculas, minusculas, nimeros y simbolos como ! 78 % ~ & ).

Tu correo jarodriguez@malaga.es

electrénico Comprueba bien tu direccién de correo electrénico antes de continuar

Privacidad & Permitir que mi sitio aparezca en motores de bisqueda como Google
y Technorati.

Instalar WordPress

A continuacion indicamos nuestro nombre de usuarios de WordPress que por
defecto es admin, ponemos una contrasefia, una direccion de correo
6nico, y seleccionamos si que queremos o no se encontrados por motores
ueda como Google, por supuesto seleccionamos que si, y continuamos.
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@WORDPRESS

iLo lograste!

Wordpress se ha instalado correctamente. (Esperabas mas pasos? Sentimos decepcionarte. :)

Nombre de o

usuario

Contrasena Tu contrasena elegida.
Acceder

Con esta Ultima pantalla WordPress no informa que ya ha concluido

instalacion de forma exitosa.

Curso de Wordpress | Otro sitio realizado con WordPress - Mozilla Firefox

1 Curso de Wordpress | Otro siti

L ‘ocalhost

Curso de Wordpress

jHola mundo!

30 812 manzo, 2012

Bievande a WordPress. Esta es tu primera snirada. Editala o borrala, jy

comienza a publicar.

or Sin categoria | 1 Respussta

q- Q

« {Hola mundo!

= Sr WordPress on jHola

mundot

= marzo 2012

= Sin categoria

la
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TOMA DE CONTACTO CON WORDPRESS

Una vez instalado WordPress, de forma exitosa, es hora de acceder al panel de
administraciéon, para ello colocamos wp-admin tras la url, quedado asi
http://localhost/wp/wp-admin para ver la pantalla de acceso a WordPress:

Curso de Wordpress » Acceder - Mozilla Firefox

Curso de Wordpress » Acceder [l
& ' localhost -C - QD *- o -sS@ -
FexLinge + || = guscar ~ EBOpdones [FTextc ~ [@Dicclonario [#Gramatica (@Paginaweb~ @aAutotraduccion E§Servicios ~ ¥ +J

ssCmooKk @ Puee. [0 @2 WMo wo B WMo @2 wo @ oir-[F o- B- comn- & Xi &

@WORDPRF.SS

x 0O & see

Ingresamos con el nombre de usuario y la contrasefia que elegimos durante la
instalacion, para acceder al escritorio de WordPress. Alli encontramos en
primera instancia una pantalla de bienvenida, donde se nos ofrece acceso a la
documentaciéon de primeros pasos de WordPress (inglés), y enlaces con los
principales puntos a configurar de WordPress.

tinuar con este curso, cerraremos este mensaje de bienvenida con el
mitir”, y continuamos con las partes del escritorio:

ee e
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Escritorio « Curso de Wordpre.
- # | locathost B B QD o s -
s=omooK @ Pwe. @7 @7 WMo Wo [’ WMo @2 Wo M@ o-[& ©- M- comp- & Xif) &

Escritorio

Ahora mismo Ultimos borradores

& Entradas L En este momento no hay borradores

%) Multimedia

& Enlaces Publicacion ripida
L Paginas o0 Thulo
¥ Comentarios 0 Etiqueta O spam =
itl Apariencia Tema Twenty Eleven con 6 widgets Contenido
& plugins @ Estas usando WordPress 3.3.1
%, usuarios
Comentarios recientes Etiquetas

7! Herramientas

Hola, esto es un comentario. Para borrar un comentario solo tienes
que entrar y ver los comentarios de a entrada.

Blog oficial WordPress

Todos | Pendientes Aprobado | Spam Papelera Year of the Meetup

We hereby dectare 2012 as the Year of the WordPress Meetup. Youl want to
get in on this action. So what is a WordPress Meetup? Basically, it's people in
a community getting together — meeting up — who share an interest in
WordPress, whether they be bloggers, business users. developers
consultants, or any other category of person able to say, [...]

Enlaces entrantes

Error en el RSS: XML error: Invalid document end at line 12, column 27
Internet Blackout Day on January 18

WordPress.org is officially joining the protest against Senate Bill 968: the
Plugins Protect IP Act that is coming before the U.S. Senate next week. As | wrote
in my post a week ago, if this bill is passed it wil jeopardize internet
freedom and shift the power of the independent web into the hands of
Fast Secure Contact Form (Instalar) corporations. ...}

A super customzable contact form that lets your visitors send you email

Blocks all automated spammers. No templates to mess with.

Mis populares

Otras noticias sobre WordPress
Plugins recicntes

Disable Ozh's Admin Dropdown Menu (instalar) WondPres

Disables Ozh's Admin Dropdown Menu for selected users. O A DN
an: Don't Sh** In The P

Actualizados recientemente .
WordPress. tv: Danis

Pre

Bachhuber: The Zen of ess Devedopment

Kiening-Parter-Plugin  (instalar)

o | Jonathan Kressaty: SEM, W

The Kiening-Partner-Plugin is a Widget showing a banner link and/or a badge  WordPress.tv Press, And You
in every post for the Kiening partner program.
WPTavern: A Peek lnto The Future Of BuddyPress And bbPress

x O & see

En la zona de administracion de WordPress, encontramos el logotipo de
WordPress que nos lleva a los distintos enlaces de documentacion: foro de
soporte y sugerencias. A continuacién, en la parte superior tenemos el Titulo
de nuestro sitio Web que nos lleva a la parte publica.

En el lado izquierdo tenemos el Menu Principal desde donde accedemos a todas
las opciones de edicion y configuraciéon de WordPress.

En el centro, ocupando la mayor parte de la pantalla, encontramos el

Escritorio, donde WordPress hace gala de su flexibilidad, al ser muy

configurable, y facilidad de uso, ya que para poner el escritorio a nuestro gusto

sélo hay que arrastrar las distintas ventanas, y soltarlas en el lugar que mas
s guste.
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Diferencia entre Entrada y Pagina:

Una de las primeras cosas que debemos saber sobre WordPress es la diferencia
entre una Entrada o Post y una Pagina, que aunque no tiene mucha dificultad
puede llevarnos a confusion. Hay que entender que aunque WordPress es un
CMS muy potente y extendido, originalmente fue concebido para generar
Blogs, y conserva esta cualidad, que nos proporciona ventajas adicionales
sobre otros gestores mas complejos como Joomla! o Drupal.

La Entrada o Post, es el contenido dinamico de nuestra pagina, caracteristica
propia del Blog. Puede ser actualizacion o noticia, que permite ir actualizando
nuestra Web de forma cronoldgica, aunque también podemos organizar las
entradas por categorias, tags (etiquetas) o autores.

La Pagina, es el contenido estadtico de nuestra Web, donde se muestra la
informacidn referente a los servicios que se prestan u otro tipo de informacion,
util a nuestros visitantes. Las paginas se organizan mediante los Items de
menu.

En su instalacion WordPress, integra una post de ejemplo 'Hola Mundo' y una
'pagina de ejemplo’ en su menu principal.

jHola mundo!

) 2 marza, 2012

Bienwvenido a WordPress. Esta es tu primera enfrada. Editala o borrala, |y

somienza a publicar!

Post
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IMAGENES EN WORDPRESS

Para afiadir imagenes en WordPress, nos dirigimos al editor, y vamos a colocar
una imagen dentro del Post que creamos anteriormente. En primer lugar
hacemos clic en el botén Subir/Insertar, y se nos abre la ventana “ARadir
objeto”:

Anadir archivos desde tu ordenador

Elegir archivos

Estas usando la subida de multiples archivos. {Tienes problemas?, prueba el cargador del navegador

Tamano maximo de subida de archivos: 2MB. Después de subir un archivo, puedes agregar el titulo y la
descripcion

En un primer vistazo podemos ver que afiadir una imagen es tan facil como
arrastrar el archivo a la ventana de 'Afadir objeto' o seleccionarla del
ordenador con el boton “Elegir archivos”

También tenemos otras dos opciones desde las pestafias superiores, que son
afiadir “Desde una URL” externa, usando siempre imagenes con licencia y
desde un servidor propio para no perder el enlace, y “Libreria Multimedia”, que
son las imagenes que ya hemos subido previamente para otros usos.
Posteriormente tendremos la pestafia “Galeria” con parecida funcidon a la
“Libreria Multimedia”.

También tiene la capacidad de alertarnos de que el tamafio maximo de las
imagenes que se quieren subir es de 2Mb, lo que ya es una imagen muy
grande para Web.

Tras seleccionar el archivo de imagen correspondiente se nos abre una nueva
ventana de configuracion:

20
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LA ENTRADA

En el Escritorio contamos con una ventana de 'Publicacion Rapida', que
podemos usar para afadir nuevas entradas, aunque no es recomendable ya
que se prescinden de ciertas herramientas de Edicién, con las que contamos en
el editor de WordPress. Por lo tanto, dejaremos el ratéon sobre el item
“Entradas” del Menu Principal, se nos despliegan varias opciones, donde
elegiremos “Anadir nueva”.

En la nueva ventana encontramos el Editor “wysiwyg” de WordPress (What You
See Is What You Get en inglés, "lo que ves es lo que obtienes"), donde
comenzamos a introducir nuestra primera entrada.

En primer lugar introducimos el titulo de la entrada, y a continuacién podemos
introducir el texto del Post. Veamos las partes del editor:

Bienvenidos al curso de Wordpress 5 1

Enlace permanente: http://localhost/wp/?p=6 | Enlaces permanentes Ver entrada

6 o5 [ o |
[Bl1]=[ElE[«E[E[H = : 13

..\. ) |4

lmmo rUSE A BERQ O

Bienvenidos al curso de Wordpress de la Delegacion de Educacion y Juventud de la

Diputacion de Malaga.

Ruta: p

Namero de palabras: 17 Ultima edicién por admin el 6 marzo, 2012 a las 12:32

-

Barra de Titulo.
2. Cuerpo del Post, donde introducimos el texto, imagenes o contenido
multimedia.
3. Barra de opciones de edicion
4. Barra avanzada (se despliega con el ultimo botdn de la barra basica)
. Conmutador de editor “wysiwyg” y editor HTML
ubir/Insertar

op de editar el texto HTML es muy interesante en WordPress, aunque
es imprescindible para trabajar con este CMS.
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CONFIGURAR UNA ENTRADA

Para mejorar la navegacion del usuario y la organizacion interna de nuestras
entradas, WordPress, nos permite configurar las entradas por categorias y
etiquetas, lo cual supone un acceso rapido e intuitivo a la informacion de

nuestra web.

Para ello, editamos nuestra entrada y nos fijamos en los paneles de la derecha,
en la configuracion estandar de WordPress encontraremos cuatro paneles:

¢ Formato: que definecomo se mostrara
nuestra entrada.

+ Categorias: que organiza nuestra entrada
en una o mas categorias

o Etiquetas: nos permite insertar las
palabras clave del post

« Imagen destacada: nos permite resaltar
una de las imagenes del post.

Nos vamos a centrar en los paneles de Categorias
y Etiquetas. En el panel de Categorias podemos
crear la categoria Cursos y asignar nuestro Post.
En el Panel Etiquetas, vamos a seleccionar las
palabra clave de nuestro Post, y vamos a ser
coherentes con el nombre que pongamos a las
etiquetas, de modo que si ahora usamos la
etiqueta “disefio Web”, no usamos “disefio de
paginas” en otro Post que pueda recibir esta
etiqueta.

Categorias
Todas las categorias Mas utilizadas

& cursos
@ Sin categoria

+ Anadir nueva categoria

Etiquetas
Afadir
Separa las etiquetas con comas
disefio web wordpress
Elige entre las etiquetas mas utilizadas

En la parte practica podemos ver que se ha creado la categoria “Cursos” y que
nuestro Post tiene las etiquetas que le hemos asignado:

Bienvenidos al curso de WordPress
Publicado o1 6 marzo, 202
Bienvenidos al curso de WordPress

de la Delegacion de Educacion y
Juventud de la Diputacion de Malaga

diputacion de malaga

Publicado en Cursos. Sin calegoria | Elquetado disefio web. wordpress | Deja una respuesta

= Blenvenidos al curs)
WordPress
= jHola mundo!

= Sr WordPress on jHj

mundo!

= marzo 2012

Editar

= Cursos

Sin categoria

(XX
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LOS VINCULOS O HIPERENLACES

Desde el primer dia una de las mayores ventajas de Internet ha sido El Vinculo

o Hiperenlace, que nos ha llevado de

luego, serd una de la opciones que mas vamos a usar en nuestra Web con

WordPress. Realizar enlaces desde el

ser de otra manera, un proceso muy facil. En primer lugar editamos de nuevo
nuestra entrada, e introducimos el texto que hara de enlace, para seleccionarlo

y pinchar en el icono de Hiperenlaces:

un sitio a otro con un sélo clic, y desde

Editor de WordPress es, como no podia

Subir/insertar &)
B I | e

sk« =

Parrafo - U

i
>
4

Bienvenidos al curso de Wordpress
de la Delegacion de Educacion y
Juventud de la Diputacion de Malaga

& &
A-G B e O

Visual

diputaciéon de malaga

A continuacién abre la ventana de

Insertar/Editar enlace:

En esta ventana definimos la URL de
destino, el titulo del enlace que
aparece al pasar el ratéon sobre el
vinculo, y la opcién de abrir el enlace
en una nueva ventana o pestana.
También tenemos la opcion de
enlazar con contenido existente en

stra Web. Tras completar los parametros hacemos

”

en

y actualizamos nuestro post para ver los

23

Introduce la URL de destino
URL  http://es.wordpress.org/

Titulo Enlace a Wordpress

& Abrir enlace en una nueva ventana/pestana

O enlaza a contenido ya existente
Buscar

No se ha indicado ningin término de busqueda. Se mostraran los objetos
mas recientes.

Bienvenidos al curso de WordPress 06/03/2012

iHola mundo! 02/0

Pagina de ejemplo PAGINA
clic en “afiadir
resultados.
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TRABAJAR CON PDF DESDE WORDPRESS

En el caso de trabajar con documentos en PDF, tenemos dos opciones, que es
o enlazar un PDF del mismo modo que creamos un enlace a una pagina
externa o enlazandolo con cualquier documento en PDF de Internet, aunque
ésta no es una practica muy adecuada cuando no somos propietarios de ese
documento y no podemos garantizar que siempre estara en lugar donde los
hemos enlazado.

La opcién mas recomendable es afiadir el archivo PDF del mismo modo que
afiadimos las imagenes en los anteriores capitulos:

Estas usando la subida de multiples archivos. {Tienes problemas?, prueba el cargador del navegador.

Tamano maximo de subida de archivos: 2MB. Después de subir un archivo, puedes agregar el titulo y la
descripcion.

LOGO DIPUTACION VECTORIAL copia Ocultar

Nombre de archivo: LOGO-DIPUTACION-VECTORIAL-copia.pdf

— Tipo de archivo: application/pdf
Fecha de subida: 8 marzo, 2012
Titulo LOGO DIPUTACION VECTORIAL copia
Leyenda Logo
Descripcion Logotipo en formato vectorial de |a Diputacion de Malaga

URL del enlace http://localhost/wp/wp-content/uploads/2012/03/LOGO-DIPUTACION-VECTO

Ninguna URL del archivo URL del adjunto a la entrada
Introduce una URL para el enlace o clic sobre el actual.

Insertar en la entrada | Borrar

Guardar todos los cambios

qom eUiBed ¥ op Uolezienqde R obusw op RAEW [
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LAS PAGINAS

Después de ver las entradas que seran el contenido dinamico de nuestra Web,

vamos a ver los contenidos estaticos o permanentes como el “quienes somos’
| tenid tat t 1 i

o los distintos servicios que se ofrecen en una Web corporativa.

A las distintas paginas se accede desde el menu de WordPress, y a
continuaciéon vamos hacer clic en el Item “Paginas” y seleccionamos “Afadir

nueva”:

{i} Escritorio

[q__r Pég|nas Anadir m;avah

5 Entradas
2 Multimedia

# Enlaces

Todo (1) | Publicada
18 paginas

Acciones en lote j Aplicar Mostrar todas las fechj
Todas las paginas

Ahadir nueva Titulo

¥ comentarios Pdgina de ejemplo
[i@ Apariencia
& Plugins o
- Titulo
&, Usuarios
T} Herramientas Acciones en lote 3| | Aplicar

[17] Ajustes

Opciones de pantalla Ayuda

Akismet casi esta preparado. Debes introducir tu clave de API de Akismet para que funcione.

Buscar paginas

Filtrar 1 element
Autor » Fecha
admin 02/03/2
012
Publica
da
Autor » Fecha

Encontramos un editor idéntico al que encontramos con las entradas, aunque

los paneles laterales tienen opciones muy distintas:

En el panel “Publicar” encontramos las opciones de
“Estado” para situar la pagina como ‘'borrador,
'publicada’ o 'pendiente de revision'. En “Visibilidad”

establecemos quien puede ver la pagina.

Publicar

Guardar borrador
Vista previa

Estado: Borrador Editar
Visibilidad: Publico Editar

"7 Publicar inmediatamente Editar

Con cada nueva pagina se afiade un nuevo item en el
menu principal de nuestra Web. En el
panel “Atributos de la pagina” tenemos la opcidén
de situar este Item en la parte superior del menu o
anidarlo dentro de otro Item existente, para que sélo
se muestre al pasar el ratén sobre el ftem superior..
También podemos seleccionar una estructura distinta

la pagina de 'Plantilla' y establecer un 'Orden'

tre los Items del mend.

25

mover aia papeters (TSI
Atributos de pégina
Superior
wompwion 3
Plantilla
Plantilla predeterminada |
Orden
o
iNecesitas ayuda? Usa la pestafia Ayuda

en la parte superior derecha de la
pantalla

Imagen destacada

Establecer la imagen destacada

Bl 9P Uolezienyoe fi offell op BAUEW [J

O
00

G

r
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Como en las entradas, tenemos la posibilidad de seleccionar una “Imagen
destacada”.

Curso de WP

Anidada

== Curso de WP

Estas en el Curso de WP de la Delegacion de Educacion y Juventud de la Diputacion
de Malaga

Deja un comentario

Conectado como admin. ;Quieres salir?

Como podemos ver en la imagen anterior, se ha creado una nueva pagina con
un Item de mend, y otro anidado dentro de él.

Por defecto Wordpress incluye la opcidon de “Comentarios” para todas las
paginas, entro otros parametros que podemos configurar. En el panel de
“Administracion”, vamos a “Paginas” y con el ratén situado sobre cualquier
pagina, seleccionamos “Edicion rapida”.

w Enlace:
m Todos (3) | Publcads Buscar pignas

Acciones en lote 3| | Aplicar Mostrar todas las fech 3| | Filtrar

Todas las paginas

Ahadir nueva Titulo Autor L] Fecha
' Comentarios EDICION RAPIDA

[ Apariencia T Kurso de we Pagina principal (sin superior) &

£ Plugins © curso-de-wp

Fecha 03-mar 3| 09, 2012 10 : 31

<\ Usuarios a predeterminada 3
T} Herramientas L
1) Ajustes |
Cancelar
— Anidada

Pagina de ejemplo adi

soe
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LOS TEMAS

Los temas o las plantillas de WordPress definen la apariencia de tendra nuestra
Web para los visitantes. La instalacién y configuracion de los temas es, una vez
mas, una tarea facil, aunque aqui si que podemos encontrarnos con algun
conflicto que tendremos que solventar.

Para comenzar seleccionamos Apariencia > Temas, y se nos muestra una
ventana con las plantillas preinstaladas en WordPress.

Administrar temas ¢ Curso de Wordpress — WordPress - Mozilla Firefox

Administrar temas «Curso ... %

- g localhost + @ 8- appinventors Q € * - & - SEW ~
SEQBOOK @ P»h=. [ @2 Wlo Wo B @o @7 Wo @ oir-f@ o- B- comp.- M Xil &
\\ v o ® + ]
1) Escritorio = Ayuda
B9 | Administrar terr
# Entradas
2 Multimedia b
& Enlaces e Twenty Eleven 1.3 por the WordPress team
L] paginas = The 2011 theme for WordPress is sophisticated, lightweight. and adaptable. Make it yours with a custom menu
header image, and background — then go further with available theme options for light or dark color scheme,
' Comentarios custom link colors, and three layout choices. Twenty Eleven comes equipped with a Showcase page template that

transforms your front page into a showcase to show off your best content. widget support galore (sidebar, three

footer areas, and a Showcase page widget area). and a custom “Ephemera” widget to display your Aside, Link

Quote, or Status posts. Included are styles for print and for the admin editor, support for featured images (as
custom header images on posts and pages and as large images on featured "sticky” posts), and special styles for six different post formats.

opciones: Widgets | Menus | Opciones del tema | Fondo | Cabecera

Etiquetas: dark, light, white, black. gray. one-column, two-columns, left-sidebar, right-sidebar. fixed-width, flexible-width, custom-
background, custom-colors, custom-header, custom-menu, editor-style. featured-image-header, featured-images, full-width-tempiate,
microformats, post-formats, rtilanguage-support, sticky-post, th ptions, y

(% plugins @ Temas disponibles

¥, usuarios Buscar temas instalados | Filtrar por

T} Herramientas

17| Ajustes

Twenty Ten 1.3 por the .
x 0O & sce

Haciendo clic en “Opciones del Tema” del tema activo veremos pardmetros que
podemos configurar; éstas dependerdan de cada plantilla. En WordPress
encontramos un gran niumero de Temas que podemos usar de forma gratuita y
que encontraremos facilmente haciendo una busqueda en Google.

ste la opcion de comprar plantillas profesionales, aunque esto dependera del
uesto y expectativas de cada uno.
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Administrar temas « Curso de Wordpress — WordPress -

Admiristrar temas «Curso ... %

- R locahost - @ W-appimeniors Q€Y # - & - SE¥ -
=guooK @ o=- [ @ Mo wo M Wo @ Ww> M@ oi- [T B comp.r e Xi| #
) Eseritorio o o ~
Friradas
¥ Mukimedia B d
P nbaces — Twenty Eleven 1.3 por the WoardPress team
L paginas
Comentarios

plo-width, custom.
5w template.

lof-uictohar, right-cidebar, fixed-width.
orm-menw. edEorAtyle. Toatured-mage-Aeader. featured-ra

Etiquetas: dark. Sght. white. black. gray. enace
Dackground. custamcolors, cuom header
ts, postformats. rthlang

port. sticky-post, theme-optons. transiation-ready

% whugine @ Temas disponibles

£ usuarios Buscar temas instaiddos | Fhrar ber ca

T! Werramientas

1Y Ajustes .
Twenty Ten 1.3 por the =
x O & s

Mozila Firefox
+

WordPress

tema «Curso. x
- r R iacathost. ~ @ W appivencors Q€Y # + & v SEW -

teve- @) @2 W0 wc @) Wo @ Wo @2 o-fF o-@- comp- & X ®

CEOOK @

i} Escritorio

q
(o]
°
Q,
<)
3
m
@
a
[
-
I
3
o
=
=
©
=
<
m
o
<
o
S

& Entradas
2 Combinzeron de calores
) Multimedia

£ Entacos Hello worl
12 Paginas Postudon Febnany 18

Comentarios

Wbz 0 WoretF

Coler delosriaces ot @ G
Opcionss de tems Cobr po dvtcte 21080

Hr

Duzerio per defects ®

£ Pluginz @
% Usuarios
Ti orramiantas
5 Ajustos - . una
- "
* O & v

ambién, podemos buscar e instalar temas directamente desde el Panel de
inistracion de WordPress, haciendo clic en la pestafia superior “Instalar
‘, donde encontramos, varios opciones como 'Buscar' en el directorio de
ss, 'Subir' desde nuestro ordenador un tema que tengamos
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descargado, o ver los temas 'Destacados' o 'Recientes' del directorio de

WordPress:

Instalar temas ¢ Curso de Wordpress — WordPrass - Mozilla Firefox

Inszalor temas «Curso de ... %

L A
s=0mooK @
7 Esciitorio
& Entradas

Multimadia

i paginas

¥ comentarios

Qpcicnes ai tema

Fondo

Usuarios
Tl Harramiontas

[T ajustes

Incathost

racel. @17 @ Bo

Destacados

wo @ @We @

2 wo @7 oir-

Insta ar temas

Recientes | Actuzlizades rez

Buscer temas por palatra dave, auter 3 etqueta

Termino &

Filtrar por caracteristicas

Colores
Negro
verde
oo

Barra lateral Izquierda
Ancho

anchofilo
Caracteristicas

Rlavatar

Cahecara persnaizaia

Imigenes destacadas

Microformatos

Opciones del toma
Asunto

Vazacones

8

| 7 apanonca PV ———

Dus Lo

Barra lateral deracha

Ancho flexbic

FuriryPress
Menil persanakzada

Escra

Fomatos de ant-adss

Comentarios anidades

Fotoblogging

&n 12 pagira principal

warron
ws
=5
Britants

Tes colmines

Farda perswnaizado
Estindel aditor

Soperts del largusje RTL

Faduczion lista

Estacionzl

Gas
Ppurpura
Banco

Cuaiv cuumses

Colares personalizados

Imagen de aherara

Plantilz 3 pantalla completa

Entrada fia

0 & scw

Instalar temas

o~

& Entradas

Multimedia
& Enlaces
=

ginas
 comentarios

Temas

Forudu

4, Yzuarios
T timrusmiusitas

T Ajustes

CBOOK @ -2 @7

Instalar temas «Cursode W... ¥

J localhost;

Susear | Subr | st

Curso de Wordpress — WordPress - Mozilla Firefox

= appinventors

@2 wo @ oir- i

ACTUMZIOEs recientements

My Life
Instaar | Vista pre

A serene bleqaing theme that
emphacizas your conteat wih readanie
typogrephy. It uscs poct formatz; has
three nav menu lozations; znd
sUpPIts ne-, two-, and three-column
Laynute

Swit Theme T

preva
Swift Baskc is the fiee versicn of Swit.
the fastest hading. devehper friendly
and mezt advanced SEO WordProzz
theme with 10ads of intutve
customization options, giving yeu
layouts. It wipparts
ail ths awesome WordPress festures ke
mwius, post Lypes, gosd formats, you
name it ad &t will be there in Swif:

Dezates

Qe & s~
O- @- Comp- M

O & v

OezIen0e i ofduew op AU [

[

1Bed ¥ 9p Uol

®

oM Bl

161




Instalar un tema es tan facil como hacer clic en “Instalar”, aunque en una gran
mayoria de ocasiones la configuracién de seguridad de nuestro servidor nos
lanzara un error y no nos permitira finalizar la instalacion.

Pero tenemos mas opciones, como descargar el Tema en formato ZIP y ;
deprimir el archivo dentro de las carpetas de sistema de WordPress, —_
concretamente en /wp-content/themes. Esta opcion también esta disponible en
un servidor remoto con la ayuda de un FTP, que veremos en proximos
capitulos.

Para mas comodidad tenemos la opcion 'Subir' en la instalacion de Temas:

{i} Escritorio =
- m] Instalar temas
» Entradas
o 2 - Buscar | Subir | Destacados | Recientes | Actualizados recientemente @Qb
21 Multimedia .
ot
& Enlaces >~
Instalar un tema desde un archivo .zip Q\ &‘B;DG
Paginas
8 9 Si tienes un tema en un archivo .zip, puedes instalarlo subiendo el archivo desde aqui. i —i\b
®Pc ios
S [ouez/Escritorio/liquorice.2.2.zip | Examinar... Instalar ahora
-
Temas
Widgets o L
Mends E‘gﬂﬁ‘
Opciones del tema Y ,.3

—y

Después, encontramos el nuevo tema instalado y tan sdlo pinchamos en ?ﬂ;@
'Activar': | —
ok

%‘"‘_L' > 8~ locamost, -e - L - R m
i ok St i wOnoox @ w10 @ Mo Wwo I Mo @ WO @ we-[F o- @ omoe & Xil & )

> Q‘

Olre sitio realizado con WordPresa

PAGINA DF EIRMPIO  CITRSONE WP
Liquorice 2.2 por Nudge
Design

A simple and clean vintage looking
theme for you to build on using
Google’s font API Lobster font. Custom

background feature enabled
Activar | Vista previa | Borrar
Todos los archivos de este tema se

encuentran en /themes/liquorice

Etiquetas: custom-background,
two-columns, fixed-width, right-
sidebar, light, brown, orange, blue

Bieaveridos ol curso de WordPress de la
Delegmi de Edaacién y Juvestisd de In
Diptacién de Milega

diputacién de mélaga

O& v

J

Eugﬁj%

i
1

JoN
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LOS WIDGETS

Un Widgets es una aplicacion adicional muy util que te da acceso a funciones
de uso habitual.

Por ejemplo en el panel de la derecha de nuestro WordPress, encontramos
varios Widgets como el de blsqueda, entradas recientes etc. Los Widgets,
pueden cambiar en funcién de la plantilla que estemos usando. El trabajo con
Widgets, es facil e intuitivo, ya que sélo hay que arrastrarlos.

Accedemos desde el menu de la administracion a Apariencia > Widgets:

Widgets ¢ Curso de Wordpress — WordPress - Chromium

W Vidgets  Curso de Wor

o € | © localhost, Al BN

i otros marcadores

Para acceder rapidamente, coloque los marcadores en esta parts de la barra de marcadores. im

i) Eserttorio

|80 Widgets

5 Entradas

R s Widgets disponibles Barra lateral 1

& Eniaces

Buscar

Paginas

Archivos Buscar
{© comentarios Entradas reclentes.

—

Arcrwvos

ientes Categorias

& plugine @

., usuarios

T} Herramientas Mend personalzado Meta

i) Ajustes

Texto

@0 0 HTML srbiraria

Widgets inactivos

Arastra 28 widgets aqui para aliminancs d

En el panel de la derecha encontramos lo Widgets que estan activos en nuestra
platilla, y que también encontramos en la barra derecha de nuestro WordPress.
Simplemente tenemos que arrastrarlos para cambiar su orden, o arrastrarlos
fuera de la barra para eliminar la publicacién.

En centro de la pantalla encontramos los Widgets disponibles, que
almente, sélo tenemos que arrastrarlos hasta su lugar correspondiente en la
arra lateral” para publicarlos.

seoe
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Finalmente encontramos, una ventana donde arrastrar los Widgets para
ponerlos en inactivos o para configurarlos correctamente antes de su
publicacion.

Haciendo clic en la pequefia flecha de la derecha de cada Widget,
podemos acceder a la configuracién especifica de cada uno:

Barra lateral 1
Buscar
Entradas recientes
Comentarios recientes

Archivos

Titulo:

) Mostrar como desplegable
) Mostrar la cantidad de entradas

Borrar | Cerrar

Titulo:

Borrar | Cerrar m

Categorias

Titulo:

) Mostrar como desplegable
) Mostrar la cantidad de entradas
) Mostrar jerarquia

Borrar | Cerrar m

32
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LECTURA

En este capitulo vamos establecer un pagina de Bienvenida o de Inicio a
nuestra web, y vamos a publicar las entradas en un una nueva pestafia
de menu que podemos Ilamar Blog o Noticias.

En primer lugar creamos dos nuevas pdaginas, una que llamamos Inicio,
y donde introducimos un texto de bienvenida:

1} Escritorio

[[_| Afadir nueva pégina
# Entradas =

5 Multimedia Inicio Publicar

P Enlaces Enlace permanente: http:/localhost/wp/7page_id=27 | Enlaces permanentes Sunrder botrader

- Estado: Borrador Editar
B I e } 2 s. 08

- E N
i Comentarios *" Publicar inmediatamente Editar
Bienvenido a la pagina de Inicio dell Curso de WordPyyss de la Diputacion de Milaga

Tod paginas
Anadir nueva Visibilidad: Pdblico Editar

Pamafo

B Apariencie [T ..ico )
£ plugins @
A Usuarios Atributos de pagina
T} Herramientas
Superior
17| Ajustes
(sin superior) ¥
Orden
o
INecesitas ayuda? Usa la pestaiia Ayuda
en la parte superior derecha de la
pantalla.
Ruta: p
Nimero de palabras: 14 Borrador guardado a las 12:20:07 Imagen destacada

A continuacién creamos una nueva pagina que en este ejemplo voy a
llamar Blog, donde no introducimos ningun texto en el editor.

Una vez creadas las dos pdginas, vamos a configurar los ajustes de
lectura de nuestra pagina, entrando en Ajustes > Lectura. En la primera
opcién encontramos “La pdagina inicial mostrara”, y podemos definir cudl
serd la pagina que se mostrara al entrar en nuestra web donde voy a
seleccionar la pagina “Inicio”.

Después se debe definir donde se mostrardn las entradas relativas a
noticias o actualizaciones dentro de mi web. Ademads puedo editar mas
es como el nimero de post que se publicardn por pdgina, si el

total de entradas supera al que establecemos, WordPress creara
inado de forma automatica.
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i} Escritorio

¥ Entradas

% Multimedia
& Enlaces

L paginas

i~ Comentarios
5 apariencia
& plugins @

#, usuarios

T} Herramientas

L

La pagina inicial mostrara

NGmero maximo de entradas a
mostrar en el sitio

NGmero maximo de entradas a
mostrar en el feed

Mostrar, para cada entrada en of

Tus Gitimas entradas

® una pa ica (seleccionar abajo)
Pagina inicial: Inicio -
Pigina de entradas: | — Seleccionar — 3]

— Seleccionar —
30 entradas Curso de WP
Anidada

Inicio

10 elementos {pigina de ejemplo

® Texto completo

feed,
o Resumen

Codificacion para paginas y uTF-8
feeds

A continuacién ordenaremos el orden el que se muestran las pdginas en
nuestro menu para mejorar la apariencia y se mas coherente con los
estdndares de la Web, para lo entramos en Item “Paginas”:

i Escritorio 0 G pciones de o
L Pagmas Afadir nueva
# Entradas
& X Todos Publicadas Suscer pigines
[ Multimedia
iones en lote | Il | f itra
& Enincas Acciones en fote 3| | Aplicar Mostrar todas las fech ] | Fitrar
| W paginas 3 Titulo Autor ®  Fedu
Todas las paginas Blog admin hace 1 mir
Afiadir nueva Publicada
¥ Comentarios Curso de WP admin 09/03/2012
Publicada
[ Apariencia
= — Anidada admin - 09/03/2012
£ Plugins @ Publicada
Aot EDICION RAPIDA
Ti Herramientas Tiewls  Inicio Superior  Pagina principal (sin superior) ¥
(1] Ajustes Shig inicio 1
Fecha 03-mar¥| 20,2012 @ 12 : 20 Plantilla predeterminada 3
Contrasen o- [ privada iie
a
Estodo Publicada - |
Pagina de ejemplo admin 02/03/2012
Publicada
Titulo Autor [ ] Fecha
Acciones en fote 3] | Aplicar

tinuacion, al pasar el ratén sobre una pagina tenemos la opcién de
n rdpida” donde podemos seleccionar el orden en que se
straran las paginas.
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En este ejemplo, en seleccionado el “*1” para Inicio, el nimero “2” para
la pagina “Curso de WP” y el nimero “3” para el Blog, y he eliminado la
pagina de ejemplo que trae WordPress predeterminada, quedando en la
web de esta manera:

I?!R) CURSODEWP  BLOG

Bienvenido a la pagina de Inicio del Curso de WordPress de la Diputacion de Malaga

Editar
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Los Usuarios

Desde WordPress podemos crear y administrar varios usuarios
asignandole distintos perfiles o roles como Suscriptor, Administrador,
Editor, Autor o Colaborador, dependiendo del perfil establecido el nuevo
usuario tendrd permiso para publicar automéaticamente o necesitara de
la supervisién de otro usuario. Para crear un nuevo usuario accedemos a
Usuarios en el menu principal y seleccionamos “Afadir nuevo”:

i) Escritorio Q) ¢ ¥ wes de pantalla

7% Usuarios Adadic nuevo
5 Entradas I

Todo Administrador Buscar usuarios
5 Multimedia
B eeas Acciones en lote 3| | Aplicar Cambiar perfil a... 3| | Cambiar
[C] Paginas Nombre de usuario Nombre Perfil Entradas
¥ Comentarios admin Administrador
[i§ apariencia

Nombre de usuario Nombre Correo electronico Perfil Entradas

£ Plugins @

Todos los usuarios
T perfil
Tl Herramientas

[19] Ajustes

A continuacién completamos los campos que nos solicita:

» x
i Escritorio a & s 5 syuds
¢, Anadir nuevo usuario
& Entradas 53
z Crear un nuevo usuario y afadirlo a este sitio.
% Multimedia
& Enlaces Nombre de usuario (r J Diputacion 001
L paginas Correo electrénico (requerido ejemplo@malaga.es
|~ Comentarios
— Nombre
it] Apariencia
& plugins @ Apellidos
Web
Contrasefa (dos veces, = sssscesss
T} Herramientas edio
17| Ajustes =
¢Enviar Contrasefia? Enviar esta contrasefia al nuevo usuario por correo electranico.
Perfil Suscriptor e |
N
LR ]
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Nombre de Usuario, Correo electrénico y Contrasefia son datos
obligatorios, mas abajo se puede seleccionar si queremos enviar un
correo electrénico con la contrasefia al nuevo usuario.

Desde el desplegable perfil podemos determinar el rol de cada usuario,
que detallo a continuacion:

Suscriptor: son usuarios que pueden acceder a contenidos privados o
solo para suscriptores. Es un perfil ideal para webs donde se permita
solo el acceso a los contenidos a usuarios registrados, capacidad que se
habilita también en el panel de administracion.

Colaborador: es cualquier usuario que pueda escribir nuevos articulos
y noticias, y modificarlos. Cualquier contenido nuevo no se publica
directamente sino que requiere aprobacién de un administrador. Ideal
para blogs con muchos colaboradores y que requieran de un nivel
minimo de calidad en las nuevas entradas.

Autor: es otro perfil de colaborador pero este puede publicar
directamente sus escritos.

Editor: es casi un administrador que, salvo las funciones propias del
administrador (instalaciones, modificacion de plantillas, plugins, etc)
puede gestionar articulos y noticias de cualquier otro usuario. Seria el
Redactor Jefe si utilizamos una analogia periodistica.

Administrador: tiene acceso a todo en el blog y es quien recibe en su
correo las notificaciones de los eventos que se sucedan (nuevos
comentarios, contacto, actualizaciones, etc). Es el encargado de las
actualizaciones, instalacion de plugins, cambio de plantillas y
configuracién.
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_ Rl
Los Comentarios

En WordPress todas la entradas y paginas tiene la opcién de ser comentadas z

por los visitante a la web, estos comentario pueden ser administrador por —

nosotros, realizando asi un filtro de los contenidos que creamos que no son s@:i

oportunos. Por defecto WordPress nos muestra los comentarios en su Escritorio g

al acceder a la administracion: 'é’b
W Q A P—
i Escritori . & 0 es de pantalla Ayuda

S " Escritorio 0

Inicio :

Actualizar @ Ahora mismo Ultimos borradores @
5 Entradas Contenid nenta En este momento no hay borradores
31 Multimedia 2 Entradas 3 Comentarios g
& Enlaces 4 Piginas 2 Aprobados Publicacion rapida Qb
[ paginas 2 Categorias 1 Pendiente s F‘Q@
@ comentarios o 2 Etiquetas O Spam ubleinsertar & ﬂrk’é
o S 5 Contenid = C=h
[© apariencia Tema Liquorice con € widgets ontenida @
& Plugins @ Estas usando WordPress 3.3.1

ce Usuarios e - "
TR EAI AT O TV B iqu
T} He s Comentarios recientes Q,Q

[ Ajustes De Invitado en Bienvenidos al curso de WordPress # Guardar borrador | | Reiniciar [ publicar ]

Este es un comentario de un visitante e
Blog oficial WordPress § .

WordPress Takes SXSW 2012! ¢

Db s Bsiie e 6 Wit The South by Southwest Interactive Festival (SXSW) holds a =
> special place in the history and heart of WordPress. Though the 1%
Hols wste a5 un comaentario del Adminstrador conference has changed in the years since | first met Matt in &J
the hallway in 2003 — before WordPress even had a name — | ——y]
it's still arguably one of the most influential events in our [...] <
De St WordPress en iHola mundo! # Year of the Mectup Q:}
Hola, esto es un comentario. Para borrar un We hereby declare 2012 as the Year of the WordPress Meetup —
comentario sélo tienes que entrar y ver los You'll want to get in on this action. So what is a WordPress fn ; 3
comentarios de la entrada. Meetup? Basically, it's people in a community getting together 4_::
— meeting up — who share an interest in WordPress, whether
they be bloggers, business users, developers, consultants, or >
any other category of person able to say, [...] "”"5
Todos | Pendiente Aprobados | Spam Papelera
Los comentario de wusuarios no reglstrados se muestran en color D
amarillo, y lo creados por los usuarios del sistema se muestran con
. .z 4 . - o
normalidad. También podemos acceder a Item de comentarios del Menu o%
de WordPress.
0

Al pasar el raton sobre el comentario podemos administrar el mismo,
n varias opciones como: Aprobar, responder, Editar, Spam o Enviar a
elera.

J

B

®

BUIS

el caso de seleccionar Spam el sistema bloqueara permanentemente
usuario que ha dejado este comentario. .
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{i} Escritorio
5 Entradas
@ Multimedia
& Enlaces

[ paginas

[l Apariencia
£ Plugins @

#, Usuarios

4~ Comentarios

Todos | Pendiente (1} | Aprobados | Spam (0) | Papelera
Acciones en lote 3| | Aplicar Mostrar todos los comentarios| | Filtrar
Autor Comentario

Invitado Enviado el 20/03/2012 a las 13:13
malaga.es/

s Este es un comentario de un visitante
invitado@malaga.es

127.0.01 Aprobar | Responder | Edicion rapida | Editar | Spam | Enviar a la Papelera
admin Enviado el 20/03/2012 a las 13:11

Hola este es un comentario del Adminstrador
jarodriguez@malaga.es

T} Herramientas 127.0.0.1
@ Ajustes Sr WordPress Enviado el 02/03/2012 a las 12:19

ress.org/
WorpreNdn Hola, esto es un comentario

Para borrar un comentario sélo tienes que entrar y ver los comentarios de la entrada.

Entonces tendrds la opcién de editar o borrar.

Autor Comentario

Acciones en lote 3| | Aplicar

Opciones de pantalla ¥ Ayuda ¥

Buscar comentarios

En respuesta a

Bienvenidos al
curso de
WordPress

Ver entrada

Bienvenidos al
curso de
WordPress

€D ver entrada

iHola mundo!
£D ver entrada

En respuesta a

Cuando no queramos que los visitantes puedan dejar comentario en
nuestras pdaginas o entradas, accedemos a la edicién rapida, de por el
ejemplo una entrada y desactivamos la opcién “Permitir comentarios”,
que normalmente esta activada por defecto en todas nuestras

publi

caciones:

Titulo Autor Categorias Etiquetas L Fecha

EDICION RAPIDA Categorias [mas)] Etiquetas
Titulo Bienvenidos al curso de Wordpress @ Cursos *| disefio web, wordpress

- @ sin categoria
Slug bienvenido-al-curso-de-wordpress
Fecha 03.ma;j 06, 2012 @ 12 : 17 & Permitir comentarios & Permitir pings
Contrasen -0- Esta®®  Publicada |
L Privada ") Marcar esta entrada como fija

Cancelar
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SERVIDOR REMOTO

WordPress es especialmente conocido por la facilidad de instalacién.
Bajo la mayoria de las circunstancias, instalar WordPress es un proceso
muy simple y lleva menos de cinco minutos completarlo. El proceso de
instalacion en el Servidor Remoto, serd similar al que vimos para el
servidor local salvo en un par de cuestiones que repasaremos a
continuacion:

Como vimos en el primer capitulo, para instalar WordPress es necesario
disponer de un servidor LAMP (Linux Apache con Mysqul y Php). Esta
cuestion no complica en lo mds minimo la instalacién, ya que el 99% de
los servidores Web usan esta tecnologia.

En primer lugar, tendremos que dirigirnos a uno de los muchisimos
proveedores de dominios y hosting, que, sin animo de hacer publicidad
gratuita a nadie, podemos escoger entre dos empresas malaguefas
como “ Centro Red” 0 “Axarnet” que proporcionan un buen servicio a
precios competitivos.

Ahora corresponde seleccionar el nombre de dominio y usar la extensiéon
mds adecuada para nuestro sitio como “.es” para paginas de Espafia, el
“.com” para empresas, “.org” para las organizaciones sin animo de lucro
o el “.net” para los servicios relacionados con Internet y las nuevas
tecnologias, entre otras muchas opciones. A la hora de elegir el Hosting,
nos aseguraremos de un espacio minimo de 1Gb con lo que tendremos
espacio de sobre para casi cualquier proyecto. También repasaremos los
servicios adicionales que nos ofrecen como las cuentas de correo o el
numero de bases de datos de que disponemos, etc.

Tras contratar el servicio, nos llegara un correo electrénico con toda la
informacién que necesitamos para acceder a nuestro panel de control o
“panel” desde donde crearemos y administraremos las cuentas de
correo electrénico de nuestro dominio, como las bases de datos desde
“PhpMyAdmin®, para crear la base de datos necesaria para nuestra Web.
En el correo electrénico de nuestro proveedor o en el panel tendremos
acceso a la cuenta de FTP, de nuestro dominio, y nos tendran que
proporcionar un nombre de servidor, un usuario y una contrasefa.

.‘4~0:
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En este punto necesitamos de una nueva herramienta para realizar las
subida de los archivos de WordPress a nuestro servidor via FTP, para
ello vamos a utilizar Filezilla por ser un producto de Software Libre que
podemos descargar libremente para cualquier sistema operativo
desde http://filezilla- project.org/. En los sistemas operativo
Linux, tan sélo necesitamos abrir un terminal e introducir sudo apt-get
install Filezilla para descargar e instalar Filezilla de forma automatica.

= Filazills
e s

Conexonrapids -

Archivos en cola [ ¥

Desde Filezilla, introducimos los datos que nos proporciona nuestro
proveedor para acceder al disco donde se alojara nuestra Web. En
Filezilla tenemos que tener en cuenta los siguientes espacios:

1. Nombre del Servidor que serd como: “ftp.nombredominio.es”
2. Nombre de usuario de FTP

3. Contrasefia

4. Encontramos los archivos del disco duro de nuestro ordenador
5. Observamos los archivos del disco del Servidor.

Para subir los archivos es suficiente con seleccionarlos y arrastrarlos
hasta el disco del servidor.

A continuacion abrimos un navegador e introducimos la URL de nuestra
pagina para instalar WordPress del mismo modo en que lo instalamos en

Local, con la precaucién de tener creada previamente nuestra base de
datos en “Mysql”.
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EXPORTAR E IMPORTAR

En este momento nos encontramos con un WordPress instalado y con
todo su contenido en Local y otro WordPress totalmente limpio en
Remoto, y es el momento de pasar todo lo que hemos hecho en Local a

la que serd nuestra Web definitiva.

En primer lugar accedemos a la administraciéon de nuestro sitio en Local,
y en el menl vamos a Herramientas > Exportar, y seleccionando “Todo
botén para descargar el Archivo de

el contenido” pinchamos el

Importacién.
= + N
& Escritorlo [ {\ Exportar
5 Entradas

S Multimedia

& Enlaces

i) paginas

& comentarios @
fic Apariencia

£ puugins @

& Usuarios

Cuando hagas clic en el botdn de abajo. WordPress creara un archivo XML para que lo guardes en tu ordenador.

Este formato, que llamamos WordPress eXtended RSS (RSS ampliado de WordPress) o WXR, contendra todas tus entradas,
campos. tegorias y etiquetas.

Una vez que has guardado el archivo descargado, puedes utilizar [a funcion de importario en otra instalacion de WordPress
para importar el contenido de este sitio.

Elige qué exportar

® Todo el contenido Esto contendra todas us entradas, paginas, comentarios, campos personalizados. mends de navegacior

y entradas personaiizadas

Entradas

. DisSomdiuc st aichivo de eunariecide)

Exportar

[37] Ajustes
Obtendremos un fichero “.xml” que descargaremos en nuestro
ordenador:

& Escritorio
& Entradas
21 Multimedia

& Enlaces

#, usuarios

Lugares Nombre v Tamafio Modificado

I paginas @ Buscar otra instalacion de WordPress.
e ient

@ Comentartod Usados recient

= | @ jarguez

& Apariencia | gy £ <critorio ki WS g I

£ Pgins @] B Sistemade arc

® locathost

@ A

Guardar archivo

{ Nombre: cursodewordpress.wordpress.2012-04-18.xml

Bes en tu ordenador

Guardar enlacarpeta: |« [@jerguez EMEscritorio Crear carpeta

contendrd todas tus entradas.

& Documentos
8 Msica
B Imanenes

application/xml .

Hewnces i
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A continuacién accedemos a la administraciéon de nuestro sitio remoto y K“
en el menu vamos a Herramientas > Importar

Escritorio
( Importar
&~ Entradas
2 Multimedia s
7 Enlaces Blogger
L paginas Conversor de etiquetas
y categorias
= Comentarios @
LiveJournal
0] Apariencia Movabie Type y peP
TypePad
£7 Plugins
ains @ i
2} Usuarios Sitios de Interés
= WordPress
Importar Si el IMponador que necesitas o estd en la lista. huscy en ol directono de pluging Para ver si hay un Importador disponible
%] Ajustes

Desde esta pantalla nos indican la posibilidad de instalar distintos
plugins para la importacion de contenidos de distintas plataformas como
Blogger o el mismo WordPress, que debemos instalar para continuar con
el proceso de importacion.

C

Description
m

The WordPress importer wil import the following conten

export file: Versién: 06

pages and other custom post types =

Oitima actualizacidn: hace 22 dias
Reaquiere la version de
WordPress: 3.0 o superior

Compatible con: 3.4
Descargado: 2
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Lugar: /\m‘r];/v:M_N/vv—;n/wp-content/plLTg;ins

= = am

importer

akismet wordpress- hefo‘ php

Q¢ 9 Q Buscar

@

in@.php

Una vez instalado de forma automadtica o subido por FTP, debemos
activarlo en la administracién de nuestra Web para continuar con el

proceso de importacion.

» +
[} Paginas Plugin Descripcién
(® comentarios @ . Axismet Used by millions, Akismet is quite possibly the best way in the world to protect your blog from comment and
Activar | Borrar trackback spam. It keeps your site protected from spam even while you sleep. To get staried: 1) Click the "Activate™
5l Apariencia link fo the left of this description, 2) Sign up for an Akismet AP| key, and 3) Go 10 your Akismet configuration page.
and save your AP! key
& Plugins
Version 2.5.3 | Por Automatiic | Visitar fa web del plugir
Plugins instalados
Afadir nuevo Hay una version nueva de Akismet disponible. Ver los detalies de la version 2.5.5 o actualizar automaticamente.
Editor
Hello Dolty This Is not just a plugin, it the hope and summed up In two words
3 Usuarios Activar | Borrar sung most tamously by Louls Armstrong: Hello, Dolly. When activated you will randomly see a lyric from Hello, Dolly

In the upper right of your admin screen on every page.
T} Herramientas

Accioneseniote ¥  Aplicar

Versién 1.6 | Por Mait Mullenweg | Visitar I web del plugir

[37] Ajustes
da WordPress importer  Import posts, pages. comments, custom fields, categories, tags and more from a WordPress export file
Actiyar | Borrar
h Version 0.6 | Por wordpressdotorg | Visitar la web del plugin
Plugin Descripcion

Con el Plugin Wordpress-Importer instalado y activo, volvemos al menu
Herramientas > Importar donde seleccionamos el fichero “.xml” que

exportamos de nuestro WordPress en Local.

(® comentarios o

[ Apariencia Subir archivo e importar

& Plugins o

&, Usuarios

Herramientas

disponibles
Importar
Exportar

[27] Ajustes

(&} Escritorlo P
[l Import WordPress
' Entradas
Howdy! Upload your WordPress eXtended RSS (WXR) file and we'll import the posts, pages, comments
) Muttimedia custom fields, categories, and tags into this site
»
&" Enlaces Choose a WXR (.xml) file to upload, then click Upload file and import
Il paginas

Elige un archivo de tu ordenador: (Tamafio maximo: 2MB) | Elegir un archivo ] No se ha s...n archivo

B0k fi ofduew op AU [
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Durante este proceso nos puede realizar alguna pregunta, como el
nombre del usuario administrador, y al finalizar nos dard un aviso
totalmente normal sobre los errores de Importaciéon, ya que faltardn
todos los archivos pdf o imdgenes que usamos en local y que ahora
tenemos que subir por FTP. Ademas tendremos que revisar las rutas de
los enlaces a los archivos internos que tendrdn la direccién de nuestro
servidor local.

También encontramos que todo el contenido de ejemplo de WordPress
de la instalacién bdsica estd junto al contenido que hemos importado,
por lo que nos queda una labor de limpieza hasta dejar nuestra Web a
punto.
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LOS PLUGINS

Los plugins son aplicaciones que modifican al propio gestor y que en
algunos casos parezcan Widgets. Se puede decir que son partes de
programas independientes con los cuales podemos completar y
configurar la plataforma a nuestra medida, de esta forma no habra dos
usuarios con la misma configuracion. La instalacién de los plugins es
similar a la de un tema, tal y como vimos en capitulos anteriores.

En este capitulo repasaremos lo plugins mds destacados para un
acabado profesional de nuestra Web.

All One in SEO: Con este plugin configuraremos la optimizacién SEO de
nuestra Web. Ademds de configurarlo, cada vez que introduzcamos una
entrada nueva o incluso cuando subamos una foto, nos pedird que
determinemos palabras clave, tags y metatags para cada una de ellas.

Akismet: Gestiona y reduce el Spam entrante a través de los
comentarios de las entradas.

Broken Link Checker: Este plugin monitoriza la Web en busca de links
rotos. Busca por posts, paginas, blogroll y también en fotos o imagenes.
Avisa por mail o a través del tablero. Periédicamente comprueba los
vinculos en los mensajes, paginas, comentarios, campos personalizados
y el blogroll. Ademds permite editar todas las instancias de un enlace
especifico a la vez. Ofrece una lista de todos los vinculos publicados en
su sitio, con la posibilidad de buscar y filtrar y es altamente
configurable.

Google Analitycs: Realmente indispensable. Nada de lo que hacemos o
tenemos pensado hacer tiene sentido si no medimos los resultados. Este
plugin enlaza directamente con la app de Google, en la cual deberemos
darnos de alta previamente.

Share & Follow: Este plugin ofrece la posibilidad de enlazar con la
mayoria de las Redes Sociales y de compartir contenidos en ellas,
actualmente goza de gran popularidad ya que Web y Redes estdn
intimamente ligadas, sobre todo si se persigue una estrategia de social
media.

‘ 4‘6‘
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Estas son algunas de las posibilidades que nos ofrece:

1. Adicciéon automadtica de los enlaces mds populares a Facebook y
Twitter, incluyendo los botones Tweet/Retweet, con los contadores
configurables.

2. Ficha de seguimiento (Facebook / Rss / Twitter / etc.) a la parte
superior / inferior / izquierda

3. / derecha de la pantalla.

4. Impresion, Navegador de Favoritos y botones de correo

electrénico.

. Widgets para gestionar las acciones de seguimiento.

6. Versién abreviada para compartir el post o una pagina.

u

Funcién de acceso para las etiquetas de tema para compartir. Iconos
disponibles en tamafos de 16, 24, 32, 48, 60 px.

Se puede mostrar como texto, icono o sélo texto.
Los usuarios pueden cambiar todos los enlaces de texto a su antojo. Etc.

Contact Form 7: Simple y flexible, eso es precisamente lo que hace
grande a este plugin. Con él disefiaremos de manera flexible formularios
y podremos enviarlos. Ademads, soporta muchas caracteristicas
incluyendo la presentacién de AJAX, CAPTCHA, el filtrado de spam
Akismet, carga de archivos, etc.

Aunque la implementaciéon de un Formulario en nuestra Web, no obliga
a la correspondiente declaracién bianual segin la LOPD.

Google +1 Button: Al igual que el anteriormente descrito Share &
Follow, la reciente aparicion de esta caracteristica de Google en ese afan
de volverse mas social ha propiciado que aparezca este plugin especifico
para ello, aunque no es descartable que préximamente aparezca
incluido en algunos de los ya explicados.

WP Touch: ¢Qué hace que WPtouch sea imprescindible? Pues es muy
sencillo, transforma automaticamente su blog de WordPress en una
aplicacion para moéviles. Es compatible con iPhone, iPod touch, Android,
Palm Pre, Samsung y BlackBerry Storm, lo que le hace realmente
potente ya que cada dia el acceso mévil gana posiciones.

‘ 4.7‘
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El panel de administracién te permite personalizar muchos aspectos de
Su apariencia, y que su carga sea rapida, facil y elegante, sin necesidad
de modificar un solo bit de cédigo o que afecten al tema de escritorio.

La visualizacién desde el mévil da la opcién al visitante de nuestro blog
a cambiar la apariencia que desee entre clasica y movil.

FeedBurner FeedSmith Extend: Con este plugin lo que conseguimos
es crear un feed o una fuente de donde beban lectores de noticias. Hay
suscriptores que son reacios a facilitar su email con el fin de que les
enviemos informacién. Asi conseguimos que a través de Google, que
adquirié el servicio feedburner en 2007, o a través de cualquier otro
lector de noticias, cada vez que publiqguemos una entrada nueva le
pueda llegar de inmediato al suscriptor sin tener que facilitarnos el mail.

De ahi su importancia, ya que es uno de los medios que tenemos a
nuestro alcance para dar difusién a nuestro blog. De poco serviria todo
el esfuerzo si luego no lo difundimos.

48
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

El proyecto debe darse a conocer al grupo objetivo, para esto se
evaluardn algunos aspectos para su reproduccion.

10.1 Plan de costos de elaboracion:

El proyecto de la elaboracion del manual digital se entregard en un CD
formato PDF, PSD y Al, versiones editables para ser entregado al cliente.

Proceso creativo, elaboracion
de propuesta, recopilacion de
informacion

De Junio a Octubre

Meses trabajados

6 meses

Semanas trabajadas

24 semanas

Dias trabajados

72 dias ( tres dias por semanal)

Horas trabajadas

216 horas (3 horas por dia)Tomando en

cuenta que un disenador grdfico
promedio, el pago por hora es de
Q25.00

El costo total de elaboracion de
la Infranet es de

216 horas trabajadas x Q25.00 =
Q.5,400.00

10.2 Plan de costos de produccion

Digitalizacion de bocetos y presentacion de la propuesta final del manual
digital. Esta etapa del proyecto consiste en la validacion de los artes

finales.

Digitalizacién de bocetos y
creacion y elaboracion del
contenido del manual digital.

Total de dias frabajados en este
proceso: 15 dias

Horas trabajadas

45 horas, 3 horas x dia

El costo total de la elaboracion de
la etapa

45 horas frabajadas x Q25.00=
Q. 1,125.00
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10.3 Plan de costos de reproduccion:

El manual fue creado en programas de diseno y como pieza final en
formato PDF, ademds serd alojado en un FTP donde los colaboradores de
la toda la institucion podrdan accesar a él o bien descargarlo por lo cual no
tiene costo alguno.

10.4 Plan de costos de distribucion:

Por ser un manual digital, no hay gastos para su distribucion, estard alojado
en la nube virtual de la editorial.

10.5 Cuadro con resumen general de gastos:

Plan de costos de elaboracién Total
Elaboracion Q. 5,400.00
Produccion Q. 1,125.00
Reproduccion Q. 0.00
Distribucion Q. 0.00
Total | Q. 6,525.00
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones:

e Se logro el diseno de manual digital para el manejo y actualizacion
con plantilla WordPress del sitio web de la linea de textos en idioma
inglés marca Richmond.

e Seinvestigd la informacion relacionada con aspectos de
comunicacion y diseno, que constituyeron el respaldo tedrico, para
fundamentar este proyecto de graduacion.

e Se recopilé toda la informacioén relevante para establecer el uso de
las herramientas tecnoldgicas del sitio web de Richmond de la
empresa Editorial Santillana incluyendo el servicio de la pdgina web
richmondcan.com, para plasmarlo en el manual para
colaboradores.

e Se diagramd contenido para estructurar el manual para los
colaboradores que utilizan el sitio web de Richmond de la empresa
Editorial Sanfillana, para facilitar la comprension del mismo.
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11.2 Recomendaciones:

e Mantener la informacion de la editorial actualizada por lo menos
cada 3 meses, ademds de que se aplique una estrategia de
comunicacion para que se genere flujo de visitas hacia el sitio web, y
crear contenido atractivo para el grupo.

e Renovar aproximadamente a cada é meses el diseno de la plantilla
para darle nueva percepcion, con colores e imdagenes propicias que
identifican a la empresa.

e Que el departamento de Marketing asigne a una persona que se
encargue de: mantener el contenido de la marca actualizado,
publicar la informacion que le sea enviada, reunir informacion vy
crear nuevos proyectos que haga la herramienta mds Ufil, segun las
necesidades que surjan en la empresa.

e Establecer un correo electronico para que sea el centro de
recepcion de informacion y sea publicado en la pdgina web, y que,
a su vez se cologue el nombre vy el slogan la linea de negocio, para
que no pierda su identfidad.
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Capitulo Xll: Conocimiento general

12.1 Para realizar el diseno del manual fue de mucha ayuda tener el
conocimiento de estos cursos, ya que el manual necesitaba estructurar el
contenido y el diseno de esta mismo, para darle una imagen que
identificara a la editorial y proporcionarle estética a la pdgina web.

Curso

Aporte

Comunicacion |, 1, lll, IV

Este curso me apoyd en el
conocimiento de la formas de
comunicacion que existe ya que es
una parte fundamental de una
empresay es lo que nos ayuda a
mantener las relaciones humanas
para frabajar de una manera
efectiva

Psicologia de la comunicacion

La Psicologia de la comunicacion
me ayudd a comprender el entorno
en el cual el individuo se
desenvuelve. Ayuda a conocer |os
estados de dnimo, posteriormente
de los que se encuentran alrededor.
Para poder entablar relaciones con
las personas de la Institucion y tener
conversaciones que fuesen Utiles
para realizar el proyecto

Semiologia de la imagen

La semiologia interpreta imagenes
para esto el comunicador visual
tiene la oportunidad de expresar a
dar conocer por medio de
imdagenes, se colocaron imagenes
que reflejara la identidad de la
institucion.

Desarrolld mi creatividad para

Creatividad L II, llly IV enconftrarle solucion a la
problemdtica realizando lluvia de
ideas para crear la propuesta final

Software |, II, lll y IV Software contribuyd en todo mi
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conocimiento en los programas de
diseno y que se lograra desarrollar el
proyecto sin problemas.

Investigacion de Mercados

Es un diagndstico acerca de los
recursos, oportunidades, fortalezas,
capacidades, debilidades y
amenazas. Ayudaron para realizar
un analizar la informacion obtenida
de las encuestas realizadas y
conocer las necesidades del
cliente.
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Capitulo XIV: Anexos

14.1 Encuesta

(4
dé/é” Facultad de Ciencias
UNIVERSIDAD de la Comunicacion

La Revolucién en la Educacion

Género: |:| Femenino |:| Masculino Edad: |:|

Nombre: | |Empresa donde labora: | |

Profesion: Puesto: Afos de experiencia:
| | | | [ ]

Encuesta de Validacion de Proyecto

Editorial Santillana es una empresa que se dedica a la creacidén de contenidos educativos
innovadores que sobrepasen las necesidades pedagdgicas de la actualidad. Santillana,
también abarca el campo de servicios de formacién para docentes, coordinadores y
directores de centros educativos, lo cual genera un plus importante a los contenidos
formativos impresos y digitales. Y con el fin de lograr su principal objetivo de alcanzar el
monopolio en el mercado centroamericano como una la mejor empresa de servicios
educativos integrales se desarrolla el siguiente proyecto:

“Diseno de manual digital para el manejo y actualizacién con plantilla WordPress del sitio
web de la linea de textos en idioma inglés marca Richmond”
Concepto: “Innovacién tecnolégica para la educaciéon”

Instrucciones: Responda las preguntas que se le presentan, marcando con una X la
opcién que considere. Segun su criterio, gustos y preferencias.

Parte Objetiva

1. 3Como parte del desarrollo integral y econdmico de la Empresa Editorial Santillana
considera necesario la creaciéon de un manual digital para el manejo y actualizacién con
plantilla WordPress del sitio web de la linea de textos en idioma inglés marca Richmond?

sio []
No [ ]

2. sConsidera necesario recopilar informacion relacionada con aspectos de
comunicacion y diseno, que constituya el respaldo tedrico, para fundamentar este
proyecto de tesis?
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sio ]
No [ ]

3. 3Considera que es importante investigar efectuar un acopio de todos aquellos datos
relevantes relacionados con pdginas web, sitios en internet, dominios y actualizaciones
para integrarlos en el manual digital?

sio []
No [ ]

4, sConsidera importante dar a conocer el sitio web de Richmond a través de un manual
que incluya tomas de pantalla, para los colaboradores puedan enriquecer y actualizar la
pdgina web?

sio []
No|:|

5. 3Considera necesario realizar el diseno de un manual digital que identifique las
caracteristicas sobresalientes del sitio web de Richmond?

s [
No []
Parte Semiolégica

6. 3Segun su criterio, los colores utilizados en el manual digital denotan, frescura,
franquilidad, seriedad e innovacion?

Mucho|:|
Poco |:|
Nada |:|

7. sConsidera que el manual digital con fodos sus componentes de diseno, muestra
armonia con la innovacién y tecnologia?

8. Segun su criterio, la tipografia utilizada en el manual digital es adecuada, legible y
entendible?

Mucho|:|
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Poco |:|
Nada |:|

9. 5Segun su criterio, el material visual utilizado en el manual digital, connotan mensajes de
identificacién con la pdgina web y con el uso de la tecnologia para realizar los cambios
necesarios?

Mucho|:|
Poco |:|
Nada |:|

10. 3Considera que el manual digital en su disefo global, en la tfransmision de su gama de
colores, tomas de pantalla y espacios utilizados, impacten al colaborador de |la editorial
para que les sea funcional y prdactico el manejo del sitio web?2

Mucho|:|
Poco |:|
Nada |:|

Parte Operativa

11. sConsidera que la diagramacién utiizada en el manual digital contribuird
eficientemente para que la informaciéon sea de facil comprensiéon?

sio []
No [ ]
12. sConsidera que el manual digital mantiene el tamano adecuado?
si ]
No [ ]

13. sConsidera que el lenguaje utilizado en la descripcidn de la empresa, su objetivo y el
énfasis de su negocio son fdciles de entender?

si [ ]
No [ ]

OBSERVACIONES:|

Gracias por su colaboracion 195
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