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Guatemala 16 de abril de 2021

Licenciado
Leizer Kachler
Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Universidad Galileo
Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacién del tema de proyecto de Graduacién titulado: DISENO DE
SITIO WEB PARA COMUNICAR ACERCA DEL MEDIO AMBIENTE, SU
IMPACTO Y PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD EN GUATEMALA PARA
LA EMPRESA DE COMUNICACION DIGITAL SKYMEDIA. Asi mismo solicito
que la Ms.C. Wendy Franco sea quién me asesore en la elaboracion del mismo.

Atentamente,

Hadesill

Michelle Olmari Pia Gordillo Calvillo
10003290

Ms.C. Wendy Franco
Asesora
Colegiado 37086
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Guatemala 13 de mayo de 2021

Seforita:
Michelle Olmari Pia Gordillo Calvillo
Presente

Estimada Seforita Gordillo:

De acuerdo al proceso de titulacién profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE SITIO WEB PARA COMUNICAR ACERCA DEL MEDIO
AMBIENTE, SU IMPACTO Y PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD EN
GUATEMALA PARA LA EMPRESA DE COMUNICACION DIGITAL
SKYMEDIA. Asi mismo. se aprueba a la Ms.C. Wendy Franco, como asesora de su
proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Guatemala, 23 de abril de 2022

Lic. Leizer Kachler
Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacién titulado:
DISENO DE SITIO WEB PARA COMUNICAR ACERCA DEL MEDIO
AMBIENTE, SU IMPACTO Y PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD EN
GUATEMALA PARA LA EMPRESA DE COMUNICACION DIGITAL
SKYMEDIA. Presentado por la estudiante: Michelle Olmari Pia Gordillo Calvillo, con
nimero de camé: 10003290, esta concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se
extiende la presente aprobacién para continuar asi ¢l proceso de titulacién profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Ms.C. Wendy Franco
Asesora
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Guatemala, 09 de noviembre de 2022

Seiiorita:
Michelle Olmari Pia Gordillo Calvillo
Presente

Estimada sefiorita Gordillo:

Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacién y Diselo de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente.

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Ciudad de Guatemala, 26 de enero de 2,023

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefor Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE SITIO WEB PARA COMUNICAR ACERCA DEL MEDIO AMBIENTE,
SU IMPACTO Y PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD EN GUATEMALA PARA LA EMPRESA DE
COMUNICACION DIGITAL SKYMEDIA, de la estudiante Michelle Olmari Pia Gordillo Calvillo, ha sido
objeto de revisién gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de graduacién.

Atentamente.

Lic. Edgar ljzardo Poy(s véquez

Asesor Llpgiiistico

Universidad Galileo
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Guatemala. 21 de febrero de 2023

Seforita:
Michelle Olmari Pia Gordillo Calvillo
Presente

Estimada Senorita Gordillo:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE SITIO WEB PARA COMUNICAR ACERCA DEL MEDIO
AMBIENTE, SU IMPACTO Y PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD EN
GUATEMALA PARA LA EMPRESA DE COMUNICACION DIGITAL
SKYMEDIA. GUATEMALA, GUATEMALA 2023. Presentado por la estudiante:
Michelle Olmari Pia Gordillo Calvillo, el Decano de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién autoriza la publicacion del Proyecto de Graduacién previo a optar al

titulo de Licenciada en Comunicacion y Diseiio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
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Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen

A través del acercamiento al medio digital Skymedia, y sus requerimientos, se identifica como
tema relevante el medio ambiente, con subtemas sobre su impacto y las practicas de sostenibilidad.
Se llega a esta seleccion de tema con un estudio previo, entre usuarios y competencia del medio
digital Skymedia.

Se concluye sobre la necesidad de comunicar dichos temas.

Se propone un sitio web como herramienta para esta comunicacion.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar un sitio web para comunicar sobre el
medio ambiente, su impacto y las practicas de sostenibilidad en Guatemala.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer e identificar la percepcion del cliente,
grupo objetivo conformado por usuarios y potenciales usuarios de paginas web, con objetivo de
ampliar sus conocimientos en temas relevantes sobre Guatemala y expertos en las areas de
comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue la creacion exitosa de un sitio web para el medio de comunicacion
digital Skymedia, en el que se comunica sobre el medio ambiente, su impacto y practicas de
sostenibilidad en Guatemala.

Uno de los objetivos de trasfondo es el incremento de usuarios para el medio digital
Skymedia y abri puertas para tratar otro tipo de aspectos noticiosos.

Asimismo, queda como una herramienta importante para saber la aceptacion e interaccion de
los usuarios sobre dichos temas y asi discernir en la unificacién, en un momento dado, de temas
en todas las plataformas sociales de Skymedia. Se recomend¢é seguir actualizando semanalmente
dicho sito web, debido a que los temas a tratar dependen mucho de lo que estd pasando en

Guatemala.
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Capitulo 1

1.1 Introduccion

La empresa Skemedia ha ofrecido los servicios de publicidad y cobertura periodistica a sus

clientes reales y potenciales, desde el afio 2018, en que inici6 operaciones. Sin embargo, en la

actualidad no cuenta con un sitio web para dar a conocer dichas coberturas periodisticas. Por esta

razon, se propuso resolver este problema comunicativo a través de la elaboracion del siguiente

proyecto: Disefo de sitio web para dar a conocer e informar acerca del medio ambiente, su

impacto y practicas de sostenibilidad en Guatemala.

Para crear el concepto creativo se usara las técnicas Do It e Inversion y a través de un método
de investigacion logico conductivo, se creard un marco tedrico que respalde la investigacion. A
través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion, se desarrollard el
proceso de este proyecto. Los métodos de validacion son cuantitativa y cualitativa, la herramienta
es una encuesta al grupo objetivo, clientes y un grupo de expertos. Con esta tltima herramienta se
desea obtener retroalimentacion con base al sitio web, con el objetivo de identificar cambios
importantes para mejorar el resultado y dejar un producto de comunicacién y disefio funcional

para el grupo objetivo.









Capitulo II: Problematica

Se observd y analizo6 la empresa de comunicacion digital Skymedia, donde se encontrd la falta
de un sitio web, para presentar al publico informacion ambiental, su impacto y practicas de
sostenibilidad en Guatemala. El objetivo es empezar a expandirse en temas diversos y relevantes
en la actualidad, asimismo de informar a los usuarios sobre dichos temas.

2.1 Contexto

Se acudi¢6 a la empresa Skymedia presentando el analisis realizado requerido por la misma, en
este se demuestra la falta de un sitio web que comunique puntos de interés que se encuentran en
tendencia, diferentes a los deportes, y actividades de los mismos, para los guatemaltecos.

2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio

La empresa Skymedia carece de un sitio web informativo, que abarque temas de tendencia,
como es el medio ambiente y su impacto en Guatemala, con el objetivo de comunicar a todos sus
lectores y usuarios, acerca de los temas anteriormente citados, y con el fin de mantener y aumentar
la popularidad del medio de comunicacion digital Skymedia.

2.3 Justificacion Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)
magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una de
las variables).
2.3.1 Magnitud. En ciudad de Guatemala cuenta con 17, 613, 000 millones de habitantes,
en el departamento de Guatemala cuenta con 5, 103,685 millones de habitantes, Skymedia
cuenta con 3 cuentas en redes sociales que son las oficiales sumando en total 659

seguidores.



17,613,000 Millones de habitantes
en la Republica de Guatemala

5 103,685 Millones de habltantes
en la Ciudad de Guatemala

3 Redes sociales oficiales

659 Seguidores, en Skymedia
Medio de comunicacion digital,

que cuenta con 19 empresas
similares en Guatemala.

2.3.2 Vulnerabilidad. La empresa de comunicacion Skymedia carece de un disefio de
sitio web, material informativo y visual para el mismo. También se encontr6 la necesidad
que la empresa tenga diferentes temas de interés para abarcar la mayor cantidad posible
de usuarios y personas interesadas en la empresa y sus servicios.

Otro punto importante por mencionar es que la empresa de comunicacion digital

Skymedia carece de personal capacitado en cuanto al disefio de paginas web.

2.3.3 Trascendencia. El objetivo de este proyecto es realizar un sitio web con material
informativo y visual, debe ser disenado adecuadamente con sus respectivos temas
referentes al medio ambiente, para la captacion de interés del publico y sus suscriptores,
con el fin concienciar sobre el impacto ambiental.

Con este proyecto se logrard encaminar a la empresa Skymedia como una
plataforma informativa no solo en el &mbito deportivo, sino también en temas

importantes que ocurren en el territorio nacional.



4
2.3.4 Factibilidad. Este proyecto es factible en todo lo que este abarca, debido a que se

cuenta con los recursos necesarios para su creacion:

2.3.4.1 Recursos Humanos. M.S.c Fernando Soto, duefio de la empresa de
comunicacion digital Skymedia, apoya en todo sentido la creacion y formacion de este
proyecto.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. La empresa Skymedia ha dado el apoyo para
realizar el proyecto de graduacion, brindando contenido informativo veraz, también
apoyo con equipo tecnoldgico para realizar este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. Se cuenta con los recursos econdmicos necesarios para
la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. Como estudiante de la Universidad Galileo, cuento con
la capacidad de llevar a cabo dicho proyecto con la ayuda de las herramientas para el
disefio tales como: Photoshop, InDesign, illustrator, plataformas virtuales establecidas

para sitios web y con el equipo necesario, asi como una MacBook Pro.






Capitulo III - Objetivos del disefio

3.1 El objetivo general
Disefiar un sitio web para comunicar acerca del medio ambiente, su impacto y practicas de
sostenibilidad en Guatemala para la Empresa de comunicacion digital Skymedia.
3.2 Los objetivos especificos
3.2.1 Recopilar la informacion acerca del tema seleccionado bajo el requerimiento de la
empresa digital Skymedia, el cual es el medio ambiente su impacto, y practicas de

sostenibilidad en Guatemala.

3.2.2 Investigar informacion acerca de tendencias de disefio de sitios web, Semiologia y
Psicologia del color, para fundamentar la creacion del proyecto de graduacion para la empresa

digital Skymedia.

3.3.3 Diagramar la informacion y fotografias para crear un contenido visual, agradable y facil

de navegar para el usuario del sitio web de la empresa de comunicacion digital Skymedia.






Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

- Nombre de la empresa: Skymedia

- Direccion: 3 calle 51-46, zona 2 de Mixco, Molino de las Flores.

- Email: skymediagt502@gmail.com

- Contacto: Fernando Soto

- Celular: 50172892

4 .2 Requerimiento del cliente

El medio de comunicacion digital Skymedia solicité un estudio previo de sus competencias
para encontrar un tema de relevancia para exponer al publico, y se lleg6 a la conclusion que
ningun otro medio trabaja el tema ambiental como central con subtemas sobre la contaminacion
y las practicas de sostenibilidad, asimismo el medio de comunicacién Skymedia propuso abarcar
dicho tema debido a su relevancia para la mayoria de los usuarios en estos dias.

Se llego al acuerdo de la necesidad de un sitio web donde se expongan dichos temas, No
obstante, la plataforma serd una herramienta para la empresa, con el objetivo de no mezclar
temas de dicho sitio web con los temas de las otras redes sociales como lo seria Facebook e
Instagram con los segmentos noticieros comunes de deportes y de eventos.

Con esto el medio de comunicacion digital Skymedia intentara ver cudl es el alcance a nuevos

usuarios en cuanto a temas de tendencia relacionados con el medio ambiente.



La empresa usarti métodos de conteo e interacciones para saber el porcentaje generado de
usuarios en dicho sitio web, si el porcentaje es llamativo la empresa empezaran a unificar temas
en todas las plataformas sociales.

Dicho esto, este trabajo se realiza con base al requerimiento del cliente Skymedia medio de
comunicacion digital.

4.3 Antecedentes

Se crea en el 2018. En este afio se activan las diferentes divisiones de skymedia como son:

skymedia TV, skymedia Sport y skymedia GT, siendo medios digitales en su totalidad.

Actualmente asesora unicamente en materia comunicativa a Ministerio de Gobernacion y

entidades privadas.

4.4 Mision

Ser una empresa 100% digital que divulgue y proyecte la informacion clara, real y del
momento en cuanto a los acontecimientos en Guatemala, influenciando de manera positiva el
desarrollo social y moral de los guatemaltecos, Fortalecer la imagen y la identidad institucional
a través de los medios digitales, estableciendo una relacion fluida en el entorno comunicacional
local, regional, nacional e internacional.

4.5 Vision

Ser una plataforma digital con diferentes subdivisiones, en las que se proyectan temas de
relevancia en Guatemala, con el objetivo de informar, comunicar y educar acerca de
acontecimientos importantes en cuanto a noticias deportivas, nacionales, entre otras, a la

poblacion guatemalteca y extranjera.



4.6 Foda

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Se cuenta con personal
capacitado para desempefiar lo necesario
para que los temas en la pagina web sean

veridicos y atractivos en disefio.

2. El acceso a un mayor nimero de
personas se eleva con las redes sociales
y pagina web.

3. Se informa en el momento en que
las cosas suceden de forma veridica y sin
cambios a la informacion.

I. Dar a conocer temas de relevancia por

medio de la pagina web.

2. Con la creacion de la pagina web se
llega a un mayor niimero de personas, por lo

tanto, la empresa eleva su lugar ante el publico.

3. Se genera un espacio en la web donde
aparte de atraer nuevo publico, el mismo puede
interactuar y aprender sobre temas especificos
y de tendencia.

visual

DEBILIDADES AMENAZAS

l. Falta de una pagina web I. La empresa cuenta con poco personal.

2. Falta de temas relevantes aparte | 2. La empresa necesita cubrir ciertas
noticias presencialmente, por lo que el

de deportes. personal podria contagiarse de COVID.

3. Falta de material informativo y




3. La competencia tiene mayor reconocimiento
ante el publico ya que ya cuentan con pagina
web y redes sociales.

Cuadro realizado por la disefiadora Michelle Gordillo.

La empresa Skymedia tiene como fortalezas diferentes puntos, cuenta con personal
capacitado para llevar a cabo las actividades necesarias de comunicacion y disefio, es una
empresa que lleva la informacion al momento con fuentes veridicas y sin cambio alguno de

dicha informacidn.

Al ser una empresa de comunicacion digital, la informacion se transmite por medio de redes
sociales, por lo que tiene la oportunidad de crecimiento si se implementa una pagina web. Esta

herramienta ayudara al publico a conocer un poco mas sobre la empresa y sus temas a tratar.

Con este proyecto queremos crear posibilidades de patrocinio y publicidad, haciendo que la
empresa Skymedia tome un papel importante en el ambito de las noticias guatemaltecas, tanto

deportivas como informativas sobre diferentes puntos de relevancia.
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4.7 Brief del cliente

-Grupo objetivo: Personas de 22 a 32 afios

-Competencia: Soy502, Publinews, Prensa-libre, Canales nacionales, cuentas independientes
que realizan cobertura de noticias y eventos.

-Posicionamiento: La empresa de comunicacion digital Skymedia basa su estrategia de
posicionamiento en la veracidad de sus notas.

-Factores de diferenciacion: Skymedia es un medio distinto, completo, ya que su intencion es
abarcar temas de relevancia del momento de Guatemala, sin cambio alguno a la informacion. -
Objetivo del mercado: Mejorar la visualizacion del contenido dentro de las redes sociales para
la empresa Skymedia y poder llegar a mas publico.

-Objetivo de comunicacion: Dar a conocer mejor la empresa por medio de los diferentes
contenidos que la empresa trabaja en sus redes sociales.

-Mensaje claves a comunicar: La informacion es real, cuando se informa al momento. -
Estrategia de comunicacion: Estrategia de confianza y de posicionamiento, a través de las
diferentes plataformas que la empresa tiene para que la gente tenga ese sentimiento de confianza
ante el medio de comunicacion.

-Reto del disefio y trascendencia: Innovar y tener mas alcance con el ptblico creando un sitio
web que unifique la informacion de la empresa.

-Material por realizar: Disefio de sitio web para la empresa de comunicacion digital
Skymedia.

-Presupuesto: La empresa no cuenta con presupuesto para este proyecto.



4.8 Logotipo

SKY M=DIA

Logotipo proporcionado por el medio de comunicacion Skymedia
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4.9 Colores

4.10 Tipografia

Gotham blod y light

R: 101
G: 182
B: 219

C: 60%
M: 1%
Y: 8%
K: 0%

#6586D8

R: 35
G: 109
B: 174

C: 86%
M: 52%
Y: 6%
K: 0%

#236DAE

R: 49

G: 131
B: 187

C: 78%
M: 39%
Y: 8%
K: 0%

#318388

R: 33
G: 91
B: 156

C: 91%
M:64%
Y: 10%
K: 1%

#21589C
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4.11 Organigrama

Ver anexo E, Brief completo.

Organigrama

Skymedia
Actualmente

Director General, Director General,

Disenador Grafico.
Fotografo,
Corresponsal

SKY M=ZDIA
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

Disefo de sitio web para comunicar a los usuarios de las redes sociales del medio de
comunicacion digital Skymedia acerca del ambiente, su impacto y practicas de sostenibilidad en
Guatemala. Empresa de comunicacion digital Skymedia . Guatemala, Guatemala.

5.1 Perfil geografico

Guatemala se situa en el istmo centroamericano con una extension territorial de 108, 889 km2
y esta limitada al oeste y norte por México, al este con Belice y el golfo de Honduras, al sureste

con Honduras y El Salvador, y al sur con el Océano Pacifico.

Ciudad de Guatemala como su capital se encuentra localizada en el area centro-sur de

Guatemala a una altura de 1,500 metros sobre el nivel del mar.

El ultimo censo realizado en esa ciudad demostré que 923,392 personas habitan en ella,
considerando que su zona metropolitana de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica

alcanza un estimado de 5.103.685 de habitantes.

Se sabe que, en dicho censo, solo el 21.3% de la poblacion cuenta con una computadora y el

29% cuenta con acceso a Internet.

Idioma predominante en el area metropolitana: espafiol

Clima: tropical calido, definiéndose 2 estaciones durante el afio, noviembre a abril (verano) y

mayo a octubre (invierno).
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5.2 Perfil demografico

5.2.1 Ingresos. Q25.600,00

5.2.2 Educaciones padres. Superior, Licenciatura,

5.2.3 Educacion hijos. Hijos menores colegios privados, mayores en U privadas y postgrado
extranjero con beca

5.2.4 Desempeiio. Ejecutivo medio, comerciante, vendedor

5.2.5 Vivienda. Casa/departamento, rentada o financiado, 2-3 recdmaras, 2-3 banos, 1 sala,
estudio area de servicio, garaje para 2 vehiculos

5.2.6 Otras propiedades. Sitios/terrenos interiores por herencias

5.2.7 Personal de servicio. Por dia

5.2.8 Servicios financieros. 1-2 cuentas Q monetarios y ahorro, Plazo fijo, 1-2 TC intl,
Seguro colectivo salud

5.2.9 Posesiones. Autos compactos de 3-5 afios, asegurados por Financiera

1 teléfono, 1-2 celulares

5.2.10 Bienes de comodidad. Cable, internet, equipo de audio, mas de 2 TV, maquina de
lavar ropa, computadora/miembros electrodomésticos basicos.

5.2.11 Diversion. Cine, CC, parques tematicos locales.

Ver anexo F, niveles socioeconémicos Multivex.
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5.3 Perfil psicografico

Con base en el grupo objetivo, sus respuestas con relacion a la encuesta realizada nos
presentan un grupo que prefiere un sitio web que sea facil de utilizar, que esté ordenado y que sea
simple, un sitio web con informacion relevante tanto negativa como positiva en cuanto al medio
ambiente, les agrada que dicho sitio tenga informacion textual, pero con reforzamiento

fotografico.

Segun el grupo objetivo, vemos que para ellos es necesario que toda empresa cuente con un
sitio web para dar a conocer la marca y temas importantes, debido a que todos creen que un sitio
web es una herramienta educativa. En este caso, todos estan en acuerdo con que es importante
saber sobre el medio ambiente, su impacto y las practicas de sostenibilidad en Guatemala.

5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo encuestado se divide en diferentes temperamentos: tenemos 45.5% de
flematicos, los cuales tienen un temperamento apatico y se comportan y actiian con tranquilidad.
27.3% sanguineos, los cuales son personas con humor variable. 18.2 coléricos, son los que
sienten ira con facilidad o se dejan llevar por la misma, y por ltimo 9.1% de melancoélicos, los

cuales son un tanto tristes y sonadores.






Marco teorico




17

Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Empresa. Es una unidad productiva agrupada y dedicada a desarrollar una actividad
econdmica con animo de lucro. En nuestra sociedad, es muy comun la creacion continua de
empresas. En general, una empresa también se puede definir como una unidad formada por un
grupo de personas, bienes materiales y financieros, con el objetivo de producir algo o prestar
un servicio que cubra una necesidad y por el que se obtengan beneficios. (debitoor.es, s.f.)
6.1.2 Marca. Como se indica (Roldan, 2016), la marca es el identificador comercial de los
bienes y servicios que ofrece una empresa y los diferencia de los de la competencia.
6.1.3 Competencia. Se entiende por competencia a aquella situacion en la que existe un
indefinido nimero de compradores y vendedores que intentan maximizar su beneficio o
satisfaccion. Asi, los precios estan determinados tnicamente por las fuerzas de la oferta y la
demanda. (Gil, 2015)
6.1.4 Directivos. Se puede definir como directivo a aquel que tiene la facultad,

capacidad, virtud o eficiencia de dirigir o liderar en algo. (Definiciona.com, 2016) 6.2

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.
6.2.1.1 Concepto de comunicacion. Es la accion en la que un emisor envia un mensaje a
través de un medio hacia un receptor, con la finalidad que ambos, tanto emisor y receptor, se
vuelva interlocutor dentro de un contexto especifico. (Guzman, 2018)
6.2.1.2 Comunicacion visual. Como indica la pagina web (canalcero, s.f.), es la
comunicacion que se da a través de un medio visual para transmitir ideas e informacién en

formas que se pueden percibir con la vista.
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6.2.1.3 Comunicacion digital. Como plantea la pagina web (Corbin, psicologia y mente, s.f.),
es la comunicacion que se produce gracias al mundo conectado a través de Internet. Incluye
tanto una conversacion por Skype como la escritura del emisor y la lectura del receptor de un
articulo publicado en un blog.
6.2.1.4 Comunicacion escrita. Es aquella que se establece a través de las palabras o de
cualquier otro codigo escrito. El emisor y el receptor deben compartir el conocimiento de ese
codigo en cuestion, para que la comunicacion sea efectiva. (Equipo editorial, 2021).
6.2.2 Conceptos relacionados con las funciones de la comunicacion
6.2.2.1 Persuadir. Convencer a alguien para que haga o deje de hacer algo. (wordreference,
2005).
Es lograr inducir a alguien a que haga algo o cambie de opinion sobre algiin tema apelando a
la verdad y teniendo en cuenta el bienestar de ese alguien. (Carnegie, Marzo 9 del 2010)
6.2.2.2 Ensefiar. De acuerdo con rae.es, s.f.: Instruir, doctrinar, amaestrar con reglas o
preceptos.

Es una actividad de ir hacia el otro para retirarse, no para quedarse. El otro tiene que
aparecer en ese espacio donde uno se retira (Feldman, 2001)
6.2.2.3 Informar. Es un término que empleamos con frecuencia en nuestro idioma para
expresar aquella accion a través de la cual una persona da cuenta de algin hecho, evento,
acontecimiento, a otra que lo desconoce, es decir, nos pone en conocimiento de alguna noticia.
(Ucha, 2012)
6.2.3 Conceptos relacionados con los procesos de la comunicacion
6.2.3.1 Emisor. Se define al emisor como el sujeto o fuente que comparte la informacién o

mensaje (Guzman L. A., 2020)



19

6.2.3.2 Receptor. Se entiende por receptor al individuo o artefacto encargado de recibir el
mensaje compartido por el emisor (Guzman L. A., 2020)

6.2.3.3 Mensaje. El mensaje es definido como la informacion que se pretende comunicar entre
el emisor y el receptor (Guzman L. A., 2020)

6.2.3.4 Canal. El canal es definido como el medio por el cual es transmitido un mensaje. La
informacion siempre requiere viajar por un canal para ser emitida o recibida (Guzman L. A.,
2020)

6.2.3.5 Ruido. Se entiende por ruido a cualquier sonido que interfiere con la transmision
regular de un mensaje entre emisor y receptor (Guzman L. A., 2020)

6.2.4 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.4.1 Concepto de diseiio. El diseio es un proceso o labor destinado a proyectar, coordinar,
seleccionar y organizar un conjunto de elementos para producir y crear objetos visuales
destinados a comunicar mensajes especificos a grupos determinados (fotonostra, s.f.).
6.2.4.2 Concepto de diseiio grdfico. El disefio grafico es una especialidad o profesion, cuyo
objetivo es satisfacer las necesidades de comunicacion visual con un fin, como, por ejemplo,
la publicidad. Se ocupa de organizar las imégenes y los textos, producidos en general por
medios industriales, para comunicar un mensaje especifico a un determinado grupo social y
con objetivos claros y definidos. Esta profesion se vale de herramientas para su ejecucion,
siendo el computador el principal instrumento utilizado en la actualidad por estos
profesionales (Aurora, 2021).

6.2.4.3 Maquetacion. Se conoce como maquetacion al oficio de disefio editorial que se
encarga de organizar en un espacio, escrito, visual y en algunos casos contenido audiovisual
en medios impresos y electronicos, como libros, periddicos y revistas (conceptodefinicion,

2021).
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Es el elemento fundamental subyacente en cualquier proyecto de disefio. Organizado para
generar creatividad e inspiracion. (Weber, 2007)
6.2.4.4 Diseiio web. El Disefio web es aquella actividad consistente en planificar, disefiar,
mantener y crear paginas web. Se aleja del término mas tradicional del disefio en cuanto a que
engloba una gran variedad de aspectos diferentes, como pueden ser el disefio de la interfaz, el
disefio del material grafico o incluso la experiencia del usuario con el sitio (ecdisis, 2020).
6.2.4.5 Prototipo. Un prototipo es un objeto que sirve como referencia para futuros

modelos en una misma cadena de produccion (concepto definicion. De, 2021). 6.3 Ciencias
auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1. Ciencias auxiliares.
6.3.1.1 Semiologia. De acuerdo con (antoquia, s.f.), la semiologia es la ciencia que estudia los
sistemas de signos: lenguas, codigos, sefializaciones etc.

La ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social (Saussure, 1916)
6.3.1.2 Sociologia. La sociologia es el estudio que se centra en investigar y estudiar el
comportamiento social de los seres humanos, los diferentes grupos y organizaciones que
componen la sociedad (Peir6, economipedia, 2020).
6.3.1.3 Cibernética. Cibernética es un término que puede emplearse como sustantivo o como
adjetivo. En el primer caso, se refiere a la especialidad cientifica que compara el
funcionamiento de una maquina y el de un ser vivo, sobre todo en lo referente a la
comunicacion y a los mecanismos de regulacion (Gardey, 2017).
6.3.1.4 Psicologia. La psicologia es una ciencia social y una disciplina académica enfocadas
en el analisis y la comprension de la conducta humana y de los procesos mentales
experimentados por individuos y por grupos sociales durante momentos y situaciones

determinadas (Equipo editorial, concepto.de, 2021).
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Es el desarrollo de la personalidad trifasica: la fase oral, la fase anal, la fase genital.
(Freud, 2011)
6.3.1.5 Tecnologia. La tecnologia es el conjunto de nociones y conocimientos cientificos que
el ser humano utiliza para lograr un objetivo preciso, que puede ser la solucion de un problema
especifico del individuo o la satisfaccion de alguna de sus necesidades (Equipo editorial,
concepto.de, 25).

Se entiende un conjunto de conocimientos de base cientifica que permite describir,
explicar, disefar y aplicar soluciones técnicas a problemas practicos de forma sistematica y
racional (Quintanilla, 2005)

6.3.2. Artes.
6.3.2.1 Color. Es la percepcion visual del reflejo de la luz que ilumina las superficies y rebota
en las células conos de nuestra retina (significados, 2021).

Es la herramienta mas potente a disposicion de un artista, afecta las emociones en un lado
superior a lo que se cred y se puede manipular
6.3.2.2 Tipografia. La tipografia es la técnica de escribir, utilizando diferentes disefios de
letras y caligrafia, con la finalidad de resaltar lo que se desea comunicar. Es muy ttil en el
campo de la publicidad o marketing, en donde la parte visual es fundamental al momento de
generar una reaccion por parte del publico. Se encarga de todo lo relativo a los simbolos, los
nameros y las letras que se pueden imprimir en soporte fisico o digital (Rossana, 2012).

manifestar cualquier emocion (Paul Zelanski, 2002)
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6.3.3. Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color. Se conoce como Teoria del color a un conjunto de reglas basicas que
rigen la mezcla de colores para conseguir efectos deseados, mediante la combinacion de
colores o pigmentos. Es un principio de gran importancia en el disefo grafico, la pintura, la
fotografia, la imprenta y la television, entre otras areas visuales.

(Equipo editorial, concepto.de , 2021).

6.3.3.2 Ley de simetria. Se basa en que nuestro cerebro percibe las imagenes simétricas como
iguales y, a la distancia, como un solo elemento (ilerna, 2019).

Se denomina a la composicion que huye del eje central simétrica en vez de asimétrica es
porque debe ofrecer también euritmia y proporcion ( Pequefio Diccionario del Disefiador).
6.3.3.3 Teorias del recorrido visual. El recorrido visual es el camino que recorren nuestros
ojos al ver por primera vez una imagen. Cada persona puede tener un recorrido visual
diferente (linkedin.com, s.f.).
6.3.3.4 Jerarquias. La jerarquia es una estructura en la que existe un orden ascendente y
descendente. Este es determinado por el valor de los elementos o el poder que tienen unos
sobre otros (Westreicher, Economipedia, 2020).

Orden y grado entre personas o cosas; lo cual determina, en aquéllas, las atribuciones y el
mando; y en éstas, la importancia, preferencia o valor. (Cabanellas).

6.3.4. Tendencias.
6.3.4.1 Minimalismo. Corriente artistica contemporanea que juega con elementos limitados
(dle.rae.es, s.f.).

Es el arte de la neutralidad. (Batchelor, 2000)

6.3.4.2 Diseiio reponsive. Un disefio web responsive es capaz de adaptarse a pantallas de

diferentes tamafios con un solo sitio web. El sistema detecta automaticamente el ancho de la
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pantalla y a partir de ahi adapta todos los elementos de la pagina, desde el tamano de letra

hasta las imagenes y los ments, para ofrecer al usuario la mejor experiencia posible (Gonzalz,

2019).

6.3.4.3 Animaciones. Es la técnica que da sensacion de movimiento a imagenes, dibujos,

figuras, recortes, objetos, personas, imagenes computarizadas o cualquier otra cosa que la

creatividad pueda imaginar, fotografiando o utilizando minusculos cambios de posicion para

que, por un fenomeno de persistencia de la vision, el ojo humano capte el proceso como un

movimiento real (ecured, s.f.).

6.3.4.4. Tablero de tendencia
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
7.1.1 Comunicacion. Se aplicara usando la comunicacién como medio para poder transmitir
los mensajes. Esto realizard por medio de un canal que sera la pagina web.
7.1.2 Comunicacion escrita. Se usara para describir la informacion contenida en los
segmentos de informacion.
7.1.3 Comunicacion visual. Se aplicard como medio para indicar las llamadas de atencion, asi
como los elementos gréaficos correspondientes para cada situacion descrita dentro de la pagina.
7.1.4 Comunicacion digital. Se utilizara para compartir informacién de un modo mucho mas
rapido y eficaz teniendo mas alcance en los usuarios
7.1.5 Persuadir. Ayudara a formar o reforzar las actitudes que se deben tener en cuanto a la
contaminacion y las acciones en favor del medio ambiente.
7.1.6 Ensefar. Se impartird conocimientos a personas que no tienen mayor idea sobre las
contraindicaciones que tiene la contaminacion, tanto en el medio ambiente como en la salud
del ser humano
7.1.7 Informar. Ayudara a exponer a mas personas sobre el problema que como Guatemala
atravesamos en cuanto a la contaminacion ambiental
7.1.8 Emisor. En este caso siendo Skymedia siendo el emisor por medio de la pagina web
7.1.9 Receptor. Serd el que vera todo el contenido de la pagina web el cual nos ayudara a
mantener la pagina activa.
7.1.10 Mensaje. Serd el contenido que se mostrara en la pagina web

7.1.11 Canal. Es la pagina web, que serd la portadora de informacién escrita y visual
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7.1.12 Ruido. Encontraremos paginas pop up ya que al agregar la pagina a Google los
anuncios de esta plataforma se veran de vez en cuando.
7.2 Concepto de disefio grafico.
7.2.1 Diseiio. El disefio nos ayudara a crear el contenido de la pagina para poder crearla
visualmente agradable
7.2.2 Maquetacion. Se aplicara en los espacios y las formas que irdn colocadas cada elemento
grafico, texto, imagen dentro de la pagina.
7.2.3 Software de disefio. Se utilizara para crear los elementos graficos correspondientes para
que tengamos el resultado final.
7.2.4 Diseiio Web. Se utilizaré para desarrollar la pagina web y los comandos para que esta
funcione correctamente.
7.2.5 Prototipo. Se trabajara un prototipo de la pagina web para que el cliente pueda observar
y vea las funciones que tiene esta pagina para que sea aprobada y poderla finalizar en un
servidor que permite colgar una web.
7.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
7.3.1. Ciencias auxiliares.
7.3.1.1 Semiologia. Esta ciencia nos ayudard a mejorar los mensajes que seran presentados al
receptor, creando una mayor aceptacion y entendimiento del contenido de dichos mensajes.
Nos ayudard a que el receptor se pueda desenvolver y utilizar facilmente la pagina web
7.3.1.2 Sociologia. Se aplicara informacion necesaria segun contextos culturales y
econdmicos, ayuddndonos a que la comunicacion con el receptor sea eficiente
7.3.1.3 Cibernética. Esta ciencia mantendra el control y el equilibrio entre los usuarios y la
pagina web
7.3.1.4 Psicologia. Se aplicara para entender el entorno por ende al emisor, ver como se

relaciona con la pagina y entender si le es informativa y atractiva a la misma vez.
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7.3.1.5 Tecnologia. Nos permiten disefiar y crear bienes una buena pagina web que facilitan la
adaptacion y las necesidades esenciales como los deseos de nuestros usuarios.

7.4 Artes.
7.4.1 Color. Balancea la vision de los usuarios, a la misma vez nos ayudara a captar la
atencion de ciertos temas mas interesantes dentro de la pagina web.
7.4.2 Tipografia. Sera simple, legible y entendible. Con esto lograremos que el contenido
escrito sea captado por nuestros usuarios.

7.5 Teorias.
7.5.1 Teoria del color. Se aplicara para integrar color a la pagina web, para que estos sean
percibidos por los usuarios y al momento de que esto pase, se logre una comunicacion con los
temas en cuestion dentro de la pagina web.
7.5.2 Ley de simetria. Se utilizard para crear una diagramacién y maquetacion simétrica.
Con esto lograremos que al momento que el usuario utilice la pagina web, le sea facil de
entender los temas y que su vista no se canse.
7.5.3 Teorias del recorrido visual. Nos ayudara a saber como debemos colocar cada
segmento dentro de la pagina web para que al momento de que el usuario lea la informacion
dentro de los segmentos, y asi ese se le facilite el barrido visual y sobre todo que su consciente
se le haga facil entender los temas.
7.5.4 Jerarquias. Se aplicard para mantener un orden entre los temas en cuestion de la pagina
web, nos ayudara a que vayan leyendo en orden, y que ciertos puntos sean mas de interés que
otros para el usuario.

7.6 Tendencias.
7.6.1 Minimalismo. Esta tendencia nos ayudaré en la pagina web, para que el diseflo en ella

sea simple pero llamativo, facil de entender y de utilizar.
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7.6.2 Diseiio responsive. Nos ayudara a cambiar las dimensiones de la pagina web vista
desde una computadora a un dispositivo mévil.
7.6.3 Animaciones. Nos ayudard a captar la atencion de los usuarios y sobre todo a sentir que
la pagina es interactiva.

7.7 Conceptualizacion
7.7.1 Método 1 DO IT:

La técnica de creatividad DO IT es un acrénimo que representa por sus siglas en inglés, que
forman también la palabra Hazlo las palabras: definir, abrir, identificar y transformar. Fue
creada por Robert W. Olson, y tiene como objetivo contribuir con la generacion de ideas y
seleccion de soluciones.

Definir:
Falta de sitio web con temas de tendencia como lo es el medio ambiente.
(necesidad de comunicar sobre sobre la contaminacion y su efecto negativo en el medio
ambiente guatemalteco).
Abrir:
1. Crea otra pagina de IG
2. Introducir los temas diferentes al deporte en las actuales redes sociales de la empresa. 3.

Unificar todo

Identificar:
1. Se necesita crear un sitio web para la empresa skymedia donde se toquen temas de interés
y de tendencia diferentes de los que ya se habla en las otras redes sociales de la empresa.
2. Objetivo es de no mezclar noticias para que la empresa pueda ir viendo la aceptacion de
dichos temas.

Transformar:
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1. Se crea un sitio web con base a los temas de tendencia: medio ambiente, contaminacion y
practicas de sostenibilidad.
7.7.2 Método 2 INVERSION.
Entre las técnicas para estimular la creatividad esta la inversion. Consiste en alterar el sentido
del planteamiento para que surjan soluciones al tema en cuestion. Y asi, darle vuelta al foco
creativo.
Objetivo Creativo:
a. Comunicar nuevos temas para que la empresa obtenga mayor relevancia en los usuarios. b.
Creacion de un sitio web

Inversion:
a. Los usuarios deben de comunicar los temas

b. Los usuarios creen un sitio web

7.8. Definicion del concepto
La frase por utilizar: " Informamos sobre nuestro pais”

Con esta frase queremos dar a entender que el proyecto trata acerca de comunicar sobre temas

de tendencia en nuestro pais, como el medio ambiente su impacto y practicas de sostenibilidad.

7.8.1 Bocetos
Proceso de bocetaje

7.8.2 Micro dibujos
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7.8.3 Bocetos formales

Bocetos a color de las diferentes partes de la pagina web
1920px

1080px

o

Efocte adverio de
lx Comtaminacide
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7.8.4 Bocetos formales
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MISION

VISION
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7.8.5 Bocetos formales

Contactangs

CoREQ Teleion ol

Social meoia _ l l

o=

iz o 2 If

12

1. Péagina de inicio con las dimensiones 1920px por 1080px, en esta se encuentra la
informacion de inicio, con links que enlazan diferentes paginas dentro del sitio web, en

estas paginas se extiende la informacion de temas.

32
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2. Aqui podemos encontrar botones los cuales enlazan diferentes paginas dentro del sitio
web.

3. Ventanas con enlaces a noticias del momento en cuanto a informacion del medio
ambiente en Guatemala

4. Casillas con la opcion de nombre apellido email y mensaje, para que los usuarios se
puedan poner en contacto con la empresa Skymedia

5. Ventana multimedia en la que se logra apreciar diferentes fotografias.

6. Apartado en donde los usuarios pueden leer sobre los efectos adversos de la
contaminacion en el ser humano.

7. Pagina del sitio web donde se puede saber mas de la empresa Skymedia, en esta pagina
encontramos lo que es la historia, la mision y la vision de la misma empresa.

8. Se implemento este apartado de mapa de ubicacion, para que los usuarios sepan donde
queda la empresa.

9. Galerias de fotos, relacionadas con la problematica de la contaminacion en el ambiente
guatemalteco. También galeria de fotos de eventos relacionados con la empresa
Skymedia.

10. Logotipo de la empresa Skymedia

11. Casilla de contactados, con botones enlazados a las redes sociales, Instagram y Facebook.

12. Apartado donde se encuentran todos los enlaces hacia los temas a tratar dentro del sitio
web.

El tamaio de las paginas dentro del sitio web es de 1920px de ancho por 1080px de largo,

siendo esta la medida universal estandar, dicho esto por ser una pagina responsive tiene la
funcion de poder adaptare al tamafio de diferentes dispositivos tecnoldgicos tales como celulares,

tabletas, entre otros.



7.9. Proceso de Digitalizacion de bocetos

Se analizo distintas plataformas para generar la pagina web y se decidi6 utilizar Wix
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Se establece seglin lo planificado las dimensiones y el espacio de trabajo, se le agrego logo

y nombre de la empresa junto con el encabezado donde encontraremos el ment y las

diferentes funciones del mismo dentro del sitio web.

se establece boton de chat para que los usuarios puedan interactuar con la pagina
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Pagina: Noticias

7.10 Propuesta Preliminar
Pégina de inicio con sus segmentos informativos, segun los estandares pensados y planeados para la
pagina web. Contenido fotografico por: Sebastian y su servidora, Michelle gordillo.

Contenido informativo creado por Michelle Gordillo, previamente estudiado y analizado para poder ser

capaz de crear dicho contenido. Se crean enlaces con Redes sociales.
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fotografico por Sebastian Sagastume y por Michelle Gordillo (Skymedia).
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Impacto Ambiantal

Problemas ambientales
en Guatemala

La

del medio es un probl, mundial.
Guatemala es uno de los paises de America con niveles de contaminacién
realmente alarmantes, dado a diversas actividades humanas en combinacién con
el cambio climatico, dificultan la conservacién del medio natural, generando
mayaor contaminacién en el pais.

En Guatemala existen diferentes temas a tocar en cuanto a la contaminacion , en este espacio Let's Chatt
veremos 4 factores criticos.

Contaminacién del agua: Se da por nutrientes, que proveca la proliferacién de macro algas.
Incrementando la comzrmnmén de rios por desechos sélides como plasticos y liquidos como
+que

el mar.
Deforestacion del suelo Guatemalteco: Suponen mas de un tercio del territorio y la poblacién
depende de y de los servicios icos que provee.
Los bosques latifoliados y los de coniferas son los mas afectados,
Entre las causas de la deforestacion en Guatemala destacan: la expansién agricols, los
asentamientos humanos, la extraccién de madera y lefis, el desarrollo de infraestructuras y le tale
ilicita,

Contaminacién del suele: Uno de los factores més afectados por la la es
el suelo. La falta de conciencia ¥ educacién ambnomal queda lO"G] ada enun mcmmenlo del uso de
5 important con i alacia b contaminacisn en Guatamala su sk ax nstadmnuyn 1]

cabdad do vide ce lin poblea b, &5 como del resto do se

vives dol lugar, eon lo npancdn de
defigencien y perelngias resniratorias,

Efecto de la contaminacion ambiental
sobre la salud

La contaminacién ambiental también causa muchas enfermedades, dolencias y molestias que
pueden derivar en enfermedades cronicas e incluso fatales

Los nifios, las personas con enfermedades previas respiratorias o del corazén, las mujeres
embarazadas y las personas mayores son los més vulnerables, aunque toda la poblacion esta
expuesta a los efectos de la baja calidad del aire.

Las de gases i producidos por la industria, el transporte, los incendios de
bosques, la radiacién y los leson las principales causas de la férica. Las
particulas en suspensién suponen la fuente pnnmpal de polucién: son una mezcla de componentes
entre los cuales se encuentran sulfatos, nitratos, amoniaco, clorura sédico, carbdn, polvo de

minerales y agua.

Los fenémenos climticos son aquallos provocados por el cambio climético y también pueden

atéetar 1a salud de 108 seres himanos.
Las olas de calor y las altas temp Ias i

y ciclones

picales, el aumento del nivel
del mar, las lluvias torrenciales y las inundaciones, y las olas de ealor y las altas temperaturas ponen

en peligro a las personas.

Pagina Proyectos ecologicos: Contenido informativo y disenio por Michelle Gordillo

Material fotografico por Sebastian Sagastume y por Michelle Gordillo (skymedia)
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Proyectos
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Ecofiil sodi

" =l da s el medio ambiente y a
Muchos guatemalteccs.y emoresss guatemattacas han 12 poblacién del pa, crean este filto para mejores 1ss aguas el chore
empezado a creer invenos y proyactos con el afdn de y sl mas personas recben agua potable

ayudar al madic ambiante 2on la uizacién da las

mismos

Reforestacién

EnGuatoraln divarses institucionos y la murécipalidad croan proyecton
do reforostacién, 3t somibrar arbolos logamos mejorar ol airo

Quatempiteco y con e cbjetiva también de reducr el cambis dimé
. estoz proyectas se lievan scabo todo el afia.

Koruveda y sus cepillos de bambu

Cont inganio y con diferentas elemantos como sf bambd Kouveda cres
cepillos e digntes con ef cbjetiva de eliminar oz d plastica y az
mMejorar ruesto medic ambiente.

Menu y sus divisiones, Respectivos enlaces. disefio por Michelle Gordillo
Se divide en diferentes paginas, las mencionadas anteriormente, y las siguientes: Acerca de

nosotros, Contacto y Noticia
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tstagam

Pagina: Material fotografico e informativo proporcionado por la empresa Skymedia.

Diseflo por Michelle Gordillo.
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MISION

VISION
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Pagina Contacto: Pagina con sus respectivos enlaces, Material fotografico brindado por la

empresa skymedia. Disefio por Michelle Gordillo.

42



43

sY SKY MZDiIA Irpechs Ambieniall|  Provectos eco. . =

Comunicate con nosotros

Contactanos Direccion Telefono
Direcsién: 3 calle 51-46 5017.2892
2008 2 de Mixco mokino
de las flores
Email Social Media
skymediagriDZRqmad com f

Pagina Noticias: Material informativo recopilado tras una vasta lectura sobre las noticias que
han sido relevantes en Guatemala sobre el tema de la contaminacion o proyectos para la

disminucidn de esta.
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Capitulo VIII: Validacion técnica

Al finalizar la propuesta preliminar de disefio de sitio web para concienciar acerca del medio
ambiente, su impacto y practicas de sostenibilidad en Guatemala, se dard inicio al proceso de
validacion técnica, por medio de encuesta realizada en la plataforma Google Forms, presentando
dicha encuesta a al clientes, expertos y grupo objetivo.

Dicha encuesta sera creada con preguntas cerradas y la calificacion serd basada en la escala de
Likert.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, con esto queremos expresar que nuestro
publico, hombres, mujeres y no binarios, por lo cual se utilizaré el enfoque cuantitativo y
cualitativo. Cuantificaremos los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos y a través del
enfoque cualitativo se intentard evaluar el nivel de percepcion de los encuestados con respecto a
la propuesta del disefo.

La herramienta para utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente,
grupo objetivo y expertos en el drea de comunicacién y disefio, teniendo un total de 20 personas
encuestadas.

8.1 Poblacion y muestreo

Las encuestas serdn realizadas por 20 personas, divididas en tres grupos:

-Clientes: Fernando Soto, Propietario de la empresa Skymedia.

-Expertos: Profesionales en distintas areas de la comunicacion, publicidad y disefo.

Lic. Manuel Monroy, Docente de la Facultad de Comunicacion FACOM, Universidad Galileo,

quien desempeiia.

Licda Lourdes Donis, Docente de la Facultad de Comunicacion FACOM, Universidad

Galileo, quien desempeifia.
Licda. Michelle Wever, quien se desempefia como jefe de Direccion de Arte y Gestion de
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Proyectos Gréficos.

Licda. Erika Gordillo

Licda. Ariana Markovitch quien se desempefia como Coordinadora de Mercadeo y

Relaciones Publicas en Monterey Bay Aquarium.

-Grupo objetivo: personas entre las edades de 30 afios a 40 afios, que normalmente navegan

por el internet en busqueda de temas relevantes de la actualidad, personas que estan

conectadas al internet entre un 30% a un 60% de su dia, prefiriendo leer contenido en sitio

web en lugar de plataformas de redes sociales.
8.2 Método e instrumentos

Como he enconado con anterioridad, la herramienta que se usard es la encuesta, la cual
consiste en un procedimiento a través del que se recopilan datos por medio de un cuestionario
previamente disefiado, utilizandose el método de la escala Likert siendo una forma
psicosométrica usada normalmente en cuestionarios, en el cual se colocan distintos grados o
niveles en los que el encuestado estara de acuerdo o en desacuerdo con una declaracion, pregunta
o0 item y posteriormente se procesara los resultados obtenidos siendo este un método cualitativo
produciendo datos descriptivos.

Asimismo, se hard uso de preguntas dicotdmicas en las que el encuestado responderd “si” o

3

‘no”, segiin considere.
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8.2.1. Modelo de la encuesta.

Pare Objetiva:

3.

4.

5.

JConsidern wsted necesario disefiar una sino web para la organizacion
Skymedia, para informar acerca del medio ambicnie, su impacto v
practicas de sostenibilidad en Guaternala?

SI___ NO __

(Considera adecuado recopilar Jos puntos mas relevantes del medio
ambicnte y su impac:o, asi come las pricicas para la sostenibilidad en
Guatemala para la organizacion Skymed:a?

SI__ NO _

(Considera imporiante investigar informacion acerca de tendencias de diseflo
wed, Semiclogia y Psicologia del coler para la organizacién Skymedia?

. - NO __

(Considera necesario seleccionar los elementos de diseo para unificar ¢l sitio
weh de 12 organizacidn Skvmedia?

Si NO

(Considera necesario maguetar la informacion y fotografias para crear un
contemdo visual agradable para los usuanios del sitie web, de Ja orgamzacion
Skymedia?

SI___ NO _
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Parte Semiclogica:

6. ;Considera que los colores propuestes en el sitio web son?

Muy adecuados ~~ Poco adecuados Nada adecuados

7. {Considera que la informacion proporcionada en el sitio web es?

Muy comprensible  Poco comprensible  Nada comprensible

8. {Considera que la tipografia para el sitio web es?

Muy legibl

Poco legible __ Nada legible

9. ;Considera que la diagramacién del sitio web es?

Muy adecuada Poco adecuada Nada adecuada

10. ;Considera que ¢l amafo de ia tipografia utilizada es?

Muy apropiada Poco apropiada Nada apropiada ___

11. ;Los menus, entradas v links al utilizar el sitio web son?

Muy adecuados Poce adecuados Nada adecuados

12. jCree que los betones de conexion a enlaces informatives son?

Muy funcionales Poco funcionales ___ Nada funcionables _

De antemano se agradece la atencidn y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si
en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el
siguiente espacio:
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8.3. Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva:

1. (Considera usted necesario disefar un sitio web para la organizacion Skymedia, para informar

acerca del medio ambiente, su impacto y practicas de sostenibilidad en Guatemala?

100
90

80
70
60
80
40
30
0
10

El 100 % de los encuestados considera que necesario disefiar un sitio web con contenido

informativo y visual para la organizacion Skymedia
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2. ;Considera adecuado recopilar los puntos mas relevantes del medio ambiente y su impacto, asi
como las practicas para la sostenibilidad en Guatemala, para la organizacion

Skymedia?

100
90

80
70
60

El 100 % de los encuestados considera adecuado recopilar los puntos mas relevantes del
medio ambiente, el impacto de la contaminacion, asi como practicas para la sostenibilidad en

Guatemala, para la organizacion Skymedia
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3. (Considera importante investigar informacién acerca de tendencias de disefio web, semiologia

y psicologia del color para la organizacion Skymedia?

100
90

80
70

El 100 % de los encuestados considera importante investigar informacion acerca de

tendencias de disefio web, semiologia y psicologia del color para la organizacion Skymedia
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4. ;Considera necesario seleccionar los elementos de disefio para unificar el sitio web de la

organizacion Skymedia?

100
90

80

El 100 % de los encuestados considera necesario seleccionar los elementos de disefio para

unificar el sitio web de la organizacion Skymedia
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5. (Considera necesario maquetar la informacion y fotografias, para crear un contenido visual

agradable para el usuario del sitio web, de la organizacion Skymedia?

100
90

80
70
60
80

El 100 % de los encuestados considera necesario maquetar la informacion y fotografias para
crear un contenido visual agradable para el usuario del sitio web de la organizacion

Skymedia.
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Parte Semiologica:

6. Considera que los colores propuestos en el sitio web son:

100
90

80
70
60

El 88.2 % de los encuestados considera que los colores propuestos en el sitio web son muy

adecuados, mientras el 11.8 consideran que son poco adecuados.
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7. Considera que la informacion proporcionada en el sitio web es:

100
90

80
70
60

El1 94.1 % de los encuestados considera que la informacidn proporcionada en el sitio web es

muy comprensible, mientras 5% considera que es poco comprensible.



8. Considera que la tipografia para el sitio web es:

100
90

80

El1 94.1 % de los encuestados considera que la tipografia para el sitio web es muy legible,

mientras 5% considera que es poco legible.
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Parte Operativa

9. Considera que la diagramacion del sitio web es:

100
90

80
70
60
50

40

30
<0
10

El 88.2 % de los encuestados considera que la diagramacion del sitio web es muy adecuada,

mientras el 11.8% considera que es poco adecuada.
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10. Considera que el tamafo de la tipografia utilizada es:

100
90

80
70
60
60
40
30
<0
10

El 100 % de los encuestados considera que el tamafio de la tipografia utilizada es

Muy apropiada.
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1. Los ments, entradas y links al utilizar el sitio web son:

100
90

80
70
60
50
40
30
20
10

El1 94.1 % de los encuestados considera que los menus, entradas y links al utilizar el sitio

web son muy adecuados, mientras el 5% consideran que son poco adecuados.
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12. Cree que los botones de conexidn a enlaces informativos son:

100
90

80
70
60

50
40

30
<0

10

El1 94.1 % de los encuestados considera que los botones de conexion a enlaces informativos

son muy funcionales, mientras el 5% considera que son poco funcionales.
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13. (Cree que es necesario colocar boton de chat en el sitio web?

100
90

80
70
60

E147.1 % de los encuestados considera muy necesario colocar boton de chat en el sitio web,

mientras el 5.8 % considera nada necesario colocar el boton de chat.



14. Considera que los carruseles fotograficos estan:
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El 82.1 % de los encuestados considera que los carruseles fotograficos estan bien colocados,

mientras el 17.6 % considera que estan regularmente colocados.
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15. Seglin su criterio ¢La presentacion de la propuesta es ideal para verlo en cualquier

dispositivo movil, computadoras, tabletas?
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10

E194.1 % de los encuestados considera que la presentacion de la propuesta es ideal para verlo

en cualquier dispositivo movil, computadoras, tabletas mientras el 5.9 % considera que no lo es.
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A través de los resultados obtenidos de la encuesta con la consulta a los expertos que participaron

en la misma, se analiz6 y se consider6 el cambio de algunos aspectos de la propuesta preliminar.

* Eliminacién del color naranja oscuro.

» Cambio del color negro.

* Se mejoro el color de la fotografia en la pagina de inicio.

* Se colocd un cuadro blanco con opacidad debajo del primer parrafo de esta miasma pagina.
* Se mejoro el enlace de los botones a sus respectivos temas.

* Se compuso el espacio entre lineas de los titulares.

* Se justifico los textos mas largos a la izquierda en la pagina de proyectos ecologicos.



8.4. Cambios con base en los resultados

8.4.1 Antes.

S

g s

ACERCADE
NOSOTROS

Pro ec_tos
Ecologicos

Quienes
somos

Coda da o/ mparm 01 mms S y o0

Proyectos
Ecolégicos Ecofiltro

flltro uns empresa dedicada s f medio ambiente y 3
Muchoa. ysmpconss fian 13 poblacién del pan, crea exte filvo para mejore 164 aguas cel chorro
empezado & cresr inventos y proyectos con el afin de y 2l mas personas reciben agua potable

ayucar al madio smbiante on la utkzacién de las

mismos
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8.4.1 Antes.

s’ SKY |

Impacto Ambisntal Proyoctos aco.

Problemas ambientales
en Guatemala

bl il

La inacién del medio ambi esunp

Guatemala es uno de los pmscs de America con niveles de contaminacién
1 alar dado a d ividades h en binacién con
el cambio climatico, dificultan la conservacién del medio natural, generando
mayor contaminacién en el pais.

Contaminacion del agua: Se da por nutrientes, que proveca la proliferacién de macro algas,
Incrementando |a contaminacién de rios por desechos sélidos como plasticos y liquidos como
aceites combustibles, , que acaban desembocando en el mar.

Deforestwon del welo Guatemalteco: Suponen mas de un tercio del territorio y la poblacién
de de sus ydelos i icos que provee.
Los bosques lanfohudos y los de cnmferu son fos més afectados,
Entre las causas de Iz cl enG la expansion agricola, los
asentamientos humancs, la extraccién de madera y lefis, el desarrollo de infraestructuras y la tala
ilicita,

Contaminacién del suele: Uno de los faclores més fectados por la ién en G la es
el suelo. La falta de i queda reflejada en un ir del uso de
quimicos en la agricultura, en |os hogares y se ve ol aumento de basura que contaminan el suelo y

las aguas .

Centaminadon del aire: Existe una fuerte contaminacién por particula de combustibles
fosilesgeneralmente expulsadas al aire por los automoviles, tambien estas particulas son creadas
cuando se generar calor y electrcidad.

’ . . - y il
Es importante conocer cdmo -ioch la contaminacidn en Guatemala se sabe Gue esta disminuye la
calidad de vida de la poblacién, asl como del resto de seres vivos del lugar, con |a eparicion de
deficiencias y patologlas respiratorias.

Efecto de la contaminacion ambiental
sobre la salud

La contaminacién ambiental también causa muchas enfermedades, dolencias y molestias que
pueden derivar en enfermedades crénicas e incluso fatales.

Los nifios, las p con enfe dades previas respi ias o del corazén, las mujeres
embarazadas y las personas mayores son los més vulnerables, aunque toda la poblacién esta
expueste & los efectos de la baja calidad del aire.

Las emisionas de gases contaminantes producidos por la industria, el transporte, los incendios de
besques, la radiacién y los aerosoleson las principales causas de la contaminacién atmostérica. Las
particulas en suspension suponen la fuente principal de polucién: son una mezcla de componentes

entre los cuales se encuentran sulfatos, nitratos, amoniaco, clorura sédico, carbén, polvo de
minerales y agua.

Los fendmenos climéticos son aquellos provocados por el cambio climéatico y también pueden

aiferr et s
Las olas de calor y las altas temperaturas, las tormentas y ciclones tropicales, el aumento del nivel
del mar, las lluvias torrenciales y las inundaciones, y las olas de calor y las altas temperaturas ponen
en peligro a las personas.

Moru
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8.4.2 Actual.

Con las observaciones de los encuestados y con la idea del estilo que deseo plasmar en este
sitio web, se realizd los siguientes cambios:

Se aclaro la fotografia inicial para darle mayor énfasis y enfoque a las palabras sobre la
misma, se eliminé por completo el color naranja oscuro, cambidndolo por un naranja mas claro
llegando casi a un color mostaza, se unifico este color para los lugares donde se concentraba la
mayor cantidad de color negro, debido a que éste, segin los consejos de los expertos, era muy
fuerte para la vista de los usuarios. Se mejoro el espacio entre lineas de los titulares y por ultimo

se justificaron los textos al lado izquierdo en lugar de centrados.

Am biental

Los

que G sufre son:
1as fuentes de agua estdn contaminadas, la acumulacion de residuos
séhdos, 1a i ] Ia def , la scbre

explotacién y cambio de m delsuelo, la pérdida de la biodiversidad,
el efecto colateral clel Ealantamienta globily el Cambio Climatico.

Proyectos
Ecologicos

Debeds

Impacto
Ambiental

Cada <lla ol Impacto s mas fuorta y o Saim un smpom do CemunEacian
dsteriorn de nuestra ambiante as digital que desea
mifye 20 patin de Un canibio an Guatammi .

B
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8.4.2 Actual.

s SKY MZDIA impacto Amblantsl  Proyectes eco.

Proyectos
Ecolégicos

o ” - " Ecofliltro, una empresa guaternaiteca dedicada a el medio ambi ya
Dado o! de P Y salud de la poblacian, crear este filtro utilizando sclamente elementos
personas en general, se han dado a la tarea de crear sastenibles, para filtrar el agua de tuberias, rios y lagos, convirtiéndola
proysctos ecoldgicos, con el fin de tratar de recobrar el en agua potable, con el abjetivo de que mas guatemaltecos have

AR P
A access al vital liquido de forma saludable y segura

:s SKY MED /A Impacto Ambiental Proyectos eco,

Problemas ambientales
en Guatemala

La contaminacidn del medio ambiente es un problema mundial.
Guatemala es uno de los paises de Ameénica con niveles de contammnacion
realmente alarmantes, esto se debe a diversas actividades que los guatemaltecos
han tomado como costumbres. Estas, en combinacidn con el cambio climatico,
dificultan la conservacion del medio natural, generando mayor contaminacion en
el pals.

Contaminacion cel e es creado por las particula de combustibles fosiles expulsadas
por los automoviles. Estas también son creadas cuando se genera calor y electricidad.

Tedos los factores contaminantes no solo a nuestro medio ambiente si no también

enviar directamente a la salud de la poblacion guatemalteca, disminuyendo su calidad de
vida, asi como la del resto de seres vivos del lugar, con |a aparicién de

deficiencias y patologias respiratorias entre otras.

veremos cuatro factores criticos.

Contarminacian del agua se da por nutrientes, que provoca la proliferacion de
macro algas. Incrementando la contaminacion de rios por desechos sélidos como
plasticos y liquides oleosos como aceites combustibles que desembocan en el mar.

Deforestacidén del suelo guatemalteco « supone més de un tercio del territorio,
la poblacion depende de sus recursos y de los servicios renovables que ofrece.
Los bosques latifoliados y |os de coniferas son los mas afectados,

Algunas de las causas de la deforestacion en Guatemala son:
la expansion agricols, los asentamientos humanos, la extraccién de madera y lefa, el
desarrollo de infraestructuras, la tala ilicitay la mineria,



Efecto de la contaminacion
ambiental sobre la salud

La contaminacién ambiental también causa muchas enfermedades, dolencias y molestias que
pueden derivar en enfermedades crénicas e incluso fatales.

Las emisiones de gases contaminantes producidos por la Industria, el transporte, los incendios de
bosques, |a radiacién y los aerosoles son las principales causas de la contaminacion atmosférica.

Las particulas en suspensiéon suponen la fuente principal de polucién: son una mezcla de
componentes entre los cuales se encuentran sulfatos, nitratos, amonfaco, cloruro sédico, carbén,
polvo de minerales y agua.

Los nifios, las personas con enfermedades respiratorias o del corazén, las mujeres embarazadas y
los adultos mayores son los mas vulnerables, aungue toda |z poblacion esté expuesta.

Los fenémenos climéticos provocadas por el cambio climatico también pueden afectar la salud de

los seres humanos.
Las olas de calor y las altas temperaturas, las tormentas y ciclones tropicales, asi como el aumento
en el nivel del mar, las lluvias torrenciales y las inundaciones ponen en peligro la integridad y salud

de las personas.

Como sabemos, es claro que tenemos un papel activo en el cambio climtico. debido a las
acciones que como seres humanos hemos venido realizando desde mucho tiempo atrds. Estas
acciones han provocado gases contaminantes, que han creado un efecto invernadero, afectando el
equilibrio climético del planeta.
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Capitulo IX Propuesta Grafica Final

9.1 Fundamentacion.

La propuesta de disefio del sitio web para dar a conocer acerca del medio ambiente, su impacto
y practicas de sostenibilidad en Guatemala, con el objetivo de crear conciencia ambiental, se
elabor6 a partir de una maquetacion y bocetaje previamente analizados y estructurados,
apoyandome en mi vision del disefio para el sitio web, satisfaciendo asi las necesidades del cliente
Skymedia

9.1.1 Concepto de disefio.

La propuesta de este proyecto, sitio web se fundamenta en el concepto de disefio:

" Informamos sobre nuestro pais. ~

Informamos: Lectores /usuarios tienen la opcion de informarse sobre temas de relevancia en

nuestro pais, como los es el medio ambiente, problemas de contaminacion y proyectos

promedio ambiente en Guatemala. Con el objetivo de comunicar y esperar crear conciencia

para mejorar nuestra Guatemala.

Sobre nuestro pais: Creemos que como humanos, y empresa podemos ser una solucion para

informar los que pasa en Guatemala.
9.1.2 Forma.
Se utilizé un formato rectangular con dimensiones adaptables a cualquier dispositivo como por

ejemplo laptop, movil entre otros.



9.1.3 Colores.

-—
HEX
09821 8]
RGS cMYK HSY ML
248 152,37 0%, 39%, 85%, 3% 31", 85%, 97% 23", 94%, 86%

Commntanon

El color mostaza es capaz de energizar y estimular la mente y el cuerpo, puede

desencadenar sentimientos de calidez y puede aumentar las emociones positivas.

#000000 (&

RGS oMYK L HSL
0,00 0%, 0%, 0%, 100% 0", 0%, 0% 0", 0%, 0%

El color negro sugiere elegancia y distincion, como también se puede enfocar en una
corriente minimalista.
En cuanto la utilizacion de este color, en el sitio web se utiliza para que los textos

informativos no sean cansados a la vista del usuario
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- - = =@
HEX
7208125 o
RGB CMYK HSY HSL
32,132,165 81%, 20%. 0%, 36% 186°, 81%, 65% 195°, 58%. 35%

Se siguio la gama de los colores azulados, debido a que son colores utilizados por la

empresa en sus social media y en su logotipo.

[

B34z

RGB CMYK HSV HSL
84,105, 178 53%, 7%, 0%. 30% 188°, 53%, 0% 188°, 3B%. 51%

Comentarics

A parte, en cuanto a la psicologia del color, la gama de azules transmite seguridad, proteccion

y confiabilidad.
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9.1.4 Maquetacion.
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9.1.5 Maquetacion.
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9.1.6 Maquetacion.

WIX st Setings  Devdode HeaPamner  Hep®  Upgras Save Freview -
Paga: Irpacto Arb,. - & 9 c e & Tools Q2 Search
T 5
- - -
z Efecto de la contaminacion ar wewe - -
a [
Color Picker x
A | sobre la salud
n ey Thetme Colr it
=% | EotTen  Geleaideas  «® @ —
. ! s comanminacdn ambiental también causa muchas enfermedades, dolencias y ]
- pueden derivar en enfermedades crénicas e incluso fatales. . .
Los niftos, las personas con enfe dades previas respil o dal corazén,
L embarazadas y las personas mayores son los més vulrerables, aunque toda la p - . 50
expuesta a los efectos de |a baja calidad del aire. B i
Gusiom Colirs 0
Las emisiones de gases contaminantes producides por la industria, el transporte, | () @ L X ] e
basq Ia radiacion y los aerosok las principales causas de la inacion
particulas en suspensitn suponen la fuente principal de polucién: son una mezcla o060 00® =
entre los cuales se encuentran sulfatos, nitratos, amoniaco, cloruro sédico, cart 0 @ =
minerales y agua.
Los fenémenos climaticos son aquellos pr dos por el cambio climatico y tar */444 o WF1562A
afactar la salud de los seres humanos. T
Las olas de calor y las altas temp as, las y ciclones tropicales, el aurr.. . ZEcter S Lina Spacng |
del mar, las lluvias torrenciales y las inundaciones, y les olas de calor y las sltas temperaturas pone i
en peligro a las personas. ’ tet'sChatt
WX &= Sty  Ootiols  Hnafene e Loes - e
Page HOME ~ o I | W > 8 o= O Seamh
. §sh
: Sp
-]
A
n
=

B oS0

En cuanto a la maquetacion que acaban de ver, se separd los elementos de forma estratégica
para cada funcion en el sitio web, con el fin de que cada pagina dentro del sitio sea facil de
utilizar y agradable a la vista y lectura del usuario.

Con esto logramos una excelente experiencia del visitante al ingresar y utilizar el sitio web.
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9.1.7 Tipografia.

Poppins Semi Bold:

MISION

VISION

Se utilizo esta tipografia para los titulos, con el objetivo de llamar y dirigir la atencion hacia
los mismos y hacia el contenido.

Avenir Light:

Ser una empresa 100% digital que divulgue y proyecte |a
informacion clara, real y del momento en cuanto a los

acontecimientos en Guatemala, influenciando de manera
positiva el desarrollo social y moral de los guatemaltecos.

Fortalecer la imagen y la identidad institucional a través
de los medios digitales, estableciendo una relacion fluida
en el entorno comunicacional local, regional, nacional e
intemacional.

Se utilizo esta tipografia para los textos mas extendidos, con el afdn de que la letra sea clara,
minimalista y fécil para el barrido ocular de la lectura.

Futura Light

Guatemala

Con esta tipografia seguimos con la direccién minimalista con la misma idea que sea facil a la
lectura, pero con la cualidad de que ésta llama mas la atencion, que la tipografia Avenir Light,

por lo que se utilizo para algunos subtitulos



9.1.8 Simbolos.

Inférmate

Impacto Ambiental Proyectos eco. ' ""'Lm_l

Son utilizados para representar, de alguna manera, acciones que pueden ser realizadas dentro

del sitio web.

Como, por ejemplo, las tres al lado de la opcidon de Men1, indican que hay mas opciones de

contenido para que el usuario pueda ver y aprender.
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9.1.9 Propuesta final.
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9.1.10 Propuesta final.
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9.1.11 Propuesta final.
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9.1.12 Propuesta final.
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9.1.13 Propuesta final.
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Capitulo X Produccion, Reproduccion y Distribucion

Como parte fundamental para el desarrollo del Disefio de sitio web y para concienciar acerca
del medio ambiente, su impacto y practicas de sostenibilidad en Guatemala, es necesario
implementar planes de costos para que la empresa Skymedia pueda ver las utilidades obtenidas a
partir del disefio propuesto.

10.1. Plan de costos de elaboracion

La recopilacion general relativa al cliente, asi como informacion general, fueron realizados
aproximadamente en un dia de trabajo (ocho horas en total).

Tanto el proceso creativo, como micro dibujos y bocetos pintados tomaron un total de 50 horas.

La inversion total de dichos procedimientos fue de Q. 1375.00.

Informacion general del

cliente. 1 4 Q 100.00
Recopilac_:@én de 1 4 Q 100.00
informacién.

Proceso creativo. 1 3 Q 75.00
Micro dibujos. 1 2 Q 50.00
Bocetos pintados 2 42 Q 1,050.00

(@)
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10.2. Plan de costos de produccion

La maquetacion, disefio de pagina web y la digitalizacion de la propuesta preliminar se llevo a
cabo en un total de 23 dias, haciendo un total de 154 horas.

En cuanto a la validacion de propuesta preliminar y la propuesta final se ejecutaron en 11 dias,
aproximadamente en 55 horas.

La inversion total para estos procedimientos fue de Q.4837.00.

DESCRIPCION DIAS HORAS EMPLEADAS COSTOS

Maquetacion 512.00
Disefio de la pagina web 10 60 Q 1,5 00.00
Digitalizacion ( propuesta 5 30 Q 75.00
preliminar)

pexasiin iz, intornet) W e
I‘)’:‘el;gf]f:;‘: de propuesta 5 25 Q 625.00
Propuesta final 6 30 Q 750.00
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10.3. Plan de costos de reproduccion

Este plan se realizo con fines comparativos ofreciendo al cliente una vision mas amplia de

los costos en otra empresa.

DESCRIPCION MESES | COSTOS TOTAL 12 MESES

Pagina Web Basica 350.00 Q 4,200.00

Website Seguro completa 12 D 650.00 Q 7,800.00

10.4. Plan de costos de distribucion

El precio del hosting y dominio es establecido por la plataforma Wix.

DESCRIPCION DIAS COSTOS

Hosting y dominio 30 Q 108.00 mensuales

Q 108.00 mensuales
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10.5. Margen de utilidad

El porcentaje de margen de utilidad es del 20%.

La sumatoria de la inversion total de los diferentes planes y el margen de utilidad da un total

de Q. 7584.00.
DESCRIPCION COSTOS
Total costos de elaboracion Q 1,375.00
Total costos de produccion Q 4,837.00
Total costos de reproduccion No aplica
Total costos de distribucion Q 108.00
Subtotal Q 6,320.00
Margen 20% Q 1.264.00
10.6. IVA

El monto del impuesto sobre la renta se obtiene del 12%.

DESCRIPCION |COSTOS

IVA 12% Q 910.1
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10.7. Cuadro con resumen general de costos

A continuacion, se detalla el resumen y sumatoria general de todos los planes de costos, mas

margen de utilidad e IVA, dando un resultado de Q. 8494.10.

DESCRIPCION | cosTos
Total costos de elaboracion Q 1,375.00
Total costos de produccion Q 4383700

Total costos de reproduccion

No aplica
Total costos de distribucion Q 108.00
Subtotal Q 6,320.00
Margen 20% Q 1,264.00
IVA 12% Q 910.1
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Capitulo XI Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

11.1.1 Es factible disefiar un sitio web para informar acerca del medio ambiente, su impacto y
practicas de sostenibilidad en Guatemala, para la empresa Skymedia, 11.1.2 Para poder crear
un sitio web informativos acerca de este tema, se debe recopilar sobre los puntos mas
relevantes del medio ambiente y su impacto, asi como las practicas de sostenibilidad.

11.1.3 Se concluye que es necesario investigar acerca de tendencias de disefio web, semiologia
y Psicologia del color.

11.1.4 Se deben de seleccionar adecuada y estratégicamente los elementos de disefio para
unificar el sitio web para la empresa Skymedia.

11.1.5 Se debe maquetar la informacion y las fotografias de manera limpia y ordenada con
base a el disefio predeterminado, para asi lograr un contenido visual agradable para el usuario
del sitio web.

11.1.6 Se concluye que todo sitio web debe de ser facil de navegar, con botones linkeados a
sus respectivos temas de forma facil de utilizar y comprender.

11.2 Recomendaciones

11.2.1. Implementar un sitio web adecuado para la empresa Skymedia, en el cual se exponga
la importancia del medio ambiente y su impacto, a la misma vez las précticas de sostenibilidad
en Guatemala.

11.2.2. Se sugiere la recopilacion constante de puntos relevantes sobre el medio ambiente su

impacto y practicase sostenibilidad en Guatemala.
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11.2.3. Seguir investigando tendencias de disefio web, semiologia y psicologia del color, para
mantener actualizado el sitio web segun estas tendencias.

11.2.4. Seleccionar siempre de forma estratégica elementos de disefio que mantengan

unificado el sitio web.
11.2.5. Que el contenido fotografico e informativo se mantenga actualizado. 11.2.6. Se sugiere

una buena maquetacion del sitio web, para que este sea agradable a la vista del usuario y la

mima vez que este sea facil de navegar y utilizar.









Capitulo XII Conocimiento general

12.1. Demostracion de conocimientos
A continuacion, se presenta una infografia como representacion de los conocimientos
adquiridos durante la elaboracion de la propuesta grafica fina en base a los cursos de la carrera

desarrollada, aplicando tales conocimientos al proyecto de graduacion.

Conocimiento
General

Software
Gracias o las clases de softwate, aprendi o usar diferenites
— programs de diseiio, como lustrator, Photoshop, Indesing

entre otros, los cuales fueron de suma impoctanc como base
par poder crear mi proyegto de tesis

Una de mis clases favoritas, gracias a ella logré expandir mi
mente a nuevas ideas conoci b téenicas imp
para crear proyeetas de diseo, como Do it v 1a inversion,

Creativadad ‘

)
e

utifizada en my tests 7 v - S
/ Comunicacion N\
) Las herrumientus dadas en esta clase fueron fundumentales para \
Ia readaceidn de Jos textos de mancra adecuada, par que ¢stos Il
_— —— misnos dieran ¢l mensaje descado en este proyecto //
N N\ y
/ Visualizacion Gréfica A\ ‘\»__, : — A
/‘ En esta clase me ensedaron fas hases pura I realizacion de mi \ . a .
.( trabwjo, sisndo estas ¢l bovetage, Ahora comprendo que fodo .‘,_C y
\\  proyecto debe de ser basado en bosstos Vi o
W 4 » o
N Semiologia
Fsta es una materia fundamentar parn ¢l fituro ejercicio de mi
profesion. Por medio de ¢flu, abtuve las hermmicntas
procedimentales necesanias para cjercer.
Fotografia

Esta clase fue de whilidad para poder comprender de una mejor
maner ln mteraccion en um fotogmfia de elementos como la hier
el contraste, saturacion, fluidez, movimento, entre ofros,

V4 Disefio Web

Esta clase foe mi pilar principal. Por clls, pude crear y compeltar
i peoyeeto de graduacidn. Fata clase me ensedd a crear sitios
web funcionales, educativos v atrsetivos pars [os usuunos,

Psicologia de la comunicacion

Esta clasc fue de ayuda, ya que en clla nos cnscflaron a oémo
erear disefios que persuadan o los gropos objetivos. Gracias a
esta clase super erear titulares Uamativos pora los usuarios de
mi provecto

Aprendi sobre le maquetacion, las lincas, los cinones y cdmo
posicionar los textos de mancrs atractiva y eficaz para la
Tecturn

Disefio editorial ’

Infografia creada por la disefiadora Michelle Gordillo



Referencias






Capitulo XIII Referencias

13.1 Bibliografia

Carnegie, D. (Marzo 9 del 2010). Como ganar amigos e influenciar sobre las personas. Vintage
Espaiol.

Feldman, R. S. (2001). Introduccion a la psicologia. McGraw Hill .

Guzman, L. A. (2018). Comunicacion 2, Universidad Galileo de Guatemala.

Weber, M. (2007). Guia Visual de diserio y Maquetacion. Editorial Gustavo Gili, S.L.

Batchelor, D. (2000). Minimalismo. Editorial Presenca.

Paul Zelanski, M. P. (2002). El color. Editorial Prentice Hall.

Saussure, F. d. (1916). Cursos de lingiiistica general. Losada.

Quintanilla, M. A. (2005). Tecnologia: Un Enfoque Filosofico. USA: Fondo De Cultura
Econoémica.

Cabanellas, G. (s.f.). Diccionario Rio de Derecho y latines Juridicos. Heliasta.

Freud, S. (2011). Introduccion al psicoanalisis. editorial Alianza .

Guzman, L. A. (2020). Comunicacion IIl , Universidad Galileo de Guatemala

Disefiador, P. D. (s.f.). Pequerio Diccionario del Diseriador. Reimers Design.

13.2 E-grafia

Sumpu. (s.f.). Obtenido de glosario, empresa: https://sumup.es/facturas/glosario/empresa/

Roldan, P. N. (23 de noviembre de 2016). economipedia. Obtenido de definiciones, marca:
https://economipedia.com/definiciones/marca.html

Susana Gil, 0. d. (6 de julio de 2015). Economipedia.com. Obtenido de Competencia.

Economipedia.com: https://economipedia.com/definiciones/competencia.html

91



Definiciona.com. (s.f.). Obtenido de definicion : https://definiciona.com/directivo/#definicion

Canalcero.es. (s.f.). Obtenido de https://canalcero.es/que-es-la-comunicacion-visual/

Corbin, J. A. (s.f.). Obtenido de https://psicologiaymente.com/social/tipos-comunicacion-
caracteristicas

Ucha, F. (septiembre de 2012). Definicion ABC. Obtenido de Informar:
https://www.definicionabc.com/comunicacion/informar.php

Equipo editorial, E. (5 de agosto de 2021.). concepto.de. Obtenido de comunicacion-escrita:
https://concepto.de/comunicacion-escrita/

Fotonostra. (s.f.). Obtenido de https://www.fotonostra.com/grafico/definiciondiseno.htm

Martinez, A. (s.f.). conceptodefinicion.de. Obtenido de Definicion de Disefio grafico.:
https://conceptodefinicion.de/diseno-grafico/.

(19 de marzo de 2021). Obtenido de Definiciéon de Maquetacion. :

https://conceptodefinicion.de/maquetacion/

Ecdisis. (11 de julio de 2020). Obtenido de ecdisis.com: https://ecdisis.com/que-es-diseno-web/

conceptodefinicion.de. (1 de febrero de 2021). Obtenido de Definicion de Prototipo.:

https://conceptodefinicion.de/prototipo/

92



AAAAAA






93
Capitulo XIV Anexos

Anexo A

14.1 Taller 1 definicion del tema.

FACON O ¢

2 4

TALLER No.1: DEFINICION DE TEMA

Apellidos: Gordillo Catvillo Nombres: Michelle Olmari
No. De Carné; 10003290 Seccion: A4, Asesor {a); Wendy Franco
{QUE? ¢A TRAVES DE QUE? IPARA QUE? ¢PARA QUIEN?
Disefio de sitio web Para conclenciar zobre el medio ambiente y su Empresa de comunicacion digital
impacto en Guatemala Skymedia
Redaccién de tema:

Disefio de sitio web para concienciar acerca del medio ambiente y su impacto en Guatemala para la empresa de comunicacién
digital Skymedia. Guatemala, Guatemala C.A. 2022.
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Anexo B

14.2 Taller 2 desarrollo de requerimientos de comunicacion y disefio.

FACON Gafe

TALLER No. 2: DESARROLLO DE REQUERIMIENTO DE
COMUNICACION Y DISENO

Se presentan de forma concreta los reguerimientos de comunicacion v'o disedio, Puede ser por descubrimiento o por demanda, ¢s

deciz, lo que e] cliente solicita.

cPara quién? Elegir unuy de las :Qué? LA fravés de qué? (Para qué?
siguientes:

[La empresa = carece de Disefia Pagina web y contenido | Dar a concientizar la
comunicacion informativo importancia =~ del  medio |
digital amiente y su impacto
Skymedia

La empresa de comunicacién digital Skymedia carece de sitio web y trabajo fotogrdfico para informar y concientizar a las personas
sobre la ispoitancia del medio ambiente y su impacio en Guatemala.



Anexo C

14.3 Taller 3 desarrollo de objetivos.

FACON

TALLER No. 3: DESARROLLO DE OBJETIVOS

7 g

95

Tipo Objetive 1 Qué? A través de qué? (Para qué? :Para (quién?
General Disedlar un sitio web para informar acerca del Para informar acerca
medio ambiente, su impacto y pricticas de De sitio web del medio ambiente, su | Para la empresa
= BT £ ¥ Disefiar impacto y préictices de | skymedia
sostenibilidad en Guatemala oeibatided e
Guatemala
A través de los puntos
3.1 Especifico | Recopilar los puntos mas relevantes del medio més televantes del para Ta organizacion
ambiente y su impacto. asl como las prleticas medio ambiente y su Para conocer ¢l ) Skymedia.
para Ia sostenibilidad en Guatemala para Ia Recopilar | 00000, asi como las problemadsl medio
organizacién Skymedia. privcticas para la ambicate
sostenibilidad en
Guarcmala
Para disefio web,
3.2 Especifico | Investigar informacion acerca de endencias de A truvés de lu Semiologia y Para la organizacion
disefio web, Semiologia y Psicologia del color informaciénacercade | pacolopia del color Skymedia.
para Ja organizacion Skymedia. Investigar | tendencias
3. 3 Especifico | Scleccionar elementos de disefto para unificar Ia ) Para unificar Ia
imagen con ¢ sitio web de I organizacion A través de clementos de | imagen con ¢l sitio Para la organizacidn
Skymedia Seleccionar | disciio web
b Skymedia.
Maquetar la informacitn y fologralias para crear para crear un contentde | Para la organizacion
3, 4 Especifico | un conienido visual agradable para el usuario del | Maquetar o | visual agradable para | Skymedia.
sitio web de la organizacion Skymedia, A través la informacion | o yoyario del sitio web
y fotografias
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Anexo D

14.4 Taller FODA.

&

UNIVERSIDAD
R )

FACON

TALLER No. 4: MATRIZ FODA

La empresa Skymedia tiene como fortalezas diferentes puntos, cuenta con personal capacitado para
llevar a cabo las actividades necesarias de comunicacion y disefio. es una empresa que lleva la
informacion al momento con fuentes veridicas y sin cambio alguno de dicha informacion. Al ser
una empresa de comunicacion digital la informacion se transmite por medio de redes sociales, por
lo que tiene la oportunidad dc crecimiento si se implementa una pagina web, esta herramienta
ayudaid al pablico a conocer un poco mas sobre la empresa sus temas a tratar.

Al ser una empresa nueva no tiene mayor reconocimiento en la web, mientras tanto la competencia
esta expandiéndose mas, por lo que skymedia se ve con la necesidad de crear mayor trafico hacia su
marca con la pagina web, esperando que, con nuevos contenidos, mas cobertura de noticias, entre
otros, crezca a nivel centroamericano. Creando posibilidades de patrocinio v de publicidad,
haciendo que tome un papel importante en las noticias guatemaltecas tanto deportivas como
informativas sobre diferentes puntos de relevancia, esta pagina hace falta que se diserie y se maneje
de forma estratégica con un buen contenido visual e informativo.



Anexo E

14.5 Brief

-u » ot

FAC QN'
BRIEF

BRIEF: Es un documento escrito que debe comtener toda (8 informacidn necesana psra &l
desarrollo del proyectp de graduscién. Es un instrumento de mercadeo que sirve como ls
plataforma ef cual define los objetivos de mercadeo y de comunicacion de fa arganizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Michelle Gordillo Calvillo

No. de Carné:___ 10003280 Celular; 56935349
Email._shantimich@gmail.com

Proyecio: Disenoc de sitio web para informar acerca del medio ambiente. su impaclo y
practicas de sostenibilidad. Skymedia. Guatemala, Guatemala 2022.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)
Nombre del ciente (empresa):
.skymedia
Diraccion: 3 calle 51- 46 zona 2 de Mixco molino de las flores 1
Email: skymediagt502@gmai.com Tel:
Conlacto: Femando soto Celular. _ 50172892

Antecedentas: Skymedia Iniclo un 6 de marzo del 2018 con el cual fue creciendo se dio a
conocer para [as eleccionas generales del 2019. Actualmente se encuentra en pausa por
la emergencia del covid-19
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Oportunidad identificada: Se identifico la oportunidad de! disefio de una pagina
web para la resa Sk Ia, la cual servira como una harramisania para

concienciar sobré e medio ambients, su impacio v practicas de sostenibiidad.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Misién: Ser una empresa 100% digital gue divulgue y proyecte la informacién clara, real v del

momento en cuanto a los acontecimientos en guatemaltecos, Influenciande de manera positiva el
desarrollo social, moral de los guatemaltecos. Fortalecer la Imagen v la Identidad institucional a
través de los medios digitales, estableciendo una relacién flulda en el entorno comunicacional
local, regional, nacional e internacional.

Visldn: __ Ser una plataforma digital con diferentes subdivisiones, en las cual se proyectan temas
de relevancia en Guatemala, con el objetivo de informar, comunicar y ensefiar acerca de
acontecimientos Importantes en cuanto a neticias deportivas, naclonales, entre otras, a la
poblacidn guatemalteca y cualquier persona del exterior.

Delimitacién geografica: Ciuadad de Guatemala. Guatemala.

Grupo objetivo: personas de 22 & 32 afios

Principal beneficio al grupo objetivo: Que la informacién esta al instante.
Competencia: Soy502, Publinews. Prensa-Libre. canales nacionales, cuentas

idependientes que realizan coberturas en deporte v noticias.

Posicionamiento: «--

Factores de diferenciacion: skymedia es un medio distinto, completo, ya que su Intencion es
abarcar temas de relevancia del momento de Guatemala, sin cambio alguno a |a informacién.

Objetivo de mercadeo: Posicionarse como empresa lider en medio de comunicacién
digital en Guatemala.

Objetivo de comunicacién: crear cociencias en temas improtantes del entorno
nacional.

Mensajes claves a comunicar: Ser una plataforma digital con diferentes subdiviciones
gue se proyectan con temas de relevancia para el pais.

Estrategia de comunicacion; —-s----



Reto del disefo y trascendencia: Crear contenido digital para que tengan temas de
interes.

Materiales a realizar: Disenio de matenal digital Fotografico para dar a conocer en

Instagram v Facebook acerca del impacto ambiental y practicas de sostenibilidad
en Guatemala.

Presupuesto: La empresa no encuenta con presupuesto para este proycto.

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores:

[SSMET|
B8:187

C: 78%

M: 39%
Y: 8%
K: 0%

#318388

R: 33
G: 91
B: 156

C: 91%
M:64%
Y: 10%
K: 1%

#21589C
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Anexo F

14.6 Tabla de Niveles Socioeconomicos.

Forma: se juega con formas rectangulares de distintos tonos de azules.

LOGOTIPO

Tabla Niveles Socio Economicos
Actuazacion 2018
2 RISTICAS 8 0 D =
Ingrosce + e 0100,000.00 061,200.00 Q25,600.00 ©17.500.00 Q14,900.00 Q7,200.00 Q2,400.00 - co Q1,00.00
Educacion pedres m’;: ‘6:':":::‘ ‘ LD'""“"""‘ Supsrior, L Superior, L L dedi Primare comglels  [Sin estudios
Pjos manores coiegios [ FAIos manoras coleghos
O P g 0% a1y [AMVaOaR caros, privanos, mayoras an U |48 meroma eclaghet | yox manores escuss, | - e
cacién hijos praacos carcs, mayores an U [CTCSCA TG T | Smvatany posigrada [Pvecos, mayoresan U |CHES SRR SO e a0 enc i on sscucls in estudos
Sdranere axtranier con bacs aeg b setal
PR TCleouivos & : : 7
- Propietaria, Directar Empmaario, Secutva medio, Secufvo, comersients,  [Comerciants, vandeder, ;. . Dopendients o sueto
Deeempeiio e alio rivel, Profesional, | Secuine e e ity Foaks Cbraro, depandicnts  |Obrers, dependiante | 20PORGn
= 0. &0 o Casafdepatamento. -
10 60 (ropieded. Casa/departamanio.
5 banos, fozu: rss 42 |tasnciado. 34 moamaree, (2T 8 ANSECE. 258 renteca o Maanciedo, 12| S e | en, 1 (M0 | Caea improwsac o s
Vivienda S Far |2-3batos. 2seas paniry | FeATARE TE PR Y recamaras 12 Daros,  [Troee © 0, 1| centacu .0 famvesac, 1 1—Zfeesmaras 1 fazyih b Ly
Aacens, esturtion area ione,  ashirao sran oo 2215 eetudi ares da | SRS IO 2 recamaras, 1-2 bance, [2 racamaras, 7 nanos, |2 CETITS
sanico separada, gmqa [ v bt sanien, geraga para 2 (5o SRR ala, sal GRS
5.6 voniculos ritphospriaiinl vohiculos
Finca, cases 3a descanzo on | Siioaiorence N — 5
Otras propiedades  [lagae. mar, Anligua. can condominios cerca de :“’""?"""“ interice porf
i seencies

Imei de planta, en &l

-2 parsonas 09 1emeo

an el exterion

extaion

EMAaticos locales.

lemalics locales,

permuss, astadio

Personal de servicio | hogar, brgeza, cocha. jerdin Pox dia Por dia. swsnvoal Events
s lcompietn. choter
T2 e O momatarce 7
3.4 ctas @ monotanos y 2.3 efos Q menctarios ;
Sarvieios financiores  |aherro, Plaas B TO 1ot |ahoro, Plazs o, TO 1YL e e 1 cta Qmonataie®¥ |16t 0 ahome, TC losal e @ ahano
Sogurss y cles on USS Seguros y ctasen USS | 1 1 °%" ¥
Pulos del afiv, ssegursdcs
3 (Auice de 2-3 fios. Autos cormpacks de 3-5|
coniza lodo riso, 4xt, Ven, Auto compacio de 45 [Auto worpedode 8-
Poseslonss | ok acasics mols, (SSeQUIBCCS con¥aodo | aflos, aseaurados por (o TIITRCE T [ARETERAE,  mok cor abio
i 0-avicr-avicrieta 000, 2%
3 e mima, cal cada miemeen| 2 el minime, cel caca
o3 1a tamdlia. Ty satelital miemore 06 2 smis, TV
Intarnet da aka walceidad, 20 [zatakial mamet da siim | 1 taéfonn, 1-2 calularas, DT
+ equince do cudio, 35TV, |veloodzd, 2 aqupos da | sabic, intemet, equips de | 1 taéfone fijo, minimo, 1- 'm:"mg"“-.“ o Sl e e T
TV, maguinae de |audio, mdada2 TV,  [2eol, cable, racie, 2 TV, %92 maycr, ; cable, aoie; TV, -
Bienss de comodidad | M23unae o lavary cocar  faudio, 3 i A foon | [ceble. aquipo do audic, |olectedondaticos 1 5, radio, TV, esiufa [Radis, aacina de lafa.
piatos, ropa, favarycocar plios rapa. favar rops, V. Sioctmiamosions. |oiiens
s0guridad domislior, tacce oa |porton dmm ybdwlw basicon. bdsicos
icco. Todca o Todos
sarvices de hiemet o ios ce Filomel.
Clubes prvaces, vacaciones |Cubes piivados, Cine, €€, par Cina. CC, panues Cine il GO
Diversion L J vacacionas en o inteior o Diritoctima e Y CC, parques, estasic  |Parques
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Anexo G
14.8 Encuesta

14.8.1 Encuesta grupo objetivo, expertos, clientes.

Instrucciones:

Con base a lo antericr, observe la propuesta del sitio web y segln su criterio conteste

las siguientes preguntas de validacion, colocando una “X™ en los espacios en blanco.

Parte Objetiva:

1. ¢Considera usted necesario disefiar una sitio web para la organizacion
Skymedia, para informar acerca del medio ambiente, su impacto y
practicas de sostenibilidad en Guatemala?

SI NO

2. (Considera adecuado recopilar los puntos més relevantes del medio
ambiente y su impacto, asi como las précticas para la sostenibilidad en
Guatemala para la organizacion Skymedia?

SI NO _

3. (Considera importante investigar informacién acerca de tendencias de disefio
web, Semiologia y Psicologia del color para la organizacion Skymedia?

SI NO _

4. (Considera necesario seleccionar los elementos de disefio para unificar el sitio
web de la organizacién Skymedia?

SI NO

5. (Considera necesario maquetar la informacion y fotografias para crear un
contenido visual agradable para los usuarios del sitio web, de la organizacion

Skymedia?

SI NO _
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Parte Semiolégica:

6. ;Considera que los colores propuestes en el sitio web son?

Muy adecuades ~~ Poco adecuados Nada adecuados

7. {Considera que la informacion proporcionada en el sitio web es?

Muy comprensible ~ Poco comprensible ~ Nada comprensible

8. ;Considera que la tipografia para el sitio web es?

Nada legible

Muy legible. Poco legible ___

9. ;Considera que la diagramacion del sitio web es?

Muy adecuada Poco adecuada Nada adecuada

10. ;Considera que el amafio de 1a tipografia utilizada es?

Nada apropiada ___

Poco apropiada __

Muy apropiada

11. ;Los menus, entradas v links al utilizar el sitio web son?
Nlada adasiadnc

Al adosiadnc PRann adomadac

12. ;Cree que los botones de conexion a enlaces informativos son?

Poco funcionales __ Nada funcionables _

Muy funcionales __

De antemano se agradece la atencidn y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si
en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el

siguiente espacio!
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Anexo H
14.9 Validacion

14.9.1 Validacion expertos.

Tesis Michelle Gordillo 8 0
Michelle Olmari Gordillo Calvillo «1 0002329 0cgul leo odu» mid, 1 die, 1407 (hece 9 dlog) ¥y & H
pars Jowe w
Muy bunn det Michelle Olmatl Gordille Calvillo ara n voldacion de mi taaia, de igual forma la agradezeo
wu bempo <10003290@galileo edu»
Por esto m sarrollo de un sibo web, en la misma encuesia, on ol

4 para: Jose Manuel Monroy Cruz <jmmonroy@galilec edu>
prmer aps
El formato fecha:  1die 2021, 1407

munte: Tesls Michelle Gordillo

Link: dadopor  gelileo.edu
https:/idocs gougre CurTTITRSGrt L PARIAY W — hOQgh & dormPuap=ai lin4
Muchas gracias!
saludos cordiales!

Lic. Jose Manuel Monroy

Tesis Michelle Gordillo #eebidss x T8 B2

Michelle Olmari Gordillo Calville nie, 1 dic, 12210 (hace 9 alax) 7
Muy buen dia licenclada, le agradezco de antemano haber aceptado ser mi exporta para o validocidn deo mi tesia, de igual forma le agradezco.,

a Lourdes Donis 6% vie, 3 die, 2261 (hace 7 dins)  ff &

poea ml -

LISTO! Perddn que hasta ahora, pero ya la llend, Encuesta contestada.

Saludos cordiales

L}
Lourdes L, Donis 8., M.S¢
o a0ut Mo rossdane
Michelle Olmari Gordillo Calvillo <1 0003290@gzlilco. cdu> sib, 4 dic, 1408 (hace 6 dias) 3¢ € :
pasa Lourdes «

A POANIAD in

Licda. Lourdes Donis



‘ Michelle Wever

Encuesta de validacion, p...

Por este medio le adjunto el link de
mi encuesta de validacion sobre mi
tesario que es el desarrollo de un
sitio web, en la misma encuesta,
en el primer apartado, se
encuentra el link de dicho sitio
web.

El formato del sitio esta creado
para PC, pero también se ajusta al
del celular.

Link:

Gracias por su tiempo

Licda. Michelle Wever.

WYEUEIEE]

Encuesta de validacién, p...

»

P~

Por este medio le adjunto el link de
mi encuesta de validacion sobre mi
tesario que es el desarrollo de un
sitio web, en la misma encuesta,
en el primer apartado, se

encuentra el link de dicho sitio
web.

El formato del sitio esta creado
para PC, pero también se ajusta al
del celular.

Link:

Licda. Ariana Markovitch
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Erika G.

Encuesta de validacion, p

D~

Por este medio le adjunto el link de
mi encuesta de validacion sobre mi
tesario que es el desarrollo de un
sitio web, en la misma encuesta,
en el primer apartado, se
encuentra el link de dicho sitio
web.

El formato del sitio estd creado
para PC, pero también se ajusta al
del celular.

Link:

Ok perfecto, ahora lo resuelvo

Licda. Erika Gordillo
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14.9.3 Cliente

Michelle Olmari Gordillo Calvillo <10003250@galileo edu> @ |ue, 1Bnov,13:34 Yy & !
para skymediaqts0?
Buenas tardes fer por este medio quisiera pedirte que si puedes ver mi propuesta preliminar de tesis para luego poder contestar la encuesta has gracias!!l
Propuesta praliminar:
hitips://drive.google.com/file/d/ InrEL 980tol 7nOaadbjTovKQASONC
EHF!view?usp=sharing
Encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/1EQ7Z4YFTRIxzaF DL5VOS7Wi260a8a
mIpQddAellitByd/edit?usp=sharing

Al realizar la encuesta por favor marcar como CLIENTE
Gracias!!!



Anexo I
14.7 Cotizacion

Worldpress

@ WordPress.com

Personal

Para uso persona

$4

Empieza con Personal

/ Un dominio gratuito para
el primer afio

El mejor alojamiento
disponible

s Elimina los anuncios de
WordPress.com

Recepcion de pagos

Soporte llimitado por
correo electrénico

Premium

PoruLAL)
$8

Empieza con Premium

/ Un dominio gratuito para
el primer afio

El mejor alojamiento
disponible

/ Elimina los anuncios de
WordPress.com
/ Recepcion de pagos

Soporte limitado por
correo electronico

Y

Soporte a través de chat en
vivo

Ingresos publicitarios
Sube videos

Integracién con Google
Analytics

usiness

Empleza con Business

/ Un dominio gratuito para
el primer afio

/ El mejor alojamiento
disponible

/ Elimina los anuncios de
WordPress.com

7 Recepcion de pagos
Soporte llimitado por
correo electronico
Soporte a través de chat en
vivo
Ingresos publicitarios
Sube videos

# Integracion con Google
Analytics

Instala plugins y amplia las
funciones de tu sitio web
con acceso & mas de 50.000
plugins de WordPress
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Primeros pasos

eCommerc

para tiend line

$45

Empleza con eCommerce

Un dominio gratuito para
el primer afio

El mejor alojamiento
disponible

Elimina los anuncios de
WordPress.com

Recepcion de pagos

Soporte llimitado por
correo electrénico

Soporte a través de chat en
vivo

Ingresos publicitarios

s Sube videos

/ Integracién con Google

Analytics

7 Instala plugins y amplia las

funciones de tu sitio web

con acceso a mas de 50,000

plugins de WordPress

PONGIPAIES DMPIesas 9
POITe

disefio
premium para tendas
onbng
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Webifica

WebiSite

Wordpress o gestionable

539 249

WebiSite Pro

« Slancng Page « 2 Landing Page
-

« Daedo Grafico y Wed « S Zanwners
+ Catiogo Awarado « Catddogo Bisica
* Muhh Usoanos « 1 Usume
+ irfrsestrucr s Susmes « % sestructurs Estdeder
* Sopone Personablaco + Seporie Consutive

ver Detales Ver Detades

MAS POPULAR

VIP llimitado Combo Conectar Dominio
Atencién al cliente Emprendedoresy Para uso personal Lo mds basico
prioritara fraelancers

(VL 24 50 us$ 12 50 uss 50 uss$ 50

Imes Imes /mes /mes
Dominio personalizodo v v v v
Dominio gratis por 1 afo (s v « v
Elimina los snuncios de Wix ( v v v
Certiticado SSL gratuito ( v v v v
Ancho de banda J limitado llimitado 20 1G8
Espacio de almaconamiento X IGH 10GH IGH BOOMA
Horas de video ( 5hores 1 hora 30 minutos
'-\r,r:‘\lmrnv Analytice v =
Logotipo profesional @a v
Archivos de logos pararades sociales (¢ v

Atencidn al clianta Atencién al cliente prioritaria Atencién al cliente 24 /7 Atencidn al cliente 24 /7 Atencién al chiente 24 /7



