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INTRODUCCION

Un saldn de belleza y spa es un servicio que fue pensado historicamente para los adultos,
sin embargo el objetivo de esta investigacion es informar y dar a conocer que también los nifios
necesitan de dichos servicios, no por vanidad, si no por habitos de higiene y salud, y para
disminuir el estrés que se produce en ellos a causa de las tareas, problemas familiares, el colegio,

entre otras.

Existe una nueva tendencia del marketing que apunta a un nuevo publico objetivo que son

los nifios, sin embargo, este publico estd divido en dos: en padres y sus hijos.

En la actualidad existe la problematica que muchos padres o incluso lugares, ofrecen
servicios para los nifios pero el resultado es el de una persona mayor, dejandolos con un aspecto

falso y no adecuado para su edad, provocando la hipersexualizacion infantil.

Los servicios que se describen en el salon de belleza y spa son especializados y
especificos para la edad de los nifios, van enfocados conforme a sus necesidades, apariencia y
tamafio, cada servicio es adaptado a las particularidades del segmento de clientes al que va

dirigido esta propuesta.

Cada servicio beneficiara al menor, los servicios no seran invasivos ni alteraran la forma
de su cuerpo y rostro, siempre se conservara la esencia y personalidad del menor, que es el

objetivo principal de esta investigacion.

Esta investigacion estudiara y brindard la posibilidad que existe en la implementacion de

un salon de belleza y spa que aplica al segmento de nifios.
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CAPITULO I

1. Marco Metodoldgico

1.1. Justificacion de la Investigacion
La investigacion busca crear un modelo de negocio que aplica al segmento de nifios. Se

implementard un servicio que fue pensado histéricamente para los adultos que es el salon y Spa.

La siguiente propuesta surge de la necesidad de informar a los padres sobre los
procedimientos que se realizaran, que son servicios especializados y especificos con beneficios
Optimos y certeros para los nifos, que siempre irdn enfocados conforme a su edad ya que

ninguno de ellos alterara la esencia del menor.

Actualmente la salud es un factor importante para toda madre, donde cada vez buscan
nuevas opciones para el bienestar de sus hijos desde su nacimiento hasta el crecimiento constante

de ellos.

Asi también el proposito es informar a esteticistas, visagistas y personas profesionales
que los servicios que se ofreceran no deben de ser iguales a los que se les ofrece a una persona

adulta, cada servicio debe ir enfocado inicamente para nifios.

Este proyecto permitira evaluar a fondo las necesidades de los clientes potenciales como
también estrategias para poder implementar este tipo de negocio al mercado, para que las
esteticistas, visagistas y personas profesionales que desean comenzar un proyecto de este tema

puedan generarlo sin ningin problema con ayuda de esta investigacion.

La siguiente propuesta informaré sobre los beneficios que tendra la creacion de un salon y

spa sobre los nifos, lo investigado traera solucion al momento de querer abrir un negocio
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relacionado ha dicho tema en Guatemala o en distintos paises, ya que la investigacion permitira
determinar si la rentabilidad y la aceptacion de la idea de negocio propuesta serd aceptable para

el publico.

Asi también se describira el aspecto financiero que se debe de realizar al momento de

querer implementar el proyecto en cualquier lugar del pais.

Se brindara informacidn que serd util y reducird la incertidumbre, ya que se realizardn
investigaciones amplias de como estos servicios ayudaran a la calidad de vida y reduciran

problemas de estrés.

Actualmente no se cuenta con suficiente informacion y estudios sobre dicho tema, es por

ello que el presente trabajo generara un mayor conocimiento a la poblacion.

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Definicion Del Problema

En la sociedad se considera que los nifios no padecen de estrés o incluso ansiedad, sin
embargo, existen muchos factores y situaciones que provocan estos sintomas en los nifios, como
por ejemplo el colegio, sus tareas, compafieros de clase o incluso problemas familiares como el

divorcio o muerte de un familiar.

Los nifios aprenden a responder al estrés a medida que crecen y se desarrollan. Muchas
situaciones estresantes que para un adulto son manejables, causan estrés en un nifio. Como

resultado, pueden tener un impacto en los sentimientos de seguridad y confianza del nifio.

A nivel mundial existen salones y spa para nifios que no cumplen con el principal

propdsito del mismo, que es, conservar la esencia del menor, ya que los servicios que ofrecen y

14



realizan a los menores son los mismos que se le realizan a una persona mayor, lo cual provoca

que los nifos aparenten tener mas edad.

También existen establecimientos donde su proposito es transformar a las nifias en Barbie
y a los nifios en Ken, en nifias les realizan maquillajes, ufas postizas, mechas de colores en el
cabello o les colocan pelucas y en el caso de los nifios les realizan cortes de cabello y depilacion

de cejas donde los hace verse mayores.

En Centroamérica tinicamente existen salones y spa donde su propdsito es transformar y
caracterizar a las nifias en princesas, ddndoles un momento agradable y hacerla sentir como si

ellas fueran princesas reales con peinados, maquillajes suaves con brillo y ufas con brillo.

En la ciudad de Guatemala no existe establecimientos de salones de belleza y spas que
unicamente atienda a menores, en la ciudad hay salones para publico en general que ofrecen
cortes, es decir, que mezclan al publico, adultos y nifios, esto podria ser incomodo para las
personas mayores ya que alguno nifios suelen ser imperativos o lloran al momento que se les
realiza el corte, también existen peluquerias dedicados a cortes inicamente de nifios, sin

embargo no cuentan con mas servicios, unicamente el servicio de corte de cabello.

La gran mayoria de los salones presentes en Guatemala estan enfocados en la atencion de
adultos por lo que el padre de familia peligra la vida del menor al llevarlo a estos lugares ya que

los exponen a la inhalacién de productos quimicos usados en estos lugares.

En la actualidad un conjunto de poblacion infantil desea imitar a las personas mayores
como por ejemplo, en quererse maquillar, pintarse las uiias o el cabello, por ello muchas

personas y padres de familia estan en desacuerdo en la creacion de un salon de belleza y spa para
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menores de edad, ya que piensan que estos servicios influirian en los nifios y los despojara de su

nifiez e infancia por la idea errénea que cada uno de ellos posee.

1.2.2. Especificacion del Problema
(Sera certero y rentable proponer la implementacion de un salén de belleza y spa para

nifos y nifias debido a la ausencia del mismo en la ciudad de Guatemala del afio 20227

1.2.3. Delimitacién del Problema

1.2.3.1.  Sujetos De Investigacion.

Nifios de 5 a 12 afios.

1.2.3.2.  Ambito geograéfico.

Ciudad de Guatemala

1.2.3.3. Tamario de la muestra.

Infinita cuantitativa

1.2.3.4. Poblacion y métodos.

La poblacion esta constituida por un total de 41 padres de familia y 41

esteticistas.
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CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA
CASO: POBLACION INFINITA CUANTITATIVA

22 S2
n=

EZ
= 1 65
= 27225

S =

g2 = 15
e = 1
a? = 1
5% = 40.8375
n - 41

1.3. Hipotesis
La implementacion de una empresa dedicada a servicios para nifios y nifias de 5 a 12 afios
de edad traerd gran demanda en el mercado por su innovacién y brindara oportunidad laboral

para muchas esteticista profesionales por la falta de salones y spa que hay en el pais.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General
Propuesta de implementacion de salon de belleza y spa para nifios de 5 a 12 afios con
servicios especializados y exclusivos estéticos, en la zona 11, de julio a diciembre en la ciudad

de Guatemala, afio 2022
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1.4.2. Objetivo especifico.

Caracterizar los servicios y beneficios que aportara la creacion de un salon de belleza y
spa para nifos.

Justificar la necesidad que existe en el aprendizaje del esteticista para prestar los servicios
exclusivos para ninos al momento del manejo de un spa de menores en la ciudad de
Guatemala.

Dar a conocer los aspectos relevantes y la importancia de los servicios que implican el
manejo de una empresa dedicada a la prestacion de servicios de spa para nifios en la

ciudad de Guatemala.
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CAPITULO I

2. Marco histérico
2.1. Antecedentes

2.1.1. Historia del Salon de Belleza
En el antiguo Egipto se practicaba mucho todo lo relacionado a belleza, era muy popular
que las mujeres se cuidaran su aspecto fisico con bafios en leche, maquillaje en el rostro,

delineador en los ojos, exfoliaciones en la piel, cortes de cabello y manicura.

Sin embargo, fue hasta en la antigua Grecia cuando se dio lugar a los salones de belleza.
Esto comenzo a partir del nacimiento de las expresiones artisticas, para los tratamientos se
empezo a utilizar grasa animal y mezclas de hierbas que recolectaban para crear cremas y
maquillajes que eran exclusivos de la clase alta para embellecerse un poco mas, dando pauta a
todo tipo de soluciones, peinados, joyas, vestimenta, etc. En la etapa del barroco, la corte le da
suma importancia a las fiestas y a la belleza pero a su vez descuidaron mucho al estado por
permitirse estos lujos. Se usaban muchas joyas y accesorios que llegaban a lo extravagante.
Tanto las mujeres como los hombres le daban mucho cuidado a su cabello y vestimenta, al grado
de tener que soportar telas rigidas, peinados y zapatos que lastimaban y perjudicaban la salud de

las personas solo por seguir el paso de la moda.!

En el siglo XIX con la Revolucion Francesa y la Revolucion Industrial se instaur6 la
sencillez como linea a seguir en todos los sentidos, dejando de usarse las pelucas y abalorios de

fantasia. Aumentaron las medidas higiénicas y surgieron nuevas profesiones, entre ellas, la

L PAGINA WEB: Salén de belleza https://es.wikipedia.org/wiki/Sal%C3%B3n de belleza
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peluqueria. Los peluqueros trabajaban sobre todo a domicilio para las mujeres de la burguesia;

los hombres en cambio continuaban acudiendo al barbero a cortarse el cabello.

Pasaron milenios para que el prototipo de lo que hoy se conoce como bello se

estandarizara, industrializara y monopolizara.

Helena Rubinstein fue una mujer polaca y judia que abrid el primer salon de belleza en el

mundo en 1902 llamado Beauty Valaze.

En 1908 Rubinstein ya tenia otro negocio similar en Londres y, cuando deton6 la Primera
Guerra Mundial (1914), abri6 otro local de Nueva York. Helena buscaba elevar la cosmetologia
a un nivel conceptual y cientifico, incluso en el piblico masculino, en el que experiment6 con un
suero hecho con glandulas de mono para hacer hombres mas bellos y jovenes, el intento no salid
bien pero todo lo demas si, como llegar a los 94 afios de vida y morir de causas naturales con el

nombre de “La reina de la cosmética”.

2.1.2. Historia del Spa.
Una de las primeras civilizaciones en utilizar el agua como medio terapéutico fue la
cultura Romana, fueron los soldados quienes acudian a los banos termales que ofrecian

propiedades relajantes y curativas, para sanar las heridas de batalla.

En el siglo V. antes de Cristo los antiguos griegos creyeron que el agua curaba por sus

propiedades fisicas.

Por otra parte se encuentran las termas romanas que son un tipo de spa antiguo las cuales
estaban conformadas por: vestuarios, sala de temperatura tibia, bafio de agua caliente, sauna,

bafios de vapor, piscina para nadar, gimnasio, tiendas y en algunos casos salas de reuniones,
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bibliotecas y mucho maés. Las termas tenian mas de 100.000 metros cuadrados y una capacidad

para mas de 3000 personas, se construyeron en Roma hace 1700 afos.

Los romanos no concebian el bafio solamente como un ritual de higiene cotidiana, sino

que le daban mas importancia al poder del agua para permanecer jovenes y bellos.

Conforme el tiempo los egipcios, los fenicios, hebreos e israelitas recurrian a las

propiedades del agua para purificar su cuerpo y alma en una especie de ritual de limpia.

Hipocrates, que es el primer médico de la historia, analiz6 los efectos del agua fria y
caliente, y del mismo modo recomend¢ el uso de aguas termales para fines terapéuticos ya que

noto que aplicando agua fria a la cabeza provocaba suefio y aliviaba el dolor de ojos y orejas.

Los griegos fueron una de las culturas que impulsaron la creacion de los spa, contaban
con antiguos gimnasios que tenian una palestra (zona de entrenamiento), es decir, una zona de
bafio para ducharse después de los entrenamientos y limpiar el cuerpo de barro o aceite con agua
caliente. Ademas, se cree que podria haber masajistas que realizaban tratamientos con aceite para

calmar los dolores de los atletas.

Por lo cual podria ser la cultura que impulso la creacion de estos centros de relajacion

como los conocemos hoy en dia, es decir, los spa modernos.

En Norteamérica ya en 1815 existia en el Saratoga Springs un area de spa con hoteles

destinado. En 1821 su hotel ya tenia una capacidad de 500 habitaciones. 2

2 PAGINA WEB: E/ Spa: su historia, terapias y beneficios que da a la salud
https://promedicas.mx/toluca/2020/12/05/historia-del-spa/
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En 1850 ya habia resorts en 20 estados, ofreciendo a los clientes aparte de las aguas
termales natacion, caza y equitacion. Pero la concepcion moderna del spa se le atribuye a

Elizabeth Arden en el afio 1910.

En Europa, los spas siguen formando parte de la cultura de muchos paises. El agua es un
elemento imprescindible en los spas europeos, especialmente en los paises del Este, ricos en

aguas termales.
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CAPITULO I

3. Marco conceptual
Spa: El término “Spa” significa salud a través del agua o salud por medio del agua. El
spa es un centro de relajacion que enfoca sus tratamientos en el agua, los cuales actualmente han

tomado una gran fuerza dentro del mundo de la belleza. (Aedo, 2020)

Su origen se atribuye al pueblo belga de Spa, que era conocido en la época romana por
sus bafios de aguas termales, los romanos fueron una de las primeras civilizaciones en ser
conscientes del poder curativo y relajante del agua. Segun Plinio una tribu llamada tungros vivia
en una zona, donde hoy se encuentra la ciudad de Spa que tenia una fuente donde el agua bullia
con burbujas de sabor ferruginoso. Relataba que el agua depuraba el cuerpo, curaba la fiebre y

descomponia las piedras del rifidn. (Albelo, La increible historia del origen de los Spas, 2018)

Salon de belleza: El moderno concepto de salon de belleza femenina fue desarrollado por
una canadiense, Martha Matilde Harper (1857-1950), quien de alguna manera inventd también el

concepto actual de franquicias en los negocios. (Wikipedia La enciclopedia libre, 2022)

Un saldn de belleza es un establecimiento que se ocupa de los tratamientos cosméticos
para hombres y mujeres, se concentra en un tratamiento especifico o en caracteristicas de belleza

como el peinado, corte de cabello, etc. (Salome, 2021)

Propuesta: Es un documento que describe un proyecto de trabajo a realizar en un area o
sector de interés; y que se elabora para solicitar aprobacién, apoyo institucional y/o financiero

para su ejecucion.
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Una propuesta de investigacion es producto de un proceso de trabajo que incluye varias

actividades importantes, de las cuales depende su éxito o fracaso. (Ramos, 2005)

La propuesta es la meta final de la Investigacion. Permite estructurar de forma concreta la
respuesta o solucion al problema que dio origen a la investigacion y expresa lo planificado en el

objetivo general. (Bolivia, 2017)

Servicio especializado: Un servicio especializado son aquellos relacionados con el

objetivo o la actividad econdmica principal del negocio.

Se considera servicio especializado a todo servicio que se brinde que cumpla con 2
caracteristicas esenciales: no formar parte del objeto social ni de la actividad econdémica
preponderante de la empresa contratante (cliente) y que ademas para otorgar estos servicios se

ejecuten dentro de las instalaciones de sus clientes. (Aquino, 2021)

Hipersexualizacion infantil: La hipersexualizacion es un acto que tiene como objetivo
colocar toda la atencidn en el valor sexual que posee una persona, sin importar el resto de sus

caracteristicas.

La hipersexualizacion es la tendencia a enfatizar el valor sexual de la persona por encima
de cualquier otra cualidad definitoria. Esta tendencia se extiende con tragica rapidez a la
infancia, acabando con ella. Los nifios asumen patrones y valores que no les corresponden,

acuden a la busqueda del imposible cuerpo y aspecto perfecto.
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La hipersexualizacion infantil hace que los nifios y nifias parezcan mayor de lo que
realmente son, al exhibir elementos o atributos que les hacen sexualmente atractivos o atractivas.

(Rodriguez, 2022)

Estrés: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el estrés como el conjunto de

reacciones fisiologicas que prepara el organismo para la accion.

El estrés es un sentimiento de tension fisica o emocional. Puede provenir de cualquier
situacion o pensamiento que lo haga sentir a uno frustrado, furioso o nervioso. El estrés es la
reaccion del cuerpo ante un desafio o demanda. El cuerpo reacciona ante el estrés al liberar
hormonas. Estas hormonas hacen que el cerebro esté mas alerta, causa que los musculos se

tensionen y que la persona se sienta mas cansada. (MedlinePlus, 2022)

Centro de estética: Son establecimientos orientados a la belleza y cuidado del cuerpo. Se

dedican a ofrecer servicios relacionados con el bienestar, aunque también con la salud, dado que

ofrece asesoramiento experto a los clientes. (Blog Emagister, 2022)
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CAPITULLO IV

4. Marco Tedrico
4.1. Hipersexualizacion Infantil
Conforme ha pasado el tiempo se ha comprobado como la moda infantil, especialmente la
dirigida a las nifias, tiende a imitar a la de las personas adultas, sin embargo, actualmente este

problema se ha hecho mas presente.

En 2007 la American Psychological Association, publicd un informe sobre la
sexualizacion de los nifios mostrando que “a partir de los cuatro afios son atacados con modelos
de éxito social que triunfan gracias a sus atributos fisicos y no por sus cualidades personales y

profesionales™.?

Se ha hecho popular creer que la imagen es el éxito social, y desde edades tempranas se

ha notado el intento por imitar las conductas de las personas mayores.

Este concepto ha ido creciendo dia con dia y se ha generado por medio de redes sociales,

publicidad, canciones, influencia de las familias y de la sociedad.

Este tema esta acabando con la infancia de los nifios y los padres deciden aceptarlo y

normalizarlo cuando claramente no deberia de ser asi.

Este fenomeno tiene consecuencias en el bienestar psicologico de los menores porque
acorta la infancia y provoca que los niflos crezcan antes de tiempo ya que no tienen la madurez

fisica ni emocional para asumir un rol que no les corresponde de manera precipitada.

3 INFORME: Sexualizacidn en nifias “American Psychological Association” (2007) Washington
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Sylvie Richard-Bessett, profesora del Departamento de Psicologia y Sexologia de la
Universidad de Quebec en Montreal, experta en feminismo y sexualidad, ofrece una definicion

de hipersexualizacion como el uso excesivo de estrategias de seduccion centradas en el cuerpo.

Segun Richard, la hipersexualizacion corporal se manifiesta con las siguientes

caracteristicas principales:
e Ropa que resalte partes del cuerpo (escote, pantalones de cintura baja, jerséis ajustados)

e Accesorios y productos que resaltan ciertos atributos y cubren los llamados imperfectos

(maquillajes, tintes, ufias, pelucas). *

LA Pcsin.
Figura 1 Hipersexualizacion Infantil

Obtenida de: https://www.somostierradecampos.com/2020/12/03/hipersexualizacion-de-

la-infancia-cuando-ninos-y-ninas-crecen-antes-de-tiempo/

4 PAGINA WEB: Hipersexualizacidn infantil https://awenpsicologia.com/hipersexualizacion-infantil/
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El salon y spa se enfocard en no llegar a caer en este tema, la imagen y apariencia fisica
no serd afecta, luego de cada procedimiento, el nifio se seguira viendo por lo que es, una persona

menor.

4.2. Estrés Infantil
El estilo de vida actual ha agregado un segmento de la poblacion que es victima del estrés
en cual son los nifios. Entre los diversos estudios que existen al respecto se puede mencionar que
los nifios notan y reaccionan al estrés en su familia y también experimentan su propio estrés. Es
importante reconocer el estrés en los nifios y ayudarles con estrategias saludables para afrontar

las adversidades.

Usualmente cualquier cosa que pueda causar miedo y ansiedad en los nifios puede
provocar estrés. Esto puede ser como estar lejos de la casa, empezar o cambiar de escuela,
mudarse a una nueva localidad, estar separado de los padres, preocuparse por la escuela, en

llevarse bien con otros, preocuparse por su apariencia fisica o por el futuro.

Sin embargo, los adultos pueden ayudar a los nifios con el estrés de muchas maneras. Dos
modos importantes son: crear un entorno de bajo estrés y ayudarles a desarrollar estrategias de

afrontamiento positivas.

Algunas de las estrategias para disminuir el estrés en los nifios puede ser acudir a un
centro de salon de belleza y Spa. Los servicios que se van a desarrollar tienen que ver tanto con
el bienestar emocional como con la estética del menor, estos servicios ayudaran a prevenir

situaciones de estrés y contribuirdn al desarrollo personal y emocional de los nifios.
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Figura 2 Estrés Infantil

Nifio estresado a causa de las tareas diarias del colegio. Obtenido de:

https://www.quiainfantil.com/blog/199/los-ninos-tambien-sufren-de-estres.html

4.3. Analisis del Mercado Infantil
Segun el psicologo y especialista infantil Borja Quicios, la infancia se puede dividir en

etapas segun su edad y desarrollo.’

4.3.1. De5a8afos
Es la edad de la aventura y la primera compra. Ya logran decidir en ciertos aspectos,

optan capacidad de confianza, usan creatividad y logran resultados por su propio esfuerzo.
p p s y logr p prop

En la escuela aprenden y se relacionan con los demas nifios. Crecen, y aprenden de forma
rapida, preparandose para los cambios que se producirdn en la adolescencia. El desarrollo se

divide en las siguientes areas:

> PAGINA WEB: Etapas de la infancia
https://www.quiainfantil.com/articulos/educacion/aprendizaje/etapas-de-la-infancia-evolucion-del-nino-en-la-

primera-infancia/
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Area cognitiva: En esta etapa el nifio gana la capacidad de la teoria de la mente, es decir,

la habilidad de atribuir intenciones, creencias y motivaciones unicas a los demas.

Area del lenguaje: Mejora el control en el uso del lenguaje propiamente. Se apoyan en él

para la total comunicacion.

Area socio-emocional: La capacidad de la teoria de la mente enriquece mucho las
relaciones sociales. El nifio disfruta de la compaiia de otros nifios con los que crece y aprende a
compartir juegos y logros de forma natural. Aceptan pactos y soluciones intermedias cuando se

dan conflictos entre iguales.

Area motora: Dominan el control de esfinteres y adquieren mas independencia de

movimiento.

4.3.2. De9al2anos

Se inicia un aumento repentino en el crecimiento con la llegada de la pubertad que junto
con las emociones presentes hacen que esta etapa sea de gran intensidad para los jovenes y para
sus padres. Son muy sensibles a las opiniones de otros nifios respecto a lo que “esta a la moda”

con lo que “no estd a la moda”.

En la fase de 9-10 afios de edad pierden el interés por los juguetes y desarrollan
preferencias hacia productos con una funcion més social como el deporte, o los equipos de

musica. También se interesan por productos disefiados para adultos.
El desarrollo se divide en las siguientes areas:

Area cognitiva: Su capacidad para pensar en términos abstractos y matematicos se

desarrolla mucho pero no llega a su maximo.
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Area del lenguaje: A medida que el nifio crece va mejorando el uso del lenguaje y de la

comunicacion.

Area socio-emocional: La imagen que tiene de si mismo adquiere mucha importancia y

trata de ganar amistad de quienes considera importantes.

Area motora: Es a partir de esta etapa cuando el nifio es capaz de aprovechar las nuevas
formas de control de su cuerpo. La maduracion casi definitiva del sistema nervioso permite al

nifo a realizar mas movimientos.

4.4. Marketing Infantil

El marketing infantil esta formado por dos publicos objetivos: los padres y los nifios.

El marketing es un conjunto de estrategias que se emplean por los expertos en el mercado

de ventas para cumplir con el objetivo de persuadir al publico objetivo.

Los nifios son un objetivo prioritario para las empresas porque poseen una influencia
importantisima sobre las compras familiares. Un estudio en Canada de YTV's Tween Report
revela que, los nifios de 9 a 14 afios gastan 1.900 millones de ddlares al afio, esto influye en

compras por valor de 20.000 millones de dolares a sus familias.

El director Francisco Cantero afirma que las formas mas exitosas de vender algo a los
padres es utilizando a sus propios hijos. (Cantero, Kids marketing: el nifio como objetivo de

venta, s.f.)

4.4.1. Estrategias del Marketing Infantil
e Con los servicios que se les ofrezcan a los nifios se debe convencer al padre también, si
los adultos quedan satisfechos con el resultado muy probablemente regresen al lugar. No
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se debe perder la perspectiva ya que, aunque se debe captar la atencion de los mas
pequeiios, también se debe convencer a sus mayores para que, finalmente, realicen la
compra.

El lugar deber ser llamativo y acorde al menor, con colores, iluminacion y mobiliario a su
respectivo tamafio para que los nifios puedan sentirse comodos y en un ambiente
agradable.

La publicidad debe ser llamativa y profesional ya que muy probamente quien visite las
redes sociales serd el padre por lo cual debe ser llamativo para ellos.

Lo ofrecido en el salon de belleza y spa deben ser servicios de calidad, tanto desde un
punto de vista comercial como ético y educativo.

A los nifios les encanta las sorpresas o ser felices por lo que ofrecerles u obsequiarles
algo seria una excelente estrategia.

El lenguaje debe ser entendible para ellos, claro, conciso y divertido.

4.4.2. Tipos de Mercado Infantil.

En el libro de marketing para nifios de James Mc. Neal definen tres tipos de mercado:

44.2.1. Mercado Primario o Directo.

El nifio gestiona un presupuesto o asignacion de dinero que puede emplear para la compra

de productos. McNeal, descubre que, en el siglo XX, los nifios comenzaron a disponer de mas

dinero para comprar y empezaron a gastar parte de esos fondos en articulos mas caros que son de

sus gustos. El motivo de este cambio es que a los nifios les gusta disponer de productos para

llamar la atencion y que representan una identificacion con su grupo y diferenciacion con otros

grupos. La ropa, el calzado y aspecto fisico cumplen ese proposito.
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4.4.2.2. Mercado de Influencia.
A partir de los 7 afios el nifio comienza a tomar decisiones en conjunto con sus padres. Es
un hecho que los nifios entre los tres y nueve afios de edad tienen una fuerte decisién de compra
en sus padres. Estudios revelan que los padres estan dispuestos a invertir mas dinero para

adquirir productos que a sus hijos les gustan.

4.42.3. Mercado Futuro.

Los nifios son considerados un grupo de consumidores futuros. Estos nifios seran futuros
consumidores de sus marcas o servicios favoritos cuando sean adultos, por ello, hay que crear un
vinculo emocional desde nifios. Hay estudios que muestran que cuando los nifios son mayores
consumen los productos de su infancia para sus hijos, esto simbolizard mucha fidelidad para la

empresa O marca.

4.5. Publico Objetivo

Los nifios son un excelente publico en el mercado, ya que cada uno de ellos tienen cada vez
mas poder de eleccion al momento de tomar decisiones de consumo. El objetivo de implementar
un salén de belleza y spa para nifios es ganar la fidelidad de cada uno de ellos, ya que los nifios
de 5 a 12 afos ya pueden decidir si les agrada los servicios que se ofreceran en el lugar, si se
llega a ganar su fidelidad al momento que sean adultos impulsardn a sus hijos a que sigan

consumiendo el mismo servicio.

Sin embargo, ellos no tienen disponibilidad de dinero, sus padres son los duefios del
dinero y deberian ser ellos por racionalidad y capacidad de discernimiento quienes decidan como

gastar el ingreso familiar de acuerdo a la prioridad de necesidades que consideren , por ello, es
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importante no solo satisfacer a los nifios sino también a los padres, para que en conjunto ambos

puedan estar conformes con lo que se les ofrezca en el salon y spa.

Como se ha mencionado anteriormente, los nifios también padecen de estrés y cansancio
es por ello que la idea del salon de belleza y spa, es una buena opcidn para que los padres de los
nifos los lleven a este lugar y se les muestre el paquete de servicios que permitira reducir el
estrés, tanto del nifio como de los padres, esta experiencia hara que los aleje de las tensiones que

le generan las actividades diarias.

Segun un articulo publicado por la Revista Fortune, el segmento de nifios en
Latinoamérica “genera negocios rentables en todos los bienes ofrecidos, desde golosinas hasta

escolaridad”.

4.6. Importancia del Conocimiento del Esteticista al Momento de Trabajar con Nifios
Es muy importante que el esteticista aprenda sobre como se deben de realizar servicios de
belleza a los nifios, aunque los servicios que se ofrezcan sean los mismos que se le ofrecen a
personas adultas, es muy importante saber que, cada uno de ellos se realiza y aplica de distinta
manera, ya que la piel de los nifios es mas delicada que a la de un adulto, los gustos cambian y

no todas las tendencias de hoy en dia son adecuadas para nifios.

Como esteticista el principal objetivo es siempre, en cada servicio, conservar la esencia y
apariencia del menor, en ningin momento se debe caer en la hipersexualizacion infantil, es por

ello, que cada servicio es distinto y adecuado para los nifios.

El tener conocimiento sobre la forma correcta de realizar servicios especializados es

indispensable, ya que cada servicio traera muchos beneficios al menor.
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El esteticista debe prepararse e informarse profesionalmente a la hora de trabajar con
nifios para poder brindarles una experiencia unica e inolvidable, no solamente en el &mbito
profesional y técnico, si no también, se debe contar con paciencia, empatia, respeto, entusiasmo
y tener comunicacion con los nifios para asi poder ganarse la confianza y crear un ambiente

agradable.

4.7. Servicios especializados y exclusivos estéticos
4.7.1. Cortes de Cabello para Nifios
Los cortes de cabello para los nifios deben ser enfocados a su edad, en el salon de belleza
no se deben seguir modas que afecten la inocencia del menor, ya que es importante que el corte

de cabello refleje su personalidad y su edad.

Figura 3 Cortes de Cabello para Nifios

Corte correcto e incorrecto en un nifo. Obtenido de: https://minilook.com.ar/33-cortes-

de-pelo-rapados-para-ninos 9903
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4.7.1.1. Corte Taper Fade.
Este tipo de corte funciona para todos los tipos de cabello ya sea ondulado o
rizado, fino o grueso. La parte superior conserva el cabello largo que va disminuyendo en

los laterales hasta llegar al cuello.

4.7.1.2. Corte Low Fade.
Este estilo es ideal para lucir rizos naturales. En la parte alta y media de la cabeza
el largo del cabello es el mismo, el desvanecimiento comienza en la zona baja de la

cabeza.

4.7.1.3. Corte Afro Fade.
Ideal para cabellos rizados o afro. Se corta la parte lateral y de la espalda muy
corta, pero se mantiene el largo del cabello ondulado o rizado en la parte superior,

dejando lucir un peinado estilo afro.

4.7.1.4. Corte Buzz.
El cabello se corta muy corto aproximadamente con peineta numero dos a cuatro.

Es parejo y se deja un poco mas largo arriba de la cabeza.

4.7.1.5. Undercut.
Este tipo de estilo funciona para todo tipo de cabello, excepto para el cabello
demasiado fino. Se deja corto en los laterales y en la zona superior se deja el cabello largo
y abundante. Es un estilo muy masculino que permite gran cantidad de peinados. Se

puede peinar hacia arriba y hacia atras con la ayuda de algun gel.
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4.7.1.6. Flequillo.
Este estilo de cabello funciona mejor para texturas de cabello fino a medio. El
cabello mas largo en la parte superior, puede peinarse hacia adelante para dejar un

flequillo sobre la frente.

4.7.1.7. Corte Largo.
Ideal para cabellos lisos, gruesos u ondulados. Los peinados con el cabello largo

se pueden peinar de forma muy natural para asi obtener el méximo volumen.

4.7.1.8. Corte Desgrefiado.
Recomendado en cabellos gruesos y rizados. Este tipo de corte consiste en afiadir

capas al cabello, esto creara volumen y textura.

4.7.2. Cortes de Cabello Para Nifias

Figura 4 Cortes de Cabello para Nifias

Corte correcto e incorrecto en una nifia. Obtenido de:

https://co.pinterest.com/peluinmabro/cortes-de-ni%C3%Blas/
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4.7.2.1. Corte Recto.

Es ideal para cualquier tipo de rostro y de cabello, es facil y rapido de peinar.

4,7.2.2. Corte en Forma de “V”.

Es ideal para dar movimiento al cabello, de la parte de adelante quedara corto por

lo que no podré ser una molestia para la nifia, ideal para todo tipo de cabello.

4.7.2.3. Corte en Capas.
Es facil de peinar y brindara volumen, consistencia y movimiento al cabello,

dependera mucho si las capas son largas o cortas, ideal para cabello ondulado.

4.7.2.4. Flequillo.
El flequillo recto es muy comun en las nifias de cabello liso y ondulado, no es

recomendado para cabello colocho. El flequillo debe ser recto y tupido.

4.7.25. Corte Bob Largo.

Es recto, asimétrico y/o con capas.

4.7.3. Forma de Cortarle el Cabello a un Nifio

Recomendar a los padres de familia llevar al nifio justo después del bafio, asi estard mas

dispuesto y fresco.

Colocar musica infantil y cantar junto con ellos, esto con el fin de crear un ambiente

agradable y comodo (indicado para nifios de 5 a 7 afos).

Hablarles de forma pacifica y amigable explicandoles lo que se les va a realizar, para esto

es necesario contratar a personal cualificado y sensibilizado para trabajar con pequefios.
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Se contaré con televisiones donde se proyectaran dibujos animados.

Si ninguno de los pasos anteriores deja al nifio tranquilo, se le brindara un libro de
cuentos, con imagenes en 3D para que se puedan entretener.

Presentar la maquina, las tijeras y demas objetos que se vayan a utilizar al nifio, esto con
la finalidad que se familiarice con los objetos, pierda el miedo y gane confianza.

En el caso de los varones, se debe dejar como ultimo paso el corte del area de la nuca, ya
que esta area suele ser molesta para el nifio porque es una postura en la que tendra que
mirar hacia abajo.

Ofrecer algin obsequio, felicitacion o detalle al terminar el corte de cabello ya que esto
servira para que el nifio sienta menos miedo en la proxima visita, logrando incluso que le

encuentre el gusto a cortarse el cabello.

4.7.4. Cortes de cabello en nifios con trastorno del espectro autista (TEA)

Los salones de belleza y spa son espacios que tienen como objetivo impactar a una gran

variedad de personas, con los servicios se debe satisfacer la amplia cantidad de solicitudes que

los clientes pueden llegar a manifestar. Existe un tipo de cliente que a causa de sus condiciones

particulares, presentan mayor dificultad al momento de realizarle un servicio estético, ellos son

los nifios con TEA.

Los nifios con TEA pueden reaccionar negativamente a las rutinas de higiene y aseo

personal porque se sienten abrumados por ciertos tipos de tacto, olfato, etc., esto incluye los

cortes de cabello.

Kerry magro, un escritor afirma que “durante tanto tiempo, nunca pude cortarme el

cabello en una barberia. Lugares tan llenos de gente como ese me hacian sentir incomodo, el
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sonido de las tijeras me hacia temblar y cuando me caia el cabello después de cortarme, temblaba

como si miles de alfileres me apufialaran en la nuca “. (Hie Help Center, 2017)

Es muy importante que el estilista este informado sobre esta enfermedad, dicha condicion
no se presenta en todos los nifios de igual forma, por eso es fundamental intentar identificar las
peculiaridades del cliente que se atendera, asi como también tener la mayor comprension posible

ante cualquier comportamiento que puedan presentar.

4.7.4.1. Formas de Cortarle el Cabello a un Nifio con TEA.

e Se debe contar con un libro o ilustraciones que ensefien sobre como es un corte de pelo.

e Lo ideal sera cortarles el cabello en otra area aparte, especialmente para ellos, un lugar
con una iluminacion suave y con musica baja.

e Se debe de utilizar un tono bajo al momento de comunicarse con ellos.

e Se deben utilizar maquinas que hagan menos ruido que una normal, se utilizan solo si el
nifio lo tolera de lo contrario inicamente tijera.

e No utilizar el secador. El ruido de este aparato puede llegar a molestar.

e Contar con juguetes que sean de agrado, asi como dulces pequefios que pueden usarse
como recompensa.

e Mostrarle las cosas que se van a emplear y dejar que el nifio se familiarice con ellas.

e Esperar la respuesta, algunos nifios necesitan un poco de tiempo para procesar la

informacion y responder.
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4.7.5. Manicuray Pedicura
La realizacion de manicura y pedicura en los nifios es necesaria ya que el crecimiento de
la ufia se da cada cierto tiempo, por lo cual, es importante cortar las ufias constantemente, asi

también, es importante ya que se adquieren habitos de cuidado personal.

Sin embargo, esta tendencia ha generado cierta polémica debido a las dudas que genera
introducir determinados tipos de comportamientos que no son propios en la edad de los nifios, y

que pueden llegar a afectar los valores y la conducta de los menores.

Por ello es importante introducir a los nifios de forma gradual a esta practica de cuidado
personal. También hay que tener en cuenta que el objetivo no es que los infantes concurran
semanalmente al establecimiento, sino mas bien implementar el habito y ensefianza acerca de la

importancia de cuidar el cuerpo y la salud en general.

Generalmente, no se recomienda aplicar gel ni acrilico a personas menores de 18 afios ya
que tienen muchos cambios hormonales y la duracion de las uiias esculpidas de gel o acrilico es
muy corta, como también la aplicacion puede provocar dafios en la ufia, pero la limpieza no esta

prohibida en lo absoluto.

Los esmaltes de ufias no son recomendados para nifias ya que es un habito para
adolescentes y adultos, como también los productos pueden ser toxicos, agresivos y dafiinos para
los menores, también el olor fuerte que produce este producto puede provocar dafios en las fosas

nasales.

Los compuestos de los esmaltes se puede encontrar ingredientes como la nitrocelulosa
(encargada de crear la caracteristica pelicula impermeable, dura, lisa y brillante de los esmaltes),

resinas, plastificantes, disolventes, polimeros adhesivos (para que el producto se fije a la una),
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tolueno, formaldehido y ftalatos de dibutilo (DBP). Estos tres ultimos ingredientes son

especialmente toxicos. ©

El proceso de cuidado de las uiias de manos y pies que se brinda para los nifios, es muy
similar al que reciben las personas adultas, con la excepcion de que a las nifias no se les aplica
ningun tipo de esmalte de colores, inicamente brillo, tampoco se deben cortar la cuticula porque

es una barrera anatomica de proteccion contra infecciones.

El esmalte transparente nicamente aportara brillo y ayudara a que la ufia se fortalezca y

no se quiebre.

La manicura infantil debe ser de forma correcta para que la ufia no se encarne, sufra
lesion o deformidad. El trabajar con clientes pequeios resulta ser un poco mas complicado ya

tienen la piel muy fina y sensible y es por ello que se debe tener mas cuidado.

Las pedicuras regulares ayudan a prevenir las ufias encarnadas, las callosidades y los

callos, mientras que el masaje posterior a la pedicura evita las deformidades del pie.

4.75.1. Protocolo de Pedicura.

* Preparar la tina con agua tibia y aplicar jabon liquido.
* Sumergir ambos pies.

* Sacar un pie y comenzar a limpiar todas las ufas.

6 PAGINA WEB: ¢ De qué se componen los esmaltes de ufias? https://www.nenha.com/de-que-se-
componen-esmaltes-unas
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* Luego se corta y se lima la ufia de forma cuadrada y recta, sin redondearla, asi se evitara
las ufias encarnadas, se lima en las esquinas para evitar la formacién de ufieros. Repetir ambos

procedimientos con el otro pie.

* Aplicar crema humectante y dar un masaje desde los dedos hacia el empeine, tobillo,

talon y planta de pie que sera una gran experiencia de descanso y satisfaccion.

» Como ultimo paso, aplicar aceite de cuticula.

4.75.2. Protocolo de Manicura.

» Sumergir las ufas en un recipiente para manicura con sales.

» Limpiar y cortar la ufia de forma recta, se lima la ufia y en los laterales para evitar que

las esquinas queden afiladas. Repetir ambos procedimientos en ambas manos.

* Aplicar crema humectante para manos y dar un masaje desde los dedos, manos y brazos.

* Por ultimo, se aplica aceite para cuticula.

4.75.3. Forma de Cortar Uias a Nifios con TEA.
Tener un lugar especifico y tranquilo donde se corten las ufias, unico y exclusivo para

nifios con TEA.

Ensefiar algiin cuento, video o historia social acerca de cortarse las ufias para que el nifio

pueda ver y conocer este procedimiento.

Ensefiarle el material que se utilizara y explicarle para que sirve cada uno de ellos.

Propiciar un ambiente tranquilo y poder ofrecer una recompensa después del corte.
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Algunos nifos prefieren la lima antes que el corta uias, si este fuera el caso, se evitara el

uso de corta ufias y unicamente se limara la ufia para eliminar el largo.

4.7.6. Masoterapia y sus Beneficios en los Nifios

En algunas culturas orientales se acostumbra a proporcionar a los nifios una sesion de
masajes todos los dias, desde su nacimiento hasta los seis afios, para elevar sus defensas y
fortalecer sus musculos. La tradicion del masaje infantil esta muy arraigada en Oriente, siendo

dos buenos ejemplos India y China.”

La salud del nifio va a mejorar sustancialmente, se estimula el sistema nervioso, los
masajes provocan relajacion y llenan de positivismo y confianza. Ademads, nutre de manera

afectiva la piel y estimula los sentidos del infante.
Los masajes provocan relajacion y los nifios relajados sufren menos enfermedades.

A través del masaje los menores lograran relajarse totalmente al mismo tiempo que su

organismo recibe multiples beneficios como:
» Se estimula la circulacion sanguinea.
» Se tonifican los musculos.
» Se activa el sistema inmunologico.
» Se estimulan procesos de memorizacion y aprendizaje.

» Devuelve la energia y vitalidad propia de los nifios.

7 PAGINA WEB: Spa de nifios https://leidyfashion.com/spa-ninos/
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» Mejora el transito intestinal y alivia molestias estomacales como colicos, estrefiimiento,

gases o cualquier dolor derivado de esto.

» Correcto desarrollo fisico y mental.

» Contribuye a la relajacion ya que disminuye el estrés en el nifio.

» Ayuda a conciliar el suefio.

» Mejora las conexiones neuronales estimulando el desarrollo cognitivo.

» Fomenta la integracion social.

» Refuerza la autoestima, da confianza en si mismos.

» Mejora la funcidn respiratoria en los nifios con asma.

» Alivia el dolor de cabeza.

Las técnicas utilizadas para dar masaje infantil son diferentes seguin la parte del cuerpo en
la que se aplique. Para darlo es importante contar con un aceite esencial con una textura ligera ya

que sera muy confortable para la piel. Asi se evitaran roces molestos para el nifio.

4.7.6.1. Aceites Esenciales y Aromaterapia para Nifios.
Son muchos los aceites esenciales que actian como terapia para nifios. Con una mezcla
terapéutica de aceites pueden dormir mejor, perder miedos, mejorar el equilibrio de la piel, tratar

colicos y ganar defensas para el sistema inmunolégico.

Los aceites esenciales en masajes funcionan diluyendo gotas de aceite sobre un aceite
base neutro con la finalidad de disminuir su concentracion, debido a que la piel del nifio es

mucho mas sensible que la de un adulto.
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Para aromaterapia se aplica gotas de aceite esencial sobre un difusor, 10 minutos antes
que la habitacion sea ocupada, se debe aplicar pocas gotas, dependiendo el aceite que se vaya a

utilizar para que no sea muy fuerte para los menores.

Ala edad de 5 a 12 afios, los aceites esenciales son mas seguros de utilizar en menores, se

deben dosificar siempre con 1 o 2 gotas, entre ellos estan:

e Limony pomelo: Sirve para los nifios que muestran emociones sociales como
vergiienza, miedo al contacto con otros nifios o personas, retraimiento, o incluso
miedo escénico, se afiade dos gotas de aceite de limon y pomelo con el aceite
base. Se realiza un masaje en los pies, en la region del sacro o base de la columna
vertebral, sobre el pecho y garganta.

e Mandarina: Para los nifios que poseen falta de expresividad y entusiasmo, se
afade dos gotas de aceite de mandarina con el aceite base.

e Manzanilla, lavanda y naranja: Actiia como calmante para nifos que padecen de
agresividad, enojo y nervios

e Rosa: Relaja y cicatriza heridas ayudando a recomponer la tersura de la piel.

e Hinojoy romero: Ayuda a reconducir la energia que tienen los nifios con
hiperactividad. Se afiade una sola gota con el aceite base. Resulta muy eficiente
diluir en un difusor aceite esencial de lavanda y de naranja, para que se active a
través del sistema olfativo por aromaterapia.

e Arbol de té, limon y lavanda: Actuaran para aportar mas defensas fortaleciendo el
sistema inmunitario.

e Eucalipto: Brinda seguridad y relajacion, alivia dolores articulares y sirve de
repelente de insectos.
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e Canela, naranjay menta: Para casos como el estrefiimiento.
e Laurel y limon: Para tratar la falta de apetito. Si se trata de cdlicos se realizara un
masaje abdominal con 1 gota de manzanilla, de aceite de sésamo, manzanilla,

jengibre y naranjo.®

4.7.6.2. Ambiente Ideal Para la Realizacion de Masajes.
La luz de la habitacion tiene que ser delicada.
Se debe utilizar musica ambiental ya que favorecerd una mayor relajacion.
Se recomienda que los masajes a los nifios se realicen con aceites vegetales, de origen
bioldgico.
Elegir una temperatura adecuada y agradable.
En el 4rea de masajes se deben utilizar colores suaves ya que ayudard a relajar la vista del
menor.
Los aromas deberan ser suaves y

agradables.

Figura 5 Ambiente Ideal para la Realizaciéon de Masajes

Obtenido de: https://www.pinterest.com/pin/858428378954106871/

8 PAGINA WEB: Aceites esenciales como terapia para nifios https://www.mujerglobal.es/aceites-
esenciales-terapia-para-ninos/
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4.7.6.3. Forma de Dar Masaje a Nifos.
La esteticista debe de cuidar su fuerza ya que la fuerza empleada en un masaje de adultos
es diferente a la de un nifio. El masaje debe darse de manera suave y delicada, las manos deben

de estar limpias y calientes.
El masaje debe durar aproximadamente 30 minutos.
El masaje debe ser con presion suave y con movimientos descendentes lentos.

Si el nifio es estrefiido se debe masajear el abdomen con movimientos de un lado a otro,
con esto se activaran los 6rganos internos y mejorara su digestion. Para favorecer el movimiento

intestinal se masajea con la palma de la mano abierta alrededor del ombligo.

Si padece de gases se sitlian las palmas de las manos abiertas a la altura del ombligo y se

desliza una después de la otra hacia abajo. De este modo se favorecerd la eliminacion de gases.

Si padece de cdlicos, se colocan las manos sobre el abdomen y se realizan movimientos

circulares primero con una y luego con la otra, en el sentido de las manecillas del reloj.

4.7.7. El Yoga Infantil y su Importancia e Impacto en los Nifios
El yoga puede parecer que se trata de una técnica complicada que requiere la madurez de
un adulto para llevarla a cabo, sin embargo, cuando los nifios lo practican se consiguen resultados

sorprendentes y 6ptimos.

El yoga es un método integral de mejoramiento humano que alcanza tanto al cuerpo como
a la mente y el comportamiento. Cultiva una actitud positiva basada en la tolerancia, el respeto y
la buena relacion con uno mismo y los demas. Esto le serd de indudable utilidad a lo largo de los

anos.
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Con la practica del yoga los nifios adquieren conciencia de su propio cuerpo, aprenden a
reconocer cada una de sus partes y a adoptar buenas posturas para evitar futuros problemas, por

ejemplo, de espalda. Ademas, se fortalecen los musculos y adquieren flexibilidad.

A nivel mental, gracias a los ejercicios de respiracion consiguen relajar la mente. El yoga
ayuda a concentrarse mejor, estimula la creatividad y elimina el estrés y los complejos. Ademas,
en el yoga para nifios se fomenta el compaiierismo y la amistad, ya que muchas veces se trabaja

por parejas o en grupos. ’

Una de las claves del yoga es la respiracion. Controlar la respiracion no solo tiene un
efecto calmante en el cuerpo ya que reduce los signos de ansiedad y estrés, sino que también
aumenta la capacidad pulmonar y mejora la llegada de oxigeno al cerebro, lo cual estimula las

funciones cognitivas y mejora la capacidad atencional.

Los nifios pueden empezar a practicar yoga a partir de los 4 afios porque ya podran
realizar ciertas posturas. El yoga infantil no es el mismo que se practica para los adultos ya que
las posturas son diferentes y la clase es mas divertida. El nifio debe hacer un esfuerzo moderado

y conducir las posturas hasta donde le sea posible, ejerciendo asi un estiramiento razonable.

Las posturas deben ejecutarse sobre una superficie que no sea ni excesivamente blanda ni
dura (una manta, colchoneta o mat de yoga), con ropa coémoda y preferentemente con el

estomago vacio, en un lugar tranquilo.

° PAGINA WEB: Yoga para nifios de 3 a 6 afios https://brainsnursery.com/yoga-para-ninos-entre-3-y-6-

anos/
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4.7.7.1. Beneficios de la Practica de Yoga.

* Aprenden a respirar correctamente.

* Mejora su metabolismo.

* Aumenta la flexibilidad, fomenta la coordinacion y el equilibrio, asi como el sentido del

ritmo y la fuerza muscular.

* Serena el cuerpo y la mente inquieta de los nifios.

* Promueve la armonia, ya que por medio del yoga se le ensefia a los menores a trabajar
en equipo y respetar a sus compafieros. Estos ejercicios estimulan la armonia interior, que

constituye la base para que en un futuro los nifios puedan construir una vida mas equilibrada.

* Para los nifios hiperactivos e inquietos, el yoga infantil ayudara a canalizar la energia en

exceso, les ensefiara a relajarse y fomentara la concentracion.

* El yoga infantil crea hébitos saludables ya que, si se practica desde pequefio, el nifio
aprendera a seguir un estilo de vida mas activo que les ayudara a mantener en control el

sobrepeso y la obesidad.

» Fomenta la confianza en sus capacidades y eleva la autoestima.

* Desarrolla técnicas de relajacion liberando estados de ansiedad, tension y estrés.

* Desarrolla conocimiento y conciencia corporal.

* Ayuda a estimular el autocontrol, ya que ayudara al menor a lidiar con la frustracion y

la ira, ensefidandoles a ser pacientes y canalizar mejor esas emociones negativas.

* Desarrolla concentraciéon, memoria, creatividad e imaginacion.
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* Mejoran la postura corporal.

* Es un excelente ejercicio para los nifios que tienen ciertos tipos de problemas motores.

4.7.7.2. Posturas de Yoga Para Nifios.
* El nifio debera colocarse sobre manos y rodillas y, realizando una respiracion profunda,
levantar la cabeza y arquear la espalda hacia abajo. Tras estar unos segundos en esta posicion,
deben arquear la espalda hacia arriba, acercando la barbilla lo mas que puedan al pecho mientras

exhalan el aire.

* Colocar las manos y las rodillas sobre el suelo y, mientras respiran profundamente,
estirar las piernas y los brazos hasta formar una V invertida. En esta posicion se le solicita al
nifio que relajen la cabeza mirando sus pies durante unos minutos antes de comenzar a exhalar el

aire y regresar a la postura inicial.
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* Se pondran de pie con las piernas juntas y los brazos extendidos. En esa posicion,
flexionaran la pierna derecha apoyandola sobre la pantorrilla o0 muslo izquierdo. Los que tengan
mas equilibrio podran juntar las palmas de las manos en linea recta por encima de la cabeza. En
esa postura, se le pedira que tomen aire por la nariz en profundidad, y que exhalen a medida que

vuelven a la posicion original. El ejercicio se repite con la otra pierna.

* Se le pedira al nifio que se sienten con las piernas cruzadas, la espalda recta y las palmas
de las manos juntas a la altura del pecho. Mientras toman aire por la nariz, deben estirar los
brazos por encima de la cabeza como si quisieran tocar el cielo. Tras unos segundos en esa

postura, les pediremos que exhalen mientras bajan los brazos lentamente.




* Apoyar las rodillas en el suelo, de manera que los gliteos queden apoyados sobre los
talones. En esta posicion deben estirar los brazos mientras apoyan la frente en el suelo. Esta es

una posicion ideal para combinar con ejercicios de respiracion.

\D \ N

Figura 6 Posturas del Yoga Infantil

Iméagenes obtenidas de: https://www.etapainfantil.com/yoga-infantil

* El nifio debe estar de pie con las piernas ligeramente separadas. Seguidamente, deben
tomar aire por la nariz de forma profunda y mientras lo hacen, inflar el abdomen y levantar los
brazos hacia el frente. A continuacion, deben exhalar el aire lentamente, a la vez que bajan los

brazos.

* Se acostaran sobre el suelo y se apoyaran con las manos a la altura de los hombros,
estirando los brazos. Mantener la mirada hacia arriba. Sirve para estirar los abdominales y
flexibilizar las lumbares. Este ejercicios lo deben hacer solo los nifios que no padezcan

problemas de lumbares o espalda.
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* Se hace con la pierna de delante doblada ligeramente hasta notar que se endurece los
cuadriceps, y la de atras totalmente estirada. Los dedos de los pies de la pierna delantera deben
mirar al frente, mientras que el pie de la pierna posterior debe estar de lado. Mantener la postura

con cada pierna durante 40 segundos. Esta posicion sirve para estimular los musculos de los

cuadriceps. o, ' 4
-\
A

Figura 7 Posturas del Yoga Infantil
Ambas imagenes obtenidas de:

https://www.guiainfantil.com/articulos/deportes/ejercicios-de-yoga-para-ninos/

4.7.8. Asesoria de Imagen

La asesoria de imagen es para todas las edades porque es un servicio que les va a permitir
exteriorizar su personalidad y conseguir su objetivo, proyectarse hacia el mundo, hacia sus metas
y sobre todo, para que las personas vean quienes son, cudl es su personalidad y sobre todo

reflejar su verdadera edad.

Es importante e indispensable que los menores utilicen prendas de acuerdo al contexto
social de su edad. Cada edad y etapa tiene caracteristicas que se vinculan con la edad, el colegio,

el entorno y el estilo.
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Hoy en dia la moda infantil tiene mucha relacion con la moda adulta, fundamentalmente

porque existe la tendencia de vestir a los nifios como si fueran mayores.

En la actualidad muchos padres visten a sus hijos como pequefios adultos, lo cual es un
grave error ya que estan adelanto las etapas de los nifios y se cae en la hipersexualizacion

infantil. Se debe respetar la naturaleza e inocencia del menor.

Cuando se habla de la hipersexualizacion, se refiere a aquellas vestimentas totalmente

inadecuadas como minifaldas, escotes o espaldas al aire.

Muchas marcas hoy en dia ofrecen prendas para que los nifios vayan vestidos como sus

progenitores, algo que hace que se vean a pequeiios adultos en la sociedad.

Figura 8 Asesoria de Imagen

Utilizacién de prendas incorrectas para los menores. Obtenido de:

https://larepublica.pe/datos-Ir/respuestas/2022/10/20/por-que-no-es-recomendable-vestir-a-los-

ninos-como-adultos-evat/
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4.7.8.1. Los Coloresy la Personalidad de los Nifios.

El color de la ropa es un estimulo importante para los nifios durante su crecimiento ya que
pueden influir en el caracter o personalidad. Estos pueden generar diversas emociones e influir
en su caracter y comportamiento tanto positivamente como negativamente, como, por ejemplo:
energia, inspiracion, calma, aumentar la ansiedad y la tension, paz, disminuir o aumentar la
agresividad, ayudar a conciliar el suefio, mejorar la concentracion o estimular la memoria, entre

otros.

Valentina Valverde, Design Manager de Limonada, asegura que “vestir a los nifios de un
color determinado ayuda a fomentar ciertas actitudes o estados de &nimos, y asi cuando sean mas
grandes puedan asociar esos tonos a sentimientos o recuerdos que tenian cuando eran mas

pequetios”.

Los colores calidos son utilizados para destacar y atraer la atencion. En cambio, los
colores frios son utilizados por personalidades mas discretas y tranquilas, generalmente mas

timidas.

Blanco: Es un color neutro. Encaja con la personalidad de los nifios responsables y a la
vez muy espirituales. Es el color de la paz, calma y de la pureza y por ello simboliza la

1nocencia.

Rojo: Es el color de los nifios llenos de energia y extrovertidos, este color combate la
depresion. El rojo es audaz y atrae mucha atencion. Es ideal para las Navidades y los meses de

invierno. Pertenece a la gama de los colores calidos.

Verde: Es el color del optimismo y transmite mucho entusiasmo. Pertenece a nifios

optimistas y entusiastas. Es el color de la libertad y de la tolerancia. También es un color
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conocido por dar tranquilidad y serenidad. Puede ser adecuado cuando el nifio tiene miedo de
aventurarse, cuando se aferra demasiado a sus padres o cuando el nifio necesita energia.

Pertenece a la gama de los colores frios.

Azul: Es el color de la empatia. Encaja con los nifios atentos y pendientes de todo su
alrededor. Es un color discreto que representa la espiritualidad, tranquilidad, relajacion, timidez y
sencillez. Se debe cuidar la intensidad del color ya que los tonos azules grises pueden inclinarse

hacia la tristeza. Pertenece a la gama de los colores frios.

Amarillo: Transmite alegria y energia, es perfecto para el dia a dia de los nifios. Se asocia
a los nifos con personalidades extrovertidas y curiosas. Es un color muy llamativo, positivo y
activo, perfecto tanto para la primavera-verano como para dar luz y color a los meses mas frios.
Ideal para nifios que tienen poca concentracion o problemas de aprendizaje. Pertenece a la gama

de los colores calidos.

Naranja: Es un color que gusta a los nifios organizados y silenciosos. Inspira alegria y
felicidad. Promueve un sentimiento acogedor e inspira conversacion interpersonal. Pertenece a la

gama de los colores célidos.

Morado: Es un color que los nifios asocian al mundo de la fantasia, potencia la intuicion y

la imaginacion.

Rosa: Es un color femenino que se asocia con los nifias sofiadoras e imaginativas.

Transmite relajacion y afecto.
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Marrén: Se asocia a los nifios con personalidades generosas. Los nifios que utilizan este

0

color estan llenos de motivacion y ganas de ayudar a los demas. !

AZUL NERDEN ROJO NCRIS N .TF.1 (L

NARANJA ROSAY MORADO NECRO

Calidez Alegrio

Felicidad Amabilidad

Forlaleza Optimismo

Figura 9 Los Colores y su Significado en la Ropa de los Nifios

Obtenido de: https://laverdadnoticias.com/estiloyvida/Que-significan-los-colores-que-

usas-sobre-tu-personalidad-te-sorprendera-20200711-0242.html

4.7.8.2. Forma Correcta de Vestir a los Nifios.
Ropa adecuada para cada ocasion: Se debe adaptar el vestuario a la climatologia del dia.
En invierno se utilizan prendas que protejan a los nifios del frio y en verano se recomienda las
prendas frescas de tejidos ligeros y transpirables como el algodon o el lino, como también, se

debe protegerlos de los rayos del sol con un sombrero o una gorra.

10 pAGINA WEB: Psicologia de colores: todos tienen significado https://dadati.es/es/psicolog%C3%ADa-de-
colores-todos-tienen-significado
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Prendas comodas: La ropa de los nifios debe ser siempre comoda y ajustarse a la
actividad que se vaya a realizar ese dia. Lo ideal es utilizar tejidos de calidad que no se rompan

o se deterioren, ni que irriten la piel del nifio.

Ropa elegante para ocasiones especiales: Diversas ocasiones exigen mas formalidad en la
ropa como lo son: bodas, comuniones o fiestas elegantes. Es esencial elegir una camisa y
pantalon con el que el nifio pueda moverse libremente, en el caso de las nifias, un vestido que no

quede muy estrecho o corto y unos zapatos comodos.

Talla adecuada: Es recomendable utilizar la talla correcta en cada nifio ya que si se utiliza
ropa muy ajustada, ademads de ser incomodo, pequefias lesiones o rozaduras. Por el contrario, si
se utiliza ropa grande puede llegar a ser muy incémoda para ellos, limitando sus movimientos y

haciéndoles sentir inseguros.

Joyas o accesorios: Se recomienda no utilizar joyas en los nifios ya que pueden

obstaculizar el movimiento y pueden ser potencialmente peligrosos.

Combinacioén de colores: A pesar de que sean nifios, su vestimenta debe ir siempre adecuada

y combinada para que la ropa luzca y resalte.

Uso de estampados: Se recomienda utilizar solo un estampado por conjunto ya que si

utiliza més de uno el conjunto se podra ver recargado.

4.7.9. Spa Para Nifios y Sus Beneficios
Aunque las instalaciones se adapten a las necesidades de los nifios, este tipo de salon de
belleza y spa es una copia, en gran medida, de la version para adultos, lo que les ayuda a

familiarizarse con el tipo de actividades y tratamientos que podran recibir cuando crezcan.
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Acudir de forma habitual a los spas ayudard a los nifios a que aprendan a relajarse, estar

tranquilos y valorar el bienestar como también mejorara la salud fisica y mental de los menores.

Los nifios también sufren dolor fisico, de hecho, los nifios son uno de esos colectivos mas
vulnerables al ataque de virus y bacterias que desembocan en problemas respiratorios y
digestivos. Su delicada piel también sufre los rigores del frio en invierno y del calor y la

humedad del verano.

Otro tipo de afeccion fisica muy comun es el dolor de espalda o lumbalgia, el dolor de
espalda es uno de los problemas de salud mas graves a los que se enfrentan los nifios tanto
masculinos como femeninos; un dolor producido por diversas patologias que, si no se tratan, se

pueden convertir en enfermedades cronicas y en dolor constante durante toda su vida.

El dolor que sufren los nifios no es solo fisicamente si no también emocionalmente ya que
los menores padecen de estrés, ansiedad, hiperactividad, apatia, agotamiento mental y falta de

control en las emociones.

4.7.9.1. Beneficios Fisicos y Emocionales del Spa Para Nifios

Ayuda a las afecciones respiratorias, mejorando su capacidad pulmonar.

Mejora la calidad de suefio.

Promueve la relajacion por lo que disminuira el estrés.

Estimularén la circulacion sanguinea.

Ayuda contra el estrefiimiento.

Mejora el sistema digestivo y circulatorio.
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Mejora la densidad muscular y osea.
La piel permanecera hidratada y nutrida.
Incrementara la energia corporal y mental.

Estimulan el sistema inmunolégico.

4.7.9.2. Hidromasajes Para Nifios.
El hidromasaje es un tipo de masaje basado en el uso terapéutico del agua tibia o caliente,
que consiste en la aplicacion en el cuerpo humano de técnicas de masaje térmicas, mecanicas o

quimicas a través del agua, que puede ser termal, mineral o de cualquier otra clase.

El hidromasaje es recomendado por muchos especialistas para combatir el estrés. En la
actualidad los médicos lo recomiendan de manera preventiva. El hidromasaje combate también

la ansiedad y el insomnio porque ademas de beneficiar el cuerpo también beneficia la mente.!!

El hidromasaje ejerce unos efectos muy positivos en la circulacion arterial. La presion
activa la circulacion de la sangre y beneficia ademas a la actividad cardiaca. También permite la

relajacion de los musculos.

La edad recomendada para la utilizacion del hidromasaje es de 5 aflos ya que los nifios

tienen una temperatura corporal diferente a la de los adultos y su tolerancia también es distinta.

11 pAGINA WEB: Que es el hidromasaje https://www.hidromasajesestilo.com/que-hidromasaje-p-221.html
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4.7.9.3. Recomendaciones Para el Correcto Funcionamiento.
La temperatura del agua debe ser adecuada para un nifio, no debe estar ni muy fria ni muy

caliente, debe ser una temperatura estandar.

La piscina no debe ser muy profunda, de esta manera se evitaran ahogamientos.

El agua se debe recircular con frecuencia, idealmente cada 20-30 minutos.

El area siempre debe de estar supervisada por el personal adulto.

La duracion debe de ser de 10 a 15 minutos.

Las nifias deben de utilizar su cabello recogido.

La limpieza del agua debe de ser con ozono, ya que el cloro podria hacer dafio a la piel y

los ojos de los nifos.

4.8. Como Disefiar y Decorar un Salon de Belleza y Spa para los Menores
A los ninos se les debe ofrecer un ambiente agradable, confortable, seguro, comodo,

relajante y divertido.

4.8.1. Decoraciény Mobiliario:

Se deben utilizar colores brillantes, luces llamativas y decoracion llamativa.

El mobiliario debe ser acorde a su tamafio, para que el nifio se sienta mas comodo es
recomendable utilizar sillas especiales para cortes de cabello como: carros, aviones o cohetes,

esto con el fin del que el nifio se sienta animado y pueda utilizar la silla como forma de juego.

Los espejos deben estar adheridos a la pared para evitar accidentes.
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Figura 10 Decoracion de un Salon de Belleza y Spa para Nifos

Ambas imégenes obtenidas de: https://www.pinterest.com/pin/310959549285947064/

63


https://www.pinterest.com/pin/310959549285947064/

4.8.2. Area de entretenimiento
Implementar areas de juegos para que los nifios se diviertan como también areas verdes
para que los menores puedan disfrutar la naturaleza y aparte de pasar un tiempo divertido,

también un momento relajante.

También contar con area educativas para los menores ya que el padre decidira cual es la

mejor opcion para sus hijos.

Figura 11 Areas de Entretenimiento para Nifios

Obtenido de: https://www.pinterest.com/pin/847380486156248585/

64


https://www.pinterest.com/pin/847380486156248585/

i 7

Figura 12 Area Educativa para Nifios

Juegos de mesa, libros de cuentos o revistas infantiles. Obtenido de:

https://www.pinterest.com/pin/985231161551885/

4.8.3 Sanitarios
Los sanitarios deben de ser acorde al tamafio de los nifios para que se puedan sentir

comodos en esta area.
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Figura 13 Sanitarios para Nifios

4.9. Requisitos y Licencias Para la Apertura De un Salon de Belleza 'y Spa

4.9.1. Licencia Sanitaria
Los salones de belleza y spa son negocios que necesitan permisos especiales para su
comercializacién, como lo es la licencia sanitaria. Es un requisito para la apertura de un negocio

de este tipo, si no se cumple este punto existe sancion y/o multa.

El Ministerio de Salud de Guatemala es el ente responsable de otorgar la licencia

sanitaria.

Ademas de contar con la licencia sanitaria es importante que la empresa garantice:

- Mantenimiento del local y el equipamiento.
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- Se debe limpiar y esterilizar el equipo de trabajo, también toallas, sabanas, etc.

- El jacuzzi debe ser limpiado constantemente para evitar enfermedades e infecciones.

- Botiquin de primero auxilios.

4.9.2. Consentimiento Informado y Ficha Técnica

El consentimiento informado es un documento informativo en el que se refleja que el
paciente ha sido informado, en este caso, el padre, los beneficios y sus posibles efectos
secundarios. Este documento protegera a la esteticista de cualquier efecto secundario que
provoque el tratamiento en la piel del paciente ya que la persona esta consiente de toda la

informacion que se la ha proporcionado.

Las fichas de diagnéstico ayudan a analizar, detectar y determinar la condicion y
necesidades de cada piel como también el historial médico del paciente y sus alergias. Esta ficha

también la debera de llenar el padre del menor.

4.9.3. Patente de Comercioy SAT
Se deberd inscribir ante el Registro Mercantil de Guatemala, el cual proveerd la patente
de comercio, que es la que sirve como un permiso ante el gobierno para poder operar y, de esta

forma, vender servicios.

Como también se debe estar inscrito ante la Superintendencia de Administracion

Tributaria, ya que nos permitira emitir facturas a los clientes y asi declarar mensualmente.
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Si no se cumple con este requisito también habra sancion y/o multa. 2

12 pAGINA WEB: Cémo crear una empresa en Guatemala https://aprende.quatemala.com/tramites/otros-
documentos-tramites/como-crear-una-empresa-en-quatemala/
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CAPITULO V

5 Marco Financiero

5.1. Inversion inicial
La inversion inicial son los gastos que se invertirdn al momento de abrir el salon de

belleza y spa, es decir, los suministros y equipos del lugar.

A continuacion se detallaran las inversiones:

Mobiliario Q20,000
Pintura Q2,400
Jacuzzi Q15,000
Tijera Q500
Magquina para corte de cabello Q850
Peine Q25
Ganchos Q20
Capa Q25
Atomizador Q25
Secadora Q600
Brocha para limpiar cabellos Q75
Cepillo Q100
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Toallas

Brocha para ufias

Tina para ufias

Recipiente para ufias

Corta una

Bata de baiio

Camilla

Sabana

Difusor

Alfombra para yoga

Pelota

Hojas

TOTAL

5.2. Costos Fijos Mensuales

Q735

Q15

Q300

QI15

Q50

Q280

Q2,000

Q100

Q180

Q130

Q100

Q35

Q43,560

Los costos fijos son gastos se siempre se deben de pagar cada mes de forma obligatoria

para que el salon de belleza y spa funcione de la mejor manera.

Luz

Q400
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Agua Q150

Internet y teléfono Q250

Alquiler Q2,500
1 estilista Q4,000
1 manicurista Q4,000
1 masajista Q4,000
1 entrenador de yoga Q3,600
1 asesor de imagen Q3,600
1 esteticista Q4,000
TOTAL Q26,500

5.3. Costos variables por tratamiento
Se obtienen a través de la multiplicacion del precio del producto divido por las

aplicaciones que durara el mismo.

Mayordomo 0.06
Lima desechable 5.00
Algodon 0.15
Alcohol 0.18
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Aceite de cuticulas 0.37

Crema de manos 1.30
Crema de pies 1.30
Jabon liquido 2.67
Aceite base 0.27
Aceite esencial 0.14
Entrenador 16.67
Agua 64.00
TOTAL 92.09

5.4. Estado de resultados a 12 meses:
Las ventas es la cantidad de servicios por mes por el precio de los servicios, el total de

cada servicio por mes serd la cantidad en ventas.

El costo de ventas es costos variables de cada servicio por la cantidad de servicios por

mes, el total de cada servicio por mes sera la cantidad en costo de ventas.
La utilidad en ventas es ventas menos costo de ventas.
Los costos fijos son los gastos mencionados anteriormente.

La utilidad antes de impuesto es la utilidad en ventas menos los costos fijos.
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Ventas

Costo de

ventas

Utilidad en

ventas

Costos

fijos

Utilizad
antes de

impuestos

JULIO

54,750

6,272.25

48,477.75

26,500

21,977.75

ENERO

28,000

1,668.91

26,331.09

26,500

-168.91

AGOSTO

52,000

6,246.25

45,753.75

26,500

19,253.75

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
28,000 34,750 37,000 42,500
1,668.91 2,657.70 2,978.60 3,623
26,331.09  32,092.30  34,021.40 38,877
26,500 26,500 26,500 26,500
-168.91 5,592.30 7,521.40 12,377
SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE
73,250 75,750 91,750
7,027.55 7,200.70 8,223
66,222.45 68,549.30 83,527
26,500 26,500 26,500
38,722.45 42,049.30 57,027
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JUNIO

47,750

4,348.15

43,401.85

26,500

16,901.85

DICIEMBRE

91,750

8,223

83,527

26,500

57,027



El total de ganancia al afio seria: Q279, 111.98

Para saber en cuantos meses se recupera la inversion inicial se debe dividir el total del

estado de resultados con la inversion inicial.

279,111.98
43,560

Seglin la formula se recuperara la inversion inicial en los primeros 6 meses.
Con estos datos se observa que el salon de belleza y spa para nifios es rentable.

Aunque en los dos primero meses la cantidad haya salido en negativo, la razon es porque
en enero y febrero la mayoria de salones y spa sufre de temporada baja sin embargo en el tercer

mes se logra recuperar lo perdido.
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6 Resultado e Interpretacion de Resultados

6.1. Encuestas Realizadas a Padres de Familia
Segln la muestra infinita cuantitativa, se realizo la encuesta a 41 padres de familia de la
Ciudad de Guatemala.

1. (Usted es padre o madre de familia?

41 respuestas

@ Padre
@ Madre

e En la grafica nimero 1 se observa que 82.9% encuestados fueron madres y el resto que es

de 17.1% fueron padres de familia.

2. ;Que edad tiene su hijo/a?

471 respuestas

@ 538 afos
@ 93512 afios

e En la grafica nimero 2 la edad de los hijos de padres de familia encuestados tienen el

53.7% de 5 a 8 afos y el resto es de 46.3% de 9 a 12 afios.
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3. ;Ha notado si su hijo/a ha estado tenso o estresado en algun momento?

41 respuestas

@ Munca

@ Focas veces
@ Aveces

@ Siempre

e En la grafica nimero 3 la mayoria de padres respondi6 con el 53.7% que sus hijos a veces
han estado tensos o estresados, 31.7% pocas veces, 12.2% siempre y 2.4% respondieron

que nunca.

4. Alguna vez ha llevado a su hijo/a a realizarse algun servicio estético y/o belleza?

47 respuestas

@ Si
@ No

e En la grafica nimero 4 se observa que el 73.2% de padres de familia han llevado a su hijo
a alglin centro de belleza a realizarse algin servicio estético y/o belleza, el otro 26.8%

respondid que no.



5. Si su respuesta fue si ;Qué servicios se ha realizado su hijo/a?

31 respuestas

Pedicura 39,7 %)

Manicura 4 (12,9 %)

Cortes de cabello 31 (100 %)
Peinados
Masajes 3 (9,7 %)
Maquillaje 39,7 %)
0 10 20 30 40

e En la quinta pregunta se podia seleccionar mas de una respuesta y para las personas que
habian seleccionado si en la respuesta anterior, por lo que 100% respondi6 que a su hijo le
han realizo cortes de cabello, 29% peinados, 12.9% manicura, 9.7% pedicura, 9.7%

masajes y 9.7% maquillaje.

6. Cree necesario llevar a su hijo/a a un salon de belleza y/o spa por temas de
estrés, salud y habitos de cuidado personal?

41 respuestas

®si
@ No

e En la grafica nimero 6 se muestra que 87.8% cree necesario llevar a su hijo a un salon de
belleza y spa por temas de estrés, salud y habitos de cuidado personal, el otro 12.2% cree

que no €s necesario.
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7. iLe gustaria que su hijo/a reciba algun tratamiento estético, como el masaje, que
le ayudara a relajarse?

47 respuestas

® s

@ No
O Talvez

e En la grafica nimero 7 se observa que 78% esta de acuerdo en la pregunta, el 17.1%

probablemente le gustaria y el otro 4.9% no le gustaria.

8. ;Llevaria a su hijo/a a un salén de belleza y spa enfocado y exclusivo tinicamente
para ninos?
41 respuestas

®si
@ Mo

e Enla grafica nimero 8, la mayoria de los padres con el 92.7% respondieron que si llevarian

a su hijo a un salon de belleza y spa enfocado tinicamente en nifios, el otro 7.3% respondio

que no lo haria.
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9. ;iCon que frecuencia llevaria su hijo/a al salén y spa para nifos?

47 respuestas

@ 1 vez por semana
® 1vezalmes

® 2 veces al mes
@ Ccasionalmente

e En la grafica nimero 9 se muestra que el 41.5% de padres llevarian ocasionalmente a su

hijo al saloén y spa, 29.3% 1 vez al mes, 17.1% 1 vez por semana y 12.2% 2 veces al mes.

10. ;Que servicios estéticos o de belleza contrataria para su hijo/a?

41 respuestas

Manicura vy Pedicura

Masajes 17 (41,5 %)
Yooa

Cortes de cabello 19 (46,3 %)
Asesoria de imagen
Todos 14 (34,1 %)

0 5 10 15 20

e En la grafica nimero 10 se podia seleccionar mas de una respuesta por lo que 46.3%
respondié que cortes de cabello, 41.5% masajes, 34.1% todos los servicios, 19.5%

manicura y pedicura, 14.6% yoga y 9.8% asesoria de imagen.
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6.2. Encuestas Realizadas a Esteticistas de la Ciudad de Guatemala
Segtn la muestra infinita cuantitativa, se realiz6 la encuesta a 41 esteticistas profesionales

de la Ciudad de Guatemala.

1. iHa escuchado o conoce algun salén de belleza y/o spa enfocado unicamente en
nifios en la Ciudad de Guatemala?

47 respuestas

® S
@ No

e En laprimera grafica 90.2% de esteticista respondid que no conoce ningln salon y spa para

nifios y el otro 9.8% respondio que si.

2. ;Tiene conocimiento de que los nifios también padecen de estrés?

41 respuesias

® s
@ No

e En la segunda grafica 92.7% de esteticista respondié que si tienen conocimiento del estrés

en los nifios y el 7.3% que no tienen conocimiento.
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3. ;Tiene conocimiento sobre como se debe trabajar desde el punto de vista
estético a los nifios?

47 respuestas

[ ]
@ Mas o menos

@ No

e En la tercera grafica se muestra que 51.2% de esteticistas tienen poco conocimiento al

trabajar en nifios, 31.7% no tienen conocimiento y 17.1% si tienen conocimiento.

4. ;Considera necesario como esteticista, tener conocimientos sobre como realizar
servicios estéticos a ninos?

41 respuestas

@ Si
@ No

e En la cuarta grafica se observa que el 100% de esteticistas considera necesario obtener

conocimiento sobre como se debe de realizar servicios estéticos y/o de belleza a nifios.
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5. ;Le ha realizado algun servicio estético y/o de belleza a nifios entre la edad de 5
a 12 afos?

41 respuestas

® Si
@ Mo

En la quinta grafica 78% respondio que si les ha realizado servicios de belleza a nifios, el otro 22%

respondié que no les ha realizado servicio de bellezas a nifios de 5 a 12 afios.

6. Si su respuesta fue si ;Qué servicios le ha realizado a un nifio?

35 respuestas

Corte de cabello
Peinados
Masajes
Manicura

FPedicura

Maquillaje 10 (28,6 %)

0 5 10 15 20 25

e En la sexta grafica se podia seleccionar mas de una respuesta y era para las personas que
habian marcado si en la respuesta anterior, por lo que, 65.7% de esteticista ha realizado
cortes de cabello a un nifio, 62.9% peinados, 31.4% masajes, 28.6% manicura, 28.6%

magquillaje y 22.9% pedicura.
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7. ;Considera usted que es necesario implementar servicios para nifios entre las
edades de 5 a 12 afios?

47 respuestas

@ Si
@ No

e En la séptima grafica el 97.6% de esteticistas respondid que si considera necesario

implementar servicios para nifios de 5 a 12 afos, el 2.4% considera que no lo es.

8. ;Implementaria un negocio enfocado en servicios especializados estéticos y/o
de belleza para nifios de 5 a 12 aios?

471 respuestas

@ Si
@ No

e Enlaoctava grafica 85.4% implementaria un negocio enfocado en nifios, el otro 14.6% no

lo haria.
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9. Le gustaria conocer y aprender la forma correcta en que se debe de realizar
servicios estéticos y/o de belleza a nifos de 5 a 12 aios?

41 respuestias

@® Si
@ No

e En la novena grafica se observa que la mayoria de esteticista con el 95.1% le gustaria
conocer y aprender sobre como se deben de realizar servicios estéticos y/o de belleza a

nifios entre 5 a 12 afos, el otro 4.9% no le gustaria.

10. ;Como esteticista, se considera capaz al momento de querer trabajar con nifios
de 5 a 12 aifos?

47 respuestas

@ Si
$ Mo

@ Mas o menos

e En la décima grafica se muestra que 48.8% de esteticista si se consideran capaces de

trabajar con nifios, el 36.6% se considera poco capaz y el 14.6% no se considera capaz.
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11. ;Qué servicios estéticos y de belleza considera adecuados para nifios?

41 respuestas

Manicura v Pedicura
Masoterapia

Yoga

Cortes de cabello
Asesoria de imagen

Todos

e En la undécima grafica se podia seleccionar més de una respuesta por lo que 53.7% de
esteticistas considera que todos los servicios empleados en la preguntas son adecuados para
nifos, 39% cortes de cabello, 29.3% manicura y pedicura, 26.8% masoterapia, 17.1% yoga

y con 4.9% asesoria de imagen.
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7 Conclusiones

Por medio de esta investigacion se demostrd lo importante que es tomar en cuenta a los
nifios en la realizacion de servicios especializados estéticos y de belleza. Cada servicio

beneficiara la vida de los menores y mejorard aspectos fisicos y mentales.

Se determin6 que el publico objetivo no son solamente los nifios, sino también los padres,
ya que ellos son los encargados de los menores, por lo que no solo se debe convencer al nifio,

sino también a los padres.

Todos los servicios adjuntados en esta investigacion buscan Uinicamente conservar la

esencia del menor sin afectar su edad ni personalidad.

En los resultados de las encuesta se muestra que muchas esteticistas y visagistas no tienen
conocimiento suficiente para trabajar con nifios, como esteticistas y visagistas se deben aprender
técnicas y protocolos que puedan ser empleados en los nifios de la mejor manera, ya que a pesar
de que son un publico donde se cree que no necesitan de dichos servicios, s un comentario

erroneo ya que cada uno de ellos lo necesitan ya sea por problemas o habitos de higiene y salud.

Muchos padres de familia aprobaron la propuesta de este tipo de negocio a través de las
encuestas, lo que trae mucho beneficio ya que muchos de ellos estan dispuestos a contratar y

pagar por estos servicios para sus hijos.

Se realiz6 un estudio financiero donde se determinan los ingresos y egresos del salon de
belleza y spa para nifios, donde se ha llegado a la conclusion, que la propuesta de dicho negocio
sera rentable en el mercado, ya que en Guatemala no existe ningiin negocio enfocado inicamente
en nifios, por lo que la creacidon de un negocio de este tipo sera un éxito en el mercado, por la alta

demanda que tendra al ser una propuesta innovadora.
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8 Recomendaciones

Se recomienda a la Universidad Galileo de Guatemala introducir servicios para nifios en
las clases del Técnico Universitario en Visagismo del Cabello, Estilo e Imagen y en el Técnico
Universitario en Tecnologia en Ciencias del Esteticismo, para que las estudiantes tengan
conocimiento sobre diversos procedimientos, técnicas y formas correctas en la que se le debe de

trabajar a los nifios.

Se recomienda a las esteticistas no caer en la hipersexualizacion infantil, cada servicio
que vayan a realizarle a los nifios deben ser enfocados inicamente para menores, no deben de

cambiar el aspecto o mentalidad de los nifios.

Se recomienda realizar publicidad por medio de redes sociales e internet para aumentar

las ventas y asi obtener mas ganancias y asi hacer que el Spa sea méas conocido a nivel nacional.

Si el Spa llegase a crecer a nivel empresarial, se recomienda contratar personal

administrativo para llevar a cabo un mejor manejo de las finanzas del negocio.
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