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Resumen

A través del acercamiento con la reposteria Pasteles Mégicos se identificd que no cuenta
con un sitio web que anuncie a clientes actuales y potenciales, los pasteles artesanales que
comercializa.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Crear un sitio web para anunciar a clientes
actuales y potenciales, los pasteles artesanales que comercializa la reposteria Pasteles Magicos.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del cliente, grupo
objetivo conformado por un grupo objetivo comprendido por mujeres y hombres, de 20 a 50 afios
de edad, con un NSE C2, gustos por los postres y cosas dulces y tendencias a pasteles gourmet o
con disefios de personajes de ficcion y expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue disefid un sitio web para la reposteria Pasteles Magicos dirigido
a grupo objetivo que reside en la ciudad de Guatemala, trabaja en oficinas administrativas,
transita por zonas de transito peatonal y de vehiculos y se recomendo a Pasteles Magicos colocar
la direccion URL del sitio web en las biografias de sus redes sociales, como descripcion de su

numero de contacto y también dentro de su tarjeta de presentacion.



Para efectos legales tinicamente la autora CLAUDIA MARIA TREJO GARCIA es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede

ser motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION



Capitulo I: Introduccion
1.1 Introduccion

Pasteles Magicos ha ofrecido a sus consumidores reales y potenciales sus servicios desde
el afio 2009. Sin embargo, en la actualidad no cuenta con una pagina web en donde muestre
profesionalmente los productos y servicios que ofrece como empresa dirigida a sus clientes tanto
reales como potenciales, que son un grupo de personas que viven en la region de Guatemala
entre edades de 20-50 afios.

Por esta razon se propuso resolver este problema comunicativo a través de la elaboracion
del siguiente proyecto: Creacion, disefio de pagina web para anunciar los productos de reposteria
que comercializa tales como: Pasteles, pan, Candy bar, pasteles gourmet, coffee breaks y mas;
dirigido a clientes reales y potenciales.

Para crear el concepto creativo se usara el método pensamiento divergente y convergente
y a través de un método de investigacion logico inductivo, se creard un marco teorico que
respalde la investigacion.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion se
desarrollara el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion seran encuestas al grupo
objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta tlltima herramienta se obtendran cambios
importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de comunicacion y disefio funcional

para el grupo objetivo.



CAPITULO 11

PROBLEMATICA



Capitulo II: Problematica

2.1 Contexto

La reposteria Pasteles Magicos fue creado el afio 2008 por Paula Garcia, y actualmente se
dedica principalmente a venta y distribucion de pasteles para cualquier tipo de celebracion,
postres salados, candy bar, entre otros productos.
2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefo

La reposteria Pasteles Magicos no cuenta con un sitio web para anunciar a clientes
actuales y potenciales, los pasteles artesanales que comercializa.
2.3 Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considerd importante el
problema y la intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de
cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan

todas y cada una de las variables).



2.3.1. Magnitud. En la Republica de Guatemala habitan 17,915,568 millones de
personas, y estd divida en 22 departamentos. Entre ellos se encuentra la ciudad de
Guatemala que en la actualidad acoge a 995,393 habitantes. Dentro de este departamento
existen 20 empresas dedicadas a la actividad de su empresa, y entre ellas, se encuentra

Pasteles Magicos que atiende aproximadamente a 200 clientes reales.

En la Republica de Guatemala habitan 17,915,568 millones de personas
la civdad de Guatemala gue en la actualidad acoge a 995,393 habitantes.

20 empresas dedicadas a la actividad de su empresa

Pasteles Mdgicos cuenta con 200 clientes

100 clientes potenciales

Grafica de magnitud realizada por la disefadora y comunicéloga Claudia Maria Trejo
Garcia.

2.3.2. Vulnerabilidad. Si la reposteria no realiza el sitio web, se perdera la oportunidad
de vender y darse a conocer a sus clientes potenciales y por lo tanto dejaria de crecer o
reduciria la cantidad de ventas que puede generar al momento de tener una pagina web ya
que no podra ser reconocida por mas personas que aun no sepan de la existencia de la
empresa.

2.3.3. Trascendencia. Al contar con un sitio web en donde muestre
formalmente/profesionalmente los productos y servicios que ofrece, la reposteri podra
aumentard el nivel de ventas, alcanzard a un mayor publico objetivo y consumidores

potenciales que aiin no saben de esta empresa.

2.3.4. Factibilidad. El proyecto del sitio web para anunciar los pasteles artesanales que

comercializa tales como: Pasteles, pan, Candy bar, pasteles gourmet, coffee breaks y



mas; dirigido a clientes reales y potenciales es factible, porque cuenta con los recursos
necesarios para llevarse a cabo.
2.3.4.1 Recursos Humanos. Pasteles Magicos cuenta con el capital humano adecuado
que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo
de las funciones de actualizacidon y mantenimiento para la pagina web que se desempefian
dentro de la organizacion.
2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de Pasteles Magicos autorizan al
personal para que esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria de la
empresa para llevar a cabo este proyecto.
2.3.4.3 Recursos Economicos. Pasteles Magicos cuenta actualmente con los recursos
necesarios, que posibilita la realizacion de este proyecto.
2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. Pasteles Magicos cuenta con el equipo y las herramientas
indispensables para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto de
graduacion. Por su parte, el comunicador-disefiador cuenta con las competencias
profesionales y el siguiente equipo para llevar a cabo el proyecto:

» Computador con un sistema operativo adecuado para la creacion de la pagina web.

» Camara fotografica — Nikon D3300 con lente y caja de luz para tomarle fotos a los

productos a utilizar para la creacion de la pagina web.



CAPITULO III

OBJETIVOS DEL DISENO



Capitulo III: Objetivos del disefio
3.1 El objetivo general
Elaborar un sitio web para anunciar a clientes actuales y potenciales, los pasteles
artesanales que comercializa la reposteria Pasteles Magicos.
3.2 Los objetivos Especificos
3.2.1 Recopilar toda la informacion necesaria de la reposteria Pasteles Magicos para ser
incluida en el sitio web.
3.2.2 Investigar referencias bibliograficas y en sitios web acerca de la creacion de paginas
y sitios para la creacion, del sitio de Pasteles Magicos.
3.2.3 Diagramar las paginas del sitio web de forma ordenada, para que sea facil de

navegar por el grupo objetivo.



CAPITULO IV

MARCO DE REFERENCIA



Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

Pasteles Magicos fue creada el aiio 2009 por Paula 1. Garcia, y actualmente se dedica

principalmente a la venta y distribucion de pasteles y postres salados para eventos de cualquier

tipo.

4.1.1 Mision. Crear y promover la creatividad y gustos de las personas en todo tipo de

reposteria y que generen un buen momento lleno de sabores deliciosos y que tengan un

magico evento.

1.1.2 Vision. Como Empresa vamos de camino para colocar una tienda fisica, y el poner

otras sucursales, ya sea de venta en otros municipios y ciudades.

1.1.3 FODA.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Precios accesibles, buena calidad en los
productos, materia prima de alta calidad y

servicio al cliente.

Los clientes reales que comparten y divulgan la
existencia de la pasteleria a sus contactos y crean

mas clientes potenciales

DEBILIDADES

AMENANZAS

No se cuenta con un local especifico para la
creacion de los los productos, ya que se trabaja
desde casa es menor la cantidad de alcance que

tienen para la elaboracion.

Pastelerias industriales, competencia de menor

calidad.

Tabla elaborada por la disefiadora y comunicologa Claudia Maria Trejo Garcia.

Ver Brief completo en anexo 1.




CAPITULO V

DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO



Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por mujeres y hombres, de 20
a 50 afios de edad, con un NSE C2, gustos por los postres y cosas dulces y tendencias a pasteles
gourmet o con disefios de personajes de ficcion.
5.1 Perfil geografico

El grupo objetivo reside en la ciudad de Guatemala, trabaja en oficinas administrativas,
transita por zonas de transito peatonal y de vehiculos. Se entretiene en restaurantes o centros
comerciales y en sus casas en reuniones familiares. Puntualmente, el proyecto se ubicaré en la
ciudad de Guatemala en donde las personas trabajan y salen a divertirse de vez en cuando para
pasar un tiempo a gusto ya sea con su familia o amistades.
5.2 Perfil demografico

El grupo objetivo estd compuesto por mujeres y solo mujeres de 20 a 50 afios de edad.
Con un NSE C2, y contempla las expresadas en la tabla de NSE Multivex 2018.
Ver tabla completa de NSE en anexo 2.
5.3 Perfil psicografico

El grupo objetivo cree en Dios, la familia, el gobierno de derecha, se retine en
organizaciones iglesias catolicas. Cree en el trabajo y en la diversion sana y tranquila con amigos
o familiares, por lo que frecuenta a restaurantes, centros comerciales o casas. Rechaza las fiestas

paganas y acostumbra hacer reuniones familiares, de trabajo o educativas.



5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo se comporta de forma amable, interesada y comprensible ante los
productos de reposteria ya que son de interés que generan placer y felicidad el ya sea regalar,
comprar para consumo propio, en el cual les interesa tener variedades para experimentar nuevos

sabores 0 compartir gustos con mas personas y asi poder conocerse mejor.



CAPITULO VI

MARCO TEORICO



Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Anuncio. Es un soporte visual, auditivo o audiovisual que tiene un corto tiempo de
duracion que transmite o genera un mensaje principalmente centrado en la idea o hecho
con fines publicitarios. (Significados.com.2013)
6.1.2 Cliente. Es la persona que recibe un servicio o adquiere un bien a cambio de
monetizacion u otro tipo de retribucion con un programa de facturacion.
(Significados.com.2013)
6.1.3 Cliente Actual. Son las personas que ya tienen una relaciéon de compra con la
reposteria Pasteles Magicos de forma periddica o reciente. (Busqueda de: cliente, 2013)
6.1.4 Cliente Potencial. Es el que puede convertirse en consumidor de los productos o
servicios de la reposteria. (Significados.com.2013)
6.1.5 Producto. Son los comestibles elaborados con los ingredientes necesarios para la
produccion de pasteles y postres que la reposteria Pasteles Mégicos ofrece.
(Significados.com.2013)
6.1.6 Comercializacion. Es la accion de distribuir de forma eficaz los productos dentro
del medio para posicionar la mercancia logrando que los clientes y consumidores lo
conozcan y lo consuman. (Significados.com.2013)
6.1.7 Reposteria. Es el término utilizado para denominar el tipo de gastronomia que se

basa en la preparacion y decoracion de platos dulces. (Significados.com.2013)



6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacién. Es el acto
voluntario de transmision de informacidn entre seres vivos. La comunicacion es afin a
todos los seres vivientes, de una forma u otra, con diversos fines y estrategias, ya

sean microorganismos intercambiando sefiales quimicas, aves intercambiando cantos o
seres humanos intercambiando piezas de lenguaje. (Concepto.de.2021)

6.2.1.1 Concepto de comunicacion. Es la accidon consciente de intercambiar informacion
entre dos o0 mas participantes con el fin de transmitir o recibir informacion u opiniones
distintas. (Concepto.de.2021)

6.2.1.2 Esquema de comunicacién. Esta compuesto por diferentes areas que van de la
mano y/o en relacion con la creacion del sitio web para la reposteria Pasteles Magicos, las
diferentes técnicas, artes y tendencias a utilizar para crear el proyecto de la mejor manera,
y que esté realizado con bases estructurales reales bien realizadas.

El siguiente listado muestra las diferentes aptitudes que componen el esquema de
comunicacion en la creacion del sitio web para la reposteria Pasteles Magicos.
Comunicacion.

Disefio.
Diagramacion.
Tipografia.

Teoria de color.
Psicologia del color.
Arte de fotografia.

Teorias del recorrido visual.

10



Tendencia de minimalismo.
6.2.1.3 Comunicacion persuasiva. La teoria de la comunicacion persuasiva es utilizada
ya que estudia la capacidad que tienen los seres vivos de relacionarse con otros

intercambiando informacion por diferentes medios o canales de comunicacion.

Hay 7 estrategias para persuadir a los clientes plataformas web.

* Personalizacion. Entre mas activo sea el nombre de la reposteria en el sitio web, mas
van a relacionar el nombre los clientes con la marca, aunque no sea directamente en el
sitio web, pero en un correo electronico que reciban. (Navarro, 2017)

* No esconderse. Se debe mostrar confianza para que las personas confien en la
empresa, esto se ha demostrado, que entre més informacidn se comparta con los

clientes mas convincente se hace la empresa. (Navarro, 2017)

* Ser Autoritarios. Hay que mostrar la credibilidad que la empresa brinda, para que

apoye las afirmaciones y referencias de fuentes externas positivas sobre la reposteria.
(Navarro, 2017)

* Emociones. Debe siempre reflejarse emociones contagiosas, como la felicidad mas
que todo ya que es una razon por la cual las personas buscan compartir un momento
dulce con personas de agrado. (Navarro, 2017)

* Diseiio Claro. Es siempre recomendable utiliza un disefio claro y sencillo que cause
armonia y ganas de entrar y ver todo lo que el sitio web ofrece, tanto informacion e
imagenes, que no se vean saturados para no cansar o aburrir la vista del cliente que
esta visitando el sitio web. (Navarro, 2017)

* Historias. La clave de usar detalles para que los clientes sientan en sus mentes que

las historias compartidas de clientes anteriores son buenas hacen pensar que sus
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historias pueden ser buenas y pasar de un buen momento ya que pueden asemejar el

momento y saben que pueden confiar en algo que reporta beneficios. (Navarro, 2017)

* Conocimientos compartidos. No hay que ofrecer toda la informacion de entrada, en
lugar de eso se puede distribuir la informacion en diferentes partes del sitio web para
que los clientes sientan la necesidad de curiosear dentro del sitio web, ya que de esa
forma se llega a despertar la curiosidad en ellos y no se ve la informacion
sobrecargada en un solo lugar. (Navarro, 2017)

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio. Son la base de todos los

medios visuales: estan en el arte, el disefio web e, incluso, en pequefios detalles, como las

tipografias. Sencillamente, algunos poseen elementos basicos, como la linea, el tamafio,
la forma, la textura y el equilibrio. (Significados.com.2013)

6.2.2.1 Concepto de diseiio. El diseno web implica trabajo relacionado con el layout y

disefio de paginas online, asi como la produccion de contenido, aunque generalmente se

aplica a la creacion de sitios web. En este caso, los disefiadores web crean las paginas
utilizando lenguajes de marcado como HTML o XML. (Significados.com.2013)

Por otro lado, la parte visual de los sitios esta a cargo del CSS, término utilizado
para estilizar los elementos escritos en HTML. Por lo tanto, es comtn que los disefiadores
web utilicen ambos para construir un sitio porque juntos definirdn como apareceran las
paginas en los navegadores. (Significados.com.2013)
6.2.2.2 Concepto de diseiio grdfico.

Responsividad. Como cada vez mas las personas acceden a internet solo por teléfono

celular, es muy importante que tu sitio sea adecuado para dispositivos méviles, es decir,

que sea responsivo. (Concepto.de.2021)
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* Escaneabilidad. ;Conoces esos correos electrénicos que tienen un texto porque todo el

mensaje esta escrito en un solo parrafo? Leerlos es demasiado agotador, bueno, lo mismo
ocurre con los visitantes de tu sitio si el no considerar la escaneabilidad textual.
(Concepto.de.2021)

Tipografia. Si una publicacion, noticia en la prensa o algo que tenga texto y contenido
que desees leer, tiene diferentes tipos de letras, que no encajen o que sean completamente
diferentes no causaria una armonia visual, al contrario, causaria inconformidad; lo mismo
pasa con la tipografia en los sitios web, necesitan de un cierto tipo de tipografia que

combine para que cree armonia visual. (Concepto.de.2021)

Velocidad de carga. En un mundo donde todos parecen estar siempre apurados, tener un
sitio web de carga rapida es esencial. Segiin Google, los sitios que tardan mas de 2
segundos en cargarse dafian tanto la experiencia del usuario como la indexacion del sitio.
(Concepto.de.2021)

6.2.2.3 Diseiio Web. El disefio web es una actividad que consiste en la planificacion,
disefio, implementacion y mantenimiento de sitios web. Los sitios web hacen de las
paginas en Internet un medio mas para ofrecer sus producciones y utilizarlas como un
canal mas de difusion de los productos y servicios de una forma masiva y publica al
mundo para que conozcan a cerca de su marca y todo lo que la misma ofrece.

El disefio web es una evolucion rapidamente en esta Gltima década y se ha
convertido en una de las areas de mayor oportunidad dentro de una industria en constante
evolucion y crecimiento. En el &mbito empresarial, las paginas web se han convertido sin
duda en una potente arma de comunicacion y en un canal de ventas indispensable para

toda empresa. (Rockcontent.com.2021)

13



6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1. Ciencias auxiliares. Son aquellas que funcionan como soporte de otra ciencia para
que ésta cumpla con sus metas y objetivos. Se trata de disciplinas cientificas que pueden
complementar a una ciencia en ciertos casos especificos.
(Definicion.de.2021)
6.3.1.1 Psicologia. La psicologia es la ciencia que estudia los procesos mentales,
sensaciones y percepciones del comportamiento del ser humano con relacion al medio

ambiente, medio social y todo lo que lo rodea.
(Definicion.de.2021)

*  Psicologia del Color. Determinar como el color afecta a nuestras decisiones cotidianas.
Todos los colores evocan emociones y sentimientos de diferentes formas. Mediante el
uso estratégico del color, podemos conseguir que el cliente perciba nuestro sitio web de

la manera deseada.
(Definicion.de.2021)

* Psicologia de la imagen. 1as imagenes utilizadas deben ser realmente atractivas a la
vista del cliente o consumidor ya que es la que abre la puerta al gusto e interés de como
se ve lo que probablemente esa persona estara comiendo, ya que en este caso son
imagenes de postres.

(Definicion.de.2021)
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6.3.1.2 Cibernética. Es la ciencia de los sistemas de control y comunicacion basados en
retroalimentacion, soportados o impulsados por la computacion, particularmente en su
relacion con los seres vivos y el ser humano. Ya que por medio de esta el compartir,
informarse y contactarse es de una forma casi inmediata que aumenta la facilidad con la
cual las personas pueden visitar o conocer el sitio web que se estd dando a conocer.

(Definicion.de.2021)

6.3.1.3 Psicologia del consumidor. Es la ciencia de comprender por qué las personas
tienden a elegir ciertos productos y servicios, ademds de buscar patrones que nos ayuden
a predecir su comportamiento en el mercado.
(Definicion.de.2021)

6.3.1.4 Antropologia. Es la ciencia que estudia a la humanidad, sus sociedades del
presente y del pasado, asi como las diversas culturas y formas de organizacion e
interaccion social que ha creado

(Definicion.de.2021)

6.3.1.5 Sociologia. Es la ciencia que involucra el estudio con teorias y métodos
socioldgicos de los fendmenos de la sociedad, pero basados en las paginas web esta
estudia los fendmenos de Internet, como fuente de informacidon y comunicacion.
(Definicion.de.2021)

6.3.1.6 Lingiiistica. Es la disciplina cientifica que investiga el origen, la evolucion y la
estructura del lenguaje, a fin de deducir las leyes que rigen las lenguas (antiguas y
modernas).

(Definicion.de.2021)

6.3.2. Artes.
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6.3.2.1 Fotografia. Las fotos de comida resaltan las peculiaridades de los platos que
logran hacerlos irresistibles para los sentidos. Detrés de esas fotos siempre hay una gran

preparacion, tanto técnica, como de estilismo. (Definicion.de.2021)

6.3.2.2 Artes tipograficas. Refleja el ambiente y calidad de la marca que la esta
utilizando, le da un toque de armonia a la hora de mezclarla bien con el arte y los colores
del sitio web. (Definicion.de.2021)

6.3.3. Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color. Puede transmitir emociones encontradas: alegria o tristeza, frio o
calor, femenino o masculino, exclusivo o comiin, como ejemplos. Las tonalidades y la
gama cromatica de los colores es un aspecto que también hay que tenerlo en cuenta al
hablar de las emociones que generan los colores. (Dominguez.A.2021)

6.3.3.2 Teoria de la Gestalt. Ayuda a organizar la forma en la que las personas perciben
las totalidades de la configuracion del sitio web, ayuda a que comprendan el orden y
relevancia que las paginas muestran. (Lorella.Creativityblog.2021)

6.3.3.3 Teorias del recorrido visual. Es el movimiento que se hacen con los ojos para
poder apreciar una obra, se fijan los ojos en un punto de la pintura y luego, el "camino"
que trazan los ojos naturalmente para ver la totalidad de la obra.

(Enrique, C. Xarlosgil.2021)

6.3.3.4 Publicidad. La publicidad actual se caracteriza por ser un tipo de publicidad que
utiliza la red como medio de comunicacion, ya sea una web o blog, el correo electronico,
las redes sociales o cualquier otra plataforma o sistema virtual, ya que es una herramienta

veloz. (Definicion.de.2021)

6.3.4. Tendencias.
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6.3.4.1 Tendencia minimalista. Una tendencia en disefio web para el 2021 nos dice que
el disefio web debe ser super minimalista. Se logra con un formato lineal, disefio grafico
limpio, pantalla despejada y colores bien trabajados. La idea es no sobresaturar las
paginas web con elementos innecesarios. Mientras menos se incluyan, mejor. De esta
manera, el usuario podra enfocar su atencion a lo realmente importante dentro del sitio

web. (40.de.fiebre.2021)

6.3.4.2 Elementos flotantes y capas. Son tendencia ya que produce un sentido de 3D a la

vista del humano y por lo mismo genera un punto atractivo y unico. (40.de.fiebre.2021)
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6.3.4.2 Tablero de tendencias.
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Tablero realizado por Claudia Maria Trejo Garcia.
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CAPITULO VII

PROCESO DE DISENO Y PROPUESTA PRELIMINAR



Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar
7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
7.1.1 Comunicacion. En el proyecto la comunicacion es utilizada dando un mensaje
desde la web, ya que el mensaje que se transmite, que son los productos que la empresa
vende, serd interpretado por el grupo objetivo de la reposteria. Por lo tanto, se da a
conocer la empresa por medio digital por textos e imagenes organizados a forma de dar a
entender al cliente de que trata el sitio web.
7.1.2 Diseiio. El disefio en este sitio web se expresa por un medio digital, poniendo en
practica los métodos de disefio tales como la diagramacion, fotografia, uso de colores y
tipografia, de tal forma que todos los elementos se vean ordenados y transmitan una idea
al visitante de este sitio web.
7.1.3 Diagramacion. Se utilizard una diagramacion conceptual, principalmente la
diagramacion limpia y minimalista, ya que de ese modo no habra ningtn tipo de
saturacion de textos o imagenes que quiten el interés de la vista de las personas que
tengan acceso a ver el sitio web.
7.1.4 Tipografia. Se utilizaran tipografias faciles de leer, que se vean concordes al tipo
de disefio que el sitio web tiene, para armonizar el tema, que es el sitio web de una
reposteria.
7.1.5 Teoria de color. El proyecto estard incluyendo una paleta de colores relacionados a
la comida dulce, postres y colores agradables a la vista, para que se unifique con todo lo
que el sitio web contenga, tanto como imagenes y textos.
7.1.6 Psicologia del color. La psicologia del color nos dice que hay ciertos colores que

provocan sentimientos 0 emociones, en el cual en este caso serd un sentimiento de
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alegria, de hambre el cual se quiere generar a través de los colores utilizados ya que
estaran siendo parte de un sitio web de una reposteria y es importante que ese mensaje de
dulzor y felicidad y hambre sea transmitido a los clientes.
7.1.7 Arte de fotografia. Las fotos de comida resaltan las peculiaridades de los platos
que logran hacerlos irresistibles para los sentidos. Detrés de esas fotos siempre hay una
gran preparacion, tanto técnica, como de estilismo.
7.1.8 Teorias del recorrido visual. Es el movimiento que se hacen con los ojos para
poder apreciar una obra, se fijan los ojos en un punto de la pintura y luego, el "camino"
que trazan los ojos naturalmente para ver la totalidad de la obra
7.1.9 Tendencia de minimalismo. Nos dice que el disefio web debe ser stper
minimalista. Se logra con un formato lineal, disefio grafico limpio, pantalla despejada y
colores bien trabajados. La idea es no sobresaturar las paginas web con elementos
innecesarios. Mientras menos se incluyan, mejor. De esta manera, el usuario podra
enfocar su atencion a lo realmente importante dentro del sitio web.
7.2 Conceptualizacion
La conceptualizacion servira de referencia para la elaboracion de todos los elementos que
iran colocados en el proyecto de creacion de sitio web para anunciar a clientes actuales y
potenciales, los productos de reposteria que comercializa la reposteria Pasteles Magicos
7.2.1 Método. Scamper. El método creativo “scamper” fue creada por Bob Eberlee a
partir de un listado de verificacion desarrollado por Alex Osborn, el inventor del
brainstorming y usada principalmente para desarrollar o mejorar productos o servicios.
SCAMPER es un acréonimo de Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Proposito,

Elimina y Reorganizar/Revertir.
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El método SCAMPER, funciona de la siguiente forma: Se busca una idea de lo que se
necesita hacer, en este caso un sitio web como referencia y luego se van haciendo los
cambios necesarios para recrear una nueva pagina web con los requisitos que en este casi
la reposteria Pasteles Magicos guste. Se debe llevar el siguiente esquema:

Paso 1 Sustituir elementos no deseados

Paso 2 Combinar los colores y tipografias deseados

Paso 3 Adaptar la reposteria al sitio web

Paso 4 Modificar textos e imagenes

Paso 5 Proposito darle la razon del por que el sitio web fue creado

Paso 6 Eliminar objetos y colores que no sean necesarios en el sitio web
Paso 7 Reorganizar elementos que se deseen modificar

Con estos pasos, se debe completar la solucion del problema planteado.

7.2.2 Definiciéon del concepto. Para el proyecto creacion de sitio web para anunciar a
clientes actuales y potenciales, los productos de reposteria que comercializa la reposteria
Pasteles Magicos se aplico la técnica de creatividad titulada scamper. Se desarrollaron los
siguientes pasos:

e Paso 1 Sustituir.

e Paso 2 Combinar.

e Paso 3 Adaptar.

e Paso 4 Modificar.

e Paso 5 Proposito.

e Paso 6 Eliminar.

e Paso 7 Reorganizar.
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De la aplicacion de la técnica creativa se llegd a la conclusion que el concepto de
disefio se basaré en la frase “La innovacién cambia el mundo sombrio a uno mejorado
y colorido”.
Sin embargo, como la compaiiia ya cuenta con un eslogan, esta frase se usara
unicamente como fuente de inspiracion para el proyecto.
7.3 Bocetaje
Con base en la frase “La innovacién cambia el mundo sombrio a uno mejorado y
colorido” se procede a realizar el proceso de bocetaje, pasando por las siguientes variantes:
Tabla de requisitos, bocetaje de diagramacion o bocetaje inicial, bocetaje formal y digitalizacion

de la propuesta.
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7.3.1 Tabla de requisitos.

Elemento grafico Propdsito Técnica Emocion

Color Identificar a la empresa | Paleta de colores del logo de la Alegria,

reposteria Emocion,
Dulzor

Tipografia Mostrar jerarquias de | Utilizar titulos con tamafio de Formalidad,
forma visual. Facilitar e | fuente més grande que el texto de Legibilidad,
incentivar la lectura de | cuerpo. El texto del cuerpo es una Seguridad.
los textos. fuente regular.

Fotografias Mostrar productos ya | Afiadir una galeria de fotos de los Presentacion
realizados para que los | productos ya realizados y mostrarlos | formal,
clientes vean la dentro del 4rea de servicios que empatia.
capacidad de trabajo ofrece.
de la reposteria.

Diagramacion Diagramacion por Estructurada por bloques para Legibilidad,
bloques para definir un | separar los distintos temas y areas Armonia
orden limpio a la vista. | que el sitio web tiene para mostrar. | visual

Elementos graficos | Banners y casillas que | Banners con movimiento Curiosidad,
se mueven para generar | automatico alegria

interés y curiosidad al

cliente
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7.3.2 Bocetaje.

7.3.2.1 Boceto de pagina de inicio del sitio web de la reposteria Pasteles Magicos.

mnw Produtel (onenos Contacranos

PQﬂCICS hecho§ con & b
Magla para tus ) .

eventos ;

v

}

¥
v

W

v
\S)

ConbeeroS
PasTeles Magicos
By Paula Garcig

v
N

v
(9

1. Menu

2. Slider de fotografias de pasteles

3. Frase/slogan de la reposteria

4. Imagotipo de la reposteria

5. Botdn que redirige a la pagina de condcenos del sitio web
Tipografia titulos:Fraunces, serif

Tipografia textos: Montserrat, sans-serif



7.3.2.2 Boceto de pagina de productos que ofrece del sitio web de la reposteria Pasteles

Magicos.

m o Produdos Coneeno$ * Contadanos

v
—

Producios aue Oprecemo$

/‘A \
\

| @ ( \gi@/) @

PosTeles Cupeake Boquitas Candy Bdis

AL |

' @ cosita .

l de ,

\ m Chotwlale \ |
g |
Refacci ones it Comesables Chowlates., ’

- - e (e o 1

Conoce oS Opiniones de Nueatvos Clientes
* WM AAAAAAANMAMAAAN S WMMMMMAMAMAMAMAANG |

o
:::% :WN\M/\
9
1. Menu 8. Foto de corazon de chocolate
2. Fotografia pastel 9. Y 10 comentarios de clientes que
3. Fotografia Cupcake califican el servicio de la
4. Fotografia de boquitas reposteria
5. Fotografia de candy bar Tipografia titulos:Fraunces, serif
6. Fotografia de refaccion Tipografia textos: Montserrat,
7. Fotografia de kit comestible sans-serif
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7.3.2.3 Boceto de pagina de condcenos de la reposteria Pasteles Magicos.

P fhicio ProduckoS (onocenos Contactancs

Gonocenos

\ 4

Posteles Magicos
By Poula basciq

Joele; LI ogiCos

43

N

93

v

¢3
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1. Menu

2. Fotografia de la respostera, duefia.

3. Imagotipo de la reposteria

4. Texto sobre la historia de la reposteria
5. Fotografia de pastel

Tipografia titulos:Fraunces, serifTipografia textos: Montserrat, san-serif

v
AN
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7.3.2.3 Boceto de pagina de contacto de la reposteria Pasteles Magicos.

_T‘;u‘ Rodvds Conbeencs Contactanal o 1
Confactome
Boribenos, saljdanos, rmmm; S 1[ 5 2
cons@ [fono$S wodquier dvda [T - »‘ |
el 4 :Felipor;ofi; ;omuu-" 2 |
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JtbmoTe podemos ayueiar>:F g
TG ]
> > i ‘ —» 4
Insagam }
Ppaytiom agito).
I—
>
4  6
somoscie frerbene 3 Aame N 7
e O @ T

Menu

Formulario de contacto

Texto que invita a los clientes a

contactar a la reposteria

fcono de Facebook y el usuario

fcono de Instagram y el usuario

fcono de ubicacion y lugar donde

reside la reposteria

7. lcono de Gmail y correo electronico

al cual se pueden contactar los
clientes

8. fcono de teléfono y numero al que
pueden llamar

Tipografia titulos: Fraunces, serif

Tipografia textos: Montserrat, sans-serif
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7.3.3. Proceso de digitalizacion de los bocetos. Proceso de digitalizacion del boceto de
pagina de inicio del sitio web de la reposteria Pasteles Magicos. Se debe tomar en cuenta
la guia de los colores y las tipografias que se utilizan dentro del disefio del sitio web de
Pasteles Magicos para emplearlos correctamente. Las fotografias fueron brindadas por la
duena de Pasteles Magicos.

Paso 1: Se cred un nuevo sitio en Wix, se escogid una plantilla en blanco para luego ir

agregando los elementos necesarios en la pagina que se desea.

+ Create New Site Ne

's pe!

Paso 2: Se selecciond la opcion de agregar una seccion a la pagina.

+ Add Page

Paso 3: Se agregd un texto en la columna izquierda de la seccion que se cred, la cual lleva
una frase dada por la repostera, duena de Pasteles Magicos. Se selecciond la tipografia
francues, serif para los titulares de las paginas. Debajo de la frase se coloc6 una breve
descripcion de los productos con tipografia Montserrat, san serif, que también se utilizd

para todos los bloques de texto normal en el sitio web.
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Add.Your Heading Text
N Here

LoretA ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut elit tellus,

luctus nec ullamcorper mattis, pulvinar dapibus leo.

Paso 4: Se agrega el slider en la columna derecha de la primer seccion de la pagina de

inicio y se le colocan las iméagenes que fueron brindadas por Pasteles Magicos.

Abc

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut elit tellus,
Animated Headline I f )

Price Table

Paso 5: Luego de agregar el titular y texto, se le cambia el color del titular al color HEX

#7D3333 para que quede un color mas llamativo al inicio. Luego de fondo de incorpora

la pleca de color rosa pastel para enfatizar esta primera seccion.
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éPasteles hechos
con Magia para
tus eventos

Paso 6: Se guardaron los cambios para no perder el progreso.

Pasteles hechos
con Magia para
tus eventos

| Pasteles Gourmet y artesanales, con los mejores sabores para

todos tus eventos :)
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Paso 7: se cre6 una segunda seccion, de 2 columnas nuevamente. En la columna
izquierda, se agreg6 un titular, un bloque de texto y un botdn, para intrigar a los clientes a
que vayan a la pagina de condcenos que el sitio web tiene. Y en la columna derecha se

agreg6 una imagen que es el imagotipo de la reposteria Pasteles Magicos

Inner Section

Text Editor Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut elit tellus,

luctus neCWamcorper mattis, pulvinar dapibus leo.

CLICK HERE

)

Paso 8: Se agregaron los textos necesarios en cada una de las secciones internas de la

columna y se agrego el imagotipo en la columna izquierda.

Pasteles Magicos
Por Paula Garcia

Si te interesa conocer un poco mas a
cerca de nuestra historia puedes leerlo en

la pagina de condécenos.

Todos tenemos una historia y un camino
del que nos sentimos orgullosos, y tu
formas parte de nuestro crecimiento
como empresa, al ser uno de nuestros

clientes.

CONOCENOS

NOTA: El disefio de las paginas continuas del sitio web, fueron realizadas con los

mismos pasos que previamente se han explicado.
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7.4 Propuesta preliminar
Pieza 1: Pagina de inicio del sitio web de la reposteria Pasteles Mégicos. El tamafio de la
pagina es responsivo dependiendo del dispositivo, pantalla donde se vea, un aproximado en de

ancho de 1024 de alto x 768 de ancho que seria el tamafio promedio de una pantalla de PC.

Q 301N TODAY

Padteles hechos con Magia
paratus eventos

asteles Gourmet y artesanales, con los mejores sabores para todos tus

Pasteles Mdgicos
Por Paula Garcia

Si te interesa conocer un poco mas a cerca de
nuestra historia puedes leerlo en la pigina de

condcenos.
Todos tenemos una historia y un camino del ﬂ

32



Pieza 1parte 2: Pagina de inicio del sitio web de la reposteria Pasteles Magicos. El
tamano de la pagina es responsivo dependiendo del dispositivo, pantalla donde se vea, un
aproximado en de ancho de 1024 de alto x 768 de ancho que seria el tamafio promedio de una

pantalla de PC.

Pasteles Mdgicos
Por Paula Garcia

Si te interesa conocer un poco mis a cerca de
nuestra historia puedes leerlo en la pégina de
conéeenos.

Todos tenemos una historia y un camino del
que nos sentimos orgullosos, y tu formas
parte de nuestro crecimiento como empresa,
al ser uno de nuestros clientes.

CONOCENOS
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Pieza 2 parte 1: Pagina de productos del sitio web de la reposteria Pasteles Magicos.
El tamafio de la pagina es responsivo dependiendo del dispositivo, pantalla donde
se vea, un aproximado en de ancho de 1024 de alto x 768 de ancho que seria el tamafio

promedio de una pantalla de PC.

Productos que Ofrecemos

PASTELES CUPCAKES BOQUITAS CANDY BARS
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Pieza 2 parte 2: Pagina de productos del sitio web de la reposteria Pasteles Magicos.

El tamafio de la pagina es responsivo dependiendo del dispositivo, pantalla donde se vea,

un aproximado en de ancho

| P o

@ pastelesmagicos.cor

«

REFACCIONES KITS COMIBLES CHOCOLATES

Y]

Conoce las opiniones de mis clientes (&

“Justo vesti risus imperdiet “Ullamcorper enim at amet eget faucibus morbi ornare feugiat

pretium urna nibh augue etiam risus accumsan volutpat urna,

eu semper enim, est aliquam laoreet urna fringilla viverra.”

“Semper duis tellus orci nulla nibh elementum purus, pretium
facilisi vel eget amet, sit diam lacinia tempus tristique

euismod viverra fusce risus euismod amet.”

posuere blandit donec sit quis lectus eget faucibus scelerisque

cras duis.”

“Vitae erat pretium, interdum et, massa, nunc rutrum at lectus
lectus aenean etiam nulla nibh ipsum commodo eu nibh

scelerisque pharetra, sem netus risus."

35



Pieza 3 parte 1: Pagina de condcenos de la reposteria Pasteles Magicos.
El tamafio de la pagina es responsivo dependiendo del dispositivo, pantalla donde
se vea, un aproximado en de ancho de 1024 de alto x 768 de ancho que seria el tamafio

promedio de una pantalla de PC.

Condcenos

2

Pasteles Médgicos
Por Paula Garcia
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Pieza 3 parte 2: Pagina de condcenos de la reposteria Pasteles Méagicos.
El tamafio de la pagina es responsivo dependiendo del dispositivo, pantalla donde
se vea, un aproximado en de ancho de 1024 de alto x 768 de ancho que seria el tamafio

promedio de una pantalla de PC.
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Pieza 4 parte 1: P4agina de contactanos de la reposteria Pasteles Magicos.
El tamafio de la pagina es responsivo dependiendo del dispositivo, pantalla donde
se vea, un aproximado en de ancho de 1024 de alto x 768 de ancho que seria el tamafio

promedio de una pantalla de PC.

Contactame

Escribenos, salidanos,
constiltanos cualquier duda que
tengas

Sera un placer el resolver las dudas que tengas o cotizar

contigo, serd mas que un gusto.

Instagram Facebook

ENVIAR
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Pieza 4 parte 2: Pagina de contactanos de la reposteria Pasteles Magicos.
El tamafio de la pagina es responsivo dependiendo del dispositivo, pantalla donde
se vea, un aproximado en de ancho de 1024 de alto x 768 de ancho que seria el tamafio

promedio de una pantalla de PC.

uuuuuuu
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CAPITULO VIII

VALIDACION TECNICA



Capitulo VIII: Validacion técnica

Al finalizar la propuesta preliminar de Creacion de sitio web para anunciar a clientes
actuales y potenciales, los productos de reposteria que comercializa la reposteria Pasteles
Magicos, se dara inicio al proceso de validacion técnica, mostrando el proyecto a clientes,
expertos y grupo objetivo. El instrumento de validacion serd la encuesta personal, en ellas se

crearan preguntas cerradas y calificacion basada en la escala de Likert.

Las encuestas se realizaran de dos maneras: de forma virtual a través de Google Forms
para clientes y grupo objetivo, e impresas para expertos.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuantitativo y cualitativo. El primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intentard evaluar el nivel de
percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente,
a cincuenta (25) nimero de personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a cinco (5)

expertos en el drea de comunicacion y disefio.
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8.1 Poblacion y muestreo

Las encuestas se realizaron a una muestra de 30 personas divididas en tres grupos:
Clientes: Paula Garcia,
Expertos: Profesionales en distintas areas de la comunicacion y el disefo, la publicidad y
reposteria.

e Licenciada Carmen Aguilar

e Licenciada Lourdes Donis.

e Licenciada Guillermo Letona

e Disefiador Gerardo Cotuc.

e Chef Repostera

Grupo objetivo: Consumidores y clientes de la reposteria Pasteles Mégicos y
consumidores de postres con conocimientos de redes sociales y conocimientos de paginas y

sitios web.

41



8.2 Método e instrumentos

La herramienta que se usara es la encuesta. La encuesta consiste en un procedimiento a
través del que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado. Dentro de
la encuesta se usara el método de la escala tipo Likert. Esta escala consiste en una forma
psicométrica usada comiinmente en cuestionarios. Se colocan distintos grados o niveles en los
que el encuestado estara de acuerdo o en desacuerdo con una declaracion, pregunta o item y
posteriormente se procesan los resultados obtenidos. Este es un método cualitativo y produce
datos descriptivos.

Asi mismo se hara uso de preguntas dicotomicas en las que el encuestado respondera “si”

0 “no”, segln considere.
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8.2.1. Modelo de la encuesta. Pagina 1.

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

ﬂ/ﬁﬂ (FACOM)

UNIVERSIDAD
La Revolucidn en la Educacion Licenciatura en Comunicacion y Disefio
Proyecto de graduacion
Género F Experto Nombre
M Cliente Profesion
Edad Grupo Objetivo Puesto

Encuesta de Validacion del proyecto de:
Creacion de sitio web para anunciar a clientes actuales y potenciales, los pasteles artesanales que

comercializa la reposteria Pasteles Magicos.

Antecedentes:

La reposteria Pasteles Magicos fue creada el afio 2009 por Paula Garcia, y actualmente se
dedica principalmente a venta de pasteles artesanales para todo tipo de eventos.

Al visitar la reposteria se pudo observar que no cuenta con una pagina web para anunciar
a clientes actuales y potenciales, los p oductos de reposteria que comercializa.

Por lo que se ha planteado el objetivo de Crear un sitio web para anunciar a clientes
actuales y potenciales, los pasteles artesanales que comercializa la reposteria Pasteles Magicos.

Instrucciones:
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8.2.1. Modelo de la encuesta. Pagina 2.

Con base a lo anterior, observe la propuesta del sitio web y segtn su criterio conteste las

siguientes preguntas de validacion, colocando una “X” en los espacios en blanco.

Parte Objetiva:

1. ;Considera usted necesario el crear un sitio web para anunciar a clientes actuales y
potenciales, los pasteles artesanales que comercializa la reposteria Pasteles Magicos?
SI NO
2. (Considera importante Recopilar toda la informacion necesaria de la reposteria Pasteles

Magicos para la creacion del sitio web?

SI NO

3. (Considera adecuado Investigar referencias bibliograficas y en sitios web acerca de la
creacion del sitio web para el disefio del sitio web que anuncie a clientes actuales y

potenciales, los pasteles artesanales que comercializa la reposteria Pasteles Magicos?

SI NO

4. ;Considera adecuado Diagramar las paginas del sitio web de forma ordenada, para que el

grupo objetivo pueda navegar de forma facil?

SI NO
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8.2.1. Modelo de la encuesta. Pagina 3.

Parte Semioldgica:

5.

(Considera adecuados a una empresa de reposteria los colores propuestos en el disefio?

Muy adecuada ~ Poco adecuada Nada adecuada
(Cree que la tipografia usada es adecuada a un grupo objetivo de personas de una edad

promedio de 20-50 afios de edad?

Muy adecuada ~ Poco adecuada ~  Nada adecuada
(Las fotografias del sitio web son adecuadas y claros basados en la necesidad del sitio web?

Muy comprensibles ~ Poco comprensibles ~ Nada comprensibles

Parte Operativa:

8.

Considera que la tipografia utilizada en el disefio de sefales es de forma:

Muy legible Poco legible Nada legible

(Cree que los botones de navegacion son legibles y visibles, que le permiten identificarlos?

Muy visible Poco visible Nada visible
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8.2.1. Modelo de la encuesta. Pagina 4.

10. Segtn su criterio (El tamafio virtual de la propuesta es ideal para ser visto por medio de

una computadora, celular inteligente u otro aparato inteligente?

SI NO

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta.
Si en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el

siguiente espacio:
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8.3. Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva:
1. ;Considera usted necesario el crear un sitio web para anunciar a clientes actuales y

potenciales, los pasteles artesanales que comercializa la reposteria Pasteles Mégicos?

® si
® No

Interpretacion:
El 100% de los encuestados consideran necesario crear un sitio web para anunciar
los pasteles artesanales que Pasteles Magicos comercializa. Por lo tanto, se cumple con el

primer objetivo especifico planteado en este proyecto.
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2. ;Considera importante Recopilar toda la informacion necesaria de la reposteria Pasteles

Magicos para la creacion del sitio web?

® si
® No

Interpretacion:

El 88.9% de los encuestados consideran necesario recopilar toda la informacion
necesaria de Pasteles Magicos para crear el sitio web. Por lo tanto, se cumple en con el
segundo objetivo especifico planteado en este proyecto.

El 11.1% no considera necesario el recopilar toda la informacion necesaria para la

creacion de un sitio web.
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(Considera adecuado Investigar referencias bibliograficas y en sitios web acerca de la
creacion del sitio web para el disefio del sitio web que anuncie a clientes actuales y

potenciales, los pasteles artesanales que comercializa la reposteria Pasteles Mégicos?

®si
® No

Interpretacion:

El 88.9% de los encuestados consideran necesario investigar referencias
bibliograficas y sitios web necesarios para crear el sitio web de Pasteles Magicos.

El 11.1% no considera necesario el investigar referencias bibliograficas y sitios

web necesarios para crear el sitio web de Pasteles Méagicos
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(Considera adecuado Diagramar las paginas del sitio web de forma ordenada, para que el

grupo objetivo pueda navegar de forma facil?

® si
® No

Interpretacion:
El 100% de los encuestados consideran adecuado el diagramar cada una de las
paginas del sitio web de forma ordenada para que se lea de una forma mas facil. Por lo

tanto, se cumple con el tercer objetivo especifico planteado en este proyecto.
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Parte Semioldgica:

5. ¢Considera adecuados a una empresa de reposteria los colores propuestos en el disefio?

@ Muy adecuada
@ Poco adecuada
() Nada adecuada

Interpretacion:

El 88.9% de los encuestados consideran muy adecuados los colores propuestos en el sitio
web para Pasteles Magicos.

El 11.1% de los encuestados consideran poco adecuados los colores propuestos en el sitio

web de Pasteles Méagicos.
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(Cree que la tipografia usada es adecuada a un grupo objetivo de personas de una edad

promedio de 20-50 afios de edad?

@ Muy adecuada
@ Poco adecuada
() Nada adecuada

Interpretacion:

El 88.9% de los encuestados consideran muy adecuada la tipografia del sitio web
de Pasteles Magicos.

El 11.1% de los encuestados consideran poco adecuado el Font de los textos

propuestos en el sitio web de Pasteles Magicos.
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(Las fotografias del sitio web son adecuadas y claros basados en la necesidad del sitio web?

@ Muy comprensibles
@ Poco comprensibles
() Nada comprensibles

Interpretacion:

El 77.8% de los encuestados consideran muy comprensibles las imagenes del sitio
web de Pasteles Magicos.

El 22.2% de los encuestados consideran poco comprensibles las imagenes en el

sitio web de Pasteles Magicos.
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Parte Operativa:

8. Considera que la tipografia utilizada en el disefo de sefiales es de forma:

@ Muy legible
® Poco legible
() Nada legible

Interpretacion:

El 88.9% de los encuestados consideran muy legible la tipografia del sitio web de
Pasteles Magicos.

El 11.1% de los encuestados consideran poco legible la tipografia en el sitio web

de Pasteles Magicos.
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9.

Cree que los botones de navegacion son legibles y visibles, ;que le permiten identificarlos?

@ Muy visible
® Poco visible
() Nada visible

Interpretacion:

El 88.9% de los encuestados consideran muy legible ladel sitio web de Pasteles
Magicos.

El 11.1% de los encuestados consideran poco legible la tipografia en el sitio web

de Pasteles Magicos.
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10. Segun su criterio ;El tamafio virtual de la propuesta es ideal para ser visto por medio de

una computadora, celular inteligente u otro aparato inteligente?

® si
® No

Interpretacion:

El 88.9% de los encuestados consideran ideal el tamafio virtual de la propuesta
para el sitio web de Pasteles Magicos.

El 11.1% de los encuestados consideran poco ideal el tamafio virtual del sitio web

de Pasteles Magicos.
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8.4. Cambios en base a los resultados

Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del presente
proyecto se refleja que:

e El titulo de la pagina de inicio necesitaba una fuente de color distinta para que combinara
de una mejor forma con los colores y vista del sitio web.

e Se le dio un mayor tamafio a los bloques de texto dentro del sitio web para que fuera mas
legible a vista de los clientes.

e Se cambi6 el grosor de los bloques de texto ya que la letra siendo muy delgada, daba
problemas al leer por lo tanto se cambi6 a semi bold el grosor de los textos.

e Se actualizaron unas fotografias dentro de la pagina de productos para que las personas

entendieran de mejor manera a qué se refieren los titulos de los productos que se ofrecen.
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PROPUESTA GRAFICA FINAL



Capitulo IX Propuesta grafica final

Pagina Principal. Parte 1.

Tamano: 1080x1020

This site was designed with the WIX.com website builder. Create your website today. [ Start Now

@ 58
A reres

& Flip

Pasteles
hechos con magia
para tus eventos

Pasteles gourmet y artesanales hechos con los mejores sabores y
productos para todo tipo de eventos.

Todos los pasteles hechos a tu eleccién de sabores.
£ Let's Chat!
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Pagina Principal. Parte 2.

Tamano: 1080x1020

xd.wixsite.com/g

This site was designed with the WIX.com website builder. Create your website today. [ Start Now

5z
yreles

25

Productos Conécenos Contactanos Clientes

Pasteles Magicos
Chef repostera Paula

Si te interesa conocer un poco més a cerda de nuestra
historia puedes leerlo en nuestra pagina de conécenos.

Todos tenemos una historia y un camino que del cual nos

sentimos orgullosos y tG formas parte de nuestro
crecimiento como empresa al ser uno de nuestros clientes.

Concécenos

Let's Chat!

© 2022 Pasteles Mdgicos - Hecho con W desde Guatemala
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Pégina secundaria. Parte 1

Tamano: 1080x1020

This site was designed with the WIX.com website builder. Create your website today. (  Start Now |

Inicio " t Conécenos Contactanos Clientes

Productos que ofrecemos

Solo dinos que necesitas y con gusto lo realizamos para ti

Pasteles Cupcakes Galletas

£ Let's Chat!

60



Pégina secundaria. Parte 2

Tamano: 1080x1020

wixsite.com/g

This site was designed with the WIX.com website builder. Create your website today. [ Start Now

.)‘
JJ,L;M&;
9 Inicio i Conécenos Contéctanos Clientes

Candy Bars Chocolates Pan Artesanal

Let's Chat!
© 2022 Pasteles Magicos - Hecho con W desde Guatemala
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Pagina tercera.

Tamano: 1080x1020

Wix.co ' g [ Conécenos | My Site
xd.wixsite.com/pasteles-m conéeer

This site was designed with the WIX.com website builder. Create your website today. (  Start Now

o
Q,
g,
(Y
[

Inicio Productos Contactanos Clientes
?J 4020 O
e,

Nuestra Historia

- Chef repostera Paula -

o
¢l
A
o
)
9
K
8
g

I'm a paragraph. Click here to add your own text and edit me. It's easy. Just click “Edit
Text" or double click me to add your own content and make changes to the font.
Feel free to drag and drop me anywhere you like on your page. I'm a great place for
you to tell a story and let your users know a little more about you.

This is a great space to write long text about your company and your services. You
can use this space to go into a little more detail about your company. Talk about
your team and what services you provide. Tell your visitors the story of how you came
up with the idea for your business and what makes you different from your

e T I VI R e e e e v L i A L B i T e S e

62



Pégina cuarta

Tamano: 1080x1020

W ecca PON Se abre cc x 14 o claudia.tr Wix.com [ contactanos | My Site

oxd.wixsite.com/pasteles-n

This site was designed with the WIX.com website builder. Create your website today. Start Now

§8),_ »
aasteles
\j Inicio Productos Conécenos t Clientes

012572

o%,

Contact Me

5869 -3206 | VENTAS@PASTELESMAGICOS.COM

SERA UN PLACER RESOLVER DUDAS O COMENTARIOS QUE TENGAS,

TODAS LAS RESPUESTAS SON PERSONALIZADAS, TOMA EN CUENTA QUE NECESITAMOS
CADA DETALLE PARA DARTE LA MEJOR ATENCION POSIBLE PARA TU DUDA O
COMENTARIO.
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CAPITULO X PRODUCCION

REPRODUCCION Y DISTRIBUCION



Capitulo X Produccion, Reproduccion y distribucion

Como parte fundamental para el desarrollo del Creacion de sitio web para anunciar a
clientes actuales y potenciales, los pasteles artesanales que comercializa la reposteria Pasteles
Magicos, es necesario implementarlo para que la empresa vea las utilidades obtenidas a partir del

disefio propuesto.

e Plan de costos de elaboracion
e Plan de costos de produccion
e Plan de costos de reproduccion

e Plan de costos de distribucion

10.1. Plan de costos de elaboracion

Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de

Q. 6,000.00 el pago del dia trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de

Q. 25.00.
DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS

Analisis de la necesidad de diseno, 1 10 Q.250.00
identificacion de areas y recopilacion de

informacion general del cliente

Recopilacion de informacion 1 5 Q125.00
Bocetaje 1 4 Q200.00
Total de costos de elaboracion Q575.00
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10.2. Plan de costos de produccion

DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS

Digitalizacion de bocetos y propuesta 3 30 Q.750.00
grafica
Costos variables de operacion (luz, Q750.00
internet)

Q.1,500.00
Total de costos de elaboracion

10.3. Plan de costos de reproduccion

La compra de medios, distribucion y entrega de materiales, publicacion en medios de

comunicacion masivos, alternativos y virtuales no se incluyen estos costos estimados por los

proveedores en este proyecto, ya que se entrega al cliente de forma digital porque se va a

utilizar en cualquier ordenador y las imagenes empleadas fueron enviadas por correo electronico

por Pasteles Magicos.

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNIDAD TOTAL
Uso de Wordpress Q.0.00 Q.0.00
Total Q.0.00
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10.4. Plan de costos de distribucion

El presente proyecto no requiere un costo de distribucion, ya que sera ubicado en las
instalaciones de la empresa.

El presente proyecto tendra un costo de distribucion de Q.1,080.00 por conceptos de
hosting y compra de dominio para el sitio web.

10.5. Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 20% de utilidad sobre los costos.
Costo total = Q.3,155.00
Utilidad 20% = Q631.00

10.6. Cuadro con resumen general de costos

Detalle Total de costo
Plan de costos de elaboracion Q575.00
Plan de costos de produccion Q1,500.00
Plan de costos de reproduccion Q0.00
Plan de costos de distribucion Q1,080.00
Subtotal I Q3,155.00
Margen de utilidad 20% Q631.00
Subtotal 11 Q3,786.00
IVA 12% Q454.32
TOTAL Q4,240.32




CAPITULO XI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



Capitulo XI Conclusiones y recomendaciones

11.1. Conclusiones
11.1.1 Se disefi6 un sitio web para la reposteria Pasteles Magicos dirigido a grupo
objetivo que reside en la ciudad de Guatemala, trabaja en oficinas administrativas,
transita por zonas de transito peatonal y de vehiculos.
11.1.2 Se investigaron a través del marco tedrico las referencias bibliograficas y en sitios
web acerca de la creacion de sitios web de reposterias para la creacion del sitio web para
anunciar a clientes actuales y potenciales, los pasteles artesanales que comercializa la
reposteria Pasteles Magicos.
11.1.3 A través de entrevistas con el cliente, se recopil6 la informacion necesaria de la
empresa para la creacion del sitio web.
11.1.4 Se disefio, una pagina web con tendencia minimalista, en la cual se puede observar
con claridad, y leer de forma facil y agradable para la vista el sitio web de la reposteria,
en el cual se ve su formulario de contacto, los servicios que ofrece, informacion sobre la

reposteria y mas.
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11.2. Recomendaciones

11.2.1 Se recomienda a Pasteles Mégicos colocar la direccion URL del sitio web en las
biografias de sus redes sociales, como descripcion de su nimero de contacto y también
dentro de su tarjeta de presentacion.

11.2.2 Se recomienda a Pasteles Magicos que se mantenga actualizado el sitio web, con
nuevas propuestas o adiciones de disefios para ciertas actividades festivas para siempre
estar en el contexto social/visual para sus clientes y que sientan que es mas real y confiable
el sitio web.

11.2.3 Se recomienda a Pasteles Magicos, mantener su sitio web activo ya que este le estara
otorgando un mayor flujo de consumidores.

11.2.4 Se recomienda a Pasteles Magicos mantenerse en contacto con su disefiadora para
que siempre esté el sitio web lo mas actualizado posible para mantener el sitio web a vista

de los clientes tanto potenciales como reales.

68



CAPITULO XII

CONOCIMIENTO GENERAL



Capitulo XII Conocimiento general

12.1. Demostracion de conocimientos

Conocimiento General

Comunicacion
& Diserio

Disefo Visual
& Composiciéon

Psicologia de la
Comunicacion

Psicologia del
Color

Semiologia de la
Imagen

Fotografia basica
& Digital

Técnicas de
Investigacon

Bocetaje
& Creatividad

Tener la capacidad de transmitit una idea, persuadic al grupo
objetivo no solo textual y verbal, dandole vida con el disefio que
se enfoca en ka organizacion y diagramacion a través de formas
colores.

No solo es tener una idea, es darle vida, Bevar a cabo un proyec-

to es mostrar h:opdonnmomrlnyrmon-ndmlon-pm

pod«domcudmlvﬂpo pmmmquoadomhdobo
ritmo y una que permita darse a

una mejor manera,

Una parte fundamental es conocer a quien va dirigido un
proyscto de dissfo, comprender &l entorno tanto con el
comportamiento verbal como el no verbal. En este proyecto se
aplicd para poder transmitir un sisterna de sefialética facil de
Seguilr,

La utilizacién de los col @5 parte fundk
la i6n del grupo objetivo, en este proy se img
ron col t ficiles de y recordar, pero que a

|a vez con compitieran con el entorno del parque.

Es partir de una imagen y darle sentido comeo complemento de
la comunicacién visual, con el andlisis de formas y figuras para
d-hmpmomdomﬂdoauﬁ:d-hnsnbrb-.u
semiologla skvié para of andliss de f y

que forman parte de la presente sefialética.

Una téenl Wﬂ " i la
30 i funfundlmu\ldp-oh
amueodtumdabomlmddpmvdmlm
da una idea de cada uno de los avances a través del tiempo de la
transformacién del parque del Cerrito del Carmen.

Parte fundamental del presente proyecto ya que se aplicé el
conocimiento para llevar a cabo cada uno de los pasos necesari-
o8 an &l marco tadrico y profundizar en cada uno de los aspectos
tanto cientificos como cuantitativos y cualitativos.

Transmitir una idea no es posible si no se muestra a través de
boceto no solo para el cliente tamblén es importante para
seguir un Eneamiento de lo que se desea, es la base para dar
Ib«ndaha«l;ld&mnonmndommdupoeo
L NaEon
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Anexo I. Brief. Pagina 1
Brief
Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el
desarrollo del proyecto de graduacion. Este instrumento sirve como plataforma para definir los
objetivos de mercado y de comunicacion que requiere la organizacion.

Datos del estudiante

Nombre del estudiante | Claudia Maria Trejo Garcia

No de Carné 17012041

Teléfono 41399321

E-mail Claudia.trejo@galileo.edu

Proyecto Creacion de sitio web para anunciar a clientes actuales y

potenciales, los pasteles artesanales que comercializa la

reposteria Pasteles Magicos.
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Datos del cliente

Empresa Pasteles Magicos

Nombre del cliente Paula Garcia

Teléfono 58693206

E-mail paulaigarcia@gmail.com

Antecedentes Pasteles Magicos ha ofrecido a sus consumidores reales y
potenciales sus servicios desde el aio 2009. Sin embargo, en
la actualidad no cuenta con una pagina web en donde
muestre profesionalmente los productos y servicios que
ofrece como empresa dirigida a sus clientes tanto reales
como potenciales, que son un grupo de personas que viven
en la region de Guatemala entre edades de 20-50 afios.

Oportunidad No cuenta con pagina web para mostrar de forma digital sus

identificada productos o servicios o incluso proyectos realizados
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Datos de la empresa

Mision Crear y promover la creatividad y gustos de las personas en
todo tipo de reposteria y que generen un buen momento
lleno de sabores deliciosos y que tengan un magico evento.

Vision Como Empresa vamos de camino para colocar una tienda
fisica, y el poner otras sucursales, ya sea de venta en otros
municipios y ciudades.

Delimitacion Limite de la ciudad de Guatemala

geografica

Grupo objetivo

Personas que viven en la region de Guatemala entre edades

de 20-50 afios.

Principal beneficio al

Grupo Objetivo Obtener un sitio en el cual ver y tener el catalogo de serivios
y fotograias junto resenas de los trabajos realizados para
crear comodidad y una conexién con el cliente

Competencia Pasteles artesanales
zurich

Posicionamiento Venta de pasteles artesanales y venta de refaciones gourmet

Factores de

diferenciacion

Empresa dedicada a consumidores con un estatus econdmico

medio , medio bajo

Objetivo de mercado

Atraer mas clientes y mejorar las ventas o pedidos realizados
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Objetivo de

comunicacion

Generar mas impacto y vistas sobre la empresa, para que

mas personas la conozcan

Mensaje clave a

La innovacion hacia la tecnologia en base a la situacion

comunicar social
Estrategia de Crear un sitio web adaptado y conforme a la empresa e
comunicacion impactar

Reto del disenador

La creacion de la pagina web profesional

Trascendencia

Tipo minimalista, resaltando detalles o iméagenes sin tanta

obstruccion visual

Materiales a realizar

Sitio web

Presupuesto

5 mil quetzales exactos

Datos de la imagen grafica

Logotipo

Colores Rosado, morado celeste y amarillo
Tipografia | Fraunces, serif y Montserrat san serif
Forma minimalista
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Anexo II. Grafica de Niveles Socio Economicos.
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