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Resumen 

A través del acercamiento con el Departamento de Multimedia – Medialab -, se identificó 

que no cuenta con un video institucional inclusivo que dé a conocer los servicios que ofrece a las 

entidades académicas y administrativas de la Universidad Galileo. Por lo que se planteó el 

siguiente objetivo:  Producir un video institucional inclusivo para dar a conocer los servicios que 

ofrece el Departamento de Multimedia - Medialab - en apoyo a entidades académicas y 

administrativas de Universidad Galileo. Guatemala. 

El enfoque de la investigación es mixto porque se utilizó el método cualitativo, para 

evaluar el nivel de percepción y utilidad del diseño propuesto y el método cuantitativo, porque se 

cuantifican los resultados de la muestra. 

La herramienta de investigación se aplicó a 40 personas, entre grupo objetivo, cliente y/o 

profesionales y los expertos en comunicación y diseño. 

La investigación permitió determinar que, al realizar la producción del video institucional 

inclusivo, se dan a conocer los servicios que presta el departamento de Medialab a las entidades 

académicas y administrativas de universidad Galileo y al incluir un intérprete de lengua de señas 

y los subtítulos, la información llegará a personas con discapacidad auditiva. 

Se recomendó la implementación de la lengua de señas y subtítulos en los futuros 

proyectos audiovisuales, que el departamento de Medialab realice para que la información llegue 

a las personas con discapacidad visual y auditiva, siendo el primer Departamento en implementar 

la inclusión en sus producciones audiovisuales. 
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Capítulo I: Introducción 

Desde hace 19 años el  Departamento de Multimedia – Medialab- presta servicios 

internos a las diferentes entidades académicas y administrativas de Universidad Galileo, al 

realizar las siguientes actividades: investigación de tecnologías de multimedia y generación 

audiovisual, documentar en video las actividades académicas y administrativas; graduaciones, 

eventos,  conferencias, entrevistas, reportajes, webinars (seminario web en español), cursos, 

torneos, transmisión en vivo, circuito cerrado, estudio con croma key (pantalla verde en español), 

edición de videos, edición de audio, manipulación de imágenes, animación y modelado 3D, 

además de prestar asistencia de producción audiovisual, brinda apoyo y asesoría a estudiantes. 

En el año 2017, se elabora un video corporativo que presenta solo los servicios de 

grabación y edición de video, por lo que el Departamento de Multimedia – Medialab - no cuenta 

con la producción de un video institucional inclusivo, que permita dar a conocer sus nuevas 

instalaciones, material, equipo que posee, personal capacitado, con experiencia y el agregado del 

lenguaje de señas y subtítulos, para que la información llegue a posicionarse en la mente de las 

personas que presenten alguna discapacidad auditiva o visual, lo que permitirá dar nueva imagen 

institucional.  

Este proyecto se identifica al agregar la lengua de señas, los subtítulos y locución 

profesional para que las personas con discapacidades auditiva y visual tengan acceso a la 

información. 

Por esta razón el tema se delimitó como: “Producción de video institucional inclusivo, 

para promover los servicios que ofrece el Departamento de Multimedia – Medialab -, en apoyo a 

las entidades académicas y administrativas de Universidad Galileo”. 
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El objetivo general planteado en la realización de la presente investigación es producir un 

video institucional inclusivo para dar a conocer los servicios que ofrece el Departamento de 

Multimedia - Medialab - en apoyo a entidades académicas y administrativas de Universidad 

Galileo.  

Tanto el objetivo general como los específicos se alcanzaron, ya que, a través de la 

entrevista realizada a 5 expertos, 5 clientes y/o profesionales y 30 personas del grupo objetivo, 

por medio de una encuesta de validación estructurada en 3 partes, 1) Objetiva, 2) Semiológica y 

3) Operativa, con preguntas de selección múltiple, se obtuvo la información requerida y se 

realizaron los cambios necesarios para la propuesta final. 

Para la realización de la investigación se utilizaron los métodos; cualitativo, para 

demostrar la calidad o características del diseño propuesto, y cuantitativo, porque se presentan 

los datos a números y cantidades en gráficas, en un capítulo específico. 

La investigación permitió determinar que el 100% de los entrevistados considera que el 

video demuestra el trabajo que realiza el Departamento de Multimedia Medialab al promocionar 

los servicios que presta dentro de la Universidad Galileo. Además, el 97% de los encuestados 

considera necesario incluir subtítulos y un intérprete de lengua de señas para que la información 

llegue a las personas con discapacidad auditiva e incluir un Narrador profesional, que explique 

en el video los servicios que presta el Departamento de Multimedia para que llegue la 

información clara a las personas con discapacidad visual. 

Con la producción del video, se dan a conocer los servicios que ofrece el departamento de 

multimedia y para que la información llegue a personas con discapacidad visual y auditiva se 

incluye la lengua de señas y subtítulos.  
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Capítulo II: Problemática 

El Departamento de Multimedia – Medialab -, no cuenta con la producción de un video 

institucional inclusivo que permita llegar a un posicionamiento y reconocimiento en las entidades 

académicas, administrativas y a personas con discapacidad visual y/o auditiva, ya que no existe 

ningún video que incluya lengua de señas y subtítulos, lo cual puede ser un referente para la 

nueva imagen institucional.  

La producción del video institucional inclusivo, permitirá mostrar las instalaciones, el 

material y equipo que posee, así como el personal altamente capacitado con que cuenta, al 

agregar la lengua de señas y subtítulos para que la información llegue a un posicionamiento y 

reconocimiento en las entidades académicas y administrativas e incluya a personas con 

discapacidad visual y auditiva.  

2.1 Contexto 

El Departamento de Multimedia – Medialab- está directamente adscrito a rectoría, fue 

creado el 31 de agosto de 2002 por el Dr. Eduardo Suger bajo la dirección del Ingeniero Miguel 

Emilio Aparicio, actualmente dirigido por el Licenciado David Castillo. Este departamento 

presta servicios internos a las diferentes entidades académicas y administrativas de Universidad 

Galileo y realiza las siguientes actividades: la investigación de tecnologías de multimedia y 

generación audiovisual,  documentar en video las actividades académicas y administrativas; 

graduaciones, eventos,  conferencias, entrevistas, reportajes, webinars (seminario web, en 

español), cursos, torneos, transmisión en vivo, circuito cerrado, estudio con croma key (pantalla 

verde, en español), edición de videos, edición de audio, manipulación de imágenes, animación y 

modelado 3D, además de prestar asistencia de producción audiovisual, brindar apoyo y asesoría 

a estudiantes. 
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Existe un video que se realizó en junio de 2017, que se refiere solo a los servicios de 

grabación y edición de video, por lo que no cuenta con la producción de un video institucional 

inclusivo, que permita dar a conocer sus nuevas instalaciones, material, equipo que posee, 

personal capacitado, con experiencia y el agregado del lenguaje de señas y subtítulos, para que la 

información llegue a posicionarse en la mente de las personas que presenten alguna discapacidad 

auditiva o visual, lo que permitirá dar una  nueva imagen institucional.  

2.2 Requerimiento de comunicación y diseño 

El Departamento de Multimedia -Medialab- no cuenta con un video institucional 

inclusivo que dé a conocer los servicios que ofrece a las entidades académicas y administrativas 

de la Universidad Galileo. 

2.3 Justificación  

Para sustentar las razones por las que se consideró importante el problema y la 

intervención del diseñador – comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a) 

magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; d) factibilidad, las que se detallan a continuación: 

2.3.1 Magnitud. El departamento de Medialab está ubicado en la República de 

Guatemala, donde hay 18,055,025 habitantes y una superficie de 108,889 km.². En la 

Ciudad de Guatemala hay 3,573,179 habitantes (Instituto Nacional de Estadística INE, 

2020). En el área metropolitana se encuentra la Universidad Galileo, con 10 facultades, 5 

escuelas, 8 institutos, 3 programas y 1 centro de estudios contemporáneos.  En el 

departamento de multimedia Medialab, hay 20 colaboradores que apoyan en el área de 

prensa, producción, área técnica y área web. Dentro de las autoridades académicas 

existen 10 Decanos, 6 vicedecanos y 14 directores. 
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2.3.1.1 Tabla de Magnitud. 
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2.3.2 Vulnerabilidad.  Debido a que no existe un video institucional inclusivo algunas 

entidades académicas y administrativas desconocen los servicios que ofrece el 

Departamento de Multimedia - Medialab - a través de la implementación de recursos 

digitales y tecnologías de la comunicación que pueda apoyarlos para que los objetivos de 

las entidades académicas y administrativas sean alcanzados. 

2.3.3 Factibilidad.  La producción del video es factible ya que el Departamento de 

Multimedia - Medialab - cuenta con recursos humanos, organizacionales, económicos y 

tecnológicos. 

2.3.3.1 Recursos humanos.  El Departamento de Multimedia - Medialab - cuenta con el 

capital humano adecuado, con la capacidad, conocimiento, experiencia y habilidades para 

el desarrollo profesional de material multimedia.  

2.3.3.2 Recursos organizacionales.  El director, Licenciado David Castillo Cobos, 

autoriza        al personal para que esté en la disposición de brindar toda la información 

necesaria de la organización y el apoyo para llevar a cabo este proyecto. 

2.3.3.3 Recursos económicos.  El Departamento de Multimedia - Medialab - cuenta 

actualmente con los recursos necesarios, para la realización de este proyecto. 

2.3.3.4 Recursos tecnológicos. El estudiante cuenta con el equipo de grabación 

profesional, hardware de alta tecnología y softwares especializados (Adobe Premiere Pro, 

Adobe After Effects, Adobe Audition, Adobe Media Encoder, Adobe Ilustrador,) para la 

edición, manipulación estratégica y renderización de la producción audiovisual del 

proyecto de graduación. 
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Capítulo III: Objetivos del diseño 

3.1 Objetivo general 

Producir un video institucional inclusivo para dar a conocer los servicios que ofrece el 

Departamento de Multimedia - Medialab - en apoyo a entidades académicas y administrativas de 

Universidad Galileo. 

3.2 Objetivos específicos 

3.2.1 Recopilar información en el Departamento de Multimedia - Medialab -para 

seleccionar los escenarios que se utilizarán estratégicamente para la producción del video. 

3.2.2 Investigar términos, conceptos y teorías de producción de videos por medio de 

fuentes bibliográficas y sitios web, que respaldan científicamente la propuesta de la 

producción de video que será entregado al grupo objetivo. 

3.2.3 Realizar tomas de video y fotografía a las instalaciones, material tecnológico y el 

trabajo que realiza el departamento, para la producción del video institucional inclusivo. 

3.2.4 Diseñar un guion técnico y storyboard para visualizar y planificar la colocación de 

los elementos, planos, movimientos de cámara, subtítulos, un intérprete de lengua de 

señas, para que la información llegue también a las personas con discapacidad visual o 

auditiva.  
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Capítulo IV:   Marco de referencia 

4.1   Información general del cliente 

4.1.1.  Nombre del cliente (empresa). Departamento de Multimedia-Medialab- 

4.1.2   Dirección.  7ª. Avenida, 4ª. Calle. Dr. Eduardo Suger Cofiño, zona 10 Ciudad de 

Guatemala. 7mo. Nivel Torre Copérnico II, Oficina 704 de Universidad Galileo. 

4.1.3   Email. medialab@galileo.edu  

4.1.4   Teléfono.  PBX: (+502) 24238000 Ext. 7373/7374 

4.1.5   Contacto.  Lic. David Castillo Cobos 

 4.1.6   Antecedentes. Universidad Galileo fue autorizada por el Consejo de Enseñanza 

Privada Superior de Guatemala el 31 de octubre del 2000. Convirtiéndose en la primer 

Universidad en Guatemala con enfoque tecnológico.  

El Departamento de Multimedia –Medialab- fue creado el 31 de agosto del 2002 

por el Dr. Eduardo Suger Cofiño, bajo la dirección del Ingeniero Miguel Emilio Aparicio. 

Tras el fallecimiento del Ing. Aparicio, el director del Departamento de Multimedia es el 

Licenciado David Castillo Cobos, desde el año 2014, hasta la fecha. 

El departamento se crea para brindar apoyo a la Universidad y sus Facultades al 

ofrecer un laboratorio de medios y nuevas tecnologías de la comunicación para ayudar a 

los estudiantes, catedráticos y entidades administrativas en la creación de todos estos 

recursos digitales, considerando que las tecnologías del diseño, multimedia, radio y 

televisión presentan avances, es necesario implementarlas en el quehacer educativo y 

administrativo para estar a la vanguardia en la innovación.  
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En junio de 2017 se edita un video corporativo que se refiere solo a los servicios 

de grabación y edición de video que ofrece el Departamento de Multimedia - Medialab -,  

a las unidades académicas de la Universidad Galileo, por lo que no cuenta con la 

producción de un video institucional inclusivo, que permita dar a conocer sus nuevas 

instalaciones, material y equipo que posee, personal capacitado, con experiencia y el 

agregado de la lengua de señas y subtítulos, para que la información llegue a las entidades 

académicas y administrativas, así como a las personas que presenten alguna discapacidad 

auditiva o visual lo que permitirá dar una  nueva imagen institucional. 

4.2   Misión  

Satisfacer las necesidades de educación audiovisual de la Universidad y comunicación de 

sus aliados estratégicos, a través de medios digitales en nuevas plataformas tecnológicas. 

4.3   Visión 

Contribuir al desarrollo del país y a la academia en el ámbito profesional y educativo a 

través de la implementación de recursos digitales y tecnologías de la comunicación. 
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4.4.    FODA 

 

Ver brief completo en anexo 1 
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Capítulo V: Definición del grupo objetivo  

Para diseñar y producir un video institucional inclusivo es importante conocer al grupo 

objetivo a quien va dirigido, siendo ellos hombres y mujeres entre 40 y 60 años, con nivel 

socioeconómico C1 y B siendo profesionales que desempeñan cargos importantes dentro de la 

Universidad. 

5.1 Perfil geográfico 

Región: República de Guatemala, Ciudad de Guatemala, Región Metropolitana. El 

nombre oficial de Guatemala es Nueva Guatemala de la Asunción. El país cuenta con una 

superficie total de 108,889 km2. La Región Metropolitana de Guatemala cuenta con 3,573,179 

habitantes y el Municipio de Guatemala cuenta con 995,393 (Instituto Nacional de Estadística, 

2020). En el año se presentan dos estaciones climáticas, la lluviosa conocida como invierno y la 

seca, conocida como verano, su topografía es de diverso relieve (montañas, volcanes ríos), 

creando grandes variaciones de clima que va de cálido al templado o muy frío, Idioma: español. 

5.2 Perfil demográfico  

Grupo objetivo: Decanos, vicedecanos y directores de facultades de Universidad Galileo. 

Género: Masculino y femenino, el universo de edad para esta investigación, son personas 

mayores entre 40 a 60 años, nivel socioeconómico. C1 y B, con ingresos mensuales entre 

Q.25,600.00 – Q61,200.00 todos poseen títulos universitarios de postgrado o maestría y 

doctorados.  

Ver tabla de NSE Anexo 3  
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5.3 Perfil psicográfico 

Son personas muy responsables en su quehacer profesional, con deseos de superación y 

actualización constante, son personas con triunfos por ende son muy exitosos, muy 

comprometidos con la educación superior, suelen leer, escuchar música, usan plataformas de 

streaming como Netflix, Amazon HBO y Disney Plus. Les agrada las redes sociales y se 

mantienen actualizados con la tecnología.  

5.4 Perfil conductual  

Creen en la educación superior y para garantizar un alto conocimiento en futuros 

profesionales se mantienen en constante actualización, por lo que el video institucional inclusivo 

les permitirá conocer los servicios que presta Medialab dentro de la Universidad y así podrán 

solicitarlos en cualquier momento. 
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Capítulo VI: Marco teórico 

6.1.  Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio 

En este capítulo se incluyen los conceptos relacionados con el cliente o institución, para 

la que se está realizando el proyecto.  

6.1.1 Educación superior. Es la educación encargada de proporcionar al estudiante la 

capacitación académica para que profesionalmente pueda ingresar al mercado laboral. 

Según (Definición.de, 2019), “la educación superior es aquella que contempla la 

última fase del proceso de aprendizaje académico, es decir, aquella que viene luego de la 

etapa secundaria”.  

En Guatemala la educación inicia desde el preescolar hasta la educación superior, 

que es la última etapa del proceso de aprendizaje en el sistema educativo, siendo 

impartida en universidades, institutos superiores o academias de formación técnica, donde 

se forma a profesionales para que se desenvuelvan eficazmente en el trabajo. 

6.1.2 Universidad. “Es una Institución de enseñanza superior, dividida en facultades 

según las especialidades de estudio que la misma pueda ofrecer. El término, además, se 

aplica para el edificio destinado a la enseñanza superior”. (Pérez M. , Concepto 

Definición, 2021)  

Es el establecimiento que se dedica a la enseñanza superior, e investigación de 

temas particulares, está facultado para dar grados académicos y títulos profesionales. 

Dicho establecimiento está dividido en varias áreas, facultades, escuelas, 

institutos, departamentos, laboratorios y en cada uno de ellos se imparte la enseñanza de 

varias carreras en diferentes grados académicos. 
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6.1.2.1 Universidad Galileo. Con base al  decreto 82-87, del Congreso de la República de 

Guatemala, en su Artículo 1º Naturaleza y Fines, que indica: “Las universidades privadas, 

como instituciones independientes a las que corresponde organizar y desarrollar la 

educación superior privada de la Nación, gozarán de libertad para crear sus facultades, 

departamentos e institutos, desarrollar sus actividades académicas y docentes, así como 

para el desenvolvimiento de sus planes y programas de estudio, con el fin de contribuir a 

la formación profesional, a la investigación científica, a la difusión de la cultura y al 

estudio y solución de los problemas nacionales”; ( Consejo de Enseñanza Privada 

Superior, 2007)   surge la creación de la Universidad Galileo el 31 de octubre del 2000. 

Dicha universidad fue autorizada por el Consejo de Enseñanza Privada Superior 

de Guatemala, el ente rector de las universidades privadas del país en octubre de 2000, 

que la convierte en la primera universidad de Guatemala con enfoque tecnológico. 

6.1.1.2 Departamento de multimedia. Medialab, es un departamento directamente 

adscrito a la Rectoría. Sus diversas funciones incluyen: investigación de tecnologías de 

multimedia y generación audiovisual, impartir carreras técnicas relativas a la producción 

digital de medios audiovisuales, documentar en vídeo las actividades académicas, prestar 

asistencia de producción audiovisual, brindar apoyo y asesoría a los estudiantes en su 

realización de comunicación. (GES, 2010) 

Este departamento fue creado el 31 de agosto del 2002 por el Dr. Eduardo Suger, 

para brindar apoyo a la Universidad y sus Facultades con un laboratorio de medios y 

nuevas tecnologías de la comunicación para ayudar a los estudiantes, catedráticos y 

entidades administrativas en la creación de recursos digitales. 
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6.1.3 Inclusión. La inclusión, según (Equipo Editorial Etecé, 2021) “implica el añadir, 

sumar o abarcar a alguien dentro de un grupo del que antes no formaba parte, o sea, lo 

contrario de excluir”.  

Es decir, aquellos que están incluidos son quienes se hallan dentro de un grupo y 

son tomados en cuenta a la hora de decidir. 

Es importante recordar que no todos venimos con las mismas oportunidades, ni las 

mismas capacidades al mundo, lo que puede provocar la marginación.  

Con la inclusión, se espera que haya cada vez más gente “adentro” de la sociedad, 

más gente tomada en cuenta y teniendo acceso a las oportunidades, especialmente las 

personas que tienen discapacidad visual o auditiva.   

6.1.4 Lengua de señas. Para (Arado., 2011) “la lengua de señas es la lengua natural de 

las personas sordas. Una lengua que, como cualquier otra, posee y cumple todas las leyes 

lingüísticas y se aprende dentro de la comunidad de usuarios a quienes facilita resolver 

todas las necesidades comunicativas y no comunicativas propias del ser humano, social y 

cultural”. 

Esta lengua de señas se manifiesta con movimientos y gestos que se aprenden a 

través de un vocabulario básico de señas, el cual está al alcance de las personas oyentes 

siempre que se sumerjan en el mundo del Sordo, algunos deciden aprender esta lengua 

para poder comunicarse con familiares o amigos y otros para servir como intérpretes.  
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación y el diseño  

Se incluyen todos aquellos conceptos de comunicación y diseño relacionados directa e 

indirectamente con el desarrollo del proyecto.  Los cuales se presentan en el siguiente orden: 

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación. Se tomarán en 

cuenta los siguientes conceptos sobre la comunicación y su relación en la producción del 

video institucional. 

6.2.1.1 Comunicación.  Para hablar de comunicación es importante conocer de qué 

palabra proviene y qué significa, (Delgado I. , 2021) manifiesta que “deriva del 

latín communicatĭo que significa compartir, participar en algo o poner en común”.  

Es pues la acción de comunicar o comunicarse, se entiende que es el proceso por 

el que se transmite y recibe una información; para ello interviene, un emisor que es el que 

transmite el mensaje a un receptor y este lo recibe, pero debe existir un código que ambos 

entiendan y debe ser común para decodificarlo y ser transmitido a través de un medio o 

canal. 

Se concluye que la comunicación es esencial para la vida en sociedad, ya que a 

través de ella se establecen relaciones, pues diariamente las personas comparten e 

intercambian ideas, mensajes o información, ya sea con gestos, movimientos de brazos y 

manos, contacto visual, palabras escritas o por el tono de la voz expresando sentimientos, 

opiniones, ideas, hechos y valores llegando a acuerdos para una convivencia sana. 
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6.2.1.2 Elementos de la comunicación.  Los elementos de la comunicación son: 

– Emisor: quien emite el mensaje. 

– Receptor: quien recibe el mensaje. 

– Código: conjunto de señales o signos que forman el mensaje. 

– Mensaje: la información a transmitir. 

– Canal de comunicación: el medio por el cual se transfiere el mensaje (tel., carta, etc.). 

– Ruido: interferencias en el proceso de comunicación. 

– Retroalimentación: respuesta del receptor cuando ha recibido el mensaje. 

 (Espinosa R. , 2020) 

En base a lo anterior, se consideran importantes y sintetizan, los siguientes 

elementos: 

- Emisor: Es la persona que transmite el mensaje, quien decide de qué manera realizar la 

acción, de comunicar y emitir la información.  

- Receptor: Es quien recibe el mensaje, el destinatario, el que decodifica e interpreta lo 

que el emisor comunica, ajustándolo e interpretando el mensaje según los signos 

lingüísticos utilizados, para emitir una respuesta al emisor. 

-  Mensaje: Es la información o conjunto de signos que se transmiten a través de 

una carta, un correo, un mensaje, el cual puede ser hablado o grabado. 
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-  Canal de comunicación: Es el medio físico a través del cual es transmitida la 

información, mensaje o señal y puede ser natural, como lo es el aire, las ondas de luz, las 

ondas sonoras, las ondas radiales, el sistema nervioso o artificial como las cartas, el radio, 

el teléfono la televisión, la computadora, el internet y medios tecnológicos; los cuales son 

percibidos por el receptor a través de sus 5 sentidos, vista, oído, tacto, olfato, gusto. 

-  Código:   Son los signos y reglas del idioma que serán utilizados para crear el mensaje, 

puede ser a través de palabras, gestos o símbolos. 

-  Contexto: Es el entorno o espacio físico y el tiempo donde sucede la comunicación, es 

el marco de referencia cultural del emisor y receptor, que permite la comprensión del 

mensaje. 

-  Ruido: Es todo aquello que obstaculiza o distorsiona la recepción del mensaje original, 

y pueden ser provocado por el emisor, el canal o el receptor. 

-  Retroalimentación o feedback: Es la respuesta que el receptor da al mensaje recibido; 

cuando sucede esto hay comunicación, si no, solo es información. 

-  Fuente: Es el lugar de donde nace el contenido o la información que será enviada.  

-  Referente: Es el objeto real al que se refiere el emisor. 

En conclusión, la comunicación permite el intercambio de opiniones, 

pensamientos y sentimientos con otras personas, siendo fundamental para el desarrollo de 

la personalidad y las relaciones con la familia, amigos, compañeros de estudio o trabajo y 

los miembros de la comunidad. 
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6.2.1.3 Tipos de comunicación. Existen varios tipos de comunicación, pero las más 

importantes a considerar para el presente proyecto, son las siguientes:  

6.2.1.3.1 Comunicación verbal. Es el tipo de comunicación más utilizado, según  

(Jiménez A. , 2017)  “la comunicación emplea unos signos para transmitir la información, 

cuando los signos son palabras, estamos hablando de comunicación verbal. La 

comunicación verbal puede ser de dos tipos, comunicación escrita y comunicación oral”.  

Es escrita, cuando se percibe a través de la visión, ya que se utilizan símbolos o 

signos que se pueden leer, los que pueden ser elaborados a mano o impresos como; 

Jeroglíficos, alfabetos, logotipos, grafitis, cartas, memorandos, tablero de avisos, correo 

electrónico, páginas de internet. 

Es oral, cuando se percibe a través del canal auditivo, utilizando la palabra en 

entrevistas, juntas, conversaciones o por algún dispositivo electrónico como teléfono, 

radio, televisión o videos por internet. También pueden ser gritos, silbidos, llanto, risa, 

pues transmiten un mensaje. 



20 

 

6.2.1.3.2 Comunicación no verbal. Cuando las personas se comunican con otras sin 

pronunciar palabras, ni escribir alguna cosa o con movimientos y gestos, están utilizando 

la comunicación no verbal, (Baeza, 2017) indica que “Las acciones son actividades de 

comunicación no verbal que tienen igual importancia que la palabra y las ilustraciones”. 

Este tipo de comunicación se manifiesta por medio de expresiones faciales 

(gestos), movimiento corporal (postura, ademanes), un apretón de manos, la manera de 

sentarse, la forma como se visten, aún los olores son una forma de comunicación no 

verbal. 

6.2.1.3.3 Comunicación gráfica. Este tipo de comunicación es considerado como un 

complemento de la comunicación verbal y se expresa a través de gráficas e ilustraciones, 

(Baeza, 2017) indica, “la comunicación gráfica se refiere a los apoyos gráficos que se 

utilizan tanto para apoyar un mensaje como para trasmitir una idea completa”. 

Entre estos gráficos se pueden mencionar los diagramas de avance, logotipos, 

íconos, mapas, señales de tránsito, carteles publicitarios, empaques de productos, 

fotografías, pinturas y obras de arte, entre otros. 

6.2.1.3.4 Comunicación audiovisual. Para (Hernández, Huri, 2019), la comunicación 

audiovisual “implica sensorialmente al receptor a través de dos sentidos:   Visual y 

auditivo”. Es importante hacer notar que los mensajes se transmiten a través de medios 

tecnológicos que integran figuras, esquemas, sonido, ruido, silencio, textos, pero 

predomina la comunicación no verbal. 
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Es el tipo de comunicación que trasciende fronteras pues llega a personas que 

hablan distintos idiomas y también a personas con discapacidad visual o auditiva. 

Gracias a los avances tecnológicos como las radiofrecuencias, las ondas 

electromagnéticas y las señales de los satélites que se encuentran en el espacio, se facilita 

la difusión de mensajes o información, a través de plataformas. 

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con diseño.  

6.2.2.1 Diseño. Las definiciones sobre diseño son tantas y tan variadas, pero la que más 

se asemeja al objeto de estudio es la de (Porto Perez, 2008) ya que “se refiere a 

un boceto, bosquejo o esquema que se realiza, ya sea mentalmente o en un soporte 

material, antes de concretar la producción de algo. El término también se emplea para 

referirse a la apariencia de ciertos productos en cuanto a sus líneas, forma y 

funcionalidades”. 

En resumen, el diseño es un proceso en el que se crea, desarrolla y ordena de 

forma estética, los dibujos (bocetos) o esquemas en diferentes escenas a través de 

métodos y técnicas para su producción y transmitir el mensaje que se desea llegue a los 

receptores. 

6.2.2.2 Elementos del diseño. Para la creación de un diseño es necesario conocer cuáles 

son los elementos básicos (Sánchez, 2021)  “distingue 4 tipos de elementos: 

conceptuales, visuales, de relación y prácticos”. 

Considera que los conceptuales no son visibles, pero existen dentro del diseño 

entre ellos están: el punto, la línea, el plano y el volumen los cuales se hacen visibles a 

través de la forma, la medida, el color y su textura. 
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Los de relación son los que indican la dirección y posición, estos son percibidos, 

mientras que el espacio y la gravedad, son sentidos.  

Los elementos prácticos incluyen la representación, el significado y la función. 

Todos estos elementos aplicados correctamente permiten el éxito del diseño.  

6.2.2.3 Diseño audiovisual. Es el diseño que transmite información a través de imágenes, 

texto y sonido difundidos por grabaciones de videos.  

Para (Avalos, 2017), el diseño gráfico audiovisual es “la acción de concebir, 

programar, proyectar y realizar comunicaciones audiovisuales de carácter gráfico-sonoro 

y en movimiento, producidas normalmente por medios tecnológicos, y destinadas a 

transmitir mensajes específicos a grupos determinados por los medios de comunicación 

audiovisual”. 

Este tipo de diseño se centra en proyectar imágenes a través de técnicas 

audiovisuales, específicamente por videos. 
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6.2.2.4 Producción audiovisual. Según (Hernández, 2019) la producción audiovisual “es el arte 

de crear un producto para medios de comunicación audiovisuales, como el cine o la televisión”, 

menciona que para dicha producción es necesario contar con el capital, los medios y el trabajo 

diario.  

Es importante agregar que la producción audiovisual es el proceso que inicia con 

una idea hasta la realización del producto final. 

6.2.2.5 Fases de la producción audiovisual. Una producción audiovisual consta de 3 

fases o etapas:   Preproducción o planificación del video, producción o ejecución y 

postproducción montaje y edición del video.  

- Preproducción (planificación) 

“Es   una de las fases más importantes, ya que en ella es donde nace la idea y se 

establecen todos los preparativos para comenzar a rodar la idea” (Prodisa, 2018)  

De acuerdo con esta definición, es la fase de la planificación del video donde se 

elabora el guion literario, guion técnico, el storyboard, el plan de rodaje, el presupuesto, 

el financiamiento y se establecen las tareas a realizar por el equipo técnico, vestuario, 

maquillaje, entre otros. 

-  Producción o rodaje (ejecución) 

Para (Prodisa, 2018)  es la fase donde “se pone en práctica todo lo establecido en 

el guion técnico y el plan de trabajo” o sea lo planificado se ejecuta, es la fase donde el 

equipo técnico de sonido e imagen y el equipo artístico realizan las tareas asignadas para 

la producción del video. 

- Postproducción (Montaje y edición) 
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Es el momento de edición de video, (Prodisa, 2018) indica que “es la última fase 

de una producción audiovisual, aquí se selecciona de entre todo el material grabado, las 

tomas que servirán para la producción final”.  En esta fase también se agrega la música, 

efectos de audio, efectos especiales y corrección de imágenes.  

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorías y tendencias 

6.3.1 Ciencias auxiliares. Son todos aquellos conceptos de comunicación y diseño 

relacionados directa e indirectamente con el desarrollo del proyecto.  

6.3.1.1 Semiología. La Semiología para (Equipo Editorial Etecé, 2020) “es la disciplina 

que se encarga del estudio de los signos, es decir, las ideas que asociamos en nuestra 

mente con diferentes elementos de la realidad. Los signos, en el proceso comunicativo, 

son utilizados por un emisor para transmitir un significado a un receptor”.   

Es decir, es la ciencia responsable del análisis de los sistemas de signos en los que 

transcurre la vida social, puede ser una imagen, un gesto, un objeto o un conjunto de 

palabras  

6.3.1.2 Semiótica de la imagen. Según   (Huertas, 2014) la semiótica de la imagen “es 

la disciplina que estudia los signos y su interpretación, explicando cómo percibe el ser 

humano su entorno y qué significado le otorga”. La interpretación de las imágenes u 

objetos nos permite comprender qué es lo que estamos viendo, ya sea una pintura, una 

escultura, una expresión facial o una fotografía.  

Es pues la interpretación de lo que la persona percibe de su entorno y el 

significado que le dé al mismo, el concepto (significado) y la imagen (significante). 
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6.3.1.3   Psicología de la comunicación. La psicología de la comunicación para   

(Generate Press, 2021) es la que “se encarga de estudiar y analizar el proceso de 

comunicación a partir de los mecanismos biopsicosociales, inconscientes y conscientes 

que lo conforman”. 

Es la que se encarga de investigar los rasgos sociales de la conducta y la 

comunicación de las personas en el medio en que se desenvuelve. 

6.3.1.4 Psicología del color. Según (Peiró, 2021) la psicología del color “se encarga de 

estudiar e investigar cómo afectan los colores al comportamiento humano y las 

percepciones que tiene un individuo sobre estos”. 

Es pues la ciencia que analiza los efectos que el color produce en las personas y 

cómo esto influye al tomar decisiones.  

Es importante valorar el significado de los colores ya que algunos pueden ser 

irritantes, estimulantes, deprimentes o relajantes y esto es decisivo a la hora de escoger el 

color para el diseño y la publicidad. 

6.3.1.5 Psicología de la imagen. Se refiere a los cambios que realiza una persona o 

institución para mejorar su imagen. Según (Espino, 2021) la psicología de la imagen es 

“el saber científico necesario para crear, desarrollar, mantener una imagen pública”. 

Estos cambios pueden ser de actitudes, sentimientos, creencias, estilos, servicios 

que ofrece como institución, entre otros, para ello utiliza técnicas de exploración y 

emisión de   estímulos que provoquen esos cambios de imagen o modo de vida que 

promueva el beneficio personal y de los demás.  
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6.3.2   Artes. 

6.3.2.1 Cinematografía. “Es la técnica y el arte de capturar, almacenar y retransmitir 

imágenes en movimiento a menudo provistas de un soporte auditivo” (Equipo Editorial 

Etecé, 2021), según esta definición, la cinematografía proyecta fotogramas en forma 

rápida y secuencial, dando la impresión de movimiento, los cuales se presentan a través 

de videos o filmes. 

6.3.2.2   Fotografía.  La Real Academia Española (RAE) define que la fotografía es el 

“procedimiento o técnica que permite obtener imágenes fijas de la realidad mediante la 

acción de la luz sobre una superficie sensible o sobre un sensor”. (Real Academia 

Española, 2020) 

Es decir, es el arte de capturar imágenes que digan o reflejen algo del sujeto u 

objeto, utilizando una cámara fotográfica, cámara digital o dispositivo móvil. 

6.3.2.3 Tipografía. Se puede definir la tipografía como “el arte de diseñar las 

letras”.  (Llasera, 2021), es decir, transmitir el mensaje a través de la palabra impresa con 

estilo y característica en común que genere buena impresión. 

Existen catálogos tipográficos que permiten cualquier tipo de edición de textos. 
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6.3.3.4 Dibujo o boceto. Para (Equipo Editorial Etecé, 2021) un boceto, bosquejo, 

esbozo, estudio, croquis, borrador o sketch, en arte, literatura, arquitectura y en otras 

disciplinas, engloba las pruebas o intentos previos que se realizan de un proyecto antes 

del diseño definitivo”, es decir son dibujos realizados a mano alzada, tentativos, sencillos, 

sin muchos detalles, es el borrador de lo que se desarrollará como diseño final.  

6.3.3.5 Sonido. El sonido no es un tema menor en la producción de un video, ya que es 

una herramienta fundamental para construir la conexión con la audiencia y los hechos. 

Entre los elementos sonoros que puede tomarse en cuenta en el material visual 

están:   la música, la cual debe ser seleccionada para que llegue a la mente y corazón de 

los espectadores; la voz en off, debe grabarse muy bien con un micrófono que permita 

captar el sonido con precisión; los efectos sonoros son los que crean la atmósfera y 

ubican dentro la acción, ayudan a contar mejor la historia; el silencio o las pausas son 

importantes para mantener la atención de la audiencia. (Cerda, 2021) 

6.3.3 Teorías. 

6.3.3.1 Teoría del color. Para (Tatay, 2021) la teoría del color es “un conjunto de 

principios que sirven para elegir las mejores combinaciones del color”. 

Es decir, el arte de pintar usando como herramienta básica el círculo cromático, 

que contiene colores cálidos y fríos que al mezclarlos producen otros colores y el efecto 

deseado para un diseño determinado. 
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El color capta la atención del espectador de forma inmediata, por eso es 

importante conocer el significado de cada color y sus combinaciones para lograr la 

armonía en el diseño. 

6.3.3.2 Teoría de la Gestalt.  “Para la Gestalt, el ser humano organiza sus percepciones 

como totalidades, como forma o configuración, y no como simple suma de sus partes. De 

allí que lo percibido pase de ser un conjunto de manchas a convertirse en personas, 

objetos o escenas”. (Significados, 2021). 

Es decir que a través de lo que los ojos perciben, la mente configura todos los 

elementos y le da una forma al sujeto u objeto observado, pero para ello hace uso de las 

diferentes leyes o principios de esta teoría. 

Es de suma importancia recordar dichas leyes o principios a la hora de crear o 

producir un audiovisual. 

6.3.3.3 Teoría del recorrido Visual. Para (Arte y diseños Jheromont, 2013) el recorrido 

visual, “es el movimiento que se hace con los ojos para poder apreciar una obra, se fijan 

los ojos en un punto de la pintura y luego el camino que trazan los ojos naturalmente para 

ver la totalidad de la obra”. 

Mientras que (Leslydayane.wordpress.com, 2021) considera que “mediante el 

recorrido visual se establecen relaciones entre los elementos plásticos de la composición 

y define una serie de direcciones visuales”. 

Estas direcciones pueden ser de escena, que se encuentra en el interior del 

encuadre o de lectura de los vectores direccionales presentes en la propia composición.  
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6.3.4 Tendencias. Para que los videos lleguen de mejor forma a los espectadores, se 

deben considerar las tendencias actuales sobre la producción de videos. En el presente 

proyecto, se consideran importantes las siguientes:  

6.3.4.1 Profesionalización.  Según (Gregori, 2021) el vídeo corporativo “va a ser el 

reflejo de nuestra imagen como empresa. No vale cualquier cosa. Es importante que el 

video corporativo sea profesional con el fin de obtener un producto audiovisual con una 

imagen cuidada y un mensaje correcto”. 

Es decir, el video corporativo es una herramienta de marketing que muestra la 

filosofía y los aspectos positivos de la empresa, por lo tanto, se requiere que éste sea 

profesional. 

Para ella la evolución de Internet y las Redes Sociales han cambiado la manera de 

producir y consumir un video corporativo. 

6.3.4.2 Formatos reducidos. Esta tendencia indica que “el aumento de dispositivos 

móviles y la forma en la que consumimos la información, desde tabletas y teléfonos 

móviles, ha desembocado en el formato del vídeo corto. El objetivo es que sea fácil de 

consumir en los dispositivos móviles y compartir en las redes sociales”. (Gregori, 2021),  

Es decir que los videos cortos que son compartidos fácilmente en dispositivos 

móviles aumentarán el número de visualizaciones llegando a más usuarios nuevos. 
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6.3.4.3 Subtítulos en los videos. Se ha observado que muchas empresas no colocan 

subtítulos en sus videos, limitando el poder conseguir más usuarios que no hablen su 

idioma o tengan algún tipo de discapacidad auditiva.  Por lo que está tendencia es muy 

importante, no solo para conocerla, sino para aplicarla en los videos corporativos o 

institucionales.  

“El colocar subtítulos a los videos se ha venido implementado a través de la 

aparición de las plataformas de streaming, además la gran fuente videos que es YouTube 

también se ha encargado de permitir que se agreguen en los videos”. (Marketing Digital, 

2021) 

6.3.4.4 Tendencia de alta definición. Las resoluciones de pantalla de alta 

definición permiten ver imágenes, con un nivel de detalle que antes los usuarios no veían. 

Según (María, 2016) “los videos HD de fondo pueden ser una de las tendencias 

más populares del año, en especial la incorporación de acciones rápidas donde hay 

muchos elementos que ver”, convirtiéndose en parte vital del diseño web. 

El desarrollo tecnológico está generando usuarios más exigentes en relación a la 

producción de videos de calidad, pasando del HD al Full HD y 4K.  
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6.3.4.5 Resolución 4K UHD.  Según (Berruecos, 2020) el video 4K significa “más 

espacio para contar una historia, más detalles. Gracias a los innovadores sensores CMOS 

de Canon, el video 4K captura con más intensidad que nunca. Con cuatro veces más 

resolución que una imagen Full HD”. 

Es decir, 4K muestra los detalles más sutiles, ofreciendo flexibilidad al momento 

de la edición. 

El video 4K como captura más datos al momento de grabar, va a necesitar más 

tarjetas de memoria, con alta velocidad de transferencia y una rápida conexión a Internet 

para realizar transmisiones. 

Se puede concluir que la producción audiovisual debe ofrecer a los usuarios, 

contenido de valor y calidad para que la información de la institución llegue a más 

personas. 

6.3.4.6 Tendencia cámara digital. La fotografía ha logrado avances significativos gracias 

a la llegada de la era digital, no sólo en las cámaras fotográficas sino en su software de 

edición. Algunas cámaras digitales son utilizadas como cámaras de video, pues realizan 

grabaciones con alta resolución. 

Las cámaras han sido uno de los segmentos más dinámicos en la difusión 

masiva de información a través de videos, debido a su gran variedad de aplicaciones y 

usos. 
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En la página web (Lo mejor, 2021) mencionan que las marcas de cámaras más 

populares como “Sony, Canon, Nikon, Olympus, entre otras, han enfocado la evolución 

de sus cámaras en crear modelos con mejores ópticas, sensores potentes y sistemas para 

el procesamiento de fotos que permitan obtener resultados con gran calidad y lujo de 

detalle”, que sean funcionales para los profesionales dedicados a la fotografía que 

prefieren el uso de las cámaras y no de los móviles. 

6.3.4.7 Tendencia de tipografía. Para los diseñadores que buscan ser creativos con la 

tipografía impresa y online, existe una combinación de estilos tradicionales y de 

vanguardia, desde tipo 3D hasta delicadas serifas.  

Para el 2021, las tendencias de fuentes serán:  

• Fuentes distorsionadas 

• Retro serifs 

• Serifas elegantes y atemporales 

• Fuentes de pantalla alpinas 

• Sans serifs humanistas con carácter 

• Tipo cinético 

• Guiones mínimos y gruesos 

• Fuentes retro-futuristas (Nivar, 2020). 
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6.3.4.8 Tendencia del color. Entre las tendencias del color están el oro y los colores 

neutros. Según (Machuca, 2021) “El oro muestra todas las variaciones de diseño 

metálico, mate, brillante, efectos de luz reflectantes, relieve, rayado, grabado y 

recortado”. Manifiesta que los diseñadores están experimentando con diferentes estilos 

metálicos como plata, latón y plomo, pero el oro sigue siendo el favorito ya que se asocia 

a la felicidad y al lujo. 

Entre los colores neutros están:   El gris perla, color hueso y crudo, el beis, el 

blanco nuclear y el negro tizón, (Méndez, 2021) manifiesta “que estos colores son suaves 

y ligados a la elegancia, al bienestar y confort”. 
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6.3.4.9 Tablero de tendencias. 
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Capítulo VII: Proceso de diseño y propuesta preliminar 

7.1 Aplicación de la información obtenida en el marco teórico 

Para iniciar con la producción del video institucional inclusivo, con el que se promueven 

los servicios que ofrece el Departamento de Multimedia- Medialab- en apoyo a las entidades 

académicas y administrativas de Universidad Galileo, es indispensable poner en práctica los 

conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera. 

A continuación, se presenta el proceso de diseño y la propuesta preliminar en base a la 

investigación realizada en el marco teórico y el perfil del cliente. 

7.1.1. Comunicación. El video transmite información a un grupo de personas sobre los 

servicios que ofrece el Departamento de Multimedia-Medialab de Universidad Galileo. 

En él se incluyeron los elementos básicos de la comunicación, con los que se pretende 

que la información tenga significado para el receptor. 

Además, se utilizan los tipos de comunicación verbal a través de la locución al dar 

la información sobre los servicios que ofrece el departamento de Medialab, los cintillos y 

los subtítulos.   La comunicación no verbal a través de la lengua de señas al agregar un 

intérprete del video y gráfica al agregar el logotipo de la empresa y de la universidad.  

La comunicación audiovisual se aplica en la integración de imágenes y sonido 

que, ordenados por escenas, transmite la información, se agregaron cintillos, subtítulos y 

un intérprete de lengua de señas para que la información llegue a personas que presenten 

alguna discapacidad auditiva. 



36 

 

7.1.2.  Diseño. Se aplicó el diseño al elaborar los bocetos y el esquema de lo que se va a 

desarrollar en el video institucional, ordenando las tomas en diferentes escenas y 

adaptando los colores y la tipografía para convencer al usuario con elementos visuales. 

El diseño Audiovisual fue fundamental en la producción del video ya que se logró 

difundir el mensaje en forma gráfica a través de imágenes, textos y sonora a través de 

grabaciones de audios. 

Entre los elementos del diseño (conceptuales, visuales, de relación y prácticos) 

van inmersos en el mensaje visual a través de las gráficas, la tipografía, el sonido, la 

locución, la música de fondo, los bocetos, las fotografías, los subtítulos, los cintillos, los 

programas de Microsoft y adobe, elementos en línea que fortalecen el contenido del 

diseño del video.   

Para la producción del video institucional se realizaron  las tres fases o etapas , en 

la preproducción surge la idea y se establecen los preparativos para comenzar 

seleccionando el contenido,  las localizaciones o escenarios estratégicos para el rodaje, el 

equipo tecnológico y humano, guion grafico (bocetos), guion literario (lo que narrará el 

locutor) crear el guion técnico, utilización de planos y movimientos de cámara,  elegir 

vestuario, maquillaje, luz , sonido, para establecer el camino a seguir para la producción 

del video institucional. 

En la producción o rodaje se puso en práctica todo lo planificado en la etapa 

anterior, comenzando las jornadas de grabación, con el equipo técnico, el equipo de 

producción y el director, se utilizó el equipo tecnológico con que cuenta el departamento 

de Medialab, entre ellos: cámara fotográfica, videocámara, Smartphone, trípode, 

micrófonos, Dron (para toma especial), micrófonos y consolas para la grabación de audio.  
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Se aplicaron diferentes tipos de planos, encuadres y movimientos de cámara.  La 

mayoría de las tomas se llevaron a cabo en un detrás de cámara para dar a conocer cómo 

trabajan los profesionales de Medialab es su día a día. 

En la postproducción o montaje se seleccionó todo el material grabado, 

organizándolo por escenas para su edición y producción final, utilizando el equipo de 

edición, Adobe After effects, para los cintillos, Adobe Audition, para la edición de 

sonido, Adobe Premier Pro, para la edición profesional de las tomas del video y la 

inserción del recuadro en la pantalla donde aparece el intérprete de la lengua de señas y 

los subtítulos. Adobe Media Encoder para grabar el video. 

7.1.3 Ciencias auxiliares. Las ciencias auxiliares aplicadas en el presente proyecto 

fueron:   La Semiología a través de la implementación de elementos gráficos, colores, 

textos y tipografía que presentan el significado y el significante adecuado; la Semiótica 

de la imagen para que el receptor sea capaz de comprender las imágenes y gráficos 

presentados en el video institucional. 

La Psicología de la Comunicación se aplicó al estudiar y analizar al grupo 

objetivo, ya que es importante conocer a las personas a quienes va dirigido el video; La 

Psicología del color se aplicó en el análisis y selección de los colores a utilizar en las 

imágenes del video; mientras que la Psicología de la imagen se aplicó al incluir la lengua 

de señas, ya que esto representa una nueva imagen a la institución por ser inclusiva. 
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7.1.4 Artes. Dentro de las artes utilizadas en la producción del video institucional está la 

cinematografía, ya que se realizó la captura, almacenamiento y transmisión de imágenes 

en movimiento, utilizando planos, encuadres, ángulos y tomas de fotos que permitieron 

hacer la secuencia de imágenes. 

La tipografía se utilizó en el diseño de las letras para que fueran legibles y 

adecuadas al contexto en la producción del video y generen buena impresión visual. 

Los bocetos fueron la base para desarrollar el diseño final, los dibujos se 

realizaron a mano alzada y se utilizaron para ordenar las escenas a incluir en la 

producción del video. 

Dentro de las artes también se incluyó el sonido, la música, la voz en off y los 

efectos sonoros para construir la conexión con la audiencia y los hechos, para reforzar la 

intención del mensaje. 

7.1.5 Teorías. Para la realización del video se tomaron en cuenta aspectos importantes 

de varias teorías, entre ellas, la teoría del color que permitió conocer el significado de 

cada color y sus combinaciones para su aplicación en las imágenes del video 

institucional; la teoría de la Gestalt que permite percibir o visualizar la imagen en los 

bocetos y tipografía utilizada en cada escena. 

Por último y no la menos importante, la teoría del recorrido visual ya que a través 

de ella se establecieron las relaciones entre los elementos plásticos de la composición y 

las direcciones visuales. 
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7.1.6 Tendencias. En la producción del video institucional, se consideraron importantes 

utilizar las siguientes tendencias: 

La profesionalización, ya que se refleja la nueva imagen de la institución al ser 

inclusiva, pues se agrega un intérprete de lengua de señas y los subtítulos. 

La de subtítulos en los videos, ya que se agregaron subtítulos como parte de la 

inclusión para que el video sea comprendido por personas con discapacidad auditiva. 

La tendencia 4K, que permitió capturar con mejor resolución las imágenes, siendo 

flexible al momento de editar el video. 

La tendencia de alta definición:   se observa en el tamaño de la imagen o 

resolución expresada en pixeles frame. 

La Cámara digital:   porque permite la manipulación de datos antes de grabar y 

puede ser aplicada al video porque la señal es en formato digital. 

La transición:   se observa en la consecución entre planos sin efectos. Evitando 

que las tomas se vean muy cortadas. 

7.2. Conceptualización  

La conceptualización servirá de referencia para la elaboración de los elementos 

importantes que serán colocados en la producción del video institucional inclusivo. 
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7.2.1 Método. Se eligió el método de Mapa Mental, creada por Tony Buzan, quien 

investigó los procesos de la inteligencia, el aprendizaje, la creatividad y la memoria. Se 

considera mapa mental a “la técnica gráfica que permite acceder al potencial del cerebro”. 

(Neuronilla, 2008). 

La importancia de este método es que está compuesto por diagramas que se 

construyen al emplear imágenes, palabras claves, colores para unir las ideas y establecer 

vínculos del tema a tratar, accediendo al potencial del cerebro. 

7.2.1.1 Aplicación del método. Aplicando el Mapa Mental en el presente proyecto, se 

escogieron 4 palabras claves, las cuales fueron la inspiración para el desarrollo de la frase 

conceptual (apoyo, tecnología, inclusión y educación) de las cuales se ramifican otras que 

especifican cada elemento a considerar para la producción del video. 

 

 

 

 



41 

 

      

 

 

 



42 

 

Se presentaron distintas ideas que permitieron por medio de la técnica de Mapa 

Mental elaborar un concepto creativo, acorde al tipo de producción del video institucional 

inclusivo. 

Se eligió el concepto: “Apoyando con tecnología e inclusión a la educación”, el 

cual está enfocado en hacer que el grupo objetivo acuda al laboratorio de Multimedia para 

solicitar los servicios de producción audiovisual, en apoyo a sus cátedras magistrales, o 

eventos específicos de cada facultad, departamento o clase. 

La frase se reflejará en cada imagen del video, ya que en él se explica los 

servicios que ofrece el departamento de Medialab a entidades académicas y 

administrativas de Universidad Galileo, con imágenes, voz en off, subtítulos y lengua de 

señas. 

7.3 Bocetaje 

Con base al concepto: “Apoyando con tecnología e inclusión a la educación”, se 

desarrolló la propuesta de bocetaje en un guion técnico, en donde se elaboró previamente la 

diagramación de los elementos, se procedió a los bocetos intermedios y finales y luego se 

procederá a su digitalización para desarrollar la propuesta final que se presentará al cliente. 
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7.4 Guion técnico 

Escena, 

Planos, 

ángulos y 

movimientos 

de cámara 

Boceto  Narrador 

 

Inclusión y 

subtítulos 

Escena 1 

Plano a 

detalle 

 Conoce el 

Apoyo 

Conoce el apoyo a 

las entidades 

académicas y 

administrativas 

que brinda el 

Departamento de 

Medialab 

Escena 2 

Plano a 

detalle 

 

a las entidades 

académicas 

Conoce el apoyo a 

las entidades 

académicas y 

administrativas 

que brinda el 

Departamento de 

Medialab 

Escena 3 

Plano a 

detalle 

 

y 

administrativas 

que brinda el 

Departamento 

de Medialab 

Conoce el apoyo a 

las entidades 

académicas y 

administrativas 

que brinda el 

Departamento de 

Medialab 
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Escena 4 

Plano 

descriptivo 

 

Medialab, fue 

creado el 31 de 

agosto del 2002 

Medialab, fue 

creado el 31 de 

agosto del 2002 

Escena 5 

Paneo en 

Plano 

Americano 

 

para brindar 

servicios 

internos a las 

diferentes 

entidades 

académicas de 

Universidad 

Galileo 

para brindar 

servicios internos 

a las diferentes 

entidades 

académicas de 

Universidad 

Galileo 

Escena 6 

Paneo en 

primer plano 

 

desde entonces, 

trabaja con 

innovación y 

experiencia en 

la 

implementación 

de recursos 

digitales y 

tecnologías de 

la 

comunicación 

desde entonces, 

trabaja con 

innovación y 

experiencia en la 

implementación 

de recursos 

digitales y 

tecnologías de la 

comunicación. 
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Escena 7 

Plano medio 

 

para lograr la 

misión de 

satisfacer 

para lograr la 

misión de 

satisfacer las 

necesidades de 

educación 

audiovisual de la 

Universidad 

Escena 8 

Plano a 

detalle 

 

las necesidades 

de educación 

para lograr la 

misión de 

satisfacer las 

necesidades de 

educación 

audiovisual de la 

Universidad 

Escena 9 

Plano medio 

corto 

 

audiovisual para lograr la 

misión de 

satisfacer las 

necesidades de 

educación 

audiovisual de la 

Universidad 

Escena 10 

Paneo en 

Plano 

descriptivo 

 

de la 

Universidad 

para lograr la 

misión de 

satisfacer las 

necesidades de 

educación 

audiovisual de la 

Universidad 
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Escena 11 

Paneo Picada 

 

a través de 

medios 

digitales, en 

nuevas 

plataformas 

tecnológicas 

a través de medios 

digitales, en 

nuevas 

plataformas 

tecnológicas 

Escena 12 

Plano 

general 

Contrapicada 

 

Con la visión de 

contribuir al 

desarrollo del 

país 

Con la visión de 

contribuir al 

desarrollo del país 

y la academia en 

el ámbito 

profesional y 

educativo. 

Escena 13 

Plano 

general 

 

y la academia Con la visión de 

contribuir al 

desarrollo del país 

y la academia en 

el ámbito 

profesional y 

educativo. 

Escena 14 

Picada plano 

general 

 

en el ámbito 

profesional 

Con la visión de 

contribuir al 

desarrollo del país 

y la academia en 

el ámbito 

profesional y 

educativo. 
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Escena 15 

Plano 

general 

 

y educativo. Con la visión de 

contribuir al 

desarrollo del país 

y la academia en 

el ámbito 

profesional y 

educativo. 

Escena 16 

Plano 

general 

 

El 

departamento 

trabaja con 

pasión, 

dedicación y 

creatividad, 

ante la 

necesidad de 

estar a la 

vanguardia 

El departamento 

trabaja con pasión, 

dedicación y 

creatividad, ante 

la necesidad de 

estar a la 

vanguardia en la 

tecnología y su 

utilización en la 

educación 

Escena 17 

Plano a 

detalle 

 

en la tecnología ante la necesidad 

de estar a la 

vanguardia en la 

tecnología y su 

utilización en la 

educación 

Escena 18 

Plano a 

detalle 

 

y su utilización ante la necesidad 

de estar a la 

vanguardia en la 

tecnología y su 

utilización en la 

educación 
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Escena 19 

Plano medio 

 

en la educación ante la necesidad 

de estar a la 

vanguardia en la 

tecnología y su 

utilización en la 

educación 

Escena 20 

Plano 

americano 

 

 ante la necesidad 

de estar a la 

vanguardia en la 

tecnología y su 

utilización en la 

educación 

Escena 21 

Plano medio 

 

para lograr para lograr una 

adecuada 

comunicación 

Escena 22 

Plano medio 

corto 

 

una adecuada 

comunicación 

para lograr una 

adecuada 

comunicación 

Escena 23 

Plano 

descriptivo 

 

El 

departamento 

de multimedia 

asiste a las 

El departamento 

de multimedia 

asiste a las 

entidades 

académicas de la 

Universidad 
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Escena 24 

Primer plano 

 

entidades 

académicas de 

la Universidad 

El departamento 

de multimedia 

asiste a las 

entidades 

académicas de la 

Universidad 

Escena 25 

Primer plano 

 

En la grabación En la grabación y 

edición de 

recursos digitales 

con el propósito 

de que estas 

apoyen a sus 

catedráticos y 

estudiantes, 

Escena 26 

Plano a 

detalle 

 

y edición de 

recursos 

digitales con el 

propósito de 

que estas 

apoyen 

En la grabación y 

edición de 

recursos digitales 

con el propósito 

de que estas 

apoyen a sus 

catedráticos y 

estudiantes. 
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Escena 27 

Plano medio 

 

a sus 

catedráticos 

En la grabación y 

edición de 

recursos digitales 

con el propósito 

de que estas 

apoyen a sus 

catedráticos y 

estudiantes, 

Escena 28 

Plano 

descriptivo 

 

y estudiantes, En la grabación y 

edición de 

recursos digitales 

con el propósito 

de que estas 

apoyen a sus 

catedráticos y 

estudiantes, 

Escena 29 

Plano a 

detalle 

 

a la vez cuenta 

con 

herramientas, 

a la vez cuenta 

con herramientas, 

el equipo técnico 

y humo con 

experiencia para 

realizar cada 

proyecto. 
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Escena 30 

Primer plano 

 

el equipo 

técnico 

a la vez cuenta 

con herramientas, 

el equipo técnico 

y humano con 

experiencia para 

realizar cada 

proyecto 

Escena 31 

Plano medio 

corto 

 

y humano a la vez cuenta 

con herramientas, 

el equipo técnico 

y humano con 

experiencia para 

realizar cada 

proyecto 

Escena 32 

Plano a 

detalle 

 

con experiencia a la vez cuenta 

con herramientas, 

el equipo técnico 

y humano con 

experiencia para 

realizar cada 

proyecto 

Escena 33 

Plano a 

detalle 

 

para realizar 

cada proyecto 

a la vez cuenta 

con herramientas, 

el equipo técnico 

y humo con 

experiencia para 

realizar cada 

proyecto 
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Escena 34 

Plano 

general 

 

Medialab Medialab le apoya 

con los servicios 

de 

Escena 35 

Plano medio 

 

le apoya con los 

servicios de 

Medialab le apoya 

con los servicios 

de 

Escena 36 

Plano medio 

corto 

 

fotografía fotografía 

Escena 37 

Plano medio 

 

y producción 

audiovisual 

y producción 

audiovisual 

Escena 38 

Plano 

americano 

 

grabación grabación 
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Escena 39 

Plano a 

detalle 

 

edición edición 

Escena 40 

Plano a 

detalle 

 

y transmisión 

en directo de 

audio 

y transmisión en 

directo de audio 

Escena 41 

Plano 

americano 

 

video video 

Escena 42 

Plano en 

conjunto 

 

cursos cursos 

Escena 43 

Plano 

general 

 

Y eventos Y eventos 
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Escena 44 

Plano a 

detalle 

 

webinars webinars 

Escena 45 

Plano 

americano 

 

congresos congresos 

Escena 46 

Plano a 

detalle 

 

y conferencias 

online 

y conferencias 

online 

Escena 47 

Plano a 

detalle 

 

circuito cerrado 

de televisión 

circuito cerrado de 

televisión 

Escena 48 

Plano 

descriptivo 

 

servicio de 

laboratorio 

multimedia 

servicio de 

laboratorio 

multimedia 
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Escena 49 

Plano medio 

 

capacitaciones, 

en material 

audiovisual 

capacitaciones, en 

material 

audiovisual 

Escena 50 

Plano medio 

 

Y uso del 

estudio de 

televisión 

Y uso del estudio 

de televisión 

Escena 51 

Plano 

americano 

 

Y croma key. 

Para comunicar 

de forma 

moderna y 

dinámica al 

encontrar 

soluciones a 

cada reto. 

Y croma key. 

Para comunicar de 

forma moderna y 

dinámica al 

encontrar 

soluciones a cada 

reto. 

Escena 52 

Plano a 

detalle 

 

Si desea más 

información, 

puede encontrar 

a Medialab, en 

su página 

oficial de 

Facebook y 

canal de 

youtube 

Si desea más 

información, 

puede encontrar a 

Medialab, en su 

página oficial de 

Facebook y canal 

de youtube 
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Escena 53 

Logo 

Medialab 

 

  

Escena 54 

Logo Galileo 
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7.5 Digitalización 

Escena, 

Planos, 

ángulos y 

movimientos 

de cámara 

Digitalización Narrador 

 

Inclusión y 

subtitulos 

Escena 1 

Plano a 

detalle 

 

Conoce el 

Apoyo 

Conoce el apoyo a 

las entidades 

académicas y 

administrativas 

que brinda el 

Departamento de 

Medialab 

Escena 2 

Plano a 

detalle 

 

a las entidades 

académicas 

Conoce el apoyo a 

las entidades 

académicas y 

administrativas 

que brinda el 

Departamento de 

Medialab 

Escena 3 

Plano a 

detalle 

 

y 

administrativas 

que brinda el 

Departamento 

de Medialab 

Conoce el apoyo a 

las entidades 

académicas y 

administrativas 

que brinda el 

Departamento de 

Medialab 
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Escena 4 

Plano 

descriptivo 

 

Medialab, fue 

creado el 31 de 

agosto del 2002 

Medialab, fue 

creado el 31 de 

agosto del 2002 

Escena 5 

Paneo en 

Plano 

Americano 

 

para brindar 

servicios 

internos a las 

diferentes 

entidades 

académicas de 

Universidad 

Galileo 

para brindar 

servicios internos 

a las diferentes 

entidades 

académicas de 

Universidad 

Galileo 

Escena 6 

Paneo en 

primer plano 

 

desde entonces, 

trabaja con 

innovación y 

experiencia en 

la 

implementación 

de recursos 

digitales y 

tecnologías de 

la 

comunicación. 

 

desde entonces, 

trabaja con 

innovación y 

experiencia en la 

implementación 

de recursos 

digitales y 

tecnologías de la 

comunicación 
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Escena 7 

Plano medio 

 

para lograr la 

misión de 

satisfacer 

para lograr la 

misión de 

satisfacer las 

necesidades de 

educación 

audiovisual de la 

Universidad 

Escena 8 

Plano a 

detalle 

 

las necesidades 

de educación 

para lograr la 

misión de 

satisfacer las 

necesidades de 

educación 

audiovisual de la 

Universidad 

Escena 9 

Plano medio 

corto 

 

audiovisual para lograr la 

misión de 

satisfacer las 

necesidades de 

educación 

audiovisual de la 

Universidad 

Escena 10 

Paneo en 

Plano 

descriptivo 

 

de la 

Universidad 

para lograr la 

misión de 

satisfacer las 

necesidades de 

educación 

audiovisual de la 

Universidad 
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Escena 11 

Paneo Picada 

 

a través de 

medios 

digitales, en 

nuevas 

plataformas 

tecnológicas 

a través de medios 

digitales, en 

nuevas 

plataformas 

tecnológicas 

Escena 12 

Plano 

general 

Contrapicada 

 

Con la visión de 

contribuir al 

desarrollo del 

país 

Con la visión de 

contribuir al 

desarrollo del país 

y la academia en 

el ámbito 

profesional y 

educativo. 

Escena 13 

Plano 

general 

 

y la academia Con la visión de 

contribuir al 

desarrollo del país 

y la academia en 

el ámbito 

profesional y 

educativo. 

Escena 14 

Picada plano 

general 

 

en el ámbito 

profesional 

Con la visión de 

contribuir al 

desarrollo del país 

y la academia en 

el ámbito 

profesional y 

educativo. 
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Escena 15 

Plano 

general 

 

y educativo. Con la visión de 

contribuir al 

desarrollo del país 

y la academia en 

el ámbito 

profesional y 

educativo. 

Escena 16 

Plano 

general 

 

El 

departamento 

trabaja con 

pasión, 

dedicación y 

creatividad, 

ante la 

necesidad de 

estar a la 

vanguardia 

El departamento 

trabaja con pasión, 

dedicación y 

creatividad, ante 

la necesidad de 

estar a la 

vanguardia en la 

tecnología y su 

utilización en la 

educación 

Escena 17 

Plano a 

detalle 

 

en la tecnología ante la necesidad 

de estar a la 

vanguardia en la 

tecnología y su 

utilización en la 

educación 

Escena 18 

Plano a 

detalle 

 

y su utilización ante la necesidad 

de estar a la 

vanguardia en la 

tecnología y su 

utilización en la 

educación 
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Escena 19 

Plano medio 

 

en la educación ante la necesidad 

de estar a la 

vanguardia en la 

tecnología y su 

utilización en la 

educación 

Escena 20 

Plano 

americano 

 

 ante la necesidad 

de estar a la 

vanguardia en la 

tecnología y su 

utilización en la 

educación 

Escena 21 

Plano medio 

 

para lograr para lograr una 

adecuada 

comunicación 

Escena 22 

Plano medio 

corto 

 

una adecuada 

comunicación 

para lograr una 

adecuada 

comunicación 

Escena 23 

Plano 

descriptivo 

 

El 

departamento 

de multimedia 

asiste a las 

El departamento 

de multimedia 

asiste a las 

entidades 

académicas de la 

Universidad 
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Escena 24 

Primer plano 

 

entidades 

académicas de 

la Universidad 

El departamento 

de multimedia 

asiste a las 

entidades 

académicas de la 

Universidad 

Escena 25 

Primer plano 

 

En la grabación En la grabación y 

edición de 

recursos digitales 

con el propósito 

de que estas 

apoyen a sus 

catedráticos y 

estudiantes, 

Escena 26 

Plano a 

detalle 

 

y edición de 

recursos 

digitales con el 

propósito de 

que estas 

apoyen 

En la grabación y 

edición de 

recursos digitales 

con el propósito 

de que estas 

apoyen a sus 

catedráticos y 

estudiantes. 
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Escena 27 

Plano medio 

 

a sus 

catedráticos 

En la grabación y 

edición de 

recursos digitales 

con el propósito 

de que estas 

apoyen a sus 

catedráticos y 

estudiantes, 

Escena 28 

Plano  

descriptivo 

 

y estudiantes, En la grabación y 

edición de 

recursos digitales 

con el propósito 

de que estas 

apoyen a sus 

catedráticos y 

estudiantes, 

Escena 29 

Plano a 

detalle 

 

a la vez cuenta 

con 

herramientas, 

a la vez cuenta 

con herramientas, 

el equipo técnico 

y humo con 

experiencia para 

realizar cada 

proyecto. 
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Escena 30 

Primer plano 

 

el equipo 

técnico 

a la vez cuenta 

con herramientas, 

el equipo técnico 

y humano con 

experiencia para 

realizar cada 

proyecto 

Escena 31 

Plano medio 

corto 

 

y humano a la vez cuenta 

con herramientas, 

el equipo técnico 

y humano con 

experiencia para 

realizar cada 

proyecto 

Escena 32 

Plano a 

detalle 

 

con experiencia a la vez cuenta 

con herramientas, 

el equipo técnico 

y humano con 

experiencia para 

realizar cada 

proyecto 

Escena 33 

Plano a 

detalle 

 

para realizar 

cada proyecto 

a la vez cuenta 

con herramientas, 

el equipo técnico 

y humo con 

experiencia para 

realizar cada 

proyecto 
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Escena 34 

Plano 

general 

 

Medialab Medialab le apoya 

con los servicios 

de 

Escena 35 

Plano medio 

 

le apoya con los 

servicios de 

Medialab le apoya 

con los servicios 

de 

Escena 36 

Plano medio 

corto 

 

fotografía fotografía 

Escena 37 

Plano medio 

 

y producción 

audiovisual 

y producción 

audiovisual 

Escena 38 

Plano 

americano 

 

grabación grabación 
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Escena 39 

Plano a 

detalle 

 

edición edición 

Escena 40 

Plano a 

detalle 

 

y transmisión 

en directo de 

audio 

y transmisión en 

directo de audio 

Escena 41 

Plano 

americano 

 

video video 

Escena 42 

Plano en 

conjunto 

 

cursos cursos 

Escena 43 

Plano 

general 

 

Y eventos Y eventos 
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Escena 44 

Plano a 

detalle 

 

webinars webinars 

Escena 45 

Plano 

americano 

 

congresos congresos 

Escena 46 

Plano a 

detalle 

 

y conferencias 

online 

y conferencias 

online 

Escena 47 

Plano a 

detalle 

 

circuito cerrado 

de televisión 

circuito cerrado de 

televisión 

Escena 48 

Plano 

descriptivo 

 

servicio de 

laboratorio 

multimedia 

servicio de 

laboratorio 

multimedia 
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Escena 49 

Plano medio 

 

capacitaciones, 

en material 

audiovisual 

capacitaciones, en 

material 

audiovisual 

Escena 50 

Plano medio 

 

Y uso del 

estudio de 

televisión 

Y uso del estudio 

de televisión 

Escena 51 

Plano 

americano 

 

Y croma key. 

Para comunicar 

de forma 

moderna y 

dinámica al 

encontrar 

soluciones a 

cada reto. 

Y croma key. 

Para comunicar de 

forma moderna y 

dinámica al 

encontrar 

soluciones a cada 

reto. 

Escena 52 

Plano a 

detalle 

 

Si desea más 

información, 

puede encontrar 

a Medialab, en 

su página 

oficial de 

Facebook y 

canal de 

youtube 

Si desea más 

información, 

puede encontrar a 

Medialab, en su 

página oficial de 

Facebook y canal 

de youtube 
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Escena 53 

Logo 

Medialab 

 

  

Escena 54 

Logo Galileo 
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Capítulo VIII: Validación Técnica 

El proceso de validación consiste en evaluar cualitativa y cuantitativamente la efectividad 

del material audiovisual diseñado para dar respuesta al requerimiento del cliente, a los objetivos 

propuestos y la funcionalidad del presente proyecto.  

El trabajo de investigación es mixto, por cuanto se utilizará el enfoque cualitativo y 

cuantitativo. El primero servirá para evaluar el nivel de percepción de los encuestados con 

respecto a la propuesta preliminar del diseño del material audiovisual y cuantitativamente al 

brindar los resultados de dicha encuesta a través de gráficas porcentuales. 

La herramienta que se utilizará es una encuesta de respuesta múltiple que se aplicará al 

cliente y profesionales, al grupo objetivo y a expertos en el área de comunicación, diseño y 

video, luego de mostrarles la propuesta preliminar. Después de este proceso, se realizarán las 

correcciones para la presentación final del proyecto. 

8.1 Población y Muestreo  

Por ser una validación técnica se tomarán en cuenta tres grupos: 5 Expertos en 

comunicación, diseño y producción audiovisual representados por cinco catedráticos de la 

Universidad Galileo, el cliente que solicita la propuesta audiovisual y 4 profesionales, 30 del 

grupo objetivo del proyecto (Decanos, vicedecanos y directores) serán 40 personas. 

El instrumento que se utilizará es una encuesta con 15 preguntas de respuesta múltiple, 

enfocada en el área de comunicación y diseño donde se evaluará la parte objetiva, semiológica y 

operativa del material gráfico para que la propuesta cumpla con los criterios establecidos.  
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8.1.1 Expertos. 

NOMBRE PUESTO EXPERIENCIA 

Carlos Franco Docente de FACOM 40 años 

Claudia Ruiz Docente de FACOM 11 años 

Carlos Antonio Jiménez Docente de FACOM 12 años 

Ingrid Ordoñez Docente de FACOM 22 años 

Mario Vásquez Alfaro Docente de FACOM 12 años 

 

8.1.2 Profesionales. 

NOMBRE PUESTO EXPERIENCIA 

David Castillo Director de Medialab 16 años 

Melissa Parada Intérprete de Lengua de 

señas 

15 años 

Noé Ramírez Productor Audiovisual 10 años 

Mónica Martínez Community Manager/ 

Diseñadora 

05 años 

Sharon De León Camarógrafa y Editora  05 años 
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8.1.2 Grupo Objetivo. 

NOMBRE PUESTO EXPERIENCIA 

Laura Reyes Directora del Programa de 

Desarrollo Humano 

38 años 

Vilma Chávez Pop Decana FACISA 23 años 

Luis Arboleda Vicedecano Facultad de 

Administración 

15 años 

Ana Lucía Valle Jurado Decana FABIQ 30 años 

Aracely Monzón Directora de Actualización 

de Adulto Mayor 

21 años 

 

8.1.3 Grupo objetivo. Se validó con un grupo objetivo comprendido por mujeres y 

hombres, entre 40 a 60 años, nivel socioeconómico. C1 y B. 

8.2 Método e instrumentos 

Para la validación del video institucional inclusivo fue indispensable el apoyo de la 

encuesta como herramienta de investigación, que permitirá obtener información para la correcta 

utilización del video institucional inclusivo que será útil para el laboratorio de Multimedia –

Medialab-. 
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La encuesta está conformada por quince preguntas, que están divididas en tres importantes 

áreas. La parte objetiva consiste en evaluar si los objetivos del proyecto están relacionados con la 

propuesta. El área semiológica califica los elementos gráficos, auditivos y visuales utilizados en 

el material. La parte operativa se encarga de evaluar la funcionalidad del proyecto.  

Cada pregunta con tres variables para que el evaluador califique si considera que el 

proyecto cumple con las características descritas. La encuesta será distribuida a través de Google 

Forms. 

     Encuesta de validación  

Facultad de Ciencias de la Comunicación (FACOM)  

Licenciatura en Comunicación y Diseño 

Proyecto de Tesis            

                      

Género:  F                  Experto              Nombre 

               M                 Cliente               Profesión  

Edad:              Grupo Objetivo              Puesto 

                                                              Años de experiencia en el mercado 

                                                                             

Encuesta de Validación de proyecto 

Producción de un video institucional inclusivo, para promover los servicios que ofrece el 

Departamento de Multimedia – Medialab -, en apoyo a las entidades académicas y 

administrativas de Universidad Galileo, Guatemala, Guatemala 2022 

 

Antecedentes: 

 

El Departamento de Multimedia – Medialab -, brinda apoyo a la Universidad y sus 

Facultades ofreciendo un laboratorio de medios y nuevas tecnologías de la comunicación para 

ayudar a los estudiantes, catedráticos y entidades administrativas, pero no cuenta con la 

producción de un video institucional que incluya lenguaje de señas y subtítulos para promover 

dichos servicios, La implementación de este video permitirá que la información llegue a personas 

con discapacidad visual y auditiva. 
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Instrucciones: 

Con base a lo anterior, observe el video institucional inclusivo del Departamento de 

Multimedia –Medialab y según su criterio conteste las siguientes preguntas de validación, 

colocando una “x” en los espacios seleccionados. 

Parte Objetiva: 

1. ¿Considera que es importante la producción de un video institucional inclusivo para 

promover los servicios que ofrece el Departamento de Multimedia-Medialab- en apoyo a las 

entidades académicas y administrativas de Universidad Galileo? 

SI    

NO                                                            

2. ¿Considera necesario investigar términos, conceptos, teorías y tendencia de producción 

de videos a través de fuentes bibliográficas y sitios web que respalden científicamente la propuesta 

de la producción del video institucional inclusivo que será entregado al grupo objetivo? 

          SI 

          NO                                                  

3. ¿Considera importante recopilar información en el Departamento de Multimedia 

Medialab, para seleccionar los escenarios que se utilizarán estratégicamente para la producción del 

video institucional inclusivo y la recopilación de material audiovisual de eventos realizados, para 

incluirlos en el video?   

 

          SI 

          NO                                                  

 

4. ¿Considera que el video demuestra el trabajo que realiza el Departamento de Multimedia 

Medialab al promocionar los servicios que presta dentro de la Universidad Galileo? 

 

          SI 

          NO                                                  

 

5. ¿Considera necesario incluir subtítulos y un intérprete de lengua de señas para que la 

información llegue a las personas con discapacidad auditiva e incluir un presentador que explique 

en el video los servicios que presta el Departamento de Multimedia para que llegue la información 

clara a las personas con discapacidad visual? 

 

          SI 

          NO                                                  
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Parte Semiológica: 

6. Según su criterio los colores de fondo y de las tipografías utilizadas en el video son: 

 

           Llamativos 

    

           Poco Llamativos  

    

           Nada Llamativos 

 

 

 

7.  Según su criterio el tipo de la tipografía utilizada en el video es: 

 

           Legible 

    

           Poco Legible  

    

           Nada Legible 

 

8.  La música de fondo le parece: 

 

           Apropiada 

    

           Poco Apropiada  

    

           Nada Apropiada 

 

 

 9. Para usted, tomas realizadas en la producción del video son: 

 

           Adecuadas 

    

           Poco Adecuadas  

    

           Nada Adecuadas 

 

10. Según su criterio el tono de voz del presentador es:  

 

           Audible 

    

           Poco Audible  

    

           Nada Audible 
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11.  Cree que la frase conceptual, es 

 

           Amigable 

    

           Poco Amigable  

    

           Nada Amigable 

 

 

 

Parte Operativa: 

 

12. Según su criterio la duración del video institucional inclusivo es: 

 

           Adecuado 

    

           Poco adecuado 

    

           Nada adecuado 

 

 

13. Considera que la información que brinda el video institucional inclusivo acerca de los 

servicios que ofrece el Departamento de Multimedia Medialab es: 

 

           Completa 

    

           Poco Completa 

    

           Incompleta 

 

14.  Considera que las imágenes y elementos gráficos utilizados en la producción del video 

son: 

           Apropiados 

    

           Poco apropiados 

    

           Nada apropiados 
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15.  A su criterio el incluir subtítulos y un intérprete de lengua de señas al video 

institucional es: 

           Relevante 

    

           Poco relevante 

    

           Nada relevante 

 

 De antemano se agradece la atención y el tiempo brindado para contestar esta 

encuesta. Si en dado caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o crítica personal, puede 

hacerlo en el siguiente espacio. 

 

Observaciones 

______________________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

Gracias por contribuir al proyecto de tesis “Producción de un video institucional inclusivo, 

para promover los servicios que ofrece el Departamento de Multimedia – Medialab -, en apoyo a 

las entidades académicas y administrativas de Universidad Galileo, Guatemala, Guatemala 2022 

Su opinión será tomada en cuenta para la realización de cambios en dicho proyecto. 
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8.3 Resultado e interpretación de resultados 

8.3.1 Parte objetiva 

1. ¿Considera que es importante la producción de un video institucional inclusivo para 

promover los servicios que ofrece el Departamento de Multimedia-Medialab- en apoyo 

a las entidades académicas y administrativas de Universidad Galileo? 

 

 
 

El 97% de los encuestados considera importante la producción de un video institucional 

inclusivo para promover los servicios que ofrece el Departamento de Multimedia-Medialab- en 

apoyo a las entidades académicas y administrativas de Universidad Galileo. El 3% considera que 

no es necesario. Por lo tanto, se cumple con el objetivo general de este proyecto. 

 

  

Sí, 97%

No, 3%

Pregunta 1

Sí

No
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2. ¿Considera necesario investigar términos, conceptos, teorías y tendencia de producción 

de videos a través de fuentes bibliográficas y sitios web que respalden científicamente 

la propuesta de la producción del video institucional inclusivo que será entregado al 

grupo objetivo? 

 

 

El 97% de los encuestados considera necesario investigar términos, conceptos, 

teorías y tendencia de producción de videos a través de fuentes bibliográficas y sitios web 

que respalden científicamente la propuesta de la producción del video institucional 

inclusivo que será entregado al grupo objetivo. El 3% considera que no. De esta manera se 

cumple el primer objetivo específico planteado en la presente investigación.  

 

Sí
97%

No
3%

Pregunta 2

Sí

No
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3. ¿Considera importante recopilar información en el Departamento de Multimedia 

Medialab, para seleccionar los escenarios que se utilizarán estratégicamente para la 

producción del video institucional inclusivo y la recopilación de material audiovisual de 

eventos realizados, para incluirlos en el video?  

 

 El 100% de los encuestados considera importante recopilar información en el 

Departamento de Multimedia Medialab, para seleccionar los escenarios que se utilizarán 

estratégicamente para la producción del video institucional inclusivo y la recopilación de 

material audiovisual de eventos realizados, para incluirlos en el video, por lo que se cumple 

con el segundo objetivo específico de la presente investigación. 

 

Sí
100%

No
0%

Pregunta 3

Sí

No
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4. ¿Considera que el video demuestra el trabajo que realiza el Departamento de 

Multimedia Medialab al promocionar los servicios que presta dentro de la Universidad 

Galileo? 

 

 

El 100%   de los encuestados considera que el video demuestra el trabajo que realiza 

el Departamento de Multimedia Medialab al promocionar los servicios que presta dentro 

de la Universidad Galileo. Por lo que se cumple el tercer objetivo específico de este 

proyecto. 

 

 

 

Sí
100%

No
0%

Pregunta 4

Sí

No
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5. ¿Considera necesario incluir subtítulos y un intérprete de lengua de señas para que la 

información llegue a las personas con discapacidad auditiva e incluir un presentador que 

explique en el video los servicios que presta el Departamento de Multimedia para que 

llegue la información clara a las personas con discapacidad visual? 

 

 

El 97% de los encuestados considera necesario incluir subtítulos y un intérprete de 

lengua de señas para que la información llegue a las personas con discapacidad auditiva e 

incluir un presentador que explique en el video los servicios que presta el Departamento de 

Multimedia para que llegue la información clara a las personas con discapacidad visual, 

mientras que un 3% considera que no es necesario. Por lo que se cumple con el cuarto 

objetivo específico de la presente investigación. 

Sí
97%

No
3%

Pregunta 5

Sí

No
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8.3.2 Parte semiológica 

6. Según su criterio los colores de fondo y de las tipografías utilizadas en el video son: 

 

El 72% de los encuestados considera que los colores de fondo y de las tipografías 

utilizadas en el video son llamativos, un 25% los considera poco llamativos, mientras un 

3% los considera nada llamativos 

 

 

 

 

 

72%

25%

3%

Pregunta 6

Llamativos

Poco Llamativos

Nada Llamativos
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7. Según su criterio el tipo de la tipografía utilizada en el video es: 

 

El 75% de los encuestados considera que la tipografía en el video es legible, un 22% 

lo considera poco legible, mientras un 3% lo considera nada legible. 

 

 

 

 

 

 

 

75%

22%
3%

Pregunta 7

Legible

Poco Legible

Nada Legible



86 

 

8. La música de fondo le parece: 

 

El 97% de los encuestados considera que la música de fondo es apropiada mientras 

un 3% lo considera poco apropiado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

97%

3%

0%

Pregunta 8

Apropiado

Poco Apropiado

Nada Apropiado
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9. Para usted, las tomas realizadas en la producción del video son: 

 

El 90% de los encuestados, considera que las tomas realizadas en la producción del 

video son adecuadas, mientras un 10% las considera poco adecuadas. 
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10. Según su criterio el tono de voz del presentador es: 

 

El 97% de los encuestados considera que el tono de voz del presentador es audible, 

mientras un 3% lo considera poco audible. 
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11. Cree que la frase conceptual: “Apoyando con tecnología e inclusión a la 

educación”, es 

 

      El 92% de los encuestados cree que la frase conceptual: “Apoyando con tecnología 

e inclusión a la educación” es amigable, mientras un 8% lo considera poco amigable. 
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8.3.2 Parte operativa 

 

12. Según su criterio la duración del video institucional inclusivo es: 

 

El 97% de los encuestados considera que la duración del video institucional 

inclusivo es adecuado y un 3% lo considera poco adecuado. 
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13. Considera que la información que brinda el video institucional inclusivo acerca de 

los servicios que ofrece el Departamento de Multimedia Medialab es: 

 

El 95% de los encuestados considera que la información que brinda el video 

institucional inclusivo acerca de los servicios que ofrece el Departamento de Multimedia 

Medialab es completa, un 5% lo considera poco completa. 
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14. Considera que las imágenes y elementos gráficos utilizados en la producción del 

video son: 

 

El 92% de los encuestados considera que las imágenes y elementos gráficos 

utilizados en la producción del video son apropiados, mientras y un 8% lo considera poco 

apropiado. 
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15. A su criterio el incluir subtítulos y un intérprete de lengua de señas al video 

institucional es: 

 

El 95% de los encuestados considera que el incluir subtítulos y un intérprete de 

lengua de señas al video institucional es relevante, mientras un 5% lo considera poco 

relevante. 
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8.4 Cambios con base a los resultados 

A continuación, se presentan algunos de los cambios en la propuesta del video 

institucional inclusivo, en base a los resultados, comentarios y sugerencias obtenidos de las 

encuestas de validación realizadas por el cliente y expertos en comunicación y diseño. 

Antes Después 

  

Justificación 

Algunas personas encuestadas 

mencionaron que, el fondo negro en los 

subtítulos no cubría por completo las 

oraciones y quitaba mucho la antención en 

el video. 

 

Justificación 

Se quitó el fondo negro en los subtítulos, 

dejando un trazo de 2pt y una sombra de 

color negro en las letras, para mejorar su 

legibilidad. 
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Antes Después 

  

Justificación 

Varias personas encuestadas mencionaron 

que, para un video no es recomendable 

usar tipografia “Times New Roman” en los 

subtítulos y que el tamaño de la fuente era 

muy pequeña. 

Justificación 

Se cambió la tipografía de los subtítulos a 

San Serif y se modificó el tamaño de la 

fuente a 50. 
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Antes Después 

  

Justificación 

Se recomendó colocar una introducción en 

el video, para que el video no comience de 

golpe. 

Justificación 

Se realizó la introducción, para resaltar el 

contenido de lo que se pretende explicar en 

el video institucional corporativo, 

enriqueciéndolo con un efecto de sonido de 

cámara y arpa. 
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Antes Después 

  

Justificación 

Se sugirió que por ser un video 

institucional, debería llevar el logotipo de 

la Universidad en todas las tomas. 

 

Justificación 

Se agregó al video el logotipo de 

Universidad Galileo. Luego se quitó, ya 

que no se puede usar el logo de la 

Universidad en proyectos educativos hasta 

ser aprobados por las autoridades. 
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Antes Después 

  

Justificación 

Se sugirió el cambio del contorno del 

marco del intérprete, ya que 20 era el 

tamaño del relleno. 

 

Justificación 

Se redujo el contorno del marco del 

intérprete a un tamaño de 0.7 dando una 

mejor visibilidad 
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Capítulo IX: Propuesta gráfica final 

Después de validar el material audiovisual con los expertos, cliente y/o profesionales y 

grupo objetivo, se realizaron los cambios necesarios para la propuesta final del material 

audiovisual. 

9.1   Especificaciones de video 

Resolución:  1920 x 1080 

Música: Mountains (Morninglightmusic) y Blue Skies (Katarman) 

Duración: 1 minuto con 59 segundos 

Formato:  H.264 

Paleta de colores: 
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9.2 Propuesta final 

Proyecto:  Video Institucional Inclusivo Medialab/Proyecto de graduación.2022 

 

Escena, 

Planos, 

ángulos y 

movimientos 

de cámara  

Imagen digital Narrador y sonido 

 

Inclusión  

Escena 1  

Introducción 

Plano 

general  
 

Sonido: arpa y 

cámara fotográfica 

 

Escena 2 

Plano a 

detalle 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 3 

Plano a 

detalle 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 
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Escena 4 

Plano a 

detalle 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 5 

Plano 

descriptivo 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 6 

Paneo en 

Plano 

Americano 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 7 

Paneo en 

primer plano 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 
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Escena 8 

Plano medio 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 9 

Plano a 

detalle 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 10 

Plano medio 

corto 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 11 

Paneo en 

Plano 

descriptivo 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 
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Escena 12 

Paneo Picada 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 13 

Plano 

general 

Contrapicada 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 14 

Plano 

general 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 15 

Picada plano 

general 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 
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Escena 16 

Plano 

general 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 17 

Plano 

general 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 18 

Plano a 

detalle 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 19 

Plano a 

detalle 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 
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Escena 20 

Plano medio 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 21 

Plano 

americano 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 22 

Plano medio 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 23 

Plano medio 

corto 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 
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Escena 24 

Plano 

descriptivo 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 25 

Primer plano 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 26 

Primer plano 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 27 

Plano a 

detalle 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 
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Escena 28 

Plano medio 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 29 

Plano  

descriptivo 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 30 

Plano a 

detalle 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 31 

Primer plano 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 
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Escena 32 

Plano medio 

corto 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 33 

Plano a 

detalle 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 34 

Plano a 

detalle 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 35 

Plano 

general 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 
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Escena 36 

Plano medio  

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 37 

Plano medio 

corto 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 38 

Plano medio 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 39 

Plano 

americano 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 
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Escena 40 

Plano a 

detalle 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 41 

Plano a 

detalle 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 42 

Plano 

americano 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 43 

Plano en 

conjunto 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 
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Escena 44 

Plano 

general 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 45 

Plano a 

detalle 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 46 

Plano 

americano 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 47 

Plano a 

detalle 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 
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Escena 48 

Plano a 

detalle 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 49 

Plano 

descriptivo 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 50 

Plano medio 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 51 

Plano medio 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 
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Escena 52 

Plano 

americano 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 53 

Plano a 

detalle 

 

Narrador: Rony 

Soto 

Sonido: Mountains 

(Morninglightmusic) 

 

Inclusión:  

Intérprete 

Melissa Parada 

Subtítulos 

 

Escena 54 

Logo 

Medialab 

 

Sonido: Blue Skies  

(kataraman) 

 

 

Escena 55 

Logo Galileo 

 

Sonido: Blue Skies  

(kataraman) 
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Capitulo X: Producción, reproducción y distribución 

Para la elaboración del video institucional inclusivo, se especifican todos los 

requerimientos económicos, técnicos y tecnológicos de la propuesta: medios impresos, 

audiovisuales, virtuales, alternativas, cantidad y costo de producción y reproducción del material 

presentado. 

10.1 Plan de costos de elaboración 

Se elabora el proceso creativo y elaboración de propuesta.  

 

ACTIVIDAD HORAS COSTO/HORA SUBTOTAL 

Visitas con el cliente      4 Q25.00 Q 100.00 

Recopilación de información      16 Q25.00 Q 400.00 

Elaboración de la propuesta     20 Q25.00 Q 500.00 

  Total Q1,000.00 
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10.2 Plan de costos de producción 

     Se realizan artes finales, digitalización, producción de audio y vídeo, prototipos visuales 

 

. 

ACTIVIDAD HORAS COSTO/HORA SUBTOTAL 

Proceso de edición de video, 

música.             

    45 Q25.00 Q 1,125.00 

Digitalización y proceso de 

animación de escenas 

    25 Q25.00 Q 625.00 

  Total Q 1,750.00 

                                   

10.3 Plan de costos de reproducción 

Se entregará en una memoria USB el material digital a través de una unidad USB de 16 

GB que supone un costo de Q84,00. 

Descripción Costo 

1 unidad USB (16 GB)     Q84.00 

  Tota   Q84.00 

 

El video informativo será entregado digital, por lo que no tendrá un costo de reproducción. 

 

10.4 Plan de costos de distribución 

La distribución y reproducción del video audiovisual informativo no tendrá costo alguno, 

porque será distribuido a través de e-mail e internamente. 
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10.5 Cuadro con resumen general de costos 

Se presenta un cuadro con el resumen general de costos de elaboración, producción, 

reproducción, distribución, margen de utilidad, IVA y el monto total. 

 

Descripción Subtotal 

 

Costos de elaboración         Q1,000.00 

Costos de producción         Q1,750.00 

Costos de reproducción         Q0,000.00 

Costos de distribución         Q0,000.00 

Subtotal         Q2,750.00 

Margen de utilidad          

        Q 550,00 

Subtotal         Q3,300.00 

IVA         Q 396.00 

Gran total         Q3,696.00 
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Capítulo XI: Conclusiones y recomendaciones 

11.1 Conclusiones 

11.1.1 Se realizó la producción de un video institucional inclusivo para dar a conocer los 

servicios que presta el departamento de Medialab a las entidades académicas y 

administrativas de universidad Galileo, incluyendo un intérprete de lengua de señas y los 

subtítulos para que dicha información llegue a personas con discapacidad auditiva. 

11.1.2.  Se investigaron en fuentes bibliográficas y sitios web, las tendencias, términos y 

conceptos relacionados con la producción de un video institucional que fuera inclusivo 

para fundamentar científicamente el contenido del material audiovisual que será 

difundido en primera instancia a los Decanos, Vicedecanos y directores de las entidades 

académicas y administrativas de la Universidad Galileo. 

11.1.3.  Se recopiló la información con el cliente a través del brief para fundamentar las 

bases en las que se desarrolló el material audiovisual. 

11.1.4.  Se editó el material audiovisual para crear una propuesta visualmente atractiva y 

se analizaron las encuestas realizadas para presentar un video audiovisual inclusivo que 

cumpla con el objetivo de comunicación establecido. 

11.1.5.  Se diseñó un guion técnico y storyboard para visualizar y planificar la colocación 

de los elementos, planos, movimientos de cámara, subtítulos, un intérprete de lengua de 

señas, para que la información llegue también a las personas con discapacidad visual o 

auditiva.  
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11.2 Recomendaciones 

11.2.1.  Se recomienda la implementación de la lengua de señas y subtítulos en los 

futuros proyectos audiovisuales, que el departamento de Medialab realice, para que la 

información llegue a las personas con discapacidad visual y auditiva, siendo el primer 

Departamento en implementar la inclusión en sus producciones audiovisuales. 

11.2.2.  Se sugiere que el Departamento de Medialab reproduzca el material audiovisual a 

docentes, estudiantes y personal administrativo de Universidad Galileo, para que puedan 

estar informadas de las actividades que se realizan, para las diferentes unidades 

académicas dentro de la Universidad, a través de las plataformas virtuales. 

11.2.3.  Se sugiere al Departamento de Medialab, implementar videos corporativos 

inclusivos para dar a conocer los servicios que brindan diferentes departamentos de 

servicios como audiovisuales, informática, laboratorios, ges, entre otros, para que tanto 

docentes como estudiantes conozcan los servicios que presta cada departamento dentro de 

la Universidad Galileo. 

11.2.4.  Que la información del Departamento de Medialab, sea actualizada cada cierto 

tiempo para transmitir las últimas novedades en la prestación de sus servicios.  
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Capítulo XII: Conocimiento general 

12.1 Demostración de conocimientos 

Para la producción del video institucional inclusivo se pusieron en práctica todos los 

conocimientos y destrezas adquiridos en la carrera de Ciencias de la Comunicación y Diseño 

Gráfico. 
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Capítulo XIV: Anexos 

Anexo 1  

14.1 Brief del cliente 

 

 

 



130 

 

Anexo 1 

Brief del Cliente 

 

 

 



131 

 

Anexo 1 

Brief del Cliente 

 



132 

 

Anexo 2 

14.1.1 Servicios que ofrecen  

14.1.1.1 Grabación y edición de videos: Clases, graduaciones, conferencias y todo lo que 

las entidades académicas y administrativas requieran en servicios multimedia para archivo 

o publicación. 

14.1.1.2 Producción de material audiovisual: Conferencias, documentales, videos 

educativos, institucionales, informativos, anuncios, eventos, reportajes que sirvan de apoyo 

a las diferentes entidades educativas. 

14.1.1.3 Transmisiones en directo: Conferencias online, transmisiones en tiempo real de 

eventos, clases, conferencias, webinars. 

14.1.1.4 Grabación de audio:   Manipulación de sonido en tiempo real y en grabación de 

audio que requieran las entidades académicas y administrativas como recurso educativo. 

14.1.1.5 Circuito cerrado: Transmisión de eventos en diferentes aulas, pasarelas, 

convenciones, reuniones y la implementación de múltiples pantallas. 

14.1.1.6 Uso del laboratorio de multimedia: Implementación de recursos digitales y 

tecnologías de la comunicación en apoyo a las diferentes entidades académicas y 

administrativas en el ámbito profesional y educativo 

14.1.1.7 Capacitación en materia audiovisual: Se capacita a diferentes instituciones, 

empresas, colegios, organismos que soliciten apoyo audiovisual. 

14.1.1.8 Uso del estudio de televisión: Grabaciones de material educativo, informativo y 

recreativo. 
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Anexo 2 

Servicos que ofrece  

 

14.1.1.9 Uso del estudio de croma key: Escenario de pantalla verde, para la realización 

posterior de montajes y animaciones 3D. 

14.1.2 Organigrama 

  

14.1.3 Logotipo 

 

14.1.3.1.  Colores:    

Negro #1F140F, Blanco #FFFFFF, Gris #7A7878 
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Anexo 3 

14.2 Tabla de NSE 

Tabla de Niveles Socio Económicos 2015/Multivex 
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Anexo 4 

14.3 Cotizaciones 

Se presenta un cuadro con el resumen general de costos de elaboración, producción, 

reproducción, distribución, margen de utilidad, IVA y el monto total. 

 

Descripción Subtotal 

 

Costos de elaboración         Q1,000.00 

Costos de producción         Q1,750.00 

Costos de reproducción         Q0,000.00 

Costos de distribución         Q0,000.00 

Subtotal         Q2,750.00 

Margen de utilidad          

        Q 550,00 

Subtotal         Q3,300.00 

IVA         Q 396.00 

Gran total         Q3,696.00 
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Cotizaciones
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Anexo 5 

 

14.4 Instrumento de validación  

14.4.1 Encuesta de validación  

Facultad de Ciencias de la Comunicación (FACOM)  

Licenciatura en Comunicación y Diseño 

Proyecto de Tesis            

                      

Género:  F                  Experto              Nombre 

               M                 Cliente               Profesión  

Edad:              Grupo Objetivo              Puesto 

                                                              Años de experiencia en el mercado 

                                                                             

 

Encuesta de Validación de proyecto 

Producción de un video institucional inclusivo, para promover los servicios que ofrece el 

Departamento de Multimedia – Medialab -, en apoyo a las entidades académicas y 

administrativas de Universidad Galileo, Guatemala, Guatemala 2022 

 

Antecedentes: 

 

El Departamento de Multimedia – Medialab -, brinda apoyo a la Universidad y sus 

Facultades ofreciendo un laboratorio de medios y nuevas tecnologías de la comunicación para 

ayudar a los estudiantes, catedráticos y entidades administrativas, pero no cuenta con la producción 

de un video institucional que incluya lenguaje de señas y subtítulos para promover dichos 

servicios, La implementación de este video permitirá que la información llegue a personas con 

discapacidad visual y auditiva. 

Instrucciones: 

Con base a lo anterior, observe el video institucional inclusivo del Departamento de 

Multimedia –Medialab y según su criterio conteste las siguientes preguntas de validación, 

colocando una “x” en los espacios seleccionados. 
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Anexo 5 

Instrumento de Validación  

Parte Objetiva: 

 

1. ¿Considera que es importante la producción de un video institucional inclusivo para 

promover los servicios que ofrece el Departamento de Multimedia-Medialab- en apoyo a las 

entidades académicas y administrativas de Universidad Galileo? 

SI    

NO                                                            

2. ¿Considera necesario investigar términos, conceptos, teorías y tendencia de producción 

de videos a través de fuentes bibliográficas y sitios web que respalden científicamente la propuesta 

de la producción del video institucional inclusivo que será entregado al grupo objetivo? 

          SI 

          NO                                                  

3. ¿Considera importante recopilar información en el Departamento de Multimedia 

Medialab, para seleccionar los escenarios que se utilizarán estratégicamente para la producción del 

video institucional inclusivo y la recopilación de material audiovisual de eventos realizados, para 

incluirlos en el video?   

 

          SI 

          NO                                                  

 

4. ¿Considera que el video demuestra el trabajo que realiza el Departamento de Multimedia 

Medialab al promocionar los servicios que presta dentro de la Universidad Galileo? 

 

          SI 

          NO                                                  

 

5. ¿Considera necesario incluir subtítulos y un intérprete de lengua de señas para que la 

información llegue a las personas con discapacidad auditiva e incluir un presentador que explique 

en el video los servicios que presta el Departamento de Multimedia para que llegue la información 

clara a las personas con discapacidad visual? 

 

          SI 

          NO                                            
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Anexo 5 

Instrumento de Validación  

 

Parte Semiológica: 

 

6. Según su criterio los colores de fondo y de las tipografías utilizadas en el video son: 

 

           Llamativos 

    

           Poco Llamativos  

    

           Nada Llamativos 

 

 

 

7.  Según su criterio el tipo de la tipografía utilizada en el video es: 

 

           Legible 

    

           Poco Legible  

    

           Nada Legible 

 

8.  La música de fondo le parece: 

 

           Apropiada 

    

           Poco Apropiada  

    

           Nada Apropiada 

 

 

 9. Para usted, tomas realizadas en la producción del video son: 

 

           Adecuadas 

    

           Poco Adecuadas  

    

           Nada Adecuadas 
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Anexo 5 

Instrumento de Validación  

 

 

10. Según su criterio el tono de voz del presentador es:  

 

           Audible 

    

           Poco Audible  

    

           Nada Audible 

 

11.  Cree que la frase conceptual, es 

 

           Amigable 

    

           Poco Amigable  

    

           Nada Amigable 

 

 

 

Parte Operativa: 

 

12. Según su criterio la duración del video institucional inclusivo es: 

 

           Adecuado 

    

           Poco adecuado 

    

           Nada adecuado 

 

 

13. Considera que la información que brinda el video institucional inclusivo acerca de los 

servicios que ofrece el Departamento de Multimedia Medialab es: 

 

           Completa 

    

           Poco Completa 

    

           Incompleta 
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Anexo 5 

Instrumento de Validación  

 

14.  Considera que las imágenes y elementos gráficos utilizados en la producción del video 

son: 

           Apropiados 

    

           Poco apropiados 

    

           Nada apropiados 

 

15.  A su criterio el incluir subtítulos y un intérprete de lengua de señas al video 

institucional es: 

           Relevante 

    

           Poco relevante 

    

           Nada relevante 

 

 De antemano se agradece la atención y el tiempo brindado para contestar esta 

encuesta. Si en dado caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o crítica personal, puede 

hacerlo en el siguiente espacio. 

 

 

 

Observaciones 

________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 

Gracias por contribuir al proyecto de tesis “Producción de un video institucional inclusivo, 

para promover los servicios que ofrece el Departamento de Multimedia – Medialab -, en apoyo a 

las entidades académicas y administrativas de Universidad Galileo, Guatemala, Guatemala 2022 

Su opinión será tomada en cuenta para la realización de cambios en dicho proyecto. 
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Anexo 6 

 

14.4.2 Encuesta de validación digital 
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Anexo 6 

Encuesta de Validación Digital 
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Anexo 7 

 

14.4.3 Expertos  
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Anexo 8 

 

14.4.4 Profesionales  
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Anexo 9 

 

14.4.5 Grupo Objetivo 

 

 

 

 

 

 




