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Resumen
A través del acercamiento con el Departamento de Multimedia — Medialab -, se identifico
que no cuenta con un video institucional inclusivo que dé a conocer los servicios que ofrece a las
entidades académicas y administrativas de la Universidad Galileo. Por lo que se planted el
siguiente objetivo: Producir un video institucional inclusivo para dar a conocer los servicios que
ofrece el Departamento de Multimedia - Medialab - en apoyo a entidades académicas y

administrativas de Universidad Galileo. Guatemala.

El enfoque de la investigacion es mixto porque se utilizé el método cualitativo, para
evaluar el nivel de percepciodn y utilidad del disefio propuesto y el método cuantitativo, porque se

cuantifican los resultados de la muestra.

La herramienta de investigacion se aplico a 40 personas, entre grupo objetivo, cliente y/o

profesionales y los expertos en comunicacion y disefio.

La investigacion permitio determinar que, al realizar la produccion del video institucional
inclusivo, se dan a conocer los servicios que presta el departamento de Medialab a las entidades
académicas y administrativas de universidad Galileo y al incluir un intérprete de lengua de sefias

y los subtitulos, la informacidn llegara a personas con discapacidad auditiva.

Se recomendo la implementacion de la lengua de sefias y subtitulos en los futuros
proyectos audiovisuales, que el departamento de Medialab realice para que la informacién llegue
a las personas con discapacidad visual y auditiva, siendo el primer Departamento en implementar

la inclusion en sus producciones audiovisuales.



Para efectos legales Ginicamente el autor, DANIEL ENGELBERTH RENE SOBERANIS
MONTES, es responsable del contenido de este proyecto, debido que es una investigacion

cientifica y puede ser motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion

Desde hace 19 afios el Departamento de Multimedia — Medialab- presta servicios
internos a las diferentes entidades académicas y administrativas de Universidad Galileo, al
realizar las siguientes actividades: investigacion de tecnologias de multimedia y generacion
audiovisual, documentar en video las actividades académicas y administrativas; graduaciones,
eventos, conferencias, entrevistas, reportajes, webinars (seminario web en espariol), cursos,
torneos, transmision en vivo, circuito cerrado, estudio con croma key (pantalla verde en espariol),
edicién de videos, edicion de audio, manipulacion de iméagenes, animacion y modelado 3D,

ademas de prestar asistencia de produccion audiovisual, brinda apoyo y asesoria a estudiantes.

En el afio 2017, se elabora un video corporativo que presenta solo los servicios de
grabacion y edicion de video, por lo que el Departamento de Multimedia — Medialab - no cuenta
con la produccién de un video institucional inclusivo, que permita dar a conocer sus nuevas
instalaciones, material, equipo que posee, personal capacitado, con experiencia y el agregado del
lenguaje de sefias y subtitulos, para que la informacion llegue a posicionarse en la mente de las
personas que presenten alguna discapacidad auditiva o visual, lo que permitira dar nueva imagen

institucional.

Este proyecto se identifica al agregar la lengua de sefias, los subtitulos y locucién
profesional para que las personas con discapacidades auditiva y visual tengan acceso a la

informacion.

Por esta razon el tema se delimité como: “Produccion de video institucional inclusivo,
para promover los servicios que ofrece el Departamento de Multimedia — Medialab -, en apoyo a

las entidades académicas y administrativas de Universidad Galileo”.
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El objetivo general planteado en la realizacion de la presente investigacion es producir un
video institucional inclusivo para dar a conocer los servicios que ofrece el Departamento de
Multimedia - Medialab - en apoyo a entidades académicas y administrativas de Universidad

Galileo.

Tanto el objetivo general como los especificos se alcanzaron, ya que, a través de la
entrevista realizada a 5 expertos, 5 clientes y/o profesionales y 30 personas del grupo objetivo,
por medio de una encuesta de validacion estructurada en 3 partes, 1) Objetiva, 2) Semiologica y
3) Operativa, con preguntas de seleccion multiple, se obtuvo la informacidn requerida y se

realizaron los cambios necesarios para la propuesta final.

Para la realizacion de la investigacion se utilizaron los métodos; cualitativo, para
demostrar la calidad o caracteristicas del disefio propuesto, y cuantitativo, porque se presentan

los datos a nimeros y cantidades en graficas, en un capitulo especifico.

La investigacion permitio determinar que el 100% de los entrevistados considera que el
video demuestra el trabajo que realiza el Departamento de Multimedia Medialab al promocionar
los servicios que presta dentro de la Universidad Galileo. Ademas, el 97% de los encuestados
considera necesario incluir subtitulos y un intérprete de lengua de sefias para que la informacién
llegue a las personas con discapacidad auditiva e incluir un Narrador profesional, que explique
en el video los servicios que presta el Departamento de Multimedia para que llegue la

informacion clara a las personas con discapacidad visual.

Con la produccion del video, se dan a conocer los servicios que ofrece el departamento de
multimedia y para que la informacion llegue a personas con discapacidad visual y auditiva se

incluye la lengua de sefias y subtitulos.






Capitulo I1: Problematica
El Departamento de Multimedia — Medialab -, no cuenta con la produccion de un video
institucional inclusivo que permita llegar a un posicionamiento y reconocimiento en las entidades
académicas, administrativas y a personas con discapacidad visual y/o auditiva, ya que no existe
ningun video que incluya lengua de sefias y subtitulos, lo cual puede ser un referente para la

nueva imagen institucional.

La produccién del video institucional inclusivo, permitird mostrar las instalaciones, el
material y equipo que posee, asi como el personal altamente capacitado con que cuenta, al
agregar la lengua de sefias y subtitulos para que la informacién llegue a un posicionamiento y
reconocimiento en las entidades académicas y administrativas e incluya a personas con
discapacidad visual y auditiva.

2.1 Contexto

El Departamento de Multimedia — Medialab- esté directamente adscrito a rectoria, fue
creado el 31 de agosto de 2002 por el Dr. Eduardo Suger bajo la direccion del Ingeniero Miguel
Emilio Aparicio, actualmente dirigido por el Licenciado David Castillo. Este departamento
presta servicios internos a las diferentes entidades académicas y administrativas de Universidad
Galileo y realiza las siguientes actividades: la investigacion de tecnologias de multimedia y
generacion audiovisual, documentar en video las actividades académicas y administrativas;
graduaciones, eventos, conferencias, entrevistas, reportajes, webinars (seminario web, en
espariol), cursos, torneos, transmision en vivo, circuito cerrado, estudio con croma key (pantalla
verde, en espafiol), edicion de videos, edicion de audio, manipulacion de imagenes, animacion y
modelado 3D, ademas de prestar asistencia de produccion audiovisual, brindar apoyo y asesoria

a estudiantes.



Existe un video que se realizé en junio de 2017, que se refiere solo a los servicios de
grabacion y edicion de video, por lo que no cuenta con la produccion de un video institucional
inclusivo, que permita dar a conocer sus nuevas instalaciones, material, equipo que posee,
personal capacitado, con experiencia y el agregado del lenguaje de sefias y subtitulos, para que la
informacion llegue a posicionarse en la mente de las personas que presenten alguna discapacidad

auditiva o visual, lo que permitira dar una nueva imagen institucional.

2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio
El Departamento de Multimedia -Medialab- no cuenta con un video institucional
inclusivo que dé a conocer los servicios que ofrece a las entidades académicas y administrativas

de la Universidad Galileo.

2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se consideré importante el problemay la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)

magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; d) factibilidad, las que se detallan a continuacién:

2.3.1 Magnitud. El departamento de Medialab esta ubicado en la Republica de
Guatemala, donde hay 18,055,025 habitantes y una superficie de 108,889 km.2. En la
Ciudad de Guatemala hay 3,573,179 habitantes (Instituto Nacional de Estadistica INE,
2020). En el area metropolitana se encuentra la Universidad Galileo, con 10 facultades, 5
escuelas, 8 institutos, 3 programas y 1 centro de estudios contemporaneos. En el
departamento de multimedia Medialab, hay 20 colaboradores que apoyan en el area de
prensa, produccidn, area técnicay area web. Dentro de las autoridades académicas

existen 10 Decanos, 6 vicedecanos y 14 directores.



2.3.1.1 Tabla de Magnitud.

Repiiblica de Guatemala

18,055,025 Habitantes

Universidad Galileo
10 Facultades
5 Escuelas
8 Instifutos
3 Programas
1 Centro de estudios contemporaneos




2.3.2 Vulnerabilidad. Debido a que no existe un video institucional inclusivo algunas
entidades académicas y administrativas desconocen los servicios que ofrece el
Departamento de Multimedia - Medialab - a traves de la implementacion de recursos
digitales y tecnologias de la comunicacion que pueda apoyarlos para que los objetivos de
las entidades académicas y administrativas sean alcanzados.

2.3.3 Factibilidad. La produccion del video es factible ya que el Departamento de
Multimedia - Medialab - cuenta con recursos humanos, organizacionales, econémicos y
tecnoldgicos.

2.3.3.1 Recursos humanos. EIl Departamento de Multimedia - Medialab - cuenta con el
capital humano adecuado, con la capacidad, conocimiento, experiencia y habilidades para
el desarrollo profesional de material multimedia.

2.3.3.2 Recursos organizacionales. El director, Licenciado David Castillo Cobos,
autoriza al personal para que esté en la disposicion de brindar toda la informacién
necesaria de la organizacion y el apoyo para llevar a cabo este proyecto.

2.3.3.3 Recursos econémicos. El Departamento de Multimedia - Medialab - cuenta
actualmente con los recursos necesarios, para la realizacion de este proyecto.

2.3.3.4 Recursos tecnoldgicos. El estudiante cuenta con el equipo de grabacién
profesional, hardware de alta tecnologia y softwares especializados (Adobe Premiere Pro,
Adobe After Effects, Adobe Audition, Adobe Media Encoder, Adobe llustrador,) para la
edicion, manipulacion estratégica y renderizacion de la produccién audiovisual del

proyecto de graduacion.






Capitulo I11: Objetivos del disefio
3.1 Objetivo general
Producir un video institucional inclusivo para dar a conocer los servicios que ofrece el
Departamento de Multimedia - Medialab - en apoyo a entidades académicas y administrativas de

Universidad Galileo.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Recopilar informacion en el Departamento de Multimedia - Medialab -para

seleccionar los escenarios que se utilizaran estratégicamente para la produccion del video.

3.2.2 Investigar términos, conceptos y teorias de produccion de videos por medio de
fuentes bibliogréaficas y sitios web, que respaldan cientificamente la propuesta de la

produccién de video que sera entregado al grupo objetivo.

3.2.3 Realizar tomas de video y fotografia a las instalaciones, material tecnolégico y el

trabajo que realiza el departamento, para la produccion del video institucional inclusivo.

3.2.4 Disefiar un guion técnico y storyboard para visualizar y planificar la colocacion de
los elementos, planos, movimientos de camara, subtitulos, un intérprete de lengua de
sefias, para que la informacién llegue también a las personas con discapacidad visual o

auditiva.






Capitulo IV: Marco de referencia
4.1 Informacién general del cliente
4.1.1. Nombre del cliente (empresa). Departamento de Multimedia-Medialab-
4.1.2 Direccion. 78 Avenida, 42 Calle. Dr. Eduardo Suger Cofifio, zona 10 Ciudad de

Guatemala. 7mo. Nivel Torre Copérnico Il, Oficina 704 de Universidad Galileo.
4.1.3 Email. medialab@galileo.edu

4.1.4 Teléfono. PBX: (+502) 24238000 Ext. 7373/7374

4.1.5 Contacto. Lic. David Castillo Cobos

4.1.6 Antecedentes. Universidad Galileo fue autorizada por el Consejo de Ensefianza
Privada Superior de Guatemala el 31 de octubre del 2000. Convirtiéndose en la primer

Universidad en Guatemala con enfoque tecnolégico.

El Departamento de Multimedia —Medialab- fue creado el 31 de agosto del 2002
por el Dr. Eduardo Suger Cofifio, bajo la direccidn del Ingeniero Miguel Emilio Aparicio.
Tras el fallecimiento del Ing. Aparicio, el director del Departamento de Multimedia es el

Licenciado David Castillo Cobos, desde el afio 2014, hasta la fecha.

El departamento se crea para brindar apoyo a la Universidad y sus Facultades al
ofrecer un laboratorio de medios y nuevas tecnologias de la comunicacion para ayudar a
los estudiantes, catedraticos y entidades administrativas en la creacion de todos estos
recursos digitales, considerando que las tecnologias del disefio, multimedia, radio y
television presentan avances, es necesario implementarlas en el quehacer educativo y

administrativo para estar a la vanguardia en la innovacion.



En junio de 2017 se edita un video corporativo que se refiere solo a los servicios
de grabacion y edicion de video que ofrece el Departamento de Multimedia - Medialab -,
a las unidades académicas de la Universidad Galileo, por lo que no cuenta con la
produccién de un video institucional inclusivo, que permita dar a conocer sus nuevas
instalaciones, material y equipo que posee, personal capacitado, con experienciay el
agregado de la lengua de sefias y subtitulos, para que la informacién llegue a las entidades
académicas y administrativas, asi como a las personas que presenten alguna discapacidad

auditiva o visual lo que permitira dar una nueva imagen institucional.
4.2 Mision
Satisfacer las necesidades de educacion audiovisual de la Universidad y comunicacion de

sus aliados estratégicos, a través de medios digitales en nuevas plataformas tecnolégicas.
4.3 Vision
Contribuir al desarrollo del pais y a la academia en el &mbito profesional y educativo a

través de la implementacion de recursos digitales y tecnologias de la comunicacion.



44. FODA

Fortalezas

- Sus instalaciones (Labo-
ratorio Multimedia, Estu-
dio de television, Cabinas
de sonido. y Croma Key)

- Equipo modemo {Conso-
las de alta tecnologia,
Camaras Fotograficas,
Camaras de Video,
Drones, microfonos.
equipos de computo con lo
ultimo en hardware y
software, y diferentes
plataformas en linea)

- El personal altamente
Capacitado

Oportunidades

- Ser reconocida por el
personal de las dependen-
cias académicas y adm-
nistrativas

- Ser inclusiva

- Implementacion de
recursos digitales y tecno-
logias de la comunicacion
innovadoras.

Ver brief completo en anexo 1

Debilidades

- Poca promocion de los
servicios que presta a las
entidades académicas y
administrativas

- Falta de material audio-
visual incluyente, especifi-
camente con personas que
presentan discapacidad
auditiva y visual

- Poco personal para cubrir
todos los servicios que
ofrece.

10
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Capitulo V: Definicién del grupo objetivo
Para disefar y producir un video institucional inclusivo es importante conocer al grupo
objetivo a quien va dirigido, siendo ellos hombres y mujeres entre 40 y 60 afios, con nivel
socioecondémico C1y B siendo profesionales que desempefian cargos importantes dentro de la

Universidad.

5.1 Perfil geogréfico

Regidén: Republica de Guatemala, Ciudad de Guatemala, Region Metropolitana. El
nombre oficial de Guatemala es Nueva Guatemala de la Asuncién. El pais cuenta con una
superficie total de 108,889 km2. La Region Metropolitana de Guatemala cuenta con 3,573,179
habitantes y el Municipio de Guatemala cuenta con 995,393 (Instituto Nacional de Estadistica,
2020). En el afio se presentan dos estaciones climaticas, la lluviosa conocida como invierno y la
seca, conocida como verano, su topografia es de diverso relieve (montafias, volcanes rios),

creando grandes variaciones de clima que va de calido al templado o muy frio, Idioma: espafiol.

5.2 Perfil demograéfico

Grupo objetivo: Decanos, vicedecanos y directores de facultades de Universidad Galileo.
Género: Masculino y femenino, el universo de edad para esta investigacion, son personas
mayores entre 40 a 60 afios, nivel socioecondmico. C1y B, con ingresos mensuales entre
Q.25,600.00 — Q61,200.00 todos poseen titulos universitarios de postgrado o maestria y

doctorados.

Ver tabla de NSE Anexo 3
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5.3 Perfil psicogréafico

Son personas muy responsables en su quehacer profesional, con deseos de superacion y
actualizacion constante, son personas con triunfos por ende son muy exitosos, muy
comprometidos con la educacion superior, suelen leer, escuchar musica, usan plataformas de
streaming como Netflix, Amazon HBO y Disney Plus. Les agrada las redes sociales y se

mantienen actualizados con la tecnologia.
5.4 Perfil conductual

Creen en la educacion superior y para garantizar un alto conocimiento en futuros
profesionales se mantienen en constante actualizacion, por lo que el video institucional inclusivo
les permitira conocer los servicios que presta Medialab dentro de la Universidad y asi podran

solicitarlos en cualquier momento.
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Capitulo VI: Marco tedrico
6.1. Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
En este capitulo se incluyen los conceptos relacionados con el cliente o institucion, para

la que se estéa realizando el proyecto.

6.1.1 Educacioén superior. Es la educacion encargada de proporcionar al estudiante la

capacitacion académica para que profesionalmente pueda ingresar al mercado laboral.
Segun (Definicién.de, 2019), “la educacion superior es aquella que contempla la

ultima fase del proceso de aprendizaje académico, es decir, aquella que viene luego de la

etapa secundaria”.

En Guatemala la educacion inicia desde el preescolar hasta la educacion superior,
que es la Gltima etapa del proceso de aprendizaje en el sistema educativo, siendo
impartida en universidades, institutos superiores o academias de formacion técnica, donde

se forma a profesionales para que se desenvuelvan eficazmente en el trabajo.

6.1.2 Universidad. “Es una Institucion de ensefianza superior, dividida en facultades
segun las especialidades de estudio que la misma pueda ofrecer. EI término, ademas, se
aplica para el edificio destinado a la ensefianza superior”. (Pérez M. , Concepto
Definicién, 2021)

Es el establecimiento que se dedica a la ensefianza superior, e investigacion de

temas particulares, esta facultado para dar grados académicos y titulos profesionales.

Dicho establecimiento esta dividido en varias areas, facultades, escuelas,
institutos, departamentos, laboratorios y en cada uno de ellos se imparte la ensefianza de

varias carreras en diferentes grados académicos.
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6.1.2.1 Universidad Galileo. Con base al decreto 82-87, del Congreso de la Republica de
Guatemala, en su Articulo 1° Naturaleza y Fines, que indica: “Las universidades privadas,
como instituciones independientes a las que corresponde organizar y desarrollar la
educacion superior privada de la Nacion, gozaran de libertad para crear sus facultades,
departamentos e institutos, desarrollar sus actividades académicas y docentes, asi como
para el desenvolvimiento de sus planes y programas de estudio, con el fin de contribuir a
la formacidn profesional, a la investigacion cientifica, a la difusion de la cultura y al
estudio y solucion de los problemas nacionales”; ( Consejo de Ensefianza Privada

Superior, 2007) surge la creacion de la Universidad Galileo el 31 de octubre del 2000.

Dicha universidad fue autorizada por el Consejo de Ensefianza Privada Superior
de Guatemala, el ente rector de las universidades privadas del pais en octubre de 2000,

que la convierte en la primera universidad de Guatemala con enfoque tecnologico.

6.1.1.2 Departamento de multimedia. Medialab, es un departamento directamente
adscrito a la Rectoria. Sus diversas funciones incluyen: investigacion de tecnologias de
multimedia y generacion audiovisual, impartir carreras técnicas relativas a la produccion
digital de medios audiovisuales, documentar en video las actividades académicas, prestar
asistencia de produccion audiovisual, brindar apoyo y asesoria a los estudiantes en su

realizacion de comunicacion. (GES, 2010)

Este departamento fue creado el 31 de agosto del 2002 por el Dr. Eduardo Suger,
para brindar apoyo a la Universidad y sus Facultades con un laboratorio de medios y
nuevas tecnologias de la comunicacion para ayudar a los estudiantes, catedraticos y

entidades administrativas en la creacion de recursos digitales.
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6.1.3 Inclusion. La inclusion, segin (Equipo Editorial Etecé, 2021) “implica el afiadir,
sumar o abarcar a alguien dentro de un grupo del que antes no formaba parte, 0 sea, lo
contrario de excluir”.

Es decir, aquellos que estan incluidos son quienes se hallan dentro de un grupo y
son tomados en cuenta a la hora de decidir.

Es importante recordar que no todos venimos con las mismas oportunidades, ni las
mismas capacidades al mundo, lo que puede provocar la marginacion.

Con la inclusion, se espera que haya cada vez mas gente “adentro” de la sociedad,
mas gente tomada en cuenta y teniendo acceso a las oportunidades, especialmente las
personas que tienen discapacidad visual o auditiva.

6.1.4 Lengua de sefias. Para (Arado., 2011) “la lengua de sefias es la lengua natural de
las personas sordas. Una lengua que, como cualquier otra, posee y cumple todas las leyes
lingtisticas y se aprende dentro de la comunidad de usuarios a quienes facilita resolver
todas las necesidades comunicativas y no comunicativas propias del ser humano, social y
cultural”.

Esta lengua de sefias se manifiesta con movimientos y gestos que se aprenden a
través de un vocabulario basico de sefias, el cual esta al alcance de las personas oyentes
siempre que se sumerjan en el mundo del Sordo, algunos deciden aprender esta lengua

para poder comunicarse con familiares o amigos y otros para servir como intérpretes.
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
Se incluyen todos aquellos conceptos de comunicacion y disefio relacionados directa e
indirectamente con el desarrollo del proyecto. Los cuales se presentan en el siguiente orden:
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion. Se tomaran en
cuenta los siguientes conceptos sobre la comunicacién y su relacion en la produccion del
video institucional.
6.2.1.1 Comunicacion. Para hablar de comunicacion es importante conocer de qué
palabra proviene y qué significa, (Delgado 1., 2021) manifiesta que “deriva del

latin communicatio que significa compartir, participar en algo o poner en comun”.

Es pues la accion de comunicar 0 comunicarse, se entiende que es el proceso por
el que se transmite y recibe una informacién; para ello interviene, un emisor que es el que
transmite el mensaje a un receptor y este lo recibe, pero debe existir un codigo que ambos
entiendan y debe ser comdn para decodificarlo y ser transmitido a través de un medio o

canal.

Se concluye que la comunicacion es esencial para la vida en sociedad, ya que a
través de ella se establecen relaciones, pues diariamente las personas comparten e
intercambian ideas, mensajes o informacion, ya sea con gestos, movimientos de brazos y
manos, contacto visual, palabras escritas o por el tono de la voz expresando sentimientos,

opiniones, ideas, hechos y valores llegando a acuerdos para una convivencia sana.
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6.2.1.2 Elementos de la comunicacion. Los elementos de la comunicacion son:

— Emisor: quien emite el mensaje.

— Receptor: quien recibe el mensaje.

— Cddigo: conjunto de sefiales o signos que forman el mensaje.

— Mensaje: la informacion a transmitir.

— Canal de comunicacion: el medio por el cual se transfiere el mensaje (tel., carta, etc.).

— Ruido: interferencias en el proceso de comunicacion.

— Retroalimentacion: respuesta del receptor cuando ha recibido el mensaje.

(Espinosa R. , 2020)

En base a lo anterior, se consideran importantes y sintetizan, los siguientes

elementos:

- Emisor: Es la persona que transmite el mensaje, quien decide de qué manera realizar la

accion, de comunicar y emitir la informacion.

- Receptor: Es quien recibe el mensaje, el destinatario, el que decodifica e interpreta lo
que el emisor comunica, ajustandolo e interpretando el mensaje segun los signos

linguisticos utilizados, para emitir una respuesta al emisor.

- Mensaje: Es la informacion o conjunto de signos que se transmiten a través de

una carta, un correo, un mensaje, el cual puede ser hablado o grabado.
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- Canal de comunicacion: Es el medio fisico a través del cual es transmitida la

informacidn, mensaje o sefial y puede ser natural, como lo es el aire, las ondas de luz, las
ondas sonoras, las ondas radiales, el sistema nervioso o artificial como las cartas, el radio,
el teléfono la television, la computadora, el internet y medios tecnoldgicos; los cuales son

percibidos por el receptor a traves de sus 5 sentidos, vista, oido, tacto, olfato, gusto.

- Cddigo: Son los signos y reglas del idioma que seran utilizados para crear el mensaje,

puede ser a través de palabras, gestos o simbolos.

- Contexto: Es el entorno o espacio fisico y el tiempo donde sucede la comunicacion, es
el marco de referencia cultural del emisor y receptor, que permite la comprension del

mensaje.

- Ruido: Es todo aquello que obstaculiza o distorsiona la recepcion del mensaje original,

y pueden ser provocado por el emisor, el canal o el receptor.

- Retroalimentacion o feedback: Es la respuesta que el receptor da al mensaje recibido;

cuando sucede esto hay comunicacién, si no, solo es informacion.

- Fuente: Es el lugar de donde nace el contenido o la informacion que sera enviada.

- Referente: Es el objeto real al que se refiere el emisor.

En conclusién, la comunicacion permite el intercambio de opiniones,
pensamientos y sentimientos con otras personas, siendo fundamental para el desarrollo de
la personalidad y las relaciones con la familia, amigos, comparieros de estudio o trabajo y

los miembros de la comunidad.
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6.2.1.3 Tipos de comunicacion. Existen varios tipos de comunicacion, pero las mas

importantes a considerar para el presente proyecto, son las siguientes:

6.2.1.3.1 Comunicacién verbal. Es el tipo de comunicacion mas utilizado, segln
(Jiménez A., 2017) “la comunicacion emplea unos signos para transmitir la informacion,
cuando los signos son palabras, estamos hablando de comunicacién verbal. La
comunicacion verbal puede ser de dos tipos, comunicacion escrita y comunicacion oral”,
Es escrita, cuando se percibe a través de la vision, ya que se utilizan simbolos o
signos que se pueden leer, los que pueden ser elaborados a mano o impresos como;
Jeroglificos, alfabetos, logotipos, grafitis, cartas, memorandos, tablero de avisos, correo

electrénico, paginas de internet.

Es oral, cuando se percibe a través del canal auditivo, utilizando la palabra en
entrevistas, juntas, conversaciones o por algun dispositivo electronico como teléfono,
radio, television o videos por internet. También pueden ser gritos, silbidos, llanto, risa,

pues transmiten un mensaje.
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6.2.1.3.2 Comunicacion no verbal. Cuando las personas se comunican con otras sin
pronunciar palabras, ni escribir alguna cosa o con movimientos y gestos, estan utilizando
la comunicacion no verbal, (Baeza, 2017) indica que “Las acciones son actividades de

comunicacion no verbal que tienen igual importancia que la palabra y las ilustraciones”.

Este tipo de comunicacion se manifiesta por medio de expresiones faciales
(gestos), movimiento corporal (postura, ademanes), un apreton de manos, la manera de
sentarse, la forma como se visten, adn los olores son una forma de comunicaciéon no

verbal.

6.2.1.3.3 Comunicacion gréfica. Este tipo de comunicacion es considerado como un
complemento de la comunicacion verbal y se expresa a través de gréaficas e ilustraciones,
(Baeza, 2017) indica, “la comunicacion gréafica se refiere a los apoyos graficos que se

utilizan tanto para apoyar un mensaje como para trasmitir una idea completa”.

Entre estos gréficos se pueden mencionar los diagramas de avance, logotipos,
iconos, mapas, sefiales de transito, carteles publicitarios, empaques de productos,

fotografias, pinturas y obras de arte, entre otros.

6.2.1.3.4 Comunicacion audiovisual. Para (Hernandez, Huri, 2019), la comunicacion
audiovisual “implica sensorialmente al receptor a través de dos sentidos: Visual y
auditivo”. Es importante hacer notar que los mensajes se transmiten a través de medios
tecnoldgicos que integran figuras, esquemas, sonido, ruido, silencio, textos, pero

predomina la comunicacion no verbal.
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Es el tipo de comunicacion que trasciende fronteras pues llega a personas que
hablan distintos idiomas y también a personas con discapacidad visual o auditiva.

Gracias a los avances tecnoldgicos como las radiofrecuencias, las ondas
electromagnéticas y las sefiales de los satélites que se encuentran en el espacio, se facilita
la difusion de mensajes o informacién, a traves de plataformas.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con disefio.

6.2.2.1 Disefo. Las definiciones sobre disefio son tantas y tan variadas, pero la que mas
se asemeja al objeto de estudio es la de (Porto Perez, 2008) ya que “se refiere a

un boceto, bosquejo o esquema que se realiza, ya sea mentalmente o en un soporte
material, antes de concretar la produccion de algo. EI término también se emplea para
referirse a la apariencia de ciertos productos en cuanto a sus lineas, formay

funcionalidades”.

En resumen, el disefio es un proceso en el que se crea, desarrolla y ordena de
forma estética, los dibujos (bocetos) o esquemas en diferentes escenas a través de
métodos y técnicas para su produccion y transmitir el mensaje que se desea llegue a los

receptores.

6.2.2.2 Elementos del disefio. Para la creacion de un disefio es necesario conocer cuales
son los elementos bésicos (Sdnchez, 2021) “distingue 4 tipos de elementos:

conceptuales, visuales, de relacion y practicos”.

Considera que los conceptuales no son visibles, pero existen dentro del disefio
entre ellos estan: el punto, la linea, el plano y el volumen los cuales se hacen visibles a

través de la forma, la medida, el color y su textura.
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Los de relacién son los que indican la direccion y posicion, estos son percibidos,

mientras que el espacio y la gravedad, son sentidos.

Los elementos practicos incluyen la representacion, el significado y la funcion.

Todos estos elementos aplicados correctamente permiten el éxito del disefio.

6.2.2.3 Disefio audiovisual. Es el disefio que transmite informacion a través de imagenes,

texto y sonido difundidos por grabaciones de videos.

Para (Avalos, 2017), el disefio grafico audiovisual es “la accidn de concebir,
programar, proyectar y realizar comunicaciones audiovisuales de caracter grafico-sonoro
y en movimiento, producidas normalmente por medios tecnoldgicos, y destinadas a
transmitir mensajes especificos a grupos determinados por los medios de comunicacion

audiovisual”.

Este tipo de disefio se centra en proyectar imagenes a través de técnicas

audiovisuales, especificamente por videos.
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6.2.2.4 Produccion audiovisual. Segun (Hernandez, 2019) la produccion audiovisual “es el arte
de crear un producto para medios de comunicacion audiovisuales, como el cine o la television”,
menciona que para dicha produccion es necesario contar con el capital, los medios y el trabajo

diario.

Es importante agregar que la produccién audiovisual es el proceso que inicia con

una idea hasta la realizacion del producto final.

6.2.2.5 Fases de la produccion audiovisual. Una produccion audiovisual consta de 3
fases o etapas: Preproduccion o planificacion del video, produccion o ejecucion y

postproduccion montaje y edicion del video.

- Preproduccion (planificacion)

“Es una de las fases mas importantes, ya que en ella es donde nace la idea y se
establecen todos los preparativos para comenzar a rodar la idea” (Prodisa, 2018)

De acuerdo con esta definicion, es la fase de la planificacion del video donde se
elabora el guion literario, guion técnico, el storyboard, el plan de rodaje, el presupuesto,
el financiamiento y se establecen las tareas a realizar por el equipo técnico, vestuario,
maquillaje, entre otros.

- Produccién o rodaje (ejecucion)

Para (Prodisa, 2018) es la fase donde “se pone en préctica todo lo establecido en
el guion técnico y el plan de trabajo” 0 sea lo planificado se ejecuta, es la fase donde el
equipo técnico de sonido e imagen y el equipo artistico realizan las tareas asignadas para
la produccion del video.

- Postproduccion (Montaje y edicion)
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Es el momento de edicion de video, (Prodisa, 2018) indica que “es la Ultima fase
de una produccidén audiovisual, aqui se selecciona de entre todo el material grabado, las
tomas que serviran para la produccion final”. En esta fase también se agrega la musica,
efectos de audio, efectos especiales y correccion de imagenes.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias auxiliares. Son todos aquellos conceptos de comunicacion y disefio

relacionados directa e indirectamente con el desarrollo del proyecto.

6.3.1.1 Semiologia. La Semiologia para (Equipo Editorial Etecé, 2020) “es la disciplina
que se encarga del estudio de los signos, es decir, las ideas que asociamos en nuestra
mente con diferentes elementos de la realidad. Los signos, en el proceso comunicativo,

son utilizados por un emisor para transmitir un significado a un receptor”.

Es decir, es la ciencia responsable del analisis de los sistemas de signos en los que
transcurre la vida social, puede ser una imagen, un gesto, un objeto o un conjunto de

palabras

6.3.1.2 Semiotica de la imagen. Segun (Huertas, 2014) la semioética de la imagen “es
la disciplina que estudia los signos y su interpretacion, explicando como percibe el ser
humano su entorno y qué significado le otorga”. La interpretacion de las iméagenes u
objetos nos permite comprender qué es lo que estamos viendo, ya sea una pintura, una

escultura, una expresion facial o una fotografia.

Es pues la interpretacion de lo que la persona percibe de su entorno y el

significado que le dé al mismo, el concepto (significado) y la imagen (significante).
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6.3.1.3 Psicologia de la comunicacion. La psicologia de la comunicacion para
(Generate Press, 2021) es la que “se encarga de estudiar y analizar el proceso de
comunicacion a partir de los mecanismos biopsicosociales,_inconscientes y conscientes

que lo conforman”.

Es la que se encarga de investigar los rasgos sociales de la conducta y la

comunicacion de las personas en el medio en que se desenvuelve.

6.3.1.4 Psicologia del color. Segun (Peir6, 2021) la psicologia del color “se encarga de
estudiar e investigar como afectan los colores al comportamiento humano y las

percepciones que tiene un individuo sobre estos”.

Es pues la ciencia que analiza los efectos que el color produce en las personas y

cémo esto influye al tomar decisiones.

Es importante valorar el significado de los colores ya que algunos pueden ser
irritantes, estimulantes, deprimentes o relajantes y esto es decisivo a la hora de escoger el

color para el disefio y la publicidad.

6.3.1.5 Psicologia de la imagen. Se refiere a los cambios que realiza una persona o
institucion para mejorar su imagen. Segun (Espino, 2021) la psicologia de la imagen es

“el saber cientifico necesario para crear, desarrollar, mantener una imagen publica”.

Estos cambios pueden ser de actitudes, sentimientos, creencias, estilos, servicios
que ofrece como institucion, entre otros, para ello utiliza técnicas de exploracion y
emision de estimulos que provoquen esos cambios de imagen o modo de vida que

promueva el beneficio personal y de los demas.
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6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Cinematografia. “Es la técnica y el arte de capturar, almacenar y retransmitir
imagenes en movimiento a menudo provistas de un soporte auditivo” (Equipo Editorial
Etecé, 2021), segun esta definicion, la cinematografia proyecta fotogramas en forma
rapida y secuencial, dando la impresion de movimiento, los cuales se presentan a través

de videos o filmes.

6.3.2.2 Fotografia. La Real Academia Espafiola (RAE) define que la fotografia es el
“procedimiento o técnica que permite obtener imagenes fijas de la realidad mediante la

accion de la luz sobre una superficie sensible o sobre un sensor”. (Real Academia

Espafiola, 2020)

Es decir, es el arte de capturar imagenes que digan o reflejen algo del sujeto u

objeto, utilizando una camara fotografica, camara digital o dispositivo movil.

6.3.2.3 Tipografia. Se puede definir la tipografia como “el arte de disefiar las
letras”. (Llasera, 2021), es decir, transmitir el mensaje a través de la palabra impresa con

estilo y caracteristica en comun que genere buena impresion.

Existen catalogos tipograficos que permiten cualquier tipo de edicion de textos.
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6.3.3.4 Dibujo o boceto. Para (Equipo Editorial Etecé, 2021) un boceto, bosquejo,
esbozo, estudio, croquis, borrador o sketch, en arte, literatura, arquitectura y en otras
disciplinas, engloba las pruebas o intentos previos que se realizan de un proyecto antes
del disefio definitivo”, es decir son dibujos realizados a mano alzada, tentativos, sencillos,

sin muchos detalles, es el borrador de lo que se desarrollara como disefio final.

6.3.3.5 Sonido. El sonido no es un tema menor en la produccion de un video, ya que es

una herramienta fundamental para construir la conexién con la audiencia y los hechos.

Entre los elementos sonoros que puede tomarse en cuenta en el material visual
estan: la mdsica, la cual debe ser seleccionada para que llegue a la mente y corazon de
los espectadores; la voz en off, debe grabarse muy bien con un micréfono que permita
captar el sonido con precision; los efectos sonoros son los que crean la atmosfera y
ubican dentro la accidén, ayudan a contar mejor la historia; el silencio o las pausas son

importantes para mantener la atencion de la audiencia. (Cerda, 2021)

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color. Para (Tatay, 2021) la teoria del color es “un conjunto de

principios que sirven para elegir las mejores combinaciones del color™.

Es decir, el arte de pintar usando como herramienta basica el circulo cromatico,
que contiene colores calidos y frios que al mezclarlos producen otros colores y el efecto

deseado para un disefio determinado.
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El color capta la atencion del espectador de forma inmediata, por eso es
importante conocer el significado de cada color y sus combinaciones para lograr la

armonia en el disefio.

6.3.3.2 Teoria de la Gestalt. “Para la Gestalt, el ser humano organiza sus percepciones
como totalidades, como forma o configuracién, y no como simple suma de sus partes. De
alli que lo percibido pase de ser un conjunto de manchas a convertirse en personas,

objetos o escenas”. (Significados, 2021).

Es decir que a través de lo que los ojos perciben, la mente configura todos los
elementos y le da una forma al sujeto u objeto observado, pero para ello hace uso de las

diferentes leyes o principios de esta teoria.

Es de suma importancia recordar dichas leyes o principios a la hora de crear o

producir un audiovisual.

6.3.3.3 Teoria del recorrido Visual. Para (Arte y disefios Jheromont, 2013) el recorrido
visual, “es el movimiento que se hace con los ojos para poder apreciar una obra, se fijan
los 0jos en un punto de la pintura y luego el camino que trazan los ojos naturalmente para

ver la totalidad de la obra”.

Mientras que (Leslydayane.wordpress.com, 2021) considera que “mediante el
recorrido visual se establecen relaciones entre los elementos plasticos de la composicion

y define una serie de direcciones visuales”.

Estas direcciones pueden ser de escena, que se encuentra en el interior del

encuadre o de lectura de los vectores direccionales presentes en la propia composicion.
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6.3.4 Tendencias. Para que los videos lleguen de mejor forma a los espectadores, se
deben considerar las tendencias actuales sobre la produccién de videos. En el presente

proyecto, se consideran importantes las siguientes:

6.3.4.1 Profesionalizacion. Segun (Gregori, 2021) el video corporativo “va a ser el
reflejo de nuestra imagen como empresa. No vale cualquier cosa. Es importante que el
video corporativo sea profesional con el fin de obtener un producto audiovisual con una

imagen cuidada y un mensaje correcto”.

Es decir, el video corporativo es una herramienta de marketing que muestra la
filosofia y los aspectos positivos de la empresa, por lo tanto, se requiere que éste sea

profesional.

Para ella la evolucidn de Internet y las Redes Sociales han cambiado la manera de

producir y consumir un video corporativo.

6.3.4.2 Formatos reducidos. Esta tendencia indica que “el aumento de dispositivos
moviles y la forma en la que consumimos la informacion, desde tabletas y teléfonos
moviles, ha desembocado en el formato del video corto. El objetivo es que sea facil de

consumir en los dispositivos moviles y compartir en las redes sociales”. (Gregori, 2021),

Es decir que los videos cortos que son compartidos facilmente en dispositivos

moviles aumentaran el nimero de visualizaciones llegando a mas usuarios nuevos.
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6.3.4.3 Subtitulos en los videos. Se ha observado que muchas empresas no colocan
subtitulos en sus videos, limitando el poder conseguir méas usuarios que no hablen su
idioma o tengan algun tipo de discapacidad auditiva. Por lo que esta tendencia es muy
importante, no solo para conocerla, sino para aplicarla en los videos corporativos o

institucionales.

“El colocar subtitulos a los videos se ha venido implementado a través de la
aparicion de las plataformas de streaming, ademas la gran fuente videos que es YouTube
también se ha encargado de permitir que se agreguen en los videos”. (Marketing Digital,

2021)

6.3.4.4 Tendencia de alta definicion. Las resoluciones de pantalla de alta

definicion permiten ver imagenes, con un nivel de detalle que antes los usuarios no veian.

Segln (Maria, 2016) “los videos HD de fondo pueden ser una de las tendencias
mas populares del afio, en especial la incorporacion de acciones rapidas donde hay

muchos elementos que ver”, convirtiéndose en parte vital del disefio web.

El desarrollo tecnoldgico estd generando usuarios mas exigentes en relacion a la

produccidn de videos de calidad, pasando del HD al Full HD y 4K.
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6.3.4.5 Resolucion 4K UHD. Segun (Berruecos, 2020) el video 4K significa “mas
espacio para contar una historia, mas detalles. Gracias a los innovadores sensores CMOS
de Canon, el video 4K captura con mas intensidad que nunca. Con cuatro veces mas

resolucion que una imagen Full HD”.

Es decir, 4K muestra los detalles mas sutiles, ofreciendo flexibilidad al momento

de la edicién.

El video 4K como captura mas datos al momento de grabar, va a necesitar mas
tarjetas de memoria, con alta velocidad de transferencia y una rapida conexién a Internet

para realizar transmisiones.

Se puede concluir que la produccién audiovisual debe ofrecer a los usuarios,
contenido de valor y calidad para que la informacion de la institucion llegue a mas

personas.

6.3.4.6 Tendencia camara digital. La fotografia ha logrado avances significativos gracias
a la llegada de la era digital, no s6lo en las camaras fotogréaficas sino en su software de
edicion. Algunas camaras digitales son utilizadas como camaras de video, pues realizan

grabaciones con alta resolucion.

Las camaras han sido uno de los segmentos mas dinamicos en la difusion
masiva de informacion a través de videos, debido a su gran variedad de aplicaciones y

usos.
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En la pagina web (Lo mejor, 2021) mencionan que las marcas de camaras mas
populares como “Sony, Canon, Nikon, Olympus, entre otras, han enfocado la evolucion
de sus camaras en crear modelos con mejores Opticas, sensores potentes y sistemas para
el procesamiento de fotos que permitan obtener resultados con gran calidad y lujo de
detalle”, que sean funcionales para los profesionales dedicados a la fotografia que

prefieren el uso de las camaras y no de los moviles.

6.3.4.7 Tendencia de tipografia. Para los disefiadores que buscan ser creativos con la
tipografia impresa y online, existe una combinacidn de estilos tradicionales y de

vanguardia, desde tipo 3D hasta delicadas serifas.

Para el 2021, las tendencias de fuentes seran:

. Fuentes distorsionadas

. Retro serifs

. Serifas elegantes y atemporales

. Fuentes de pantalla alpinas

. Sans serifs humanistas con caracter
. Tipo cinético

. Guiones minimos y gruesos

. Fuentes retro-futuristas (Nivar, 2020).
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6.3.4.8 Tendencia del color. Entre las tendencias del color estan el oro y los colores
neutros. Segun (Machuca, 2021) “El oro muestra todas las variaciones de disefio
metalico, mate, brillante, efectos de luz reflectantes, relieve, rayado, grabado y
recortado”. Manifiesta que los disefiadores estan experimentando con diferentes estilos
metalicos como plata, latén y plomo, pero el oro sigue siendo el favorito ya que se asocia

a la felicidad y al lujo.

Entre los colores neutros estan: EI gris perla, color hueso y crudo, el beis, el
blanco nuclear y el negro tizén, (Méndez, 2021) manifiesta “que estos colores son suaves

y ligados a la elegancia, al bienestar y confort”.



6.3.4.9 Tablero de tendencias.
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Capitulo VI1: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Para iniciar con la produccion del video institucional inclusivo, con el que se promueven
los servicios que ofrece el Departamento de Multimedia- Medialab- en apoyo a las entidades
académicas y administrativas de Universidad Galileo, es indispensable poner en practica los

conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera.

A continuacion, se presenta el proceso de disefio y la propuesta preliminar en base a la

investigacion realizada en el marco tedrico y el perfil del cliente.

7.1.1. Comunicacion. El video transmite informacion a un grupo de personas sobre los
servicios que ofrece el Departamento de Multimedia-Medialab de Universidad Galileo.
En él se incluyeron los elementos basicos de la comunicacién, con los que se pretende
que la informacion tenga significado para el receptor.

Ademas, se utilizan los tipos de comunicacién verbal a través de la locucién al dar
la informacion sobre los servicios que ofrece el departamento de Medialab, los cintillos y
los subtitulos. La comunicacion no verbal a través de la lengua de sefias al agregar un

intérprete del video y gréfica al agregar el logotipo de la empresa y de la universidad.

La comunicacién audiovisual se aplica en la integracién de imagenes y sonido
que, ordenados por escenas, transmite la informacion, se agregaron cintillos, subtitulos y
un intérprete de lengua de sefias para que la informacion llegue a personas que presenten

alguna discapacidad auditiva.
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7.1.2. Disefio. Se aplicé el disefio al elaborar los bocetos y el esquema de lo que se va a
desarrollar en el video institucional, ordenando las tomas en diferentes escenas y
adaptando los colores y la tipografia para convencer al usuario con elementos visuales.

El disefio Audiovisual fue fundamental en la produccion del video ya que se logré
difundir el mensaje en forma grafica a través de imagenes, textos y sonora a través de

grabaciones de audios.

Entre los elementos del disefio (conceptuales, visuales, de relacién y précticos)
van inmersos en el mensaje visual a través de las graficas, la tipografia, el sonido, la
locucidn, la musica de fondo, los bocetos, las fotografias, los subtitulos, los cintillos, los
programas de Microsoft y adobe, elementos en linea que fortalecen el contenido del

disefio del video.

Para la produccion del video institucional se realizaron las tres fases o etapas , en
la preproduccién surge la idea y se establecen los preparativos para comenzar
seleccionando el contenido, las localizaciones o escenarios estratégicos para el rodaje, el
equipo tecnolégico y humano, guion grafico (bocetos), guion literario (lo que narrara el
locutor) crear el guion técnico, utilizacion de planos y movimientos de camara, elegir
vestuario, maquillaje, luz , sonido, para establecer el camino a seguir para la produccién

del video institucional.

En la produccion o rodaje se puso en préactica todo lo planificado en la etapa
anterior, comenzando las jornadas de grabacidn, con el equipo técnico, el equipo de
produccién y el director, se utilizd el equipo tecnoldgico con que cuenta el departamento
de Medialab, entre ellos: camara fotogréafica, videocAmara, Smartphone, tripode,

micréfonos, Dron (para toma especial), micréfonos y consolas para la grabacién de audio.
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Se aplicaron diferentes tipos de planos, encuadres y movimientos de camara. La
mayoria de las tomas se llevaron a cabo en un detras de cAmara para dar a conocer cOmo

trabajan los profesionales de Medialab es su dia a dia.

En la postproduccion o montaje se selecciond todo el material grabado,
organizandolo por escenas para su edicion y produccion final, utilizando el equipo de
edicion, Adobe After effects, para los cintillos, Adobe Audition, para la edicion de
sonido, Adobe Premier Pro, para la edicion profesional de las tomas del video y la
insercion del recuadro en la pantalla donde aparece el intérprete de la lengua de sefias y

los subtitulos. Adobe Media Encoder para grabar el video.

7.1.3 Ciencias auxiliares. Las ciencias auxiliares aplicadas en el presente proyecto
fueron: La Semiologia a través de la implementacién de elementos graficos, colores,
textos y tipografia que presentan el significado y el significante adecuado; la Semidtica
de la imagen para que el receptor sea capaz de comprender las imagenes y graficos
presentados en el video institucional.

La Psicologia de la Comunicacion se aplico al estudiar y analizar al grupo
objetivo, ya que es importante conocer a las personas a quienes va dirigido el video; La
Psicologia del color se aplicé en el andlisis y seleccidn de los colores a utilizar en las
imagenes del video; mientras que la Psicologia de la imagen se aplicé al incluir la lengua

de sefias, ya que esto representa una nueva imagen a la institucion por ser inclusiva.
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7.1.4 Artes. Dentro de las artes utilizadas en la produccién del video institucional esta la
cinematografia, ya que se realizo la captura, almacenamiento y transmision de imagenes
en movimiento, utilizando planos, encuadres, angulos y tomas de fotos que permitieron
hacer la secuencia de imagenes.

La tipografia se utilizo en el disefio de las letras para que fueran legibles y

adecuadas al contexto en la produccion del video y generen buena impresion visual.

Los bocetos fueron la base para desarrollar el disefio final, los dibujos se
realizaron a mano alzada y se utilizaron para ordenar las escenas a incluir en la

produccion del video.

Dentro de las artes también se incluyo el sonido, la masica, la voz en off y los
efectos sonoros para construir la conexion con la audiencia y los hechos, para reforzar la

intencion del mensaje.

7.1.5 Teorias. Para la realizacion del video se tomaron en cuenta aspectos importantes
de varias teorias, entre ellas, la teoria del color que permitié conocer el significado de
cada color y sus combinaciones para su aplicacién en las imagenes del video
institucional; la teoria de la Gestalt que permite percibir o visualizar la imagen en los
bocetos y tipografia utilizada en cada escena.

Por ultimo y no la menos importante, la teoria del recorrido visual ya que a través
de ella se establecieron las relaciones entre los elementos plasticos de la composicién y

las direcciones visuales.
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7.1.6 Tendencias. En la produccion del video institucional, se consideraron importantes
utilizar las siguientes tendencias:
La profesionalizacion, ya que se refleja la nueva imagen de la institucion al ser

inclusiva, pues se agrega un intérprete de lengua de sefias y los subtitulos.

La de subtitulos en los videos, ya que se agregaron subtitulos como parte de la

inclusion para que el video sea comprendido por personas con discapacidad auditiva.

La tendencia 4K, que permitid capturar con mejor resolucion las iméagenes, siendo

flexible al momento de editar el video.

La tendencia de alta definicidn: se observa en el tamafio de la imagen o

resolucion expresada en pixeles frame.

La Camara digital: porque permite la manipulacion de datos antes de grabar y

puede ser aplicada al video porque la sefial es en formato digital.

La transicién: se observa en la consecucion entre planos sin efectos. Evitando

que las tomas se vean muy cortadas.

7.2. Conceptualizacion

La conceptualizacion servira de referencia para la elaboracion de los elementos

importantes que seran colocados en la produccion del video institucional inclusivo.
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7.2.1 Meétodo. Se eligi6 el método de Mapa Mental, creada por Tony Buzan, quien
investigo los procesos de la inteligencia, el aprendizaje, la creatividad y la memoria. Se
considera mapa mental a “la técnica grafica que permite acceder al potencial del cerebro™.

(Neuronilla, 2008).

La importancia de este método es que esta compuesto por diagramas que se
construyen al emplear imagenes, palabras claves, colores para unir las ideas y establecer

vinculos del tema a tratar, accediendo al potencial del cerebro.

7.2.1.1 Aplicacién del método. Aplicando el Mapa Mental en el presente proyecto, se
escogieron 4 palabras claves, las cuales fueron la inspiracion para el desarrollo de la frase
conceptual (apoyo, tecnologia, inclusiéon y educacion) de las cuales se ramifican otras que

especifican cada elemento a considerar para la produccion del video.
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Se presentaron distintas ideas que permitieron por medio de la técnica de Mapa
Mental elaborar un concepto creativo, acorde al tipo de produccién del video institucional

inclusivo.

Se eligio el concepto: “Apoyando con tecnologia e inclusion a la educacion”, el
cual est& enfocado en hacer que el grupo objetivo acuda al laboratorio de Multimedia para
solicitar los servicios de produccion audiovisual, en apoyo a sus catedras magistrales, o

eventos especificos de cada facultad, departamento o clase.

La frase se reflejara en cada imagen del video, ya que en él se explica los
servicios que ofrece el departamento de Medialab a entidades académicas y
administrativas de Universidad Galileo, con iméagenes, voz en off, subtitulos y lengua de

sefias.

7.3 Bocetaje

Con base al concepto: “Apoyando con tecnologia e inclusion a la educacion”, se
desarroll6 la propuesta de bocetaje en un guion técnico, en donde se elaboré previamente la
diagramacion de los elementos, se procedid a los bocetos intermedios y finales y luego se

procedera a su digitalizacion para desarrollar la propuesta final que se presentara al cliente.
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Escena, Boceto Narrador Inclusion y
Planos, subtitulos
angulos 'y
movimientos
de camara
Escena 1 Conoce el | Conoce el apoyo a
Plano a Apoyo las entidades
detalle académicas y
administrativas
que brinda el
Departamento de
Medialab
Escena 2 - = ’ \ | alasentidades | Conoce el apoyo a
Plano a {/ﬂ' r‘“ e B \\-.\{ académicas las enti(.jades
detalle { ; @ | ‘ académicas y
[ \\\_ A, S administrativas
N RS y a que brinda el
Departamento de
Medialab
C LT &)
e ‘ \{\\\( &{/// U LT\ . q‘ adminiZtrativas ColnaosC:nEt):daapd?;oa
Sl ING) I 8 oy e "
detalle \{/\% ,,'\/ _/. %\ ) que brinda el acat-nle-mlca-sy
/, \/ (= K /\z: Departamento administrativas
L /’V /l/,, e de Medialab que brinda el
Departamento de
Medialab




Escena 4

Plano

descriptivo

Medialab, fue
creado el 31 de
agosto del 2002

Medialab, fue
creado el 31 de
agosto del 2002

Escena 5

Paneo en
Plano

Americano

para brindar
servicios
internos a las
diferentes
entidades
académicas de
Universidad

Galileo

para brindar
Servicios internos
a las diferentes
entidades
académicas de
Universidad

Galileo

Escena 6

Paneo en

primer plano

desde entonces,
trabaja con
innovacion y
experiencia en
la
implementacién
de recursos
digitales y
tecnologias de
la

comunicacion

desde entonces,
trabaja con
innovacion y
experiencia en la
implementacién
de recursos
digitales y
tecnologias de la

comunicacion.
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Escena 7 R para lograr la para lograr la
o R PR - o
Plano medio Y\ ﬁﬁf e | mision de mision de
\g] ,-j/‘ A N \.. ‘ B A
5% /\ %;‘gl_q \\ \ | satisfacer satisfacer las
| O S VS R
FF?J‘? % Y\ Pe 8 1 .
Rl 7 \'\ | necesidades de
~/F | ) | ”
R/ 1/ | educacion
audiovisual de la
Universidad
Escena8 | |~ 7N | | las necesidades para lograr la
f- -
‘ <~ \&) . I
Pl I ' ,\ ™ de educacion mision de
o A ALY B ) satisfacer las
detalle ,"‘.-’:“‘fs LY/ /
|| 7 necesidades de
i . »//:‘: | =z
U 7 A educacion
audiovisual de la
Universidad
Escena 9 audiovisual para lograr la
|
) J mision de
Plano medio i
corto ‘ satisfacer las
necesidades de
educacion
audiovisual de la
Universidad
Escena 10 de la para lograr la
Paneo en Universidad mision de
Plano satisfacer las
descriptivo necesidades de

educacion
audiovisual de la

Universidad
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Escena 11 L\ — atravésde | através de medios
. S I~ ‘ medios digitales, en
Paneo Picada ﬂ\ ’*~'~—-ﬁ~\ | /\ ’ .
s // g 2 / digitales, en nuevas
[V} > nuevas plataformas
=t B ;
] N ~ plataformas tecnoldgicas
tecnoldgicas
Escena 12 | | c ,7 Con lavision de | Con la vision de
? /‘ ’g"' 3 I contribuir al contribuir al
Plano ‘ Ao |
( e desarrollo del | desarrollo del pais
general -
: ais la academia en
Contrapicada P y
el ambito
profesional y
educativo.
Escena 13 y la academia Con la vision de
contribuir al
Plano A0
| desarrollo del pais
general 75 340
V2 RS J y la academia en
- el ambito
profesional y
educativo.
Escena 14 en el ambito Con la vision de
: rofesional contribuir al
Picada plano | P
i desarrollo del pais
general

y la academia en
el &mbito
profesional y
educativo.
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Escena 15 || ‘ y educativo. Con la vision de
) \ya 3 P
R - contribuir al
P|an0 ’\\\\7\_ (\\ A N % ‘\ \/\’7 ;
N S D8 desarrollo del pais
general (L) TS _
<3 2 | y la academia en
= / el ambito
profesional y
educativo.
Escena 16 = A ', El El departamento
Plano > PN departamento | trabaja con pasion,
general & il trabaja con dedicacion y
/ N pasion, creatividad, ante
; N
' dedicacion y la necesidad de
creatividad, estar a la
ante la vanguardia en la
necesidad de tecnologia y su
estar a la utilizacion en la
vanguardia educacion
Escena 17 || o en la tecnologia | ante la necesidad
PlaNo 2 D de estar a la
| N diaen|
detalle | I ¥ vanguardia en la
| ). tecnologia y su
utilizacion en la
educacion
Escena 18 _ [ y su utilizacion | ante la necesidad
Plano a - de estar a la
detalle vanguardia en la

tecnologia y su
utilizacién en la

educacion




Escena 19

Plano medio

en la educacién

ante la necesidad
de estar a la
vanguardia en la
tecnologia y su

utilizacién en la

educacion
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Capitulo VII1: Validacién Técnica
El proceso de validacion consiste en evaluar cualitativa y cuantitativamente la efectividad
del material audiovisual disefiado para dar respuesta al requerimiento del cliente, a los objetivos

propuestos y la funcionalidad del presente proyecto.

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cualitativo y
cuantitativo. EI primero servira para evaluar el nivel de percepcion de los encuestados con
respecto a la propuesta preliminar del disefio del material audiovisual y cuantitativamente al

brindar los resultados de dicha encuesta a través de gréaficas porcentuales.

La herramienta que se utilizara es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al
cliente y profesionales, al grupo objetivo y a expertos en el rea de comunicacion, disefio y
video, luego de mostrarles la propuesta preliminar. Después de este proceso, se realizarén las
correcciones para la presentacion final del proyecto.
8.1 Poblacion y Muestreo

Por ser una validacion técnica se tomaran en cuenta tres grupos: 5 Expertos en
comunicacion, disefio y produccion audiovisual representados por cinco catedraticos de la
Universidad Galileo, el cliente que solicita la propuesta audiovisual y 4 profesionales, 30 del

grupo objetivo del proyecto (Decanos, vicedecanos y directores) seran 40 personas.

El instrumento que se utilizara es una encuesta con 15 preguntas de respuesta multiple,
enfocada en el area de comunicacién y disefio donde se evaluara la parte objetiva, semiolégica y

operativa del material grafico para que la propuesta cumpla con los criterios establecidos.
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NOMBRE PUESTO EXPERIENCIA
Carlos Franco Docente de FACOM 40 afios
Claudia Ruiz Docente de FACOM 11 afios

Carlos Antonio Jiménez Docente de FACOM 12 afios

Ingrid Ordofiez Docente de FACOM 22 afios

Mario Vasquez Alfaro Docente de FACOM 12 afios
8.1.2 Profesionales.

NOMBRE PUESTO EXPERIENCIA
David Castillo Director de Medialab 16 afos
Melissa Parada Intérprete de Lengua de 15 afos

sefias
Noé Ramirez Productor Audiovisual 10 afos
Monica Martinez Community Manager/ 05 afos
Disefadora
Sharon De Leon Camardgrafa y Editora 05 afos
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8.1.2 Grupo Objetivo.

NOMBRE PUESTO EXPERIENCIA

Laura Reyes Directora del Programa de 38 afos

Desarrollo Humano

Vilma Chéavez Pop Decana FACISA 23 afos

Luis Arboleda Vicedecano Facultad de 15 afos

Administracion

Ana Lucia Valle Jurado Decana FABIQ 30 afios

Aracely Monzon Directora de Actualizacion 21 afos

de Adulto Mayor

8.1.3 Grupo objetivo. Se validé con un grupo objetivo comprendido por mujeres y
hombres, entre 40 a 60 afios, nivel socioeconémico. C1y B.
8.2 Método e instrumentos

Para la validaciéon del video institucional inclusivo fue indispensable el apoyo de la
encuesta como herramienta de investigacion, que permitird obtener informacion para la correcta
utilizaciéon del video institucional inclusivo que sera Util para el laboratorio de Multimedia —

Medialab-.
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La encuesta esta conformada por quince preguntas, que estan divididas en tres importantes
areas. La parte objetiva consiste en evaluar si los objetivos del proyecto estan relacionados con la
propuesta. El area semioldgica califica los elementos graficos, auditivos y visuales utilizados en

el material. La parte operativa se encarga de evaluar la funcionalidad del proyecto.

Cada pregunta con tres variables para que el evaluador califique si considera que el

proyecto cumple con las caracteristicas descritas. La encuesta sera distribuida a través de Google

Forms.

Encuesta de validacién

Facultad de Ciencias de la Comunicacion (FACOM)

”,
ﬂé/ga Licenciatura en Comunicacion y Disefio
UNIVERSIDAD .
La Revolucion en La Educacion Proyecto de Tesis

Género: F [__] Experto ] Nombre |

M[_] Cliente [__] Profesion |

Edad: [__] Grupo Objetivo [ Puesto |

Afios de experiencia en el mercado |

Encuesta de Validacion de proyecto

Produccion de un video institucional inclusivo, para promover los servicios que ofrece el
Departamento de Multimedia — Medialab -, en apoyo a las entidades académicas y
administrativas de Universidad Galileo, Guatemala, Guatemala 2022

Antecedentes:

El Departamento de Multimedia — Medialab -, brinda apoyo a la Universidad y sus
Facultades ofreciendo un laboratorio de medios y nuevas tecnologias de la comunicacion para
ayudar a los estudiantes, catedraticos y entidades administrativas, pero no cuenta con la
produccidn de un video institucional que incluya lenguaje de sefias y subtitulos para promover
dichos servicios, La implementacidn de este video permitira que la informacion llegue a personas
con discapacidad visual y auditiva.
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Instrucciones:

Con base a lo anterior, observe el video institucional inclusivo del Departamento de
Multimedia —Medialab y segln su criterio conteste las siguientes preguntas de validacion,
colocando una “x” en los espacios seleccionados.

Parte Objetiva:

1. ;Considera que es importante la produccion de un video institucional inclusivo para
promover los servicios que ofrece el Departamento de Multimedia-Medialab- en apoyo a las
entidades académicas y administrativas de Universidad Galileo?

[ ] sl
[ 1 NO

2. ¢Considera necesario investigar términos, conceptos, teorias y tendencia de produccion
de videos a través de fuentes bibliograficas y sitios web que respalden cientificamente la propuesta
de la produccién del video institucional inclusivo que sera entregado al grupo objetivo?

] SI
] NO

3. ¢Considera importante recopilar informacion en el Departamento de Multimedia
Medialab, para seleccionar los escenarios que se utilizaran estratégicamente para la produccion del
video institucional inclusivo y la recopilaciéon de material audiovisual de eventos realizados, para
incluirlos en el video?

] SI
] NO

4. ;Considera que el video demuestra el trabajo que realiza el Departamento de Multimedia
Medialab al promocionar los servicios que presta dentro de la Universidad Galileo?

] SI
] NO

5. ¢Considera necesario incluir subtitulos y un intérprete de lengua de sefias para que la
informacidn llegue a las personas con discapacidad auditiva e incluir un presentador que explique
en el video los servicios que presta el Departamento de Multimedia para que llegue la informacion
clara a las personas con discapacidad visual?

] SI
] NO



Parte Semiologica:

Inipl

InIninininl

InIninininl

6. Segun su criterio los colores de fondo y de las tipografias utilizadas en el video son:
Llamativos
Poco Llamativos

Nada Llamativos

7. Segun su criterio el tipo de la tipografia utilizada en el video es:
Legible
Poco Legible
Nada Legible
8. La musica de fondo le parece:
Apropiada
Poco Apropiada

Nada Apropiada

9. Para usted, tomas realizadas en la produccion del video son:
Adecuadas
Poco Adecuadas
Nada Adecuadas

10. Segun su criterio el tono de voz del presentador es:
Audible
Poco Audible

Nada Audible
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11. Cree que la frase conceptual, es

[ ] Amigable
[ ] Poco Amigable
] Nada Amigable

Parte Operativa:

12. Segun su criterio la duracion del video institucional inclusivo es:

[ ] Adecuado
[ ] Poco adecuado
] Nada adecuado

13. Considera que la informacion que brinda el video institucional inclusivo acerca de los
servicios que ofrece el Departamento de Multimedia Medialab es:

Completa

Poco Completa

Inipl

Incompleta

14. Considera que las imagenes y elementos graficos utilizados en la produccion del video

Apropiados
Poco apropiados

Nada apropiados

InipiE
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15. A su criterio el incluir subtitulos y un intérprete de lengua de sefias al video
institucional es:

[ ] Relevante
[ ] Poco relevante
]

Nada relevante

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta
encuesta. Si en dado caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal, puede
hacerlo en el siguiente espacio.

Observaciones

Gracias por contribuir al proyecto de tesis “Produccion de un video institucional inclusivo,
para promover los servicios que ofrece el Departamento de Multimedia — Medialab -, en apoyo a
las entidades académicas y administrativas de Universidad Galileo, Guatemala, Guatemala 2022
Su opinidn serd tomada en cuenta para la realizacion de cambios en dicho proyecto.
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8.3 Resultado e interpretacion de resultados
8.3.1 Parte objetiva
1. ¢Considera que es importante la produccion de un video institucional inclusivo para
promover los servicios que ofrece el Departamento de Multimedia-Medialab- en apoyo

a las entidades academicas y administrativas de Universidad Galileo?

ag-Fregunta l

No, 3%

Si, 97%

mSi

H No

El 97% de los encuestados considera importante la produccion de un video institucional
inclusivo para promover los servicios que ofrece el Departamento de Multimedia-Medialab- en
apoyo a las entidades académicas y administrativas de Universidad Galileo. El 3% considera que

no es necesario. Por lo tanto, se cumple con el objetivo general de este proyecto.
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2. ¢Considera necesario investigar términos, conceptos, teorias y tendencia de produccion
de videos a traves de fuentes bibliograficas y sitios web que respalden cientificamente
la propuesta de la produccién del video institucional inclusivo que sera entregado al

grupo objetivo?

g Pregunta 2

= Si

= No

El 97% de los encuestados considera necesario investigar términos, conceptos,
teorias y tendencia de produccion de videos a traves de fuentes bibliogréficas y sitios web
que respalden cientificamente la propuesta de la produccion del video institucional
inclusivo que sera entregado al grupo objetivo. El 3% considera que no. De esta manera se

cumple el primer objetivo especifico planteado en la presente investigacion.
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3. ¢Considera importante recopilar informacion en el Departamento de Multimedia
Medialab, para seleccionar los escenarios que se utilizaran estratégicamente para la
produccidn del video institucional inclusivo y la recopilacién de material audiovisual de

eventos realizados, para incluirlos en el video?

Ay Pregunta 3

mSi

H No

El 100% de los encuestados considera importante recopilar informacion en el
Departamento de Multimedia Medialab, para seleccionar los escenarios que se utilizaran
estratégicamente para la produccion del video institucional inclusivo y la recopilacion de
material audiovisual de eventos realizados, para incluirlos en el video, por lo que se cumple

con el segundo objetivo especifico de la presente investigacion.
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4. ¢Considera que el video demuestra el trabajo que realiza el Departamento de
Multimedia Medialab al promocionar los servicios que presta dentro de la Universidad

Galileo?

- Pregunta 4

mSi

H No

El1100% de los encuestados considera que el video demuestra el trabajo que realiza
el Departamento de Multimedia Medialab al promocionar los servicios que presta dentro
de la Universidad Galileo. Por lo que se cumple el tercer objetivo especifico de este

proyecto.



83

5. ¢Considera necesario incluir subtitulos y un intérprete de lengua de sefias para que la
informacion llegue a las personas con discapacidad auditiva e incluir un presentador que
explique en el video los servicios que presta el Departamento de Multimedia para que

llegue la informacién clara a las personas con discapacidad visual?

- Pregunta s

mSi

H No

El 97% de los encuestados considera necesario incluir subtitulos y un intérprete de
lengua de sefias para que la informacion llegue a las personas con discapacidad auditiva e
incluir un presentador que explique en el video los servicios que presta el Departamento de
Multimedia para que llegue la informacion clara a las personas con discapacidad visual,
mientras que un 3% considera que no es necesario. Por lo que se cumple con el cuarto

objetivo especifico de la presente investigacion.
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8.3.2 Parte semioldgica

6. Segun su criterio los colores de fondo y de las tipografias utilizadas en el video son:

P Pregunta 6

M Llamativos
B Poco Llamativos

Nada Llamativos

El 72% de los encuestados considera que los colores de fondo y de las tipografias
utilizadas en el video son Ilamativos, un 25% los considera poco Ilamativos, mientras un

3% los considera nada llamativos
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7. Segun su criterio el tipo de la tipografia utilizada en el video es:

- Pregunta 7

H Legible
B Poco Legible

Nada Legible

El 75% de los encuestados considera que la tipografia en el video es legible, un 22%

lo considera poco legible, mientras un 3% lo considera nada legible.
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8. Lamdusica de fondo le parece:

T Pregunta 8

B Apropiado
B Poco Apropiado

Nada Apropiado

El 97% de los encuestados considera que la musica de fondo es apropiada mientras

un 3% lo considera poco apropiado.
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9. Para usted, las tomas realizadas en la produccion del video son:

<y Pregunta 9

B Adecuadas
B Poco Adecuadas

Nada Adecuadas

El 90% de los encuestados, considera que las tomas realizadas en la produccién del

video son adecuadas, mientras un 10% las considera poco adecuadas.
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10. Segun su criterio el tono de voz del presentador es:

gp-"regunta 10

W Audible
H Poco Audible

Nada Audible

El 97% de los encuestados considera que el tono de voz del presentador es audible,

mientras un 3% lo considera poco audible.
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11. Cree que la frase conceptual: “Apoyando con tecnologia e inclusion a la

educacion”, es

- Pregunta 11

B Amigable
W Poco Amigable

Nada Amigable

E1 92% de los encuestados cree que la frase conceptual: “Apoyando con tecnologia

e inclusion a la educacion” es amigable, mientras un 8% lo considera poco amigable.
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8.3.2 Parte operativa

12. Segun su criterio la duracion del video institucional inclusivo es:

@ Pregunta 12

B Adecuado
B Poco Adecuado

Nada Adecuado

El 97% de los encuestados considera que la duracion del video institucional

inclusivo es adecuado y un 3% lo considera poco adecuado.
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13. Considera que la informacion que brinda el video institucional inclusivo acerca de
los servicios que ofrece el Departamento de Multimedia Medialab es:

> Preguntal3

B Completa
B Poco Completa

Incompleta

El 95% de los encuestados considera que la informacion que brinda el video
institucional inclusivo acerca de los servicios que ofrece el Departamento de Multimedia

Medialab es completa, un 5% lo considera poco completa.
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14. Considera que las imagenes y elementos graficos utilizados en la produccién del
video son:

ap Pregunta 14

B Apropiados
B Poco Apropiados

Nada Apropiados

El 92% de los encuestados considera que las imagenes y elementos graficos
utilizados en la produccion del video son apropiados, mientras y un 8% lo considera poco

apropiado.
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15. A su criterio el incluir subtitulos y un intérprete de lengua de sefias al video
institucional es:

dp Pregunta 15

H Relevante
B Poco Relevante

Nada Relevante

El 95% de los encuestados considera que el incluir subtitulos y un intérprete de
lengua de sefias al video institucional es relevante, mientras un 5% lo considera poco

relevante.



8.4 Cambios con base a los resultados
A continuacion, se presentan algunos de los cambios en la propuesta del video
institucional inclusivo, en base a los resultados, comentarios y sugerencias obtenidos de las

encuestas de validacion realizadas por el cliente y expertos en comunicacion y disefio.

Antes Después

Justificacion Justificacion
Algunas personas encuestadas Se quito el fondo negro en los subtitulos,
mencionaron que, el fondo negro en los dejando un trazo de 2pt y una sombra de
subtitulos no cubria por completo las color negro en las letras, para mejorar su
oraciones y quitaba mucho la antencion en legibilidad.

el video.




Antes

Después

Justificacion

Varias personas encuestadas mencionaron
que, para un video no es recomendable
usar tipografia “Times New Roman” en los
subtitulos y que el tamafio de la fuente era

muy pequenfa.

Justificacion

Se cambi0 la tipografia de los subtitulos a
San Serif y se modificé el tamafio de la

fuente a 50.
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Antes

Después

Justificacion

Se recomend6 colocar una introduccion en

el video, para que el video no comience de

golpe.

Justificacion

Se realizé la introduccidn, para resaltar el
contenido de lo que se pretende explicar en
el video institucional corporativo,
enriqueciéndolo con un efecto de sonido de

camaray arpa.
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Antes

Después

Justificacion

Se sugirid que por ser un video
institucional, deberia llevar el logotipo de

la Universidad en todas las tomas.

Justificacion

Se agreg6 al video el logotipo de
Universidad Galileo. Luego se quitd, ya
que no se puede usar el logo de la
Universidad en proyectos educativos hasta

ser aprobados por las autoridades.
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Después

P
3 ‘
=

Aa Aa Aa Bz Aa ha Aa Aa Aa M A0 Aa

Justificacion

Se sugirié el cambio del contorno del
marco del intérprete, ya que 20 era el

tamano del relleno.

Justificacion

Se redujo el contorno del marco del
intérprete a un tamafo de 0.7 dando una

mejor visibilidad
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Capitulo IX: Propuesta gréfica final

Después de validar el material audiovisual con los expertos, cliente y/o profesionales y
grupo objetivo, se realizaron los cambios necesarios para la propuesta final del material
audiovisual.
9.1 Especificaciones de video

Resolucion: 1920 x 1080

Musica: Mountains (Morninglightmusic) y Blue Skies (Katarman)

Duracion: 1 minuto con 59 segundos

Formato: H.264

Paleta de colores:

#838F52 #1F140F YTATBTSE #FFFFFF #O00000
B /0 eEI—— ) mmens 122 255
G EE— 141 eI 0] e 120 255  (EEE—
B g2 oHNSSSSSSN S SR 120 255 I
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9.2 Propuesta final
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Proyecto: Video Institucional Inclusivo Medialab/Proyecto de graduacion.2022

Escena, Imagen digital Narrador y sonido Inclusion
Planos,
angulosy
movimientos
de camara
Escena 1 Sonido: arpay
L camara fotografica
Introduccion

Plano MEDIALAB

general
Escena 2 Narrador: Rony Inclusion:

Soto .
Plano a Intérprete
Sonido: Mountains .
detalle Melissa Parada
(Morninglightmusic)
idrglg't” ue brinds BB e ve Subtitulos
Escena 3 Narrador: Rony Inclusion:
ELAPOYO A LAS Soto .
PlanO a ENTIDADES CADR ICAS SOﬂidO I\/Iountains Interprete
(P . .
detalle ¥ ARMIGIRATIVAS Melissa Parada

{eonoce el apoyo a las entldadgs académicas y.
dministrativas, que brinda.el departemento de
Medialab

(Morninglightmusic)

Subtitulos
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Escena 4 CONOCE R Narrador: Rony Inclusion:
EL APOYO A LAS Soto .
PlanO a ENTIDARES ACADEMICAS SonidO' I\/Iountains InterprEte
detalle Y GEDMISTRATIVA§ ' Melissa Parada
R (Morninglightmusic)
Conoce el-apoyo a las entwda’ées académicas y ,
zirg‘lglsérat\vas, que brinda el dcpar‘tcmcnt/al'dc Subtltulos
Escena 5 Narrador: Rony Inclusion:
Soto )
Plano Intérprete
. Sonido: Mountains .
descriptivo Melissa Parada
(Morninglightmusic)
Subtitulos
Escena 6 Narrador: Rony Inclusion:
Soto .
Paneo en Interprete
Sonido: Mountains .
Plano Melissa Parada
. (Morninglightmusic)
Americano .
el el o Sllton Subtitulos
Escena 7 Narrador: Rony Inclusion:
Soto )
Paneo en Intérprete

primer plano

-
desde entonces, trabaja con'innovacion y-experiencia en
la implementacion de recursos digitales v

Sonido: Mountains
(Morninglightmusic)

Melissa Parada

Subtitulos




Escena 8

Plano medio

Escena 9

Plano a
detalle

Escena 10

Plano medio

corto

Escena 11

Paneo en
Plano

descriptivo

P
-
| a \ ‘k
s
I Comunicacion

*
iy tecnologiaside!

& -

de educacion audivisual
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Narrador: Rony
Soto
Sonido: Mountains

(Morninglightmusic)

Inclusion:

Intérprete

Melissa Parada

Subtitulos

Narrador: Rony Inclusion:
Soto .

Interprete

Sonido: Mountains

(Morninglightmusic)

Melissa Parada

Subtitulos

Narrador: Rony Inclusion:
Soto .

Interprete

Sonido: Mountains

(Morninglightmusic)

Melissa Parada

Subtitulos

Narrador: Rony Inclusion:
Soto ,

Interprete

Sonido: Mountains
(Morninglightmusic)

Melissa Parada

Subtitulos
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Escena 12 Narrador: Rony Inclusion:
. Soto .
Paneo Picada Intérprete
Sonido: Mountains .
Melissa Parada
(Morninglightmusic)
B araformas tecroEACER T Subtitulos
Escena 13 Narrador: Rony Inclusion:
Soto .
Plano Intérprete
Sonido: Mountains .
general Melissa Parada
. (Morninglightmusic)
Contrapicada .
P Subtitulos
Escena 14 Narrador: Rony Inclusion:
Soto .
Plano Intérprete
Sonido: Mountains .
general Melissa Parada
(Morninglightmusic)
»Cr;; gacavéselgﬁade contribuir %\ desarrollo del pa\'i Subtitulos
Escena 15 Narrador: Rony Inclusion:
i Soto ,
Picada plano Intérprete

general

X N
g 5 ,
’e_h‘el\émb to profesnona((

Sonido: Mountains
(Morninglightmusic)

Melissa Parada

Subtitulos




Escena 16

Plano

general
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Escena 17

Plano
general

Narrador: Rony
Soto
Sonido: Mountains

(Morninglightmusic)

Inclusion:

Intérprete

Melissa Parada

Escena 18

Plano a
detalle

Subtitulos

Narrador: Rony Inclusion:
Soto .

Interprete

Sonido: Mountains

(Morninglightmusic)

Melissa Parada

Escena 19

Plano a
detalle

Subtitulos

Narrador: Rony Inclusion:
Soto .

Interprete

Sonido: Mountains

(Morninglightmusic)

Melissa Parada

Subtitulos

Narrador: Rony Inclusion:
Soto ,

Interprete

Sonido: Mountains
(Morninglightmusic)

Melissa Parada

Subtitulos




Escena 20

Plano medio

Escena 21

Plano

americano

Escena 22

Plano medio

emg;h id & eStargallayvan

a0 3k
et R uti\izaci;o’ SGID

anteflameces
tecnologialy,

§(%x4) CANEEICAN

2SR oK)= (x4

Escena 23

Plano medio

corto

araflograr una adecugd\a comumcacio’\
e \
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Narrador: Rony Inclusion:
Soto .
Intérprete
Sonido: Mountains .
Melissa Parada
(Morninglightmusic)
Subtitulos
Narrador: Rony Inclusion:
Soto )
Interprete
Sonido: Mountains .
Melissa Parada
(Morninglightmusic)
Subtitulos
Narrador: Rony Inclusion:
Soto .
Interprete
Sonido: Mountains .
Melissa Parada
(Morninglightmusic)
Subtitulos
Narrador: Rony Inclusion:
Soto )
Interprete

Sonido: Mountains
(Morninglightmusic)

Melissa Parada

Subtitulos




Escena 24

Plano
descriptivo

Escena 25

Primer plano

P

Escena 26

Primer plano

Escena 27

Plano a
detalle

H dygaramanio ds muld
aniehidss meaddmiens da ENVIVASEER]

El departamento de m
entidades académicas de la%0ni|

] 4

i
4
-,’.‘/
¢

edia, asiste a las

€

i N
ultimedia, asiste a las_gg
B\ UV

lel

;

En'la grabacién

y edicién de recursos digitales
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Narrador: Rony
Soto
Sonido: Mountains

(Morninglightmusic)

Inclusion:

Intérprete
Melissa Parada

Subtitulos
Narrador: Rony Inclusion:
Soto .
Interprete

Sonido: Mountains
(Morninglightmusic)

Melissa Parada

Subtitulos
Narrador: Rony Inclusion:
Soto .
Interprete

Sonido: Mountains
(Morninglightmusic)

Melissa Parada

Sonido: Mountains
(Morninglightmusic)

Subtitulos
Narrador: Rony Inclusion:
Soto ,
Interprete

Melissa Parada

Subtitulos
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Escena 28 Narrador: Rony Inclusion:
. Soto .
Plano medio Intérprete
Sonido: Mountains .
Melissa Parada
(Morninglightmusic)
apoyen a sus catedraticos SUth,tUIOS
Escena 29 Narrador: Rony Inclusion:
Soto .
Plano Intérprete
. Sonido: Mountains .
descriptivo Melissa Parada
(Morninglightmusic)
Subtitulos
Escena 30 Narrador: Rony Inclusion:
Soto .
Plano a Intérprete
Sonido: Mountains .
detalle Melissa Parada
(Morninglightmusic)
Subtitulos
Escena 31 Narrador: Rony Inclusion:
i Soto ,
Primer plano Intérprete

Sonido: Mountains
(Morninglightmusic)

Melissa Parada

Subtitulos
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Escena 32 Narrador: Rony Inclusion:
. Soto )
Plano medio Intérprete
Sonido: Mountains .
corto Melissa Parada
(Morninglightmusic)
Subtitulos
Escena 33 Narrador: Rony Inclusion:
Soto )
Plano a Intérprete
Sonido: Mountains .
detalle Melissa Parada
(Morninglightmusic)
Subtitulos
Escena 34 : ©7* | Narrador: Rony Inclusién:
: Soto .
Plano a ‘ Intérprete
Sonido: Mountains .
detalle Melissa Parada
(Morninglightmusic)
Subtitulos
Escena 35 Narrador: Rony Inclusion:
Soto )
Plano Intérprete
Sonido: Mountains .
general Melissa Parada

(Morninglightmusic)

Subtitulos




109

Escena 36 Narrador: Rony Inclusion:
Plano medio Soto Intérprete
] % Sonido: Mountains .
ey Melissa Parada
{ V- (Morninglightmusic)
“rrflvidlalab le apoya con servicios de ! SUth,tUIOS
Escena 37 Narrador: Rony Inclusion:
. Soto ,
Plano medio Intérprete
Sonido: Mountains .
corto Melissa Parada
(Morninglightmusic)
Subtitulos
Escena 38 Narrador: Rony Inclusion:
. Soto ,
Plano medio Intérprete
Sonido: Mountains .
Melissa Parada
(Morninglightmusic)
y  produccion audiovisual SUbtitUIOS
Escena 39 Narrador: Rony Inclusion:
Soto )
Plano Intérprete
. Sonido: Mountains .
americano Melissa Parada

Grabacion

(Morninglightmusic)

Subtitulos
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Escena 40 Narrador: Rony Inclusion:
Soto ,
Plano a Intérprete
Sonido: Mountains .
detalle Melissa Parada
(Morninglightmusic)
) Subtitulos
Escena 41 Narrador: Rony Inclusion:
Soto ,
Plano a Intérprete
Sonido: Mountains .
detalle Melissa Parada
(Morninglightmusic)
Subtitulos
Escena 42 Narrador: Rony Inclusion:
Soto ,
Plano Intérprete
. Sonido: Mountains .
americano Melissa Parada
(Morninglightmusic)
Subtitulos
Escena 43 Narrador: Rony Inclusion:
Soto ,
Plano en Intérprete
. Sonido: Mountains .
conjunto Melissa Parada

(Morninglightmusic)

Subtitulos
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Escena 44 Narrador: Rony Inclusion:
Soto .
Plano Intérprete
Sonido: Mountains .
general Melissa Parada
(Morninglightmusic)
e Subtitulos
Escena 45 & =@ e Fuamene Narrador: Rony Inclusion:
WEBINARS
] Soto .
Plano a Intérprete
Sonido: Mountains .
detalle Melissa Parada
(Morninglightmusic)
e Subtitulos
Escena 46 Narrador: Rony Inclusion:
Soto .
Plano Intérprete
. Sonido: Mountains .
americano Melissa Parada
(Morninglightmusic)
LE8Y Subtitulos
Escena 47 Narrador: Rony Inclusion:
Soto )
Plano a Intérprete
Sonido: Mountains .
detalle Melissa Parada

(Morninglightmusic)

Subtitulos




Escena 48

Plano a
detalle

Escena 49

Plano
descriptivo

Servicio de laboratoriomultimedia

Escena 50

Plano medio

Escena 51

Plano medio
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Narrador: Rony
Soto
Sonido: Mountains

(Morninglightmusic)

Inclusion:

Intérprete

Melissa Parada

Subtitulos

Narrador: Rony Inclusion:
Soto .

Interprete

Sonido: Mountains

(Morninglightmusic)

Melissa Parada

Subtitulos

Narrador: Rony Inclusion:
Soto .

Interprete

Sonido: Mountains

(Morninglightmusic)

Melissa Parada

Subtitulos

Narrador: Rony Inclusion:
Soto ,

Interprete

Sonido: Mountains
(Morninglightmusic)

Melissa Parada

Subtitulos




Escena 52

Plano

americano
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Escena 53

Plano a
detalle

Narrador: Rony
Soto
Sonido: Mountains

(Morninglightmusic)

Inclusion:

Intérprete

Melissa Parada

Escena 54

Logo
Medialab

Subtitulos

Narrador: Rony Inclusion:
Soto .

Interprete

Sonido: Mountains

(Morninglightmusic)

Melissa Parada

Subtitulos

Escena 55

Logo Galileo

Sonido: Blue Skies
(kataraman)

@t

NIVERSIDAD

www.galileo.edu

Sonido: Blue Skies

(kataraman)
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
Para la elaboracion del video institucional inclusivo, se especifican todos los
requerimientos economicos, técnicos y tecnolégicos de la propuesta: medios impresos,
audiovisuales, virtuales, alternativas, cantidad y costo de produccion y reproduccién del material
presentado.

10.1 Plan de costos de elaboracion

Se elabora el proceso creativo y elaboracion de propuesta.

ACTIVIDAD HORAS COSTO/HORA SUBTOTAL
Visitas con el cliente 4 Q25.00 Q 100.00
Recopilacion de informacion 16 Q25.00 Q 400.00
Elaboracion de la propuesta 20 Q25.00 Q 500.00
Total Q1,000.00
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10.2 Plan de costos de produccion

Se realizan artes finales, digitalizacién, produccidn de audio y video, prototipos visuales

ACTIVIDAD HORAS | COSTO/HORA SUBTOTAL
Proceso de edicion de video, 45 Q25.00 Q 1,125.00
musica.
Digitalizacion y proceso de 25 Q25.00 Q 625.00

animacion de escenas

Total Q 1,750.00

10.3 Plan de costos de reproduccion

Se entregara en una memoria USB el material digital a través de una unidad USB de 16
GB que supone un costo de Q84,00.

Descripcion Costo

1 unidad USB (16 GB) Q84.00

Tota Q84.00

El video informativo sera entregado digital, por lo que no tendra un costo de reproduccion.

10.4 Plan de costos de distribucion

La distribucion y reproduccion del video audiovisual informativo no tendra costo alguno,
porque sera distribuido a través de e-mail e internamente.



10.5 Cuadro con resumen general de costos

Se presenta un cuadro con el resumen general de costos de elaboracion, produccién,
reproduccion, distribucion, margen de utilidad, IVA y el monto total.

Descripcion Subtotal

Costos de elaboracidn Q1,000.00

Costos de produccion Q1,750.00

Costos de reproduccion Q0,000.00

Costos de distribucion Q0,000.00

Subtotal Q2,750.00
Margen de utilidad

Q 550,00

Subtotal Q3,300.00

IVA Q 396.00

Gran total Q3,696.00
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones
11.1.1 Se realiz6 la produccion de un video institucional inclusivo para dar a conocer los
servicios que presta el departamento de Medialab a las entidades académicas y
administrativas de universidad Galileo, incluyendo un intérprete de lengua de sefias y los
subtitulos para que dicha informacion llegue a personas con discapacidad auditiva.
11.1.2. Se investigaron en fuentes bibliogréaficas y sitios web, las tendencias, términos y
conceptos relacionados con la produccion de un video institucional que fuera inclusivo
para fundamentar cientificamente el contenido del material audiovisual que sera
difundido en primera instancia a los Decanos, Vicedecanos y directores de las entidades
académicas y administrativas de la Universidad Galileo.
11.1.3. Se recopil6 la informacion con el cliente a través del brief para fundamentar las
bases en las que se desarroll6 el material audiovisual.
11.1.4. Se edito el material audiovisual para crear una propuesta visualmente atractiva y
se analizaron las encuestas realizadas para presentar un video audiovisual inclusivo que
cumpla con el objetivo de comunicacidn establecido.
11.1.5. Se disefid un guion técnico y storyboard para visualizar y planificar la colocacion
de los elementos, planos, movimientos de camara, subtitulos, un intérprete de lengua de
sefias, para que la informacion llegue también a las personas con discapacidad visual o

auditiva.
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11.2 Recomendaciones
11.2.1. Se recomienda la implementacion de la lengua de sefias y subtitulos en los
futuros proyectos audiovisuales, que el departamento de Medialab realice, para que la
informacidn llegue a las personas con discapacidad visual y auditiva, siendo el primer
Departamento en implementar la inclusion en sus producciones audiovisuales.
11.2.2. Se sugiere que el Departamento de Medialab reproduzca el material audiovisual a
docentes, estudiantes y personal administrativo de Universidad Galileo, para que puedan
estar informadas de las actividades que se realizan, para las diferentes unidades
académicas dentro de la Universidad, a través de las plataformas virtuales.
11.2.3. Se sugiere al Departamento de Medialab, implementar videos corporativos
inclusivos para dar a conocer los servicios que brindan diferentes departamentos de
servicios como audiovisuales, informatica, laboratorios, ges, entre otros, para que tanto
docentes como estudiantes conozcan los servicios que presta cada departamento dentro de
la Universidad Galileo.
11.2.4. Que la informacion del Departamento de Medialab, sea actualizada cada cierto

tiempo para transmitir las Gltimas novedades en la prestacidn de sus servicios.






Capitulo XI1: Conocimiento general

12.1 Demostracion de conocimientos

Para la produccion del video institucional inclusivo se pusieron en practica todos los
conocimientos y destrezas adquiridos en la carrera de Ciencias de la Comunicacion y Disefio

Grafico.

(1

Al transminr el mensaje al cliente v grupo
ohjetivo, a traves de la comunicacion
verbal, no verbal v grafica que se integra
al proyecio

(12 Diserio audiovisual

En la transmision de imagenes, tipografia,
sonido v colores plasmados en el video

03

Utilizando para digitalizar el documento
y editar el video programas comao:

- Adobe Tustrador, para el desarrollo
visual del documento

- Adobe Premiere Pro, para la edicion del
video

- Adobe After Effecs, para los cintillos

- Adobe Audition, para editar audio de
narrador v edicion de misica de fondo

- Adobe Media Encoder, para convertir ¢l
video a una major resolucion

ion grafica

Para la realizacion de los dibujos a mano
alzada, bocetos previos a la presentacion
final de la propuesta

Matematica Basica v Estadistica

06

Para la magnitud del proyacto, gastos,
costos v graficas de la tabulacion de los
resultados de la encuesta.

Fotoerafia basica

Se implementaron técnicas aprendidas
sobre planos, angulos v movimientos de
camara para la realizacion del audiovisual,
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo 1

14.1 Brief del cliente

A "M  Focurad de Gencias
PP ] de ta Camunicactn

BRIEF: Es un documemo escrno gque debe contener soda la mnformacudo necesaria para ¢l desamollo del
provecio de graduacidn. Es un instrumsento de merncadeo gue sirve camo la plasaforme ] cual define los
objetivos de mercadeo y de comamicacyia de ka organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombee del estodianse: _Dunicl Engelieent Rene Soborunis Montes  No. de Cameé 2007258)

Celular: 41933748 Email: dsoberamisia ufm.edu

Proyecto: Produccodm de video institucional inclesive. pam promover los servicios gque ofrece el

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombee def cliente (empresa): Deparsypeote de Multimedia - Modialab
Direccida: 7. Avensda 8% Calle Dr Eduardo Suger Cofifio. zoma 10 Ciadad de Guatemala Tomo. Nived

Emal: medialabir galileo.edu Tel: PBX: (+302) 23238000 Ext. 73757374

Antecodentes: i T L - >

Ina o se nombed Director del artamento de Multmeda al Licenciado David Castillo Colbos.

laboratono de meadics v nuevas tecnoborias de la comunicacion para avudar a los estudantes. catedriticos
- | : | | | a2 s
Oportumadad Mdestificads: El Depanamento de Multimodia -Medialab. no coents con un video

admunistratives de la Universidad Galileo.
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Anexo 1

Brief del Cliente

PR BRIEF

Mision: Satisfacer las necesadades de educacion soadiovisual de la Universidod. v comvaacacsdn de sus

Visida: Contnbaw al desarrollo del paks v 2 la acodemia en ¢l dubito peofesional v educativo a través de la
Delimiacion geogrifica:  Mumicigao de Guatemaly. Ciudad de Guatensals
Grupo objetivo: _hombees v myieres comprendides entre las edadies cotee 40 v S0 afios

Prancipal beneficio 2l grapo obyetivor Dar o conocer bos servicios gue presta modislab de formaa inclusiva

Competencia: _Dentro de la Universidad singuno
Posicionsmicsso:  Sg desea continuar con ol posconunmento ahora de fonmg inclusivg
Factores de dfercociscidn: _Es el depantumento que apove a las estidodes académicas v adminstrativas

Objetivo de mercadeo: Dar o conocer los servicios gue presta

Objetivo de commucacion: Progover 1o
en apoyo o los catidades académucas v sdminssmtivas de Unnversidad Galileo
Mensajes claves a comunicar: _ADoyo con tecnologis 2 13 educaadn con inclusidn

Estrmega de commmucociin: o lessu de seflas v bos subtitulos

Rew del deseflo y rascendencix  la produccsia de un sndiovisual inclusive




Anexo 1

Brief del Cliente

Matenales que se realizardn: Prodeccidn de video imstitecional inclusive. pars promover los servicios
que ofrece el Departamento de Muhinsedia - Medialab

Presupuesto:

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: 0 SFFFFEF. Gris #7A 7878

Forma: Uns dagueta de Cine

LOGOTIPO

MEDIALAB

Fecha
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Anexo 2
14.1.1 Servicios que ofrecen
14.1.1.1 Grabacion y edicion de videos: Clases, graduaciones, conferencias y todo lo que
las entidades académicas y administrativas requieran en servicios multimedia para archivo

0 publicacion.

14.1.1.2 Produccion de material audiovisual: Conferencias, documentales, videos
educativos, institucionales, informativos, anuncios, eventos, reportajes que sirvan de apoyo

a las diferentes entidades educativas.

14.1.1.3 Transmisiones en directo: Conferencias online, transmisiones en tiempo real de

eventos, clases, conferencias, webinars.

14.1.1.4 Grabacion de audio: Manipulacién de sonido en tiempo real y en grabacion de

audio que requieran las entidades académicas y administrativas como recurso educativo.

14.1.1.5 Circuito cerrado: Transmision de eventos en diferentes aulas, pasarelas,

convenciones, reuniones y la implementacion de multiples pantallas.

14.1.1.6 Uso del laboratorio de multimedia: Implementacion de recursos digitales y
tecnologias de la comunicacion en apoyo a las diferentes entidades académicas y

administrativas en el ambito profesional y educativo

14.1.1.7 Capacitacion en materia audiovisual: Se capacita a diferentes instituciones,

empresas, colegios, organismos que soliciten apoyo audiovisual.

14.1.1.8 Uso del estudio de television: Grabaciones de material educativo, informativo y

recreativo.
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Anexo 2

Servicos que ofrece

14.1.1.9 Uso del estudio de croma key: Escenario de pantalla verde, para la realizacion

posterior de montajes y animaciones 3D.

14.1.2 Organigrama

r B
Area Técnica Produccion Area
y Web de Prensa

@ o _ f ‘Ia ..n.lﬂm_)—m,?l.d m
DADOD| ® @ @

Camarografos

YO

14.1.3 Logotipo

MEDIALAB

14.1.3.1. Colores:

Negro #1F140F, Blanco #FFFFFF, Gris #7A7878



14.2 Tabla de NSE

Anexo 3

Tabla de Niveles Socio Econémicos 2015/Multivex

CARACTERISTICAS NIVEL A I= NIVEL C1 NIVEL C2 NIVEL C3 NIVEL D1 NIVEL D2
ingresns + 92 0100.000.00 Q61.200.00 Q25,800.00 Q17.500.00 Q11.300.00 Q7.200.00 93.400.00
2 Suparior, Licercigtura, | |Superir, Lioendiatura,
Educacion padres | PPeTon | =IO e o™ [supsrir, Licsndatira, | Supsrior, Licsncistura, | Licsncisura Media completa | Primaria completa [Sin & tudios
Hifs menores colegios | 1> MenorE Hijos menares
Hijos menares colegios it cokgis privados, | e Hijos menares
Educacién hijos i cmros, mayores mayeres en U privedss m‘fﬂs ':n B | cusles, mayres enlHics en s cusls Sin estudios
n U del extrarjero e et |V POStgrado “:ma‘ o U eststal
i "= |exraniero con becs
e ario, Ejscities -
Elecuthe. Comarciants,
Desmpefio ::"”E’“’I‘ D'_‘e‘“' ":;": ""‘“‘" Ejzcutio ""e“;“d comerciarte, vendeda, |Gbrero, dependiente | Obreso, dependiente| De"?":‘m’:ad
fesicnal exitos o chesionsl, comerciante, vendedar [ ZITTE o [erenderte lsujsto de cari
[Casardepartamentode
G sidspartamento d= |lujo, en propisdad,  |Casa/departaments,
bje, an propieced, 58 |financiade, 24 frantads o firanciade, (Cammidepartaments, [0 oo
recémaras, 4 a 6 bafios, & |recimarss, 23 bafios, |2-3recimars, 23 |rentada o fnanciado, = i
# " rentada o financiado, [rentada o financisdo, [ s improvisada o
Vivienda 4 salas. pantry, slacers, (2 sales. partry. afios. 1 ssla, e tudio | 1-2 recémaras, 12 A . n
- - _ 1.2 recimarss, 12 [1-2racimarss, 1 lsin hogar
= tudics weadesenico |alscena, 1 & fudio rea [area de senicio. safics, sals, parage [ T T kptind
separada, garage para 56 |de s anicio separads,  |garage pars 2 para 2 ehiculos s :
\ehiculos larage para2-4 \hiculos
heticulos
Finca, casss de descanzo Sitics ftemencs [ —
Otras propiedades |en lages, mar, Antigus,  |condominics carcs de sl
por herencias
con oostes
Pesonal deplarta, sl |
Personal de =rvicie |hagar, limpiezs, cacina, B P2 |por dia Par dia, eventual Evertual
= completo, choter
jorain, sequrises v choter
|23 ot @ monstarics |12 cts @ manstarios
24 ctes @ moneta
< = MANSANE ¥ |y ahamo, Plazo fjo, TC |y shamo, Plazo fjo, 1- |1 ot @ monetarics y |1 cta @ ahorro, TC
Servicios financiems |anaro, Plazo fis, TC intl, cta @ shoo
Senres y clos enUgs  |ML S y das an (2T il Seurs [ahomo, 17C bcal ke
¥ uss colectiv salud

(Atos del afio, =s egursdos
contra todories go, 4c4,

|autos de 2.3 afics,

|Autos compactos de

Auto compacto de 45|

Auto compacto de.

velocidad, 2 o+ squips de|
sudic, 35 TV, magquinas

|atts velocidsd, 2
|=quipos de sudic, 2TV,

celulares, cable,
internet, equipe de

1 teléfono fijo, minima,

1 teléfons fijo, oeluler
cada migmbro mayar,

Posesiones Van, Lencha, mate |asegurados contra toda [3-5 afics , esegurados iy 21020 ins sguo [T PO bbsje
scustics. moto, helicopterories 0o, 4¢4, Van. mato |por Finsnciers i d
svion-avicnats
3telminimo, celcada |2 tel minimo, cel cads
miembre de la familia, Tv  |miembro de le familie
sstdital, Intemet desa [TV satelitsl, intenet de |1 teléfone, 12

1 cel, cable, radic
v,

vacaciones en el exterior.

lo exterior

teméticos locsles,

tematices locales,

parques, sstadic

Bienes de comodidad |9 7Y S0 plates, |maguines delevery  |audio, més de 2TV, (12 o, cable, radio, 2 [cable, squipo de 2 i 108l radio, TV, |Radio, codine de
ropa. ls ecar platos rope, maquine de laver ropa, [TV, electradomés tices |audic, TV, lelectrodoméstions  [estule lefie.
: intemat : < nésices
sequridad domiciliar, todos |p lectrico y todos B bésicas
los electrodomes ticos los electrodomestices . |bésicos
Tods los senicios de [Todas los senvicias de
Intemst. Irternet
[Clubes privedes
i eein Clubes privados. \ecaciones &n & iericr| O OC. paraues  [Cine CC. pargues  (Cine svertual. CC. o0 oo auradin | Parques

134



Anexo 4
14.3 Cotizaciones

Se presenta un cuadro con el resumen general de costos de elaboracidon, produccion,

reproduccion, distribucion, margen de utilidad, IVA y el monto total.

Descripcion Subtotal

Costos de elaboracion Q1,000.00

Costos de produccion Q1,750.00

Costos de reproduccién Q0,000.00

Costos de distribucién Q0,000.00

Subtotal Q2,750.00
Margen de utilidad

Q 550,00

Subtotal Q3,300.00

IVA Q 396.00

Gran total Q3,696.00
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Anexo 4

Cotizaciones

\a Sinergia

D

V-3
T-001

pP-010

P-004
P-007

27/12/2021 11:32:32

Cotizacion:
Video Institucional 2 minutos SNRG - 277221
Cant. Descripcidn Costo / servicio Subtotal
VIDEO INSTITUCIONAL 2 MINUTOS
Produccién de video publicitario - 1 minuto
! Formato horizontal: 1920 x 1080px Q2200 Qz€25.00
1 Preduccién de video publicitario - €0s extra Q193500 Q1,92€.00
Entrega de video en 7 dias habiles Q000 Q000
PRODUCCION
1 02 diaz habiles para grabacién QO0.00 QO0.00
1 03:00 horas de preduccién Q000 Q000
1 03:00 horas extra de produccidn QE3I000 QE30.00
Nota:

1. Se solicita un anticipo del S0% sobre el costo total para poder reservar las fechas de grabacion, =
Pago restante se realiza durante la entrega del material final editado. [S= solicita transferencia
wirtual).

2.Se solicita la descripcion por escrito de la idea de los videos para cumplir con boe parametros
establecidos por el cliente [tipo de tomas, linea grafica, tipo de animaciones, referencias]

2 Al conduir con el trabsjo nuestra empresa ofrece una revision para realzar cambios sin costo
alguno, cambics posteriores tiens costo de Q450 por revision.

4. Ofrecernos un acceso a nuestro servidor de Google Drive para almecenar entrega de
producciones, fotografias, disefos. Archivos en crudo y proyectos permanecen en nuestro disco
local por 4 meses.

E. El costo de la entrega del material en crudo, animacionss por separado, proyectos de edicion, no
esta incluido en esta cotizacidn. Si e desea el costo es 3 veces sobre el valor final cotzado.

6. Todeos nuestros precics contiene el costo de IVA del 5% (Pequefio contibuyents).

7. 5i la empresa ya cuanta con locucion ce solcita su erwio en formato WAV

cinergisguatecom

om

Esta cotizacion tiene una vigencia de 7 dias para su confirmacion
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Anexo 5

14.4 Instrumento de validacion

14.4.1 Encuesta de validacion

Facultad de Ciencias de la Comunicacion (FACOM)

»
fﬂé/ga Licenciatura en Comunicacion y Disefio

UNIVERSIDAD )
La Revolucién en la Educacion Proyecto de TeSIS

Género: F ] Experto [__] Nombre | |

M[ ] Cliente [ ] Profesion|

Edad: ] Grupo Objetivo L] Puesto |

Afios de experiencia en el mercado|

Encuesta de Validacion de proyecto

Produccién de un video institucional inclusivo, para promover los servicios que ofrece el
Departamento de Multimedia — Medialab -, en apoyo a las entidades académicas y
administrativas de Universidad Galileo, Guatemala, Guatemala 2022

Antecedentes:

El Departamento de Multimedia — Medialab -, brinda apoyo a la Universidad y sus
Facultades ofreciendo un laboratorio de medios y nuevas tecnologias de la comunicacion para
ayudar a los estudiantes, catedraticos y entidades administrativas, pero no cuenta con la produccion
de un video institucional que incluya lenguaje de sefias y subtitulos para promover dichos
servicios, La implementacién de este video permitira que la informacién llegue a personas con
discapacidad visual y auditiva.

Instrucciones:

Con base a lo anterior, observe el video institucional inclusivo del Departamento de
Multimedia —Medialab y segun su criterio conteste las siguientes preguntas de validacion,
colocando una “x” en los espacios seleccionados.
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Anexo 5
Instrumento de Validacion

Parte Objetiva:

1. ¢Considera que es importante la produccion de un video institucional inclusivo para
promover los servicios que ofrece el Departamento de Multimedia-Medialab- en apoyo a las
entidades académicas y administrativas de Universidad Galileo?

1 sl
1 NO

2. ¢Considera necesario investigar términos, conceptos, teorias y tendencia de produccion
de videos a través de fuentes bibliograficas y sitios web que respalden cientificamente la propuesta
de la produccién del video institucional inclusivo que sera entregado al grupo objetivo?

] SI
] NO

3. ¢Considera importante recopilar informacion en el Departamento de Multimedia
Medialab, para seleccionar los escenarios que se utilizaran estratégicamente para la produccion del
video institucional inclusivo y la recopilacion de material audiovisual de eventos realizados, para
incluirlos en el video?

] SI
] NO

4. ;Considera que el video demuestra el trabajo que realiza el Departamento de Multimedia
Medialab al promocionar los servicios que presta dentro de la Universidad Galileo?

] SI
] NO

5. ¢Considera necesario incluir subtitulos y un intérprete de lengua de sefias para que la
informacion llegue a las personas con discapacidad auditiva e incluir un presentador que explique
en el video los servicios que presta el Departamento de Multimedia para que llegue la informacion
clara a las personas con discapacidad visual?

[ 1] Sl
[ 1] NO
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Instrumento de Validacion

Parte Semioldgica:

6. Segun su criterio los colores de fondo y de las tipografias utilizadas en el video son:

Llamativos
Poco Llamativos

Nada Llamativos

Inipl

7. Segun su criterio el tipo de la tipografia utilizada en el video es:
Legible
Poco Legible
Nada Legible
8. La musica de fondo le parece:
Apropiada

Poco Apropiada

InIninininl

Nada Apropiada

9. Para usted, tomas realizadas en la produccion del video son:
[ ] Adecuadas
[ ] Poco Adecuadas
[ ]

Nada Adecuadas
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Instrumento de Validacion

10. Segun su criterio el tono de voz del presentador es:
Audible
Poco Audible
Nada Audible
11. Cree que la frase conceptual, es
Amigable

Poco Amigable

InIninininl

Nada Amigable

Parte Operativa:

12. Segun su criterio la duracion del video institucional inclusivo es:

[ ] Adecuado
[ ] Poco adecuado
] Nada adecuado

13. Considera que la informacion que brinda el video institucional inclusivo acerca de los
servicios que ofrece el Departamento de Multimedia Medialab es:

[ ] Completa
[ ] Poco Completa
[ ]

Incompleta
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Instrumento de Validacion

14. Considera que las imagenes y elementos graficos utilizados en la produccion del video

Apropiados
Poco apropiados

Nada apropiados

InigiE

15. A su criterio el incluir subtitulos y un intérprete de lengua de sefias al video
institucional es:

[ ] Relevante
[ ] Poco relevante
[ ]

Nada relevante

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta
encuesta. Si en dado caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal, puede
hacerlo en el siguiente espacio.

Observaciones

Gracias por contribuir al proyecto de tesis “Produccion de un video institucional inclusivo,
para promover los servicios que ofrece el Departamento de Multimedia — Medialab -, en apoyo a
las entidades académicas y administrativas de Universidad Galileo, Guatemala, Guatemala 2022
Su opinidn serd tomada en cuenta para la realizacion de cambios en dicho proyecto.
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14.4.2 Encuesta de validacion digital

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISEM

7 UNIVERSIDAD GALILED
FACINTAD CENCIAS DE LA COMUMMACION [FACK
M 2/

=k BB

Encuesta de Validacion de proyecto

Produccidn de un video institucional inclusivo, para promover los servicios que ofrece el
Departamento de Multimedia - Medialab -, en apoyo a las entidades académicas y adminiztrativas de
Universidad Galilen, Guatemala, Guatemala 2022

Antecedentss:

El Departamento de Multimedia — Medizlak -, brinda apoye a la Universided y sus Facultades ofreciende un laboratoric de
medios y nuevas tecnologias de la comunicacion para ayedar 2 los estudiantes, catedraticos y entidades administrativas, pero
no cuenta con lz produccion de un video institucional que incluya lenguaje de sefias y subtitulos para promaover dichos

servicios, La implementacion de este vides permitira que la informacidn llegee & personas con discapacidad visual y auditiva.

Instrucciones:
Con base a lo anterior, observe el video institucional inclusive del Departamento de Multimedia —-Medialab y segin su criterio
conteste las siguientes preguntas de validacion, en los espacios designados

Propuesta Preliminar: https:("www.youtube com/watch?vw=pvALmKmzS&5E

142
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Encuesta de Validacion Digital

Seccion 2 de 5

Datos Generales

4

e
Descripcion (opeional)

Genero:

Mazculing

Femenino

Edad:

Texto de respuesta corta

Mombre:

Texto de respuesta corta
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Encuesta de Validacion Digital

Perfil:

Profesional
Experto en el &rea de comunicacion y disefio

Grupo Objetivo

Profesion:

Texto de respuesta corta

Puesto:

Texto de respuesta corta

Afios de experiencia en el mercado:

Texto de respuesta corta
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Encuesta de Validacion Digital

Seccion3de &

L

Parte Objetiva:

e
Descripcion (opcional)

iConsidera que es importants la preduccion de un video institucional inclusive para promover los
servicios que ofrece el Departaments de Multimedia-Medialab- en apoye a las entidades

acadeémicas y administrativas de Universidad Galilea?
Si

Mo

i Considera necesario investigar términos, conceptos, teorias y tendencia de produccion de videos a
través de fuentes bibliograficas y sitics web gque respalden cientificaments la propuesta de la
produccion del videc institucional inclusive que sera entregado al grupo objetive?

Si

Mo
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Encuesta de Validacion Digital

iConsidera importante recopilar informacicn en el Departamento de Multimedia Medialab, para
seleccionar los escenarios gue se utilizaran estratégicaments para la preduccion del video

institucional inclusive y la recopilacién de material audiovisual de eventos realizados, para incluirlos
en el video?

Si

Mo

iConsidera gue el videc demuestra el trabajo gue realiza el Departamento de Multimedia Medialak
al promecionar los servicios gue presta dentro de la Universidad Galileo?

Si

Mo

i Considera necesario incluir subtitulos y un intérprete de lengua de sefias para que la informacicn
l=gus a las personas con discapacidad auditiva & incluir un presentader que explique en el videc los
servicios que presta el Departamento de Multimedia para que llegue la informacion clara a las
perscnas con discapacidad visual?

Si

Mo
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Encuesta de Validacion Digital

Seccion 4 de &

£
L]

Parte Semiologica:

e
Descripcion (opcional)

Segun su criterie los colores de fondo y de las tipografias utilizadas en el video som:

Llamativoz
Poco Llamativos

Mada Llamativos

Seqgun su criteric el tipo de la tipegrafia utilizada en el video es:
Legible
Poco legible

Mada legible
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Encuesta de Validacion Digital

La musica de fondo le parece:
Apropiada
Poco Apropiada

Mada Apropiada

Fara usted, tomas realizadas en la produccion del video son:

Adecuadas
Poco Adecuadas

Mada Adecuadas

Segun su criteric €l tono de voz del presentador es:

Audible
Poco Audible

Mada Audible

Cree que la frase conceptual : “Apoyando con tecnologia e inclusion a la educacion”,

Amigable

Poco amigable

Mada amigahle

(=]
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Encuesta de Validacion Digital

Seccion bde &

Parte Operativa:

>

Descripcidn (opcional)

Segun su criteric la duracién del video institucional inclusive es:

Adecuado
Poco adecuado

Mada adecuado

Considera que la infermacién que brinda el video institucional inclusive acerca de los servicios que
ofrece el Departamento de Multimedia Medialab es:

Completa
Poco Completa

Incompleta
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Encuesta de Validacion Digital

Considera que las imagenes y €lementos graficos utilizados en la produccion del video son:
Apropiados
Poco apropiados

Mada apropiados

A su eriterio el incluir subtitulos y un intérprete de lengua de sefias al video institucional es:
Relevante
Poce relevante

Mada relevants

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. 5i en dado
caso usted tiene alguna sugerencia, comentario ¢ critica perscnal, puede hacerlo en el siguiente

espacio.

Texto de respuesta larga

Observaciones

Gracias por contribuir al proyecto de tesis “Produccion de un video institucional inclusiva, para promover los servicios gue
ofrece el Departamento de Multimedia - Medialak -, en apoye & las entidades académicas v administrativas de Universidad
Galleo, Guatemala, Guatemala 2022

Su opinidn serd tomada en cuenta para la realizacion de cambios en dicho proyecto.
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14.4.3 Expertos

Licenciado: Carlos Franco
Puesto: Docente de FACOM
Experiencia: 40 anos

Carlos Franco <carlosefranco@galilec.edu>
i para mi

ok con gusto, saludos
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Anexo 7

Expertos

Licenciada: Claudia Ruiz
Puesto: Docente de FACOM
Experiencia: 11 anos

Claudia Alejandra Ablgall Ruiz Marehena <caudiaruizitgaliieo edus
para mi =

Lisio Ceaniel

Saludes.

ﬁ I.icenciﬂdﬂ%
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Expertos

Licenciado: Carlos Jimenez
Puesto: Docente de FACOM
Experiencia: 12 anos

ﬂ Carlos Antonio Jimenez Ramirez

para mi -

Muy bien, ya he evaluado su proyecto.
Saludos

Lic. Caros Antonio Jiménez Ramirez

ciimenszf@agalilec. edu
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Expertos

Licenciado: Mario Vasquez
Puesto: Docente de FACOM
Experiencia: 12 anos

mario vasquez alfaro

para mi =

Exitos . Enviada

WA
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Expertos

Ingrid Ordofiez Salomon
parami ¥

Listo Daniell Felicitaciones y animol

-
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14.4.4 Profesionales

Licenciado: David Castillo
Puesto: Director de Medialab
Experiencia: 16 anos

David Castillo

para mi, David =

Listo, ya fue contestada la encuesta.

Saludos.

David
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Profesionales

Melissa Parada
Puesto: Interprete de Lengua de sefas
Experiencia: 15 anos

Te felicito, quedo muy bonito!

TA45p. m.
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Profesionales

Méonica Martinez
Puesto: Community Manager/ Disenadora
Experiencia: 05 anos

@ Méniea Dabeiela Martines el Cid
parami -

Bwenas noches, Danisl
Wischas gracias por o Comen, ¥a he conbesiado 2 sncuesta. Por [ 2vSame Si Necesias ofa cosa

|Felz nochel
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Profesionales

Licenciado: Noé Ramirez
Puesto: Productor Audiovisual
Experiencia: 10 anos

(—@Nne . B O

Buen dia Dany! Ya te respondi la
encuesta!

159
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Profesionales

Q He respondido tu encuesta, éxitos

@,
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14.4.5 Grupo Objetivo

@ Dra. Vilma Chavez de Pop <vimapop@aalileo edu> sab,13nov, 814 Yy € @
parami v

lo complete con gusto!

Pra. Vilma Chavez de Pop

Decana Facultad de Ciencias de la Salud

FACISA vilmapop@galileo.edu
— —

PBX: 2423-8000 Ext.7430

GRACIAS! LISTO! MUCHAS GRACIAS.

€ Responder > Reenviar

Ana Lucia Valle mié, 24 nov, 1205 Yy € :
parami v

Con mucho gusto, ya contesté el formulario.

Saludos
Dra. Ana Lucia Valle Jurado Ana Lucia Valle, PhD.
DECANA DEAN
Facultad de Biologia, Quimica y Farmacia School of Biology, Chemistry and Pharmacy
UNIVERSIDAD GALILEO UNIVERSIDAD GALILEO

Aracely Monzon 2 1 w &6 i
parami v

Listo.

Bendiciones





