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INTRODUCCION

La Direccibn General de Aeronautica Civil (DGAC) es una institucion publica
descentralizada, creada en el afio 1929 con la finalidad de administrar y supervisar la
construccion y operacion de aerdodromos del pais y de los servicios destinados a la
navegacion area, fiscalizando las operaciones que se realicen en el espacio aéreo del
territorio guatemalteco; esta facultada para administrar el presupuesto, llevar registros,
aplicar las sanciones contempladas en la Ley de Aviacion Civil, supervisar acuerdos y

convenios internacionales en materia de Aviaciéon Civil.

La razon que impulsa el presente tema es dar a conocer una pequefia parte del
funcionamiento administrativo y operativo del sistema aerondutico guatemalteco y
primordialmente del Aeropuerto Internacional La Aurora, asi mismo exponer que su
servicio contribuye al desarrollo econdmico del pais y favorece la gestion de la industria

aeronautica.

El estudio consigna la problemética y principales deficiencias que se generan en el
area operativa del Aeropuerto y desarrollar una mejor tecnologia para la seguridad
operacional como lo es la deteccién de incursiones en pista, la cual es una nueva
tecnologia que utiliza rayos laser, disefiada para prevenir incursiones no autorizadas
y detectar elementos extrafios en las pistas de aterrizaje, plataformas y areas de
maniobras. Si el sistema detecta alguna anormalidad, la informacién es transmitida
directamente a la aeronave, al control de transito aéreo y al personal en tierra antes
de que la aeronave despegue o aterrice, con objeto de aplicar la accién correctiva

necesaria.

El presente trabajo analiza a la organizacion como tal, su situacion actual, principales
procesos y problemas, planteando una solucion cuyo propésito es incentivar a la
organizacion en la busqueda de una visidn aeronautica futura y con el objeto de
mantener una operacion segura, en cumplimiento con los requerimientos interpuestos
por la Organizacién de Aviacion Civil Internacional —OACI-, por lo que se aspira aplicar

esta nueva tecnologia que beneficie a su actual y futura gestion.



OBJETIVOS

Definir e identificar el procedimiento que actualmente se lleva a cabo en las

operaciones aeronauticas guatemaltecas.

Prever los problemas que puede ocasionar a la aviacion el no tener bien

establecidos los procesos y el personal capacitado.

Establecer parametros operativos y medidas de prevencidbn que sean
implementadas por el personal que labora en el drea de movimiento del
Aeropuerto Internacional La Aurora, con el objeto de identificar, reducir y de ser
posible eliminar los peligros potenciales que puedan causar las particulas y
otros elementos sueltos en el area operativa de aeronaves y cualquier tipo de

dafio a las mismas, por objetos extrafos.

Definir procedimientos que apunten a las causas originarias de las deficiencias
para mejorar la seguridad operacional y eficiencia de las operaciones de la

aviacion.

Invertir en implementar nueva tecnologia acorde a las necesidades
aeronauticas actuales, lo que permitira mayor eficiencia, ofrecer servicios de
calidad las cuales tendian un impacto a la economia, igualmente reducirian

costos y riesgos operacionales.



DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

La Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC- es el organismo estatal de
Guatemala encargado de regular la aviacion civil en dicho pais, entre sus principales
funciones estan: controlar el trafico en el espacio aéreo nacional, administrar los
Aeropuertos de Guatemala y regularizar el funcionamiento y adquisicion de aeronaves

en toda la republica.

La aviacion civil en Guatemala tuvo su origen en el afio 1910, cuando los sefiores
Alberto de la Riva y Victor Ortiz, disefiaron y construyen un planeador que les permitié

realizar los primeros intentos de volar registrados en el pais.

En 1914 se fundd lo que se llamo, la Academia de Aviacion, siendo su primer director
el sefior Luis Ferro, el primer instructor, piloto aviador Dante Nannini, considerado
pionero de la aviacion nacional y como alumno el sefior Alberto de la Riva. La
Academia de Aviacion se instalo al este de la ciudad de Guatemala, en el llamado

Campo de Marte.

Las necesidades aeroportuarias de Guatemala motivaron la construccion del
Aeropuerto La Aurora, cuyas primeras actividades datan del afio 1923, desplazando
asi al Campo de Marte, donde hasta esa fecha se habian llevado a cabo las primeros
experiencias aeronauticas, siendo protagonistas muchos esforzados guatemaltecos,

quienes se convirtieron en pioneros de la aviacién nacional.

En 1927 se iniciaron los vuelos regulares, autorizando a la compafia Pickwick Airways
Inc. para realizar estas operaciones entre Guatemala, México y Estados Unidos. Esta
empresa realizaba tres vuelos semanales transportando tanto pasajeros como correo.

Posteriormente, este servicio se extendido a San Salvador con vuelos diarios. En el



mismo afio la Compafiia Pan American inicio sus vuelos con rutas entre Guatemala y

Brownsville, Texas.!

Con fecha 11 de setiembre de 1929, durante el gobierno presidido por el General
Lazaro Chacon, se cre6 la Direccion General de Aeronautica Civil, como una
dependencia del Ministerio de Comunicaciones y Obras Publicas, por medio del
Decreto Legislativo No. 1032. En su inicio, la Direccion General, cont6 con el
Departamento de Operaciones y Asesoria Juridica; posteriormente y debido al avance
de la aviacion, dicha dependencia se fue implementando hasta contar con los

Departamentos que hoy la integran.

En esa época, el Aeropuerto La Aurora estaba conformado por una pista de grama, de
caracteristicas adecuadas para satisfacer las necesidades de la década de los afios
30. La Segunda Guerra Mundial motivé el asentamiento de una base aérea militar en
La Aurora y con ello la necesidad de construir una pista pavimentada para permitir la
operacion de las aeronaves, habiéndose construido en 1942 la primera pista
pavimentada con longitud de 2000 metros, en 1959 se extendié la misma en 500

metros a cada extremo.

El primer avion Jet comercial que aterrizo en La Aurora fue en el afio 1959, un DC-8
de la Empresa Panavias. En 1968, se concluyeron los trabajos de construccion de la

nueva terminal de pasajeros con un area de 24,000 metros cuadrados.

En el afio 1948, se promulgd la primera Ley de Aviacion Civil de Guatemala, la cual
fue sustituida por el Decreto 100-97 a partir del 7 de diciembre de 1997.

Posteriormente, en el afio 2001 se promulgé el Decreto 93-2000 “Ley de Aviacion Civil”
y el Acuerdo Gubernativo 384-2001 “Reglamento” de la citada ley, la cual esta vigente
a la fecha. El objeto de esta ley es normar el ejercicio de las actividades de aeronautica

civil, en apoyo al uso racional, eficiente y seguro del espacio aéreo, con fundamento

! www.dgac.gob.gt



en la Constitucion Politica de la Republica, los Convenios y tratados internacionales
ratificados por Guatemala, los reglamentos emitidos para el efecto y demas normas
complementarias. Asimismo, establece que la Direccion General de Aeronautica Civil,
es el 6rgano encargado de normar, supervisar, vigilar y regular. reglamentos,
regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios aeroportuarios, los
servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de Transporte Aéreo, de
Telecomunicaciones y en general todas las actividades de Aviacion Civil en el territorio
y espacio aéreo de Guatemala. Esta Ley consagra en el articulo 66 la declaracién de

una politica de cielos abiertos, otorgando la 3ra. 4ta. y 5ta. Libertades comerciales.

Ante el cumplimiento de las normativas y disposiciones internacionales en materia de
seguridad, en el afio 2007 se le otorgo al Estado de Guatemala la Categoria | por parte

de la Administracion Federal de Aviacion-FAA.

En el dltimo quinquenio, la infraestructura aeroportuaria nacional a cargo de la DGAC,
ha sido objeto de mejoras significativas en los principales aeropuertos como: La
Aurora, Mundo Maya y San José, con el fin de modernizar sus instalaciones y servicios,
para garantizar la regularidad, seguridad y eficiencia de las operaciones aéreas en el
territorio nacional y de esa manera contribuir al desarrollo econémico de la poblacion

en general.

Situacion Actual:

La Republica de Guatemala ejerce soberania plena y exclusiva sobre el espacio aéreo
correspondiente a su territorio y a sus aguas territoriales. El uso, aprovechamiento y
explotacion del espacio aéreo con fines aeronauticos de caracter civil se realiza de
conformidad a lo|s estipulado en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
en los Acuerdos, Tratados y Convenios internacionales sobre la materia, signados y

ratificados por Guatemala, las leyes ordinarias, lo prescrito en la Ley de Aviacion Civil,



su reglamento, regulaciones de Aviacion Civii —RAC’s— y disposiciones

complementarias. 2

Para el ejercicio de las actividades aeronauticas, la Direccion General de Aeronautica
Civil actba por medio de sus unidades administrativas, técnico operativas y de los
inspectores debidamente calificados e identificados para fiscalizar el cumplimiento de
las exigencias legales, operativas y técnicas de operadores, explotadores nacionales
e internacionales, personal aerondutico, escuelas de instruccion aeronautica, talleres

y otros afines a la aviacion.

Misioén:

“La DGAC es la Institucion responsable de Normar, Administrar, Fortalecer, Facilitar y
Vigilar la prestacién de los servicios aeroportuarios, de navegacion y transporte aéreo,
conforme a la legislacion vigente y acuerdos internacionales ratificados por el Estado

de Guatemala”.

Visioén:

“Ser lider regional en la Administracién, Facilitacion y Vigilancia de los servicios
aeroportuarios, de navegacion y transporte aéreo, elevando los estandares de calidad

para seguridad de los usuarios nacionales e internacionales”.

Objetivos:

1. La Seguridad: Lograr los mas altos niveles de Seguridad Operacional en los
Servicios de Navegacion Aérea y Servicios Especializados inherentes a la
Aviacién Civil, minimizando los riesgos operaciones. Aumentar la seguridad en
las operaciones aéreas, asi como en la proteccion de bienes y personas,

regulando y supervisando los servicios.

2 www.dgac.gob.gt



2. La Regularidad: Mejorar la programacion de las operaciones aéreas, la

operatividad y facilitacién aeroportuaria, regulando y supervisando los servicios.

3. La Calidad: Lograr los méas altos niveles de Calidad en los Servicios de
Navegacion Aérea y Servicios Especializados inherentes a la Aviacion Civil,

para satisfaccion de nuestros clientes y usuarios.

4. La Gestion: Lograr el desarrollo sostenido de la Direccion General de
Aeronautica Civil, ponderando principalmente los factores humanos,

operacionales, tecnoldgicos, financieros y logisticos.

5. La Economia: Comercializacion, sostenibilidad y resultados (equilibrio entre

demanda y capacidad) regulando y supervisando los servicios aeronauticos.

6. La Certificacién: Continuar y cumplir con los procesos de certificacion,
regulando y supervisando la certificacién de operadores aéreos, la certificacion

de los aerddromos y la capacitacion y certificacion del personal aeronautico.

7. La Responsabilidad Social: Contribuir permanentemente al desarrollo e

integracion de los pueblos, en armonia con la preservacion del medio ambiente.

8. Convertirse en la autoridad aeronautica mas eficiente de la region

centroamericana.

9. Planificar, organizar, dirigir y controlar los Servicios Aeroportuarios, para
mantener un alto nivel de especializacion y calidad para el desarrollo de todas
las actividades de la DGAC.

10.Capacitar a su Recurso Humano, para afrontar los retos de la aviacion

moderna.3

3 www.dgac.gob.gt
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11.Desarrollar el Plan Estratégico de la DGAC orientado al logro de los objetivos y

metas propuestas.

12.Implementar las recomendaciones de la Organizacion de Aviacion Civil

Internacional —OACI-.

Estrategias:
Planeacion y Mercado:

Para el ejercicio de las actividades aeronauticas, la Direccidon General de Aeronautica
Civil actua por medio de sus unidades administrativas, técnico operativas y de
inspectores debidamente certificados para fiscalizar el cumplimiento de las exigencias

legales, operativas y técnicas.

La Red Aeroportuaria se rige en el Reglamento Tarifario de los Servicios
Aeroportuarios y de arrendamiento en los aerédromos del estado (Acuerdo
Gubernativo 939-2002), el documento en mencion tiene el objeto de establecer las
tarifas aplicadas por los servicios aeroportuarios que se prestan y por el arrendamiento
y uso de las areas en los aerddromos del estado, edificios terminales aéreas o de
fracciones de inmuebles y areas adyacentes y regula lo referente a las Tarifas

dependiendo las categorias de los aer6dromos.

La Red Aeroportuaria Nacional esta compuesta por tres aeropuertos de categoria
internacional y aerédromos de categoria nacional. La Direccion General de
Aeronautica Civil ha realizado esfuerzos para proporcionar una mejora en materia de
infraestructura y seguridad operacional tanto en pistas y aerédromos, asi como en sus
principales aeropuertos internacionales para fomentar el comercio y el turismo por via

aérea.

11



A pesar que actualmente existan esfuerzos vinculados a la inversion para mejorar los
aeropuertos, es fundamental plantear estrategias que involucren alianzas entre el
sector publico y privado para potencializar esos nodos intermodales y las
oportunidades de desarrollo econdmico que pueden traer a los centros urbanos

cercanos a ellos.

Servicios:

Los principales servicios que presta la Direccion General de Aeronautica Civil son la
certificacién, emision de permisos, autorizaciones y licencias, asi como la realizacion

de inspecciones de aeronaves, aerédromos e infraestructuras.

Para poder apoyar su mision institucional y materializar sus objetivos estratégicos, los
recursos programados por la Red Aeroportuaria Nacional, la Direccion General de
Aeronautica Civil se orienta e eficiente las prestaciones de servicios aeroportuarios y
aeronauticos en apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de transporte aéreo y de
telecomunicaciones aeronauticas; asi como mantener la infraestructura aeronautica
aeroportuaria en buenas condiciones de conformidad con los estandares

internacionales de aviacion y las Regulaciones de Aviacion Civil Guatemaltecas.

Desde el punto de vista estrictamente funcional, la Ley le asigna a la DGAC funciones

de caracter técnico, econdémico y administrativo.

La Red Aeroportuaria Nacional presta el servicio de mantenimiento de la Red
Aeroportuaria beneficiando aproximadamente a alrededor de 1, 500,000 pasajeros que

ingresany 1, 510,000 pasajeros que egresan del pais.

Técnico:

Esta facultada para desarrollar sus actividades de acuerdo a la Ley de aviacion Civil,

su Reglamento, a las normas y recomendaciones de la OACI, regulaciones de aviacién

12



civil y a los convenios, acuerdos y tratados aprobados y ratificados por el Gobierno de

la Republica.

La Direccion General de Aeronautica Civil esta encargada de supervisar la
construccion y operacion de aerodromos, la prestacion de servicios de navegacion y
de control de trafico aéreo, y la prestacion de los servicios de transporte, de acuerdo
a requisitos, estandares y normas internacionales que garanticen la eficiencia,
regularidad, seguridad y proteccion al vuelo; asi mismo, le asigna la funcién de
acreditacion y fiscalizacion del personal aeronautico y entidades vinculadas al sector
de aviacion civil; y la investigacion de incidentes y accidentes de aviacion ocurridos en

el territorio nacional.

Econdmico:

La Ley le asigna la funcion de otorgar las autorizaciones para la explotacion de
servicios aeronauticos (derechos de trafico); la adjudicacién a terceros, mediante
licitacion publica, de los servicios aeroportuarios, de navegacion aérea, equipos e
infraestructura aerondutica; como asi mismo, la supervisién del funcionamiento de los
servicios que hayan sido concesionados a terceros; y dirimir las controversias, entre
usuarios y concesionarios, que se deriven del régimen de cargos y tarifas por la

prestacion de servicios aeroportuarios y de navegacion aérea.

Administrativo:

Esta facultada para administrar un presupuesto y llevar los registros correspondientes;
administrar el Registro Aeronautico Nacional; aplicar las sanciones contempladas en
la Ley de Aviacion Civil; coordinar las actividades de busqueda y salvamento de
aeronaves accidentadas en el territorio nacional y otras de caracter de supervision de

Acuerdos y Convenios Internacionales en materia de aviacion civil,.

13



Organizacion:

1. Direccion General: Es la maxima autoridad de la DGAC, ejerciendo sus
funciones con estricto apego a lo que establece la Ley de Aviacién Civil (Decreto
93-200) y demas disposiciones de observancia general.

2. Unidades Asesoras: Unidades de la DGAC encargadas dar consejo o
dictamen. Son subdivisiones administrativas de las cuales el Despacho
Superior toma consejo para ilustrarse con su parecer, especialmente de un
letrado o de quien por razon de oficio y experiencia, incumbe aconsejar o ilustrar

sobre un tema, una materia 0 un caso en particular.

3. Subdireccion Administrativa: Unidad encargada de asistir, colaborar y dar
apoyo a la Direccion General en la administracion, ejecucion y seguimiento de
los proyectos, programas y actividades de indole administrativo que se
desarrollan en la Institucion, procurando el cumplimiento de las normas o

disposiciones reglamentarias establecidas.

4. Subdireccion Técnico-operativa: Unidad encargada de asistir, colaborar y dar
apoyo a la Direccion General en la administracién, ejecucion y seguimiento de
proyectos, programas y actividades desarrolladas por las unidades de indole
técnico-operativas de la institucion, procurando el cumplimiento de las normas
o disposiciones que reglamentan las actividades aeronauticas a nivel nacional

e internacional.

5. Gerencias Aeroportuarias (Administracién de Aeropuertos): Son unidades,
administrativas y técnico-operativas, encargadas de ejercer la direccion de los
aeropuertos internacionales, realizando la coordinacion y fiscalizacion de todos

los servicios que se proporcionen en los mismos.

14



6. Unidades Financieras: Unidades del area financiera contable encargadas de
asesorar coordinar y de administrar los recursos financieros propios de la DGAC

y los otorgados por el Estado.

7. Unidades de Recursos Humanos: Unidades del area de recursos humanos
encargadas de dar el apoyo logistico requerido por la Direccion General para el

manejo de los asuntos de la administracion del personal.

DIAGNOSTICO INTERNO

La Direccion General de Aerondautica Civil esta conformada por varias unidades a nivel

de Gerencias que proporciona a la DGAC funciones técnicas y administrativas.

1. Gerencia Financiera: Unidad del &rea financiera contable encargada de
administrar los recursos financieros propios de la DGAC vy los otorgados por el
Estado.

2. Gerencia de Recursos Humanos: Es una unidad del area administrativa
encargada de dar apoyo logistico requerido por la Direccién General para el

manejo de los asuntos de la administracion del personal.

3. Gerencia Aeroportuaria: Unidad, administrativa y técnico-operativa,
encargada de ejercer la direccion de un aeropuerto internacional, realizando la

coordinacion y fiscalizacion de todos los servicios que se proporcionen en él.

4. Gerencia de Operaciones: Es una unidad técnico-operativa encargada de
dirigir el funcionamiento, coordinar y desarrollar las normas, procedimientos y
especificaciones técnicas de las dependencias y servicios encargadas de las

operaciones aeroportuarias.
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5. Gerencia de Infraestructura Aeroportuaria: La Direccion General de
Aeronautica Civil, a través de la Gerencia de Infraestructura Aeroportuaria
(GIA), es la autoridad competente encargada de reglamentar, planificar,
supervisar y realizar otras actividades relativas a la infraestructura
aeroportuaria. Es asi que la Gerencia de Infraestructura Aeroportuaria es una
unidad del area técnico-operativa de la DGAC, delegada para efectuar los
estudios y planificacién de las obras de infraestructura de las instalaciones y
programar y efectuar las obras, el mantenimiento e inspeccion de las mismas,
asi como regular aquellas obras que puedan afectar las operaciones aéreas.
De igual manera, se encuentra encargada de velar por la calidad con que se
llevan a cabo las nuevas obras de infraestructuras, mejoras, reparaciones,
ampliaciones y renovacion de las estructuras existentes de los aeropuertos y

aerodromos administrados por la DGAC.

La Gerencia de Infraestructura Aeroportuaria, se conforma con las unidades
administrativas siguientes:

a) Mantenimiento Aeroportuario:

Encargada de ejecutar programas de mantenimiento, reparacion, mejoras e
implementacion de obras en aeropuertos y aerddromos a cargo de la DGAC, relativos
a pistas, plataformas, calles de rodaje, intersecciones, areas verdes, edificios

terminales y estructuras en general.

b) Topografiay Geodesia

Responsable de localizacion de puntos mediante el sistema geografico mundial 84
(WGS84), llevar un registro y control de los distintos puntos de obstaculos y alturas a
través de Geodesia, de acuerdo al levantamiento realizado y el sistema empleado para

tal registro, Controlar e Inspeccionar con Geodesia, la actualizacion de los distintos
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puntos localizados de obstaculos y alturas permisibles; asi como efectuar todas las

mediciones necesarias para el cumplimiento de sus objetivos.

c) Mantenimiento de Edificio DGAC:

Mantenimiento correctivo y preventivo de las diferentes instalaciones de la DGAC

ubicadas en inmuebles bajo su administracion.

d) Inspecciony Aprobacion de aer6dromos, pistas y helipuertos:

Verificacion del estado de aplicacion de las regulaciones para las pistas, instalaciones
y sefalizacion de conformidad con las normas de OACI y evaluacion, inspeccion y
vigilancia de habilitacion de pistas y helipuertos de orden privado o publico que sean
solicitados.

e) Inspecciony Aprobacion de Alturas:

Evaluar expedientes de solicitud de autorizacion de alturas maxima de construccion,
Inspeccionar y controlar las alturas permisibles de las edificaciones colindantes con
los aer6dromos, Realizar verificacion de campo de la nivelacion de construcciones
para tener la seguridad de la cota de suelo presentada, Establecer conforme a la
ubicacion topogréfica la altura solicitada para la edificacién y la superficie de proteccion
en que se ubica, si la edificacion constituye o no obstaculo para la seguridad de las
operaciones aeéreas, Controlar los obstaculos dentro del area de influencia del
aeropuerto y Vigilar la altura de edificios o estructuras dentro de los limites de las

superficies limitadoras de obstaculos.

f) Inspeccion y mantenimiento de aerodromos a cargo de la DGAC:

La gerencia de Infraestructura aeroportuaria es la encargada de velar por el

mantenimiento de las pistas y los edificios que estan a cargo de la DGAC. Para ello

17



implementa estudios avanzados para poder asegurar que las areas estén en un buen
estado. Una de las cosas que la Gerencia de Infraestructura puede utilizar en el
aeropuerto. Es la utilizacion de equipos para poder ver el estado de las pistas y
asegurar el cumplimiento de la seguridad operacional para las aeronaves que aterrizan

y despegan en el aeropuerto y aerédromos.

Principales Procesos:

La planificacién de la DGAC, ha sido un proceso de permanente crecimiento, en el
cual los objetos y metas se han elaborado para el mejoramiento institucional. Se han
incorporado métodos operacionales conforme a la realidad aeronautica nacional e
internacional existente, a la experiencia de otras instituciones, especialmente a la
experiencia del personal técnico y administrativo de la institucion. El trabajo realizado
a lo largo de los ultimos afios, ha sido un instrumento, el cual ha proporcionado los
lineamientos estratégicos para que las areas Administrativas y Técnico-operativas que
conforman la DGAC orienten su gestibn con vista a los objetivos y metas
“Sinstitucionales. En este sentido se utilizaron metodologias complementarias para la

construccion del POA (Plan Operativo Anual).

Finanzas:

El presupuesto se define como un instrumento donde se refleja la expresion financiera
de un plan operativo, es decir que en el presupuesto se asignaran recursos en funcion
a la produccion prevista para un afio determinado, para el efecto la Direccion General
de Aeronautica Civil programa sus asignaciones en el programa 13 “Servicios
aeronauticos y aeroportuarios” el cual tiene como propdésito normar, supervisar, vigilar
y regular todas las actividades que tienen relacion con la aviacion civil, servicios de

transito aéreo, informacion aeronautica, telecomunicaciones y radio navegacion aérea,

4 Manual de Puestos de Funciones Direccién General de Aerondutica Civil
> www.dgac.gob.gt
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embarque, desembarque de aeronaves, inspeccion de aeronaves, seguridad
aeroportuaria, registro de licencias y mantenimiento de la red aeroportuaria del pais.

El citado programa esté integrado por cuatro (4) actividades presupuestarias.

Es importante indicar que la estructura programatica que se utiliza en la Direccion
General de Aeronautica Civil incluye los productos y productos que se prestan en los

diferentes Centros de Costo que conforman la Red Aeroportuaria Nacional.
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Mercado:

Las principales aerolineas Comerciales que colaboran con el Aeropuerto Internacional

La Aurora son:

Aeromexico Volaris
Avianca Delta

Copa Airlines Frontier
Iberia United
Spirit Tag Airlines
American Airlines JetBlue

En el afio 2020 se tuvieron 4,558 aterrizajes y 4,534 despegues los cuales se
presentan a continuacion segun desglose del departamento de estadistica.

American
West Jet
Swift Air
Interjet

SUNWING

AIR

EUROPA

Aviateca
Avianca

Operaciones

132 0 56
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American
Interjet
West Jlet
Tran Sat
Swift Air
Air
Canada
Sunwing
Air
Europa
Aviateca
Avianca

o

Enero

o

Febrero

Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Agosto

Septiem
bre
Octubre

Noviem
bre
Diciem
bre
Total

Promocion y Publicidad:

Actualmente la Direccion General de Aeronéautica Civil cuenta con la unidad de apoyo
técnico al despacho superior para diseflar y ejecutar politicas y estrategias de
comunicacién social, qgue den a conocer las actividades que realiza Aeronautica Civil,
a través de los medios de comunicacion masiva o alternos. Informar sobre la creacion
y promocion de espacios de didlogo y entendimiento con los diferentes sectores del
paises y entidades internacionales, por iniciativa de Aeronautica Civil; Fortalecer y
Promover las relaciones publicas con los distintos medios de comunicacion social del
pais, coordinar el montaje y la logistica de los eventos publicos oficiales que realice el

Director de Aeronautica Civil.

Contactos: www.facebook.com/DireccionGeneraldeAeronauticaCivil
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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Factores Internos:

1. Accionistas:
’Acuerdo Gubernativo No. 05-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala

ARTICULO 6. Direccibn General de Aeronautica Civil. La Direccion General de
Aeronautica Civil, en adelante la Direccién, dependencia del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el 6rgano encargado de normar,
supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley, reglamentos,
regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios aeroportuarios, los
servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de Transporte Aéreo, de
telecomunicaciones y en general todas las actividades de Aviacion Civil en el territorio
y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo momento por la defensa de los

intereses nacionales.

ARTICULO 13. Director General. El Director General de Aeronautica Civil es la
maxima autoridad de la Direccion y ejercera sus funciones con estricto apego a lo que

establece esta ley y demas disposiciones de observancia general.

ARTICULO 14. Nombramiento. El Director General de Aeronautica Civil sera
nombrado por el Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, y concluira

su gestion administrativa por:

a) Renuncia debidamente aceptada,
b) Impedimento o incapacidad legal, y
¢) Remocion o fallecimiento.

ARTICULO 15. Requisitos e impedimentos. Para ocupar el cargo de Director General
de Aeronautica Civil se requiere ser guatemalteco de origen, persona de reconocida

capacidad administrativa, honorabilidad, experiencia aeronautica, profesional

7 Ley de Aviacién Civil Guatemala
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universitario y/o piloto aviador, mayor de treinta afios de edad, asi como estar solvente

de obligaciones econdmicas con el Estado y de responsabilidades civiles y penales.

2. Empleados:®

Es responsabilidad de la Gerencia de Recursos Humanos realizar convocatorias o
concursos internos en primera instancia mediante una circular y se da un plazo para
gue los interesados apliquen, en caso de cumplir con los requisitos del puesto, se
realizan evaluaciones de desempefio y conocimientos, de tener un candidato idéneo
se procede a la contratacion formal. En caso de que el personal interno no cumpla con
los requisitos 0 no apruebe, se procede a realizar una convocatoria de oposicion
externo, donde se hace una publicacion por las redes de la institucion y por periédico
de circulacién nacional con el mismo plazo que el concurso anterior y bajo los mismos

criterios.
Actualmente la Direccién General de Aeronautica Civil cuenta con:

141 colaboradores bajo el renglon 011 “Personal Permanente”, comprende las
remuneracion adicional al sueldo base del personal permanente en el interior y exterior
del pais, derivada de la aplicacién de la “Ley de Salarios de la Administracion Publica”

y el otorgamiento de los pasos salariales contenidos en los “Plan Anual de Salarios”.

57 Colaboradores bajo el renglon 031 “Personal por Jornal y a Destajo”, comprende
los egresos por concepto de salario diario que se paga a los obreros, operarios y
peones, que presten sus servicios con caracter temporal en talleres, principalmente en
mantenimiento y similares; asi como en la ejecucion de proyectos y obras publicas,
gue no requieren nombramiento por medio de Acuerdo y cuyo pago se hace por medio
de planilla y la suscripcidén de contrato que establece la Ley.

8 colaboradores bajo el renglon 021 “Personal Supernumerario”, contempla los
egresos por concepto de sueldos base a trabajadores publicos, contratados para

labores temporales de corta duracion, que no pueden realizarse con el personal

8 Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala
Planilla septiembre 2021 Direccién General de Aeronautica Civil
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permanente o de planta. Su propia naturaleza implica que con cargo a este renglon no

puede contratarse personal adicional para labores permanentes.

6 Colaboradores bajo el renglén 022 “Personal por Contrato”, contempla los egresos
por concepto de sueldo base a trabajadores publicos, contratados para servicios, obras
y construcciones, de caracter temporal, en los cuales ninglin caso los contratos
sobrepasaran el periodo que dura el servicio, proyecto u obra; y, cuando éstos
abarquen mas de un ejercicio fiscal, los contratos deberan renovarse para el nuevo

ejercicio.

806 colaboradores bajo el renglén 029 “Personal Temporal”’, en este renglon se
incluyen honorarios por servicios técnicos y profesionales prestados por personal sin
relacion de dependencia, asignados al servicio de una unidad ejecutora del Estado, y
que podran ser dotados de enseres y/o equipos para la realizacién de sus actividades,

en periodos que no excedan un ejercicio fiscal.

3. Clientes:®

En el ambito aeroportuario, mas alla de los pasajeros o expedidores y consignatarios
de carga, las instalaciones son utilizadas por los empleados de los prestadores de
servicios de aerotransporte, es decir, los de las aerolineas y sus proveedores de
servicios de apoyo en tierra, los de las autoridades, los de los concesionarios y los
colaborares del propio administrador del aeropuerto, que ademas alberga a quienes

realizan alguna labor profesional eventual en su interior.

Finalmente estan los visitantes, constituidos por personas que acomparfan a despedir

o recibir a un pasajero o por publico en general que acude a él por diversas razones.

Una vez se ha identificado la figura del cliente del aeropuerto, se debe tener muy

presente que los principales motivos de satisfaccion o insatisfaccion de los pasajeros

% http//itaerea.es
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estan relacionados con el contrato de transporte mas que con el servicio que reciben

por parte del gestor aeroportuario.

La satisfaccion esta intimamente ligada con la percepcion del cliente y esta, a su vez,
depende de las expectativas que este tuviera previamente a recibir un servicio. La
satisfaccion es una medida de cémo los productos suministrados y los servicios
prestados por una empresa, en este caso, el gestor del aeropuerto, cumple o supera
las expectativas del cliente (pasajero y aerolinea). Por tanto, cada cliente tendra su

propio grado de satisfaccion ante el mismo producto o servicio recibido.

Las expectativas estan relacionadas con el servicio que el cliente espera recibir, el cual
depende del nivel de servicio de la propia infraestructura aeroportuaria. El nivel de
servicio lo selecciona el Titular o Gestor en la fase de planificacion y disefio del
aeropuerto, de acuerdo con los estandares del IATA Airport Development Reference

Manual.

4. Proveedores:

Entre algunos de los proveedores tanto de productos como servicios que tienen una
relacion de contrato con la Direccion General de Aeronautica Civil y que se encuentran

en las instalaciones del Aeropuerto Internacional La Aurora podemos encontrar:

a. Comercios:

Es una empresa guatemalteca que ofrece productos
& Café y bebidas a base de café, esta ubicado en el foodcourt 3
del 4to. nivel del Aeropuerto brindando servicio de &

mesas y para llevar.

Empresa dedicada a la venta de café gourmet y .

)
Café Gitane | alimentos, ubicado en el 2do nivel, Plaza Guatemala 00-?.,,500

Industria de hamburguesas, brinda productos de

Mcdonalds comida rapida a los pasajeros, se encuentra ubicada Mmd.‘

en el &rea internacional del Aeropuerto.
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Pollo Empresa guatemalteca, dedicada a la venta de
Campero alimentos, ubicada en el foodcourt 4to. Nivel, ofrece
servicio de mesas y para llevar.
Venta de sandwiches tipo submarino, proporciona
Subway servicio de mesas y para llevar, ubicado en el area de wAv"
foodcourt 4to. Nivel.
En el 2do nivel se encuentra ubicada la denominada
Pequefios Plaza Guatemala, en el cual se arrendan espacios a

empresarios

pequefias empresas que comercializan productos

nacionales como artesanias, tejidos, pinturas, etc.

La entidad Claro es la encargada de prestar servicios

Claro de telecomunicaciones dentro del Aeropuerto, asi
Guatemala mismo cuenta con kioskos en los que ofrecen @
servicios y productos a los pasajeros que transitan en
el Aeropuerto.
Entidades como “Sociedad Protectora del Nino”,
ONG “Centro de Integracion Familiar’, cuentan con
espacios dentro del Area Internacional, en el cual
ofrecen productos denominados Duty Free (tiendas
libres de impuestos).
Empresa que brinda seguros de viajes, ofrece
Assit Card servicios de gestion y asistencia y/o entidades
aseguradoras, que cubren eventos que puedan
incurrir.
Wrappig Servicio de embalaje de equipaje, mediante ™
Solutions maquinaria especializada, ofreciendo seguridad y :0:
calidad.
Multinacional | Presta servicios de cambio de moneda al publico
de Servicios | turistico en aeropuertos internacionales. -2
Global Exchang:
Cambiarios
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Bancos del sistema bancario guatemalteco, ofrece

[ir CAJEROS BI

F CAJEROS 5B

sus servicios mediante instalacion de cajeros

Bancos
automaticos, en las diferentes areas del Aeropuerto

b. 19Servicios en Tierra (FBO)

Un operador de base fija o0 comunmente abreviado FBO por sus siglas en inglés, es
un término desarrollado en los Estados Unidos después de la aprobacion de la "Air
Commerce Act" de 1926 la Administracion Federal de Aviacion define un FBO
como una actividad comercial de concesion de derechos, por el promotor del
aeropuerto para operar en un aeropuerto y prestar servicios aeronauticos, tales como
combustible, hangar, de amarre y estacionamiento, alquiler de aviones, mantenimiento
de aeronaves , instruccién de vuelo, etc.! En la practica comin, un FBO es un
proveedor principal de servicios de apoyo a los operadores de aviacion general en un
aeropuerto de uso publico, ubicado en terrenos de arrendamiento del aeropuerto o en
raros casos, de arrendamiento, adyacente a la propiedad del aeropuerto como

"operacion a través de la valla”.

En Guatemala encontramos a las siguientes entidades que prestan este servicio:

Transportes | Empresa guatemalteca que se dedica a
Aéreos satisfacer las necesidades de transporte aéreo. T
Guatemaltecos
Estacion Empresa dedicada a servicios de FBO, ofrece
Aérea de servicios de limpieza de aeronaves, VIP In-flight @
Guatemala, | cateringy de cargo.
S.A.
Empresa dedicada a servicios de FBO, ofrece
Laats, FBO | servicios de limpieza de aeronaves, VIP In-flight | s 2 ==~
catering y de cargo.

10 https://es.wikipedia.org/wiki/Operador_de_base _fija
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c. Aerolineas Comerciales:

United Airlines

Es una aerolinea estadounidense con sede en
Chicago, lllinois que se dedica al transporte aéreo,
ofreciendo vuelos a varios destinos del mundo.
También ofrece servicio de cargo, reservaciones de

vuelo, etc.

UNITED =
AIRLINES }

Jet Blue

Es una aerolinea estadounidense de bajo costo
perteneciente a la JetBlue Airways Corporation
(NASDAQ: JBLU). Que se dedica al transporte
aéreo, ofreciendo vuelos a varios destinos del
mundo. También ofrece servicio de cargo,

reservaciones de vuelo, etc.

jetBlue

Spirit Airlines

Es una empresa es una aerolinea de bajo costo
estadounidense que opera vuelos regulares a través
de Estados Unidos, que se dedica al transporte
aéreo, ofreciendo vuelos a varios destinos del
mundo. También ofrece servicio de cargo,

reservaciones de vuelo, etc.

spirit

airlines

Aeroméxico

Es una empresa de bandera de México con su base
en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México, que se dedica al transporte aéreo,
ofreciendo vuelos a varios destinos del mundo.
También ofrece servicio de cargo, reservaciones de

vuelo, etc.

¥ AErROMEXICO

Volaris

Es una empresa gue se dedica al transporte aéreo,
es la aerolinea de ultra-bajo costo con vuelos en
México, Estados Unidos, y Costa Rica, Guatemala y
El Salvador. Ofreciendo vuelos a varios destinos del
mundo. También ofrece servicio de cargo,

reservaciones de vuelo, etc.

volaris =~
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Avianca

Es una empresa que opera la segunda flota mas
grande de América del Sur, se dedica al transporte
aéreo, ofreciendo vuelos a varios destinos del
También ofrece servicio de

mundo. cargo,

reservaciones de vuelo, etc.

Aviancal,

Frontier

Airlines

Es una empresa estadunidense de bajo costo, con
sede en Denver, vuela actualmente a 55 destinos
domésticos y 6 internacionales que se dedica al
transporte aéreo, ofreciendo vuelos a varios
destinos del mundo. También ofrece servicio de

cargo, reservaciones de vuelo, etc.

FRONTIER

Delta Airlines

Es una empresa estadunidense con sede en
Atlanta, Giorgia, que se dedica al transporte aéreo,
ofreciendo vuelos a varios destinos del mundo.
También ofrece servicio de cargo, reservaciones de

vuelo, etc.

ADELTA

Es una empresa estadunidense con sede en Fort

American Worth Texas, que se dedica al transporte aéreo, A”
Airlines ofreciendo vuelos a varios destinos del mundo. AmericanAmmnes
También ofrece servicio de cargo, reservaciones de
vuelo, etc.
Es una empresa fundada en Espafia, que se dedica
Iberia al transporte aéreo, ofreciendo vuelos a varios BERIA 4
destinos del mundo. También ofrece servicio de
cargo, reservaciones de vuelo, etc.
d. Aerolineas de Carga:
KLM es el acronimo de Koninklijke Luchtvaart
KLM Maatschappij, transporta una amplia variedad de .i.
mercancias, proporciona conexiones a diferentes KLV
destinos del mundo.
Aerolinea fundada por Adrian Dalsey, Larry Hillblom
DHL y Robert Lynn, transporta una amplia variedad de
— 7 7/ &
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mercancias, proporciona conexiones a diferentes

destinos del mundo.

LATAM
CARGO

Su nombre es un acrénimo de Latinoamérica,
dedicada al negocio de carga, perteneciente a
LAN Cargo, ofrece servicios de acuerdo a cada
necesidad, desde embarques urgentes a

flexibles.

Z LATAM
¥ CARGO

e. Rentadoras de Vehiculos:

Renta Autos

de Guatemala

Es una entidad que brinda servicios de alquiler
de vehiculos tanto a nacionales como
extranjeros, ofreciendo sus servicios a la

salida del Aeropuerto.

RENTA AUTOS

rent a caf

Renta Car La

Es una entidad que brinda servicios de alquiler

de vehiculos tanto a nacionales como

RentaCar

. . . . La Naclonal
Nacional extranjeros, ofreciendo sus servicios a la | ™o
salida del Aeropuerto.
Es una empresa de alquiler de automoviles
con sede en México, opera una de las marcas
AVIS de alquiler de vehiculos mas famosas del AVIS

mundo con aproximadamente 5,500 oficinas

en mas de 165 paises.

Alamo Rent a
Car

Es una entidad que brinda servicios de alquiler
de vehiculos tanto a nacionales como
extranjeros, ofreciendo sus servicios a la

salida del Aeropuerto.

f.

Organismos del estado
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Fuerza Aérea de

Guatemala

La Fuerza Aérea Guatemalteca constituye la
Fuerza de Aire del Ejército de Guatemala.
Esta organizada, equipada y entrenada para
planificar, conducir operaciones aéreas para
mantener y garantizar la soberania del espacio
aéreo de Guatemala, realizar la batalla aérea'y
disuadir, asi como apoyar a las unidades
militares de superficie, con el propésito de
neutralizar cualquier amenaza contra los
objetivos nacionales.

También coopera con las instituciones del

estado en el esfuerzo nacional

Instituto
Guatemalteco de

Turismo

Brinda informacién y asistencia a turistas
nacionales y extranjeros que arriban a
Guatemala en idioma espafiol e inglés, sobre
atractivos turisticos, servicios de transporte y
alimentacién, y todo tipo de establecimientos y
servicios turisticos registrados ante el INGUAT,
en el area y a nivel nacional. El turista puede
encontrar material impreso de INGUAT como
mapas Y folletos de los destinos turisticos del
pais.

o

INGUAT™,

I p—
Instituto Guatemalteco
de Turismo

Superintendencia
de
Administraciéon

Tributaria

La SAT es también la encargada de administrar
el sistema aduanero de Guatemala, para eso
se ha creado una seccién especial en materia
de aduanas para los diferentes auxiliares y
usuarios de las Aduanas de Guatemala.

Proporciona informaciéon general sobre las

aduanas, los auxiliares y los procedimientos.

Todas las entidades tienen una relacién con la Direccion General de Aeronautica Civil
basados en contratos de arrendamiento en los cuales se fijan tarifas, areas

proporcionadas y clausulas a cumplir entre ambas partes.
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Diagnostico Externo:

1. Gobierno de Guatemala:

La Republica de Guatemala es un Estado soberano e independiente de Centro
América, y forma parte de la Organizacion de las Naciones Unidas y de la Organizacion
de los Estados Americanos. Guatemala politica y juridicamente se rige por la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la cual es la ley suprema del
Estado. El sistema de gobierno de Guatemala es republicano, democratico y

representativo, segun lo establecido en el articulo 140 de la Constitucion.

La soberania de Guatemala radica en el pueblo quien la delega, para su ejercicio, en
los Organismo del Estado, segun lo establecido en el articulo 141 de la Constitucion,

los cuales son:

Organismo Legislativo: El cual ejerce el poder legislativo, dicho poder es ejercido por

el Congreso de la Republica de Guatemala.

Organismo Ejecutivo: El cual ejerce el poder ejecutivo, dicho poder es ejercido por el
Presidente de la Republica de Guatemala, el Vicepresidente de la Republica de

Guatemala, los Ministerios del Estado y sus dependencias.

Organismo Judicial: El cual ejerce el poder judicial, dicho poder es ejercido por la
Corte Suprema de Justicia, Corte de Apelaciones, Tribunales de Primera Instancia,

Juzgados de Paz o Juzgados Menores y demas juzgados que establezca la ley.

1Gobierno de Guatemala y la Aviacién:

a) La aviacion civil es una actividad esencial y de naturaleza distinta al resto de
las actividades comerciales, por lo que requiere un tratamiento de regulacion

y control diferente.

11 plan Operativo Direccidn General de Aerondutica Civil 2018
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b)

c)

d)

e)

Las responsabilidades que el Estado asume con respecto a la gestion de la
aviacion civil son considerables y complejas, implicando ademéas de
necesidades inmediatas de la aviacion civil nacional, los Acuerdos
establecidos con otros paises y las normas y recomendaciones establecidas

por la OACI (Organizacion de Aviacion Civil Internacional).

La necesidad de reglamentar la circulacion aérea surge de la disposicion del
Convenio de Chicago (Articulo 12) que dispone que cada Estado contratante
se compromete a adoptar medidas que aseguren que todas las aeronaves
qgue vuelen sobre su territorio o maniobren en él, asi como todas las
aeronaves que lleven la marca de su nacionalidad, donde quiera que se
encuentren, observen las reglas y reglamentos en vigor, relativos a los

vuelos y operaciones de las aeronaves.

De acuerdo a lo establecido por la Constitucion Politica de nuestro pais en
el Articulo 142 (De la soberania y el territorio) el Estado ejerce plena
soberania, sobre el territorio nacional integrado por su suelo, subsuelo,
aguas interiores, el mar territorial en la extension que fija la ley y el espacio
aéreo que se extiende sobre los mismos; en cumplimento con este mandato
constitucional el Estado de Guatemala confia la gestion de los servicios
aeronauticos y aeroportuarios a la Direccion General de Aeronautica Civil,

quien se hace cargo de dichos servicios.

El Convenio de Chicago exige que los Estados contratantes presenten las
diferencias existentes entre su reglamentacion y las normas de los Anexos
de la OACI.

Por la preeminencia de las disposiciones de la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional — OACI--, ratificadas por Guatemala, la Direccién General
debera observar rigurosamente, su aplicacion en los procedimientos que se

utilicen en materia aeronautica.

Base legal de la Direccion General de Aeronautica Civil:
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a) El marco juridico que regula actualmente las acciones de la Direccion General

de Aeronéutica Civil es el siguiente:

Constitucion Politica de la Republica.

Convenios y tratados internacionales, en materia de aviacion civil,
ratificados por el Estado de Guatemala.

Ley de Aviacion Civil, Decreto 93-2000.

Reglamento de la Ley de Aviacion Civil, Acuerdo Gubernativo
384-2001 Regulaciones de Aviaciéon Civil -RAC s—.

Disposiciones Complementarias de Aviacion Civil.

b) Para el accionar de la Direccion General de Aeronautica Civil se consideran

los siguientes instrumentos juridicos internacionales, entre otros:

Convenio de Chicago (Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional).

Las Metas y Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Convenio 169 de la OIT, 1989.

Tratado de Libre Comercio entre Centro América, los Estados
Unidos de América y la Republica Dominicana (TLC CAFTA —
DR).

c) El nombre oficial de la entidad es “DIRECCION GENERAL DE
AERONAUTICA CIVIL” — DGAC -.

d) La Direccion General de Aeronautica Civil es una entidad del sector publico,

gue ejerce funciones como autoridad del sector aeronautico civil responsable

de fomentar, regular, certificar y vigilar este sector.

2. Economia:
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La economia de Guatemala es propia de un pais en desarrollo, constituyendo la mayor
economia de América Central, y la décima de América Latina. Su PIB, representa un
tercio del PIB regional. El pais mantiene unos fundamentos macroeconomicos soélidos
en los dltimos afios, con un nivel de reservas elevado, un nivel controlado del déficit
publico (2,8% en 2011) y del déficit exterior y una deuda publica baja, del 30% del PIB
en 2011. El nivel econdémico de la poblacion es medio con un 40% de sus habitantes

gue se encuentran por debajo del umbral de la pobreza y un 15% en pobreza extrema.
Entre las prioridades econdmicas actuales estan:

a) Liberalizar el régimen de comercio;

b) Reformar el sector de servicios financieros;

c) Reformar las finanzas publicas;

d) Simplificar la estructura tributaria, mejorar el cumplimiento de impuestos, y
ampliar la base imponible.

e) Mejorar el clima de inversion por medio de simplificaciones en procedimientos
y regulaciones y adoptando el objetivo de concluir tratados para proteger las

inversiones y los derechos de propiedad intelectual.

Economia en Direccion General de Aeronautica Civil:12

El presupuesto se define como un instrumento donde se refleja la expresion financiera
de un plan operativo, es decir que en el presupuesto se asignaran recursos en funcion
a la produccién prevista para un afio determinado, para el efecto la Direccion General
de Aeronautica Civil programa sus asignaciones en el programa 13 “Servicios
aeronauticos y aeroportuarios” el cual tiene como propdsito normar, supervisar, vigilar
y regular todas las actividades que tienen relacién con la aviacion civil, servicios de
transito aéreo, informacion aeronautica, telecomunicaciones y radio navegacion
aérea, embarque, desembarque de aeronaves, inspeccion de aeronaves, seguridad
aeroportuaria, registro de licencias y mantenimiento de la red aeroportuaria del pais.

El citado programa esté integrado por cuatro (4) actividades presupuestarias.

2 plan Operativo Anual 2018
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Es importante indicar que la estructura programatica que se utiliza en la Direccion
General de Aeronautica Civil incluye los productos y productos que se prestan en los
diferentes Centros de Costo que conforman la Red Aeroportuaria Nacional.

Unas de las deficiencias de la institucion son los recortes en el presupuesto y falta de

recursos para hacer frente a los requerimientos y normativa institucional.

3. Geografia de Guatemala:

Geografia de Guatemala es un término que se refiere a la geografia de Guatemala,
pais situado en el centro del continente americano, entre los paralelos 13°45’ y 17°50’
y los meridianos 88°46’ y 92°15’ longitud oeste. Guatemala limita al oeste con México,
al norte, con este mismo pais y el Mar Caribe, al este con Belice, Honduras y El
Salvador y al sur, con el Océano Pacifico. Tiene una extension territorial de 108 889
kilbmetros cuadrados y tiene una poblacion de unos 14 millones de habitantes
(Diccionario Histérico Biografico, 2004).

Politica y administrativamente, Guatemala se divide en 22 departamentos.

Su renta per capita es muy baja, de algo mas de 4.000 délares. Es de esperar que la

actual estabilidad politica logre para Guatemala un crecimiento sostenido.

La ciudad de Guatemala se ubica alrededor de los 1500 m.s.n.m., en coordenadas de
latitud 14°37°22” N y longitud 90°31’53” O, con clima subtropical y temperatura anual
media de 18.3° C.

El Aeropuerto Internacional La Aurora esta ubicado en la zona 13 de la ciudad capital,
se debe considerar como una desventaja que en el terreno en donde se encuentra
asentado no tiene areas colindantes que le permitan expandirse en sus extremos de
ancho de pista y calle de rodaje, dado que se encuentra limitado en sentido oeste por
hangares y edificio de la Terminal Area y este por hangares y avenida Hincapié, por lo
gue la implementacion de las medidas alternativas de operacion deberan de

efectuarse dentro de la infraestructura actualmente existente.
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Una de las principales ventajas competitivas de Guatemala es su ubicacion geografica
la cual facilita el acceso a mercados internacionales por medio de vuelos directos y
convenientes conexiones con Estados Unidos, México, Centroamérica, Sudamérica 'y

Europa.

Asi mismo hay 14 Aerdédromos del interior del pais que se encuentran bajo la

administracion de la Direccion General de Aeronautica Civil, siendo los siguientes:

a) Aeropuerto Internacional Mundo Maya, Petén
b) Aeropuerto los Altos, Quetzaltenango

c) Chiquimula, Chiquimula

d) Coatepeque, Quetzaltenango

e) Coban, Alta Verapaz

f) Esquipulas, Chiquimula

g) Fray Bartolomé de las Casas, Alta Verapaz
h) Huehuetenango, Huehuetenango

i) Poptdn, Petén

j) Puerto Barrios, Izabal

k) Puerto de San José, Escuintla

l) Retalhuleu, Retalhuleu

m) San Marcos, San Marcos

n) San Jerénimo, Baja Verapaz

La Red Aeroportuaria Nacional —RAN— esta compuesta por tres aeropuertos de
categoria internacional y aerddromos de categoria nacional o domeésticos. La
Direccion General de Aeronautica Civil ha realizado sus mejores esfuerzos para
proporcionar una mejora sustancial en materia de infraestructura y seguridad
operacional, tanto en pistas y aerodromos, asi como en sus principales aeropuertos

internacionales para fomentar el comercio y el turismo por via aérea.

36



BLa actividad de aviacién general es privada y se ofrece a través de pequefias
aeronaves particulares. Sin embargo la aviacién general se orienta a servir aquellas
areas de produccién agroindustrial, que por requerimientos de explotacion o por
problemas de accesibilidad, utiliza pequefias aeronaves con un promedio de carga de
diez quintales. A nivel nacional la aviacion general presta principalmente servicios en
el Litoral del Pacifico en los Departamentos de Jutiapa, Santa Rosa, San Marcos,
Retalhuleu, Quetzaltenango, Suchitepéquez y Escuintla.

La ubicacion de los aerddromos de Puerto Barrios, San José y Retalhuleu les permite
de manera estratégica estar cerca de ciudades y lugares con diferentes especialidades
y asi contribuir al desarrollo econémico local y regional conectando diferentes servicios

para el turismo, la agroindustria, el comercio, la industria y la pesca.

A PUERTO BARRIOS

A MEXICO /AA

| A EL SALVADOR

A pesar que actualmente existan esfuerzos vinculados a la inversion para mejorar los
aeropuertos, es fundamental plantear estrategias que involucren alianzas entre el
sector publico y privado para potencializar esos nodos intermodales y las
oportunidades de desarrollo economico que pueden traer a los centros urbanos

cercanos a ellos.

13 Manual de Operaciones 2020 Direccién General de Aerondutica Civil
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4. Demografia de Guatemala:

La poblacion de Guatemala es de 16.470.0001habitantes, de los cuales el 40.8% esté
entre los 0 y 14 afos, el 55.5% esta entre los 15 y 64 afios y el 3.6% de los 65 en

adelante.

14El Aeropuerto Internacional La Aurora es el mas alto de toda Centroamérica ya que
se encuentra situado a 1,602 msnm. La Aurora fue expandida y remodelada para
ofrecer un mayor servicio a los pasajeros y lineas aéreas, de tal modo que puede

acoger un mayor nimero de usuarios y aeronaves mas grandes.

5. Tecnologia de Guatemala:

Guatemala es un pais en vias de desarrollo, por eso es importante estar actualizado
en los adelantos tecnoldgicos que se crean dia a dia, ya que la tecnologia esta

practicamente presente en todos los campos de la vida.

En nuestro pais vemos que no hay suficiente capacidad cientifica y tecnolégica, sin
embargo es satisfactorio contar con distinguidos profesionales que, con sus
investigaciones, han colaborado en el desarrollo tecnoldgico del pais y beneficiado a
todos los guatemaltecos, quienes se han hecho merecedores de una gran cantidad de
premios y reconocimientos dentro y fuera de Guatemala, por sus méritos y aportes al

desarrollo nacional.

En el nivel Aeronautico se cuenta con equipos para las operaciones de navegacion
area y control dentro de los que muchos han sido recibidos mediante donaciones de
entidades no gubernamentales y organismos que han colaborado con la institucion
como por ejemplo en el presente afio se recibieron motobombas para el uso del equipo
de bomberos del Aeropuerto Internacional La Aurora por parte de la Embajada de

Taiwan.

La Embajada de Corea realiz6 un donativo de mascarillas al equipo de seguridad del

Aeropuerto; también se recibié la donacién de la rehabilitacion de las intersecciones

14 Encuesta Cymes Ciudad de Guatemala
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“O” y “N” del Aeropuerto La Aurora por parte del Aeroclub de Guatemala (ACG), como

un apoyo del sector privado.

Asi mismo en el aeropuerto Internacional la Aurora fueron habilitados dos equipos de

control no intrusivo para identificar objetos prohibidos no declarados.

Estos equipos para identificar objetos prohibidos no declarados, en el marco de la
cooperacion publico privada, los equipos de control no intrusivo fueron entregados en
calidad de préstamo a la Superintendencia de Administracion Tributaria, por medio de
la funcion publica aduanera COMBEX-IM., esto es parte de la modernizacién integral
para fortalecer el control y facilitacion de inspeccion de los viajeros que ingresan al
pais por el Aeropuerto Internacional la Aurora, los equipos se encuentran en las areas

de protocolo y vuelos Privados de la Aduana Central de Aviacion.

De la misma forma las entidades gubernamentales con sedes en las instalaciones del
Aeropuerto La aurora también busca su propia tecnologia como por ejemplo la Aduana
Central de Aviacion, cuenta con dos nuevos escaneres de ultima generacion, con
capacidad de codificar por colores los materiales organicos e inorganicos y una mejor
identificacion de explosivos y narcéticos.

La instalacion de los aparatos forma parte del fortalecimiento de las aduanas. En dicho
equipo se inspeccionara, mediante rayos X, los equipajes de los 4 mil 900 pasajeros

gue ingresan a diario por esa via.

15Sin embargo existe la probleméatica derivada a la poca inversiéon en infraestructura y
equipamientos acordes al constante crecimiento de la demanda y por ende ponen en

riesgo lo siguiente:

1) El mantenimiento y modernizacion en las instalaciones de la terminal aérea del
Aeropuerto Internacional La Aurora.
2) La realizaciéon de trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo al equipo

utilizado en el Aeropuerto Internacional La Aurora.

15 pPlan Operativo Anual 2020 Direccidn General de Aerondutica Civil
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3) El mantenimiento en pistas principales y calles de rodaje de la red aeroportuaria

nacional y el fortalecimiento a la seguridad aeroportuaria y operacional.

Se debe buscar la manera de solucionar estos inconvenientes ya que imprescindible
mantener la certificacién del Aeropuerto Internacional La Aurora, para someterse a las

auditorias regulares y sistematicas de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

CADENA DE VALOR

Elaborado por: Magdalena Estrada
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Procesos Primarios
1. Comercio:

El desafio y el crecimiento del transporte aéreo nacional, est4 exigiendo una alta
capacidad de infraestructura e instalaciones adecuadas y calificadas para cubrir
numerosas gestiones aeronauticas, lo que demanda el mantenimiento de
Aeropuertos, Aerédromos y pistas de aterrizaje, que cumplan con los estandares que
establece la Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

2. Finanzas:

16Segln lo estipulado en el Articulo 8. Fondo Privativo. Los ingresos que, en el
ejercicio de sus funciones y de acuerdo con las leyes ordinarias, acuerdos
gubernativos y convenios, obtenga la Direccion, constituiran ingresos especificos que
deberan depositarse en un fondo privado abierto a favor de la misma, por el Ministerio
de Finanzas Publicas, de conformidad con lo que establece la Ley Organica del

Presupuesto. Los ingresos del fondo privativo provendran de:

1) Asignaciones presupuestarias que el Gobierno haga a su favor.

2) Arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.

3) Multas por infracciones.

4) Intereses que generen sus recursos financieros.

5) Donaciones de otras entidades o personas.

6) Cobro de cargos y tasas por los servicios prestados por la Direccién, de acuerdo
a lo estipulado en esta ley.

7) Las autorizaciones y permisos que otorgue la Direccion a personas individuales
o juridicas, en la prestacion de servicios a terceros, asi como los traspasos y

anotaciones que se realicen en el Registro Aeronautico.

16 Ley de Aviacion Civil de Guatemala
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Los recursos del fondo privativo serdn destinados a financiar:

1) Gastos de operacion y funcionamiento de la Direccidén, asi como para la
capacitacion de su recurso humano.
2) Gastos de mantenimiento de las instalaciones a cargo de la Direccion.

3) Costos de inversion en el desarrollo de infraestructura de aeronautica civil.

Articulo 9. Presupuesto. El presupuesto de la Direccion se financiara con los recursos
provenientes de su fondo privativo, ingresos corrientes y especificos. En materia de
presupuesto la Direccion debera cumplir con lo que establecen la Constitucién Politica

de la Republica y las demas leyes aplicables.

Articulo 10. Fiscalizacion. La fiscalizacion de las operaciones financiero-contables de
la Direccion estara a cargo de la Contraloria General de Cuentas de la Nacion, sin
perjuicio de que La Direccién pueda establecer sus propios mecanismos de control

interno.

3. Turismo:

17El desarrollo turistico sostenible es un eje articulador claro y contundente, tomando
en cuenta las ventajas absolutas y comparativas que tiene el pais frente al mundo, el

turismo ha sido incluido también como uno de los ejes estratégicos.

En este sentido, se impulsaran las transformaciones necesarias para elevar la
competitividad del sector turistico, los encadenamientos productivos, la inteligencia de
mercados, mejora del clima de negocios, el marco legal y la inversién asi como todas

aquellas acciones que permitan competir eficazmente a nivel mundial.

La Direccion General de Aeronautica Civil tiene una tarea importante para el

fortalecimiento del turismo en Guatemala, velando por la eficacia administrativa,

7 Plan Operativo Anual 2022
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profesionalismo en la conduccion y capacidad de respuesta, frente a las principales

demandas ciudadanas y para competir de forma eficaz en el &mbito internacional.

La Red Aeroportuaria Nacional presta el servicio de mantenimiento de la Red
Aeroportuaria Nacional, beneficiando aproximadamente con esto alrededor de 1,

500,000 pasajeros que ingresan y 1, 510,000 pasajeros que egresan del pais.

4. Logistica Internay Externa:

La Direcciébn General de Aeronéautica Civil afronta como principal reto el generar
desarrollo sostenible en la proxima década. Superar este desafio constituye un paso
critico para resolver problemas fundamentales del pais, en este contexto la
competitividad es un factor clave para cambiar la trayectoria que sigue actualmente el
desarrollo econdmico. Este componente se convierte en el mas relevante para generar

crecimiento acelerado e inclusivo.

Es importante que la sociedad reconozca la importancia del sector productivo y
comercial a través del cual se generan las oportunidades para mayores ingresos para
los guatemaltecos. Esto se da a todo nivel, tanto empresas pequefias, medianas,
como grandes. Por ende, es importante prevenir cualquier restriccion al proceso
productivo, tal como el bloqueo de carreteras, puertos, aeropuertos, aduanas, entre

otros.

Es necesario implementar una red de aeropuertos internacionales y nacionales, que
apoyen las actividades productivas, exportadora y de turismo, asi como el

fortalecimiento de la legislacion aeroportuaria.

En materia de competitividad, los servicios logisticos son indispensables, los cuales
comprenden la cadena logistica de transporte nacional e internacional. En estos se
incluyen los servicios e infraestructura aduanera en fronteras, puertos y aeropuertos,

el transporte de carga y las tarifas de transporte, entre otros.
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Procesos Secundarios
1. Infraestructura:

Es una unidad del area técnico-operativa encargada de efectuar estudios y regular las
obras de infraestructura de los aeropuertos y aerédromos civiles, sus instalaciones y

servicios conexos y, programar y efectuar inspeccion de los mismos.

1. El mercado o area en el cual ofrece servicios la Gerencia de Infraestructura
es la Red Nacional Aeroportuaria, la Aviacibn Comercial nacional e

internacional y, la Aviacion General Nacional.

2. Los servicios gque presta la Gerencia de Infraestructura se suministran en
los aerédromos y aeropuertos internacionales en el territorio de la Republica
de Guatemala sobre los cuales se haya aceptado la responsabilidad de

prestar estos servicios.

3. La Gerencia de Infraestructura es responsable de cumplir con el Anexo 14
de Organizacién de Aviacion Civil Internacional, en los documentos de
planificacion, servicios y operacién, y especificamente para hacer
disponibles las areas para el desarrollo de las instalaciones aeroportuarias

requeridas para el desarrollo de la aviacion civil, internacional y doméstica.

2. Recursos Humanos:

Es una unidad del area administrativa encargada de dar apoyo logistico requerido por
la Direccién General para el manejo de los asuntos de la administracion del personal.
Tramita todos los asuntos concernientes a la seleccion, reclutamiento, capacitacion y

administracion de personal.

3. Tecnologiay Sistemas:
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Es una unidad del area administrativa encargada de proporcionar sistemas adecuados
de informacién automatizados para facilitar la planificacién, toma de decisiones,

gestion y control de acuerdo con las politicas establecidas por la DGAC.

4, Compras:

Es una unidad del area administrativa encargada de establecer las normas y
procedimientos para la adquisicién rapida y eficiente de suministros, equipo Yy
materiales, y gestionar los servicios para el buen funcionamiento de la Direccion

General de Aeronautica Civil y los aeropuertos.

a) Almacén General:

Es una unidad del area administrativa encargada de establecer las normas y
procedimientos para recibir, almacenar y despachar los bienes, suministros, insumos,

equipos, etc., que fueren adquiridos, transferidos, donados o en préstamo.

5. Finanzas, Contabilidad, Control Interno y Auditoria:

a) Gerencia Financiera:

(Unidad de Administraciéon Financiera UDAF/DGAC), es una unidad del éarea
administrativa encargada de administrar los recursos financieros propios de la DGAC
y los otorgados por el Estado. Fiscaliza y contabiliza todos los fondos asignados a la
DGAC por las distintas fuentes de ingreso existentes. Prepara el proyecto de
presupuesto general de la DGAC, y los proyectos de ejecucion presupuestaria en
coordinacién con las unidades administrativas y técnico-operativas, y supervisa la

ejecucion de los proyectos y controla las inversiones realizadas.

b) Auditoria Interna:
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Es una unidad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de la DGAC, colaborando con el ente a cumplir
sus objetivos y aportando un enfoque sistemético y disciplinado para evaluar y mejorar

la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobernabilidad institucional.

BArticulo 6. Aplicacion del Control Gubernamental. La Contraloria General de
Cuentas normara lo relativo a las actividades técnicas que ejerceran las unidades de
auditoria interna de los organismos, instituciones y entidades del Estado. Ademas,
para ejercer el control externo posterior o concurrente, disefiara e implementara un
sistema de auditoria gubernamental que, con un enfoque de auditoria integral,
examine y evalle las actividades administrativas financieras y de gestion de los
organismos, entidades y personas a que se refiere el articulo 2 de la Ley en mencion,
cuyos alcances, normas y procedimientos se estableceran en el reglamento de dicha

Ley.

c) Unidad de Control de Ingresos:

Es una unidad encargada de prestar asesoria en materia de fiscalizacion de ingresos,
de coordinar y controlar el registro, recaudacion y cobranza, a través de la formulacion
y desarrollo de politicas, estrategias, planes, metas, normas, procedimientos y
entrenamiento de los funcionarios responsables, asi como de establecer, dirigir y
definir los indicadores de seguimiento, para que la institucién logre el maximo de la

eficacia y efectividad en el registro, recaudacion y cobranza.
d) Departamento de Estadistica:
Es una unidad del area administrativa encargada de establecer las normas y

procedimientos para mantener la informacion estadistica que se genera en los

aeropuertos de la republica de Guatemala.

18 Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas
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Analisis de los Principales Procesos:

1. 19 Planeacion:

(Planificacién Estratégica), es una unidad administrativa encargada de estudiar y
proponer los cambios en la organizacion y en los métodos de la DGAC, y los
aeropuertos internacionales, para asegurar el mejor rendimiento y eficiencia de las

gestiones administrativas y técnico-operativas.

La planificacion ha sido un proceso de permanente crecimiento, en el cual los objetos
y metas se han elaborado para el mejoramiento institucional. Se han incorporado
meétodos operacionales conforme a la realidad aeronautica nacional e internacional
existente, a la experiencia de otras instituciones, especialmente a la experiencia del
personal técnico y administrativo de la institucion. El trabajo realizado a lo largo de
los ultimos afios, ha sido un instrumento, el cual ha proporcionado los lineamientos
estratégicos para que las areas Administrativas y Técnico-operativas que conforman

la DGAC orienten su gestion con vista a los objetivos y metas institucionales.

20Como ejemplo podemos observar las metas establecidas para la Gerencia de
Infraestructura para el afio 2020, el cual se estable segun las mejoras y/o reparaciones
gue sufra cada aerddromo en cantidad de metros cuadrados y en base a los centros

de costo establecidos y autorizados ante el Ministerio de Finanzas Publicas.

1 www.dgac.gob.gt,
20 Metas de planificacién Gerencia de Infraestructura afio 2020
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2. Organizacion:

21Segln el Articulo 54 Direccion General de Aeronautica Civil, es el drgano
responsable de normar, administrar, fortalecer facilitar y vigilar la prestacion de los
servicios aeroportuarios, de navegacion y transporte aéreo, conforme a la legislacion

vigente y acuerdos internacionales ratificados por el Estado de Guatemala.

Articulo 55 Departamentos y administraciones de la Direccion General de Aeronautica

Civil, para la realizacion de sus funciones:

a) Departamento de Registro Aeronautico

b) Departamento de Vigilancia de la Seguridad Operacional
c) Departamento de Transporte Aéreo

d) Departamento de Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia de Radar
e) Departamento de Licencias Aeronauticas

f) Departamento de Infraestructura Aeroportuaria

g) Departamento de Navegacion Aérea

h) Departamento de Servicios Administrativos

i) Departamento Financiero

j) Departamento de Recursos Humanos

k) Administracién Aeropuerto Internacional La Aurora

l) Administracion Aeropuerto Internacional Mundo Maya

m) Administracion Aerédromos Nacionales

3. Direccion:

La Direccién General por medio de su Director, delega en su personal e Inspectores
funciones especificas, quienes debidamente identificados tienen libre acceso a todas
las personas, aeronaves, lugares, instalaciones y documentos que sean requeridos
por las normas nacionales e internacionales, para realizar la funcion de vigilancia y

determinar si cumplen con las condiciones de seguridad aérea operativa.

21 Diario de Centroamérica
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Las autoridades de la Direccion General de Aeronautica Civil estan sujetas a cambios
por parte del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda —MICIVI- y el
Gobierno en general.

4. Control Interno:

La Direccion General de Aeronautica Civil orienta sus lineas de trabajo a mejorar la
gestion aerondutica, y a fortalecer la coordinacion con los diferentes usuarios de los
servicios aeronauticos y aeroportuarios con el fin de eficientar las actividades, en

cumplimiento de las funciones que por ley le corresponden.

Sin embargo uno de los factores que afectan considerablemente la administracion de
la Direccion es el cambio constante de personal lo que genera cambio en los procesos
y por ende retraso en los resultados tanto administrativos como operativos y quejas
por parte del publico que realiza trdmites ante la DGAC y usuarios del Aeropuerto La

Aurora.

5. Finanzas:

El proceso para adquisicion de bienes y/o servicios se vuelve un poco engorroso
debido a la tardanza de procesos los cuales comienzan desde la elaboracién del
pedido, verificacion o inclusién del bien en el Plan Anual de Compras, proceso de
ofertas en sistema Guatecompras, juntas de cotizacién o licitacion dependiendo del
monto y cantidad de producto solicitado; este proceso se gestiona ante el
departamento de Compras y posteriormente se labora en el departamento Financiero
el proceso de verificacion de presupuesto y el pago a proveedores. Estos procesos
pueden ser muy tardados generando retrasos en los trabajos para mejoras para los

Aeropuertos y Aerédromos a cargo de la DGAC.

a) Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC):
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Es el instrumento de gestion mediante el cual, los entes de la Administracion Publica
planifican, programan, formulan y divulgan las contrataciones y adquisiciones de un

ejercicio fiscal y de los afios siguientes.

22| a legislacion guatemalteca establece en el Decreto 57-92 (Ley de Contrataciones
del Estado: Articulo 4, Programacion de Negociaciones) y en el Acuerdo Gubernativo
394-2008 (Reglamento Orgéanico del Ministerio de Finanzas Publicas, Articulo 41
numeral 7, que todas las Entidades del sector publico deben presentar sus programas
de compra al inicio de cada ejercicio fiscal a la Direccion Normativa de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado DNCAE, ser&a por medio del Portal de GUATECOMPRAS.

También se cuenta con la limitante de estar bajo el presupuesto anual que el gobierno

brinda para el afio fiscal.
b) 23 El Plan Operativo Anual —=POA-:

Es un documento de gestion que contiene la estimacién de recursos financieros,
necesarios para la ejecucion de actividades dirigidas al logro del resultado propuesto
por la institucion, con la finalidad de mejorar la ejecucion, seguimiento y control de la
produccion de bienes y servicios de la administracion publica, que demanda la

sociedad en todo el territorio nacional.

6. Ventas:

Guatemala cuenta con dos (3) Aeropuertos con categoria Internacional, el Aeropuerto
Internacional La Aurora —AILA—, el Aeropuerto Internacional Mundo Maya —AIMM-y
el Aeropuerto de Internacional Los Altos en Quetzaltenango. La mayor parte de
operaciones son realizadas en el Aeropuerto Internacional La Aurora —AILA-,
atendiendo alrededor de 300 operaciones diarias entre aviacion comercial, aviacion

militar y aviacién general; los vuelos de las lineas aéreas comerciales incluyen rutas

22 Sistema Guatecompras
23 plan Operativo Anual (POA)
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directas con llegada el mismo dia a mas de diez paises entre los cuales estan EEUU,

México, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama.

En Guatemala operan empresas de aviacion y trabajos aéreos que ofrecen servicios
de vuelos charter, transporte regular de pasajeros, fotografia aérea, publicidad aérea,
fumigacion, correo, valores y carga, asi como renta de aeronaves para viajes
personalizados, entre las cuales estan Transportes Aéreos Guatemaltecos —TAG—,

Aero Ruta Maya, Tropic Air, Helicopteros de Guatemala, entre otras.

El Aeropuerto Internacional La Aurora, es el principal puerto de embarque y
desembarque aéreo de pasajeros y carga del pais. Cuenta con una capacidad de
aterrizaje para aeronaves de largo y mediano alcance tales como Airbus 319, 320 y
340, Boeing 737, 757,y 767, Embraer 110, 170 y 190, asi como ATR-42.

El Aeropuerto Internacional La Aurora —AILA- cumple con las regulaciones provistas
por la Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI) y la Administracion Federal
de Aviacion (FAA) de los Estados Unidos de Norte América. El Aeropuerto
Internacional La Aurora se encuentra actualmente en etapa de expansion y
modernizacién, recibiendo vuelos de los principales puntos de México, Centroamérica
y Panam@, donde se realizan conexiones a EEUU, Europa, Suramérica y Asia. Las
principales lineas aéreas que operan estos destinos son lberia, American Airlines,
Delta, Spirit Airlines, Continental, Avianca, Copa, Aerorepublica, VOLARIS, Air UPS,
DHL, LAN Chile, entre otras.

7. 2*Servicios:

Para poder apoyar su mision institucional y materializar sus objetivos estratégicos,
los recursos programados para la Red Aeroportuaria Nacional, la Direccién General
de Aeronautica Civil se orientan a la eficiente la prestacion de los servicios
aeroportuarios y aeronauticos de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, y de Telecomunicaciones Aeronauticas; asi como mantener la

infraestructura aeroportuaria en buenas condiciones de conformidad con los

24 Plan Operativo Anual 2012 DGAC
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estandares internacionales de aviacion civil y las Regulaciones de Aviacion Civil

Guatemaltecas --RAC s—.

Para llevar a cabo lo anterior, la Red Aeroportuaria Nacional, prestara los siguientes

servicios:

a)

b)

d)

g)

h)

Servicios de Transito Aéreo —ATS— (Prevencion de colisiones entre
aeronaves y entre aeronaves Yy obstaculos; Servicios de Control de
Aerédromo, Control de Aproximacion y Control de Area; Servicio de
Informacion en Vuelo —FIS--; Servicio de Informacion de Vuelo de Aerédromo
—AFIS--; Servicio de Alerta —AS-- y Servicio de Asesoramiento);

Publicaciones de Informacion Aeronautica —AlIP— (Recopilacion, verificacion,
tratamiento, publicacion y distribuir toda la informacion aeronautica necesaria
para garantizar la seguridad, regularidad y eficacia de las operaciones
aéreas);

Servicios de Telecomunicaciones Aeronauticas y Ayudas a la Seguridad de
la Navegacion Aérea —ASNA- (Radio ayudas, balizamiento, sefializacion de
pistas y calles de rodaje, etc.);

Embarque y desembarque de pasajeros (Muelles o Pasarelas de Embarque);

Servicio de estacionamiento de aeronaves por pernocte en area de rampa

internacional del aeropuerto.

Servicio de Seguridad Aeroportuaria (AVSEC) (Inspeccién de pasajeros y

equipaje, puestos de control, sistemas de CCTV, etc.).

Servicios operativos de aviacion y soporte técnico.

Inspeccidén de Aeronaves (Inspeccion técnica de aeronaves para habilitacion

y renovacion de certificados o tarjetas de aeronavegabilidad).
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i) Registro y emision de Licencias al personal aeronautico;

j) Registroy emision de Matriculas de aeronaves (Autorizacion y renovacion de
certificados de matricula para operacion de aeronaves nacionales y

extranjeras).

8. ?’Mercadeo:

El mercado de transporte aéreo de pasajeros se encuentra sujeto a un conjunto de
regulaciones especiales, que limitan las libres operaciones de aerolineas en los
espacios aéreos. Las regulaciones propias de la industria aérea afectan principalmente
la entrada de nuevas aerolineas en las rutas, debilitando el rol disciplinado de este
elemento en el desempefio de los mercados. Los efectos de las restricciones se
sentiran principalmente en las rutas internacionales y en menor medida en las rutas

gue conforman los mercados domésticos.

Los instrumentos que aplican los paises para restringir la operacion de aerolineas
extranjeras en su mercado interno son diversos. En primer lugar se encuentran el
sistema de libertades del aire establecido por la Convencién de Chicago (1944),
mediante el cual un pais otorga derechos a compafiias de terceros paises a realizar

distintos tipos de operaciones aéreas gue involucren el territorio local.

Complementario al sistema de libertades, los paises aplican otras restricciones a las
aerolineas autorizadas a operar en su espacio aéreo. Estas son: limites de capacidad,
ya sea en numero de vuelos o de asientos, designacion de las aerolineas que poseen

permiso para operar, designacion de las rutas origen/destino y aprobacion de tarifas.

9. Sistemas y Tecnologia:

% https://www.fne.gob.cl/
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En cuanto a tecnologia se sufre la falta de distribuidores en el pais y falta de apoyo en
cuestiones presupuestarias por parte del gobierno, sin embargo, se ha contado con
apoyo de organizaciones que han proporcionado donaciones de equipos tales como
motobombas para el uso de los bomberos del Aeropuerto Internacional La Aurora,
bandas transportadoras de equipaje, equipos de rayos X, equipo y uniformes de
seguridad, apoyo de la Municipalidad para trabajos de chapeo de &reas verdes, tala
de arboles que afecten las operaciones areas, apoyo del ejército de Guatemala para
atender emergencias como caida de ceniza volcanica, reparacion de calles de rodaje

y pavimentacion, entre otros.

10.Contabilidad:

La Contabilidad implica la acumulacion, la comunicacién, y la interpretacion de los
datos econdmicos relativos a la situacion financiera de un aeropuerto y los resultados
de sus operaciones para la toma de decisiones. Se diferencia de los procedimientos
contables que se encuentran en las empresas de negocios porque los aeropuertos
varian considerablemente en términos de objetivos, el tamafio y caracteristicas de

funcionamiento.

26Articulo 17. Mediciéon de indicadores. Las autoridades de las instituciones, en
coordinacion con la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
(Segeplan), son responsables de realizar la medicién de indicadores posibles de ser
verificables y cuantificables de manera cuatrimestral, con criterios de relevancia,
claridad y pertinencia. La periodicidad de medicién de indicadores debera estar
definida y publicada a més tardar el 31 de marzo de 2017. Los indicadores establecidos
deberan ser congruentes con la planificacion estratégica y operativa previamente
definida, en funcion de los resultados estratégicos a los que la entidad contribuye. Las
instituciones deberan elaborar un informe con base en el formato proporcionado por

Segeplan, de los resultados de la medicion de los indicadores en forma cuatrimestral,

26 https://www.minfin.gob.gt/ Decreto50-2016
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publicarlo en su portal electronico y remitirlo al Congreso de la Republica, Ministerio

de Finanzas Publicas y a la Segeplan en formato digital.

2’'De acuerdo al Decreto No. 25-2018 del Gobierno de Guatemala, Articulo 14.
Ejecucion Fisica y Financiera, la misma debera llevarse a cabo de acuerdo al producto
y sub producto definido en su planificacion estratégica y operativa, con el objetivo de
que la provision de los bienes y servicios respondan a las prioridades establecidas en

la politica general de gobierno.

28En consecuencia podemos observar la ejecucion fisica y financiera de enero a agosto
del afio 2022.

11.Logistica Interna y Externa:

La Direccion General de Aeronautica Civil afronta como principal reto el generar
desarrollo sostenible en la proxima década. Superar este desafio constituye un paso
critico para resolver problemas fundamentales del pais, en este contexto la
competitividad es un factor clave para cambiar la trayectoria que sigue actualmente
el desarrollo econdmico. Este componente se convierte en el mas relevante para

generar crecimiento acelerado e inclusivo.

Es necesario implementar una red de aeropuertos internacionales y nacionales, que
apoyen las actividades productivas, exportadora y de turismo, asi como el

fortalecimiento de la legislacion aeroportuaria.

En materia de competitivad, los servicios logisticos son indispensables, los cuales
comprenden la cadena logistica de transporte nacional e internacional. En estos se
incluyen los servicios e infraestructura aduanera en fronteras, puertos y aeropuertos,

el transporte de carga y las tarifas de transporte, entre otros.

27 https://www.minfin.gob.gt/ Decreto25-2018
28 www.dgac.gob.gt informacién publica
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12.0tros procesos primarios segun el tipo de empresa:

a) %°La Infraestructura

Los aeropuertos son un elemento esencial para el transporte aéreo de pasajeros.
Estas infraestructuras prestan una serie de servicios a pasajeros y lineas aéreas,

dentro de los que se encuentran:

Servicios aeronauticos propiamente tal como control de trafico y

asistencia en maniobras de aterrizaje y despegue.

¢ Infraestructura para maniobras de aeronaves: Pistas de aterrizajes y
transito, mangas y puertas de embarque, areas de mantenimiento y
estacionamiento.

e Abastecimiento de insumos a las aeronaves, como combustibles,
catering, limpieza

e Servicios a pasajeros en el terminal: Mesones de atencién para
registro, manejo de equipajes, etc.

e Servicios complementarios al transporte aéreo de pasajeros, como

hoteles, bancos, comercios, restaurantes, tiendas de duty-free,

estacionamiento, arriendo de autos y servicios de transporte como

taxis o buses.

Algunos de estos servicios son realizados directamente por la administracion del
aeropuerto, como son la infraestructura de operacion de aeronaves y el manejo de
equipaje. Otros servicios, como el control de trafico son realizados por los reguladores
aeronauticos. Finalmente hay prestaciones que son efectuados por terceras empresas
usando la infraestructura aeroportuaria. Este es el caso de los servicios de catering,

combustibles, areas comerciales y estacionamientos.

b) Manuales de Operaciones de Aerédromo

2 https://www.fne.gob.cl/
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Se cuenta con diversos manuales sobre las operaciones, sin embargo los principales

manuales para la gestidon de la seguridad operacional son los siguientes:

ANEXO 1 OPS ANEXO 2 COE ANEXO 3 ANEXO 4 SEI
Mantenimiento
Manual de Procedimientos Plan de Emergencia Manual General de Manual de

para mantener el Area de

Movimiento libre de
contaminacion (FOD)

Manual de Procedimientos

para la asignacion

deposiciones en Plataformas
y Operacién de Muelles de

Abordaje

Plan de Retiro de Aeronaves

Inutilizadas

Procedimiento de
Alcoholimetria

Procedimiento para otorgar
permiso de conduccidn y

circulacion de vehiculos

Aeroportuario

Plan de evacuacion del
Edificio de la Terminal
Aérea Aeropuerto La
Aurora

Plan de control de
ceniza y arena volcdnica

Manual de
procedimientos para la
conduccién de
simulacros

Plan de respuesta
aeroportuaria ante
enfermedades
transmisibles por
transporte aéreo

Procedimientos de
Mantenimiento
Aeropuerto
Internacional La Aurora

Manual General de
procedimientos de
Mantenimiento del
Aeropuerto La Aurora

Manual de
Procedimientos para la
operaciony
mantenimiento de las
ayudas visuales y
equipamiento eléctrico
del Aeropuerto La
Aurora

procedimientos de
salvamentoy
Extincidn de Incendios
—SEI-

Manual Técnico del
SEl Aeropuerto
Internacional La
Aurora

Manual de Servicios
de Salvamento y
Extincidn de Incendios
SEl Aeropuerto
Internacional La
Aurora

Reglamento Interno
Aeropuerto
Internacional La
Aurora

Manual de
capacitacién de
Salvamento y
extincion de Incendios

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

Fortalezas:

1. Su nivel de financiamiento generado son propios debido al cobro de tasas y

derechos aeronauticos, sin embargo esta fortaleza se ve limitada por las

restricciones realizadas por la Contraloria General de Cuentas y por las

disposiciones del Gobierno, como ejemplo en el mes de septiembre 2022
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ingresaron por concepto de Servicios Aeronauticos Q 269,258,000.00 y otras
partidas Q. 450,000.00.

2. Crecimiento Sostenido en la industria aeronautica la cual ha experimentado un
vertiginoso desarrollo durante los dltimos afios con un crecimiento constante del
transporte aéreo, tanto en la conectividad global como en el desarrollo de los
paises. En un escenario a largo plazo, y de acuerdo a los pronésticos de la
OACI, se espera que la tasa de crecimiento de los pasajeros sea de un 4.4%
entre el aflo 2012 y el 2030 y el crecimiento de las operaciones de despegue

tenga un crecimiento de un 3.6% entre el mismo periodo.

3. Una de las principales ventajas competitivas de Guatemala es su ubicacion
geografica la cual facilita el acceso a mercados internacionales por medio de
vuelos directos y convenientes conexiones con Estados Unidos, México,
Centroamérica, Sudamérica y Europa. El sector del transporte aéreo global
genera 65,5 millones de empleos, aporta 2.700.000 millones de délares a la

economia global y transporta al 57% de turistas alrededor del mundo.

Oportunidades:

1. Ampliacion y modernizacion del Aeropuerto Internacional La Aurora en el sector de

Infraestructura en el cual se estima una inversion de 158 millones de dodlares.

2. Reconocimiento del Organismo Ejecutivo para mejorar la infraestructura para elevar
el nivel de competitividad del pais. La construccion o cambio de categoria en algunos
aerodromos proporcionaria una mayor apertura comercial y turistica del pais con el
resto del Mundo. Actualmente el Aeropuerto tiene una capacidad para 7 millones de
pasajeros y operan 2.7, lo cual puede expandirse a 15 millones.

3. La capacidad de las instalaciones actuales es de 7.2 millones de usuarios y en la

actualidad solo se ha recibido 3 millones al afio, por lo que se busca potencializarlo,
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se proyecta que la demanda de pasajeros crece 2.5% anual, en el periodo del 2017 al
2037. Pero se expone que sin resolver problemas de seguridad operacional y
capacidad de pista, el crecimiento se podria estancar a partir de los 5 millones de

pasajeros.

Debilidades:

1. A pesar que actualmente existan esfuerzos vinculados a la inversion para mejorar
los aeropuertos, es fundamental plantear estrategias que involucren alianzas entre
el sector publico y privado para potencializar las oportunidades de desarrollo
econdmico que pueden traer a los centros urbanos cercanos a ellos, segun
estudios los montos estimados de inversion para obras de aire y tierra ascienden

a US$ 84.3 millones (Q. 652.24 millones aproximadamente).

2. Debido a la longitud de pista no se permiten hacer maniobras necesarias para dar
agilidad al transito aéreo ya que hay aerolineas que esperan hasta 40 minutos para
gque se dé autorizacion de despegue lo que conlleva gastos en tiempo de
combustible y retrasos en horas de vuelo, segun estudios también se establecio
gue para la modernizacion se deben invertir US$117.6 millones iniciales (Q 909.89

millones) y otros US$10.6 (Q. 82.01millones), tasa de cambio aplicada 7.74.

3. Ineficiencia en la Gestion Presupuestaria: falta de cumplimento en el programa de
presupuesto, ya sea por la insuficiencia de activos disponibles para realizar
inversiones o por la lenta gestion de los recursos asignados, lo que puede provocar
una disminucion en el marco presupuestario anual. Por otra parte, los programas
anuales de inversion pueden verse mermados debido a la lentitud de la gestion de
los contratos o por sus sistemas de adquisicion de insumos, disminucién en la
participacion de las concesiones y rebajas presupuestarias por parte del Gobierno.

Actualmente la DGAC tiene un presupuesto de Q. 84 millones para inversion.
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Amenazas:

1. Laindustria es mas competitiva y los usuarios mas exigentes, en consecuencia
la DGAC se ve enfrentada a la necesidad de revisar constantemente su
planificacion y sus estructura de recursos, con el fin de enfrentar
adecuadamente las rigurosas demandas de los servicios. Las obras de tierra
son el area de la terminal de pasajeros, US$ 33.3 millones, lo cual asciende Q.

257.65 aproximadamente (tasa de cambio aplicada 7.74).

2. Debido a las rebajas presupuestarias y por la falta de inversion en avances
tecnoldgicos, la DGAC no ha podido seguir a la vanguardia y la tendencia es a
la estandarizacion de los sistemas. La necesidad de personal especializado
(pilotos inspectores) para realizar las fiscalizaciones, debido a mayores
exigencias politicas y de los gobiernos de turno podrian generar una
disminucién en los niveles de seguridad, a pesar de todo el esfuerzo que realiza

la institucion.

3. Mayores Restricciones por Normativas Medioambientales. La OACI expresa
que los aeropuertos son instalaciones de gran tamafio cuya operacion interfiere
con el medio ambiente y en especial con la estructura del espacio urbano. En
este contexto, la DGAC debe conciliar ambas posiciones, por una parte permite
que la industria aeronautica nacional se desarrolle y por otra parte, que el
impacto ambiental asociado a esta actividad no produzca interferencia en su

entorno.

PROBLEMAS EMPRESARIALES
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1. La Direccion General de Aeronautica Civil sufrio durante el afio 2020 el cierre de
operaciones del Aeropuerto Internacional La Aurora en los meses de enero a
septiembre, como consecuencia durante el afio 2020 hubo un total de pasajeros
entrados 416,911 y salidos 424,262 mostrando una disminucion significativa en
comparacion al afio 2019 en el cual hubo una salida de pasajeros de 1,489, 590 y
salidas 1, 493,454. Por las implicaciones que tuvo dicha disminucion de la actividad
aérea, comercio, turismo lo que se espera recuperar para el aflo 2024. La pandemia
obligb a dejar en tierra gran parte de las flotas de las aerolineas durante meses. En
consecuencia, durante 2020 el trafico aéreo se precipitd 61% interanual, con una caida
mas pronunciada en los vuelos internacionales (-75%) sobre los nacionales (-49%).
Las aerolineas vieron reducidos sus ingresos en mas del 60% y tuvieron que recortar

costos de manera agresiva para mantenerse a flote.

2. Los recursos no son suficientes para hacer frente a los requerimientos y normativa
internacional de la Direccion General de Aeronautica Civil debido a la falta de
presupuesto para obras e infraestructura, para el presente afio 2023 se tiene
contemplado un presupuesto de Q 254, 669,000.00 de los cuales Q 28, 772,403.52 es
utiizado en el departamento de Guatemala y se desglosan salarios, gastos
administrativos, etc. por lo que no es atendida la adquisicion de tecnologia y
modernizacién aeroportuaria acordes al crecimiento de la demanda, a pesar que la
Direccibn genera ingresos propios, las tarifas establecidas no han sufrido
modificaciones desde el afio de su aprobacién en el 2,002 (Acuerdo Gubernativo 939-
2002) lo que hace gue los ingresos estén por debajo a los establecidos mercado y

economia actual.

3. La Direccién General de Aeronéautica Civil debe realizar la deteccion de incursiones
y objetos riesgosos en pistas los cuales pueden ser generados por personal que labora
(mecanicos, operarios, personal de vuelo, etc.), como a una inadecuada supervision
(entrega, orden y limpieza, mantenimiento, montaje, etc.) u a otros muchos factores
(suciedad, animales, etc.). Estos objetos pueden ser muy diferentes tipos: metalicos

(herramientas, tornillos, organicos (madera, bandas de rodadura, basura) los que
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pueden generar dafios a los motores de las aeronaves o accidentes aéreos los cuales
se estima que tienen un impacto en el sector de varios miles de millones de doélares al
afo, donde se contemplan aspectos como los retrasos debidos a FOD, un mayor gasto
en combustible, mantenimientos, etc. Actualmente no se cuenta con equipo
especializado ni tecnologia para realizar estos procesos, las verificaciones se hacen a
diario por equipo del area de operaciones capacitado para ello, sin embargo, segun
auditorias del afio 2022 se han reportado hallazgos de piedras, bolsas plésticas,
vegetacion etc., de no corregirse este problema se puede perder la categoria que

posee actualmente el Aeropuerto La Aurora.

4. La Direccion General de Aeronautica debido a su ubicacion urbana y colonias
colindantes se ve afectada por barrancos clandestinos por lo que corre peligro aviario
y fauna el cual ser refiere al riesgo de incidentes y dafos entre la colision de aves o
animales cercanos al aer6dromo y una aeronave en operacion, generalmente suelen
ser atraidas por condiciones como alimento, agua y espacio de descanso,
evidentemente son las lineas areas comerciales, tanto pasajeros como de carga, las
que econdmicamente sufren mas las consecuencias de los choques entre sus
aeronaves y aves; los costos directos de las reparaciones o sustituciones de partes
dafiadas, en muchas ocasiones no son reveladas por las empresas aéreas, por su
implicacién directa en el incremento del pago de las primas que le exigen las
compafiias aseguradoras. Sin embargo esto es una problematica general y no todas
las autoridades de los Estados de la region de Latinoamérica, han estado participando
activamente en la notificacion de incidentes de impactos con aves a la Organizacion
de Aviacién Civil Internacional. En estudios pormenorizados se ha compilado mas de
38,000 choques reportados por 1,300 aeropuertos en el periodo 2000-2022, segun la
FAA esto solo representa el 20 % de los choques que han ocurrido a nivel mundial,
esto también es un hallazgo a corregir por parte de la Organizacion de Aviacion Civil

Internacional —OACI- para el Aeropuerto La Aurora.

5. La Direccidbn General de Aeronautica Civil trabaja para evitar los riesgos

ocasionados por el indebido de drones los que potencialmente pueden causar lesiones

64



o dafos graves a aeronaves o equipos, de acuerdo a las cifras de la Administracion
Federal de Aviacion (FAA), entre abril y junio de 2018, los pilotos de aviones
comerciales reportaron el avistamiento de casi 800 drones y aunque no todos violando
el espacio aéreo, esta cifra es un recordatorio lo que la posibilidad de que un dron se
impacte contra un avion esta ahi. Lo anterior, representa serios riesgos de colision e
interferencia con otros equipos lo cual debe ser plenamente estudiado y analizado por
las empresas de seguridad privada para el uso de los mismos en actividades de
vigilancia y velar por el cumplimiento establecido en la *°Circular AIC-A-10-20 de la

DGAC Prohibiciones de uso de Drones.

6. La Direccién General de Aeronautica Civil debe velar por la infraestructura de pista
y areas de plataforma reparando baches de pista los cuales son generados por el
impacto de aviones al aterrizar lo que ocasiona que el asfalto se desprenda por
fragmentos y en ocasiones el culpable es el viento de las turbinas de las aeronaves
antes de despegar, las mismas generan atrasos en las operaciones de navegacion,
para cubrir dichas necesidades. Segun evaluaciones realizadas en el afio 2018 se
determind que es necesario realizar trabajos de bacheos en calles de rodaje,
plataformas, ayudas a la Navegacion aérea, seguridad, rellenos, consolidacion y
muros de contencion y obtencion de terrenos requiriendo para tales trabajos una
inversion de Q.1, 350,414.05.

7. El constante incremento de operaciones experimentado en las ultimas décadas en
la infraestructura aeroportuaria ha hecho que se estén generando importantes
cantidades de residuos de caucho, depositados en la zona de toma de contacto por
los neumaticos de los aviones que aterrizan, obliteran las sefiales de pista y, cuando
estan mojados, forman un area sumamente resbaladiza en la superficie. La Direccion
General de Aeronautica Civil es responsable del mantenimiento de pista y calles de
rodaje realizando el mantenimiento y restaurar en la superficie de la pista un

coeficiente de rozamiento en condiciones humedas, que facilite las operaciones

30 www.DGAC.gob.gt
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seguras de todos los aviones, el trabajo de deshulizacion se realiza una vez por
semana en horarios nocturnos que no afecten los vuelos, sin embargo el trabajo se
ve afectado por la obsolencia del equipo segun reportes desde el afio 2012, al
respecto se han efectuado reparaciones en un promedio de 2 veces por afio
estimados en Q. 40, 000 cada servicio lo que incluyen reparaciones de motor de

arranque y sistema eléctrico.

8. Cuando ocurra un accidente aéreo es responsabilidad de la Direccion General de
Aeronautica Civil y la unidad de bomberos aeronauticos “salvaguardar vidas y tomar
cuidado de los lesionados”, luego encargarse de las otras personas que se vean
involucrados directa o indirectamente y proteger correspondencia, equipaje, cargas y
otras propiedades, poniendo en préctica el Plan de Emergencias del Aeropuerto. Los
Bomberos Aeronauticos deben estar preparados y equipados para emergencias que
se presenten en parajes dificiles y tener una amplia preparacién y equipamiento para
responder ante estas emergencias y controlarlas, preservando la vida de los usuarios
del transporte aéreo y permitiendo que el servicio publico esencial del transporte se
cumpla y se logre sin tropiezos la conectividad nacional e internacional, sin embargo
el equipo que se posee actualmente esta obsoleto, falta de mantenimiento, las
reparaciones son muy costosas, segun proyecciones la reparacion de ambulancias
esta valorado en Q 90,000, trajes aluminizados Q. 800,000, capacitaciones de
entrenamiento en condiciones de incendio valorada en Q. 153,600.00, la adquisicion
de motobomba con un valor de Q. 13,000,000 y reparaciones de las motobombas ya
existentes Q. 100,000, galones de espuma contra incendios FFF-AR Q. 840,000,

camioén cisterna Q. 1,000,000, entre otros.

9. La Direccion General de Aeronautica Civil evidencia de falta de luces de calles de
rodaje inactivas las cuales se encuentran quemadas y quebradas desde el afio 2020,
las mismas son utilizadas durante la carrera de despegue y el aterrizaje, las luces de
pista proporcionan una ayuda visual para no perder la orientacién, ubicar el centro de
la pista y no perder el sentido de pista en general, variaciones en los colores indican

también la distancia o la proximidad del final de pista o el limite de los umbrales.



Actualmente en la pista del Aeropuerto La Aurora estan instaladas el sistema de luces
denominadas PAPI, su nombre es un acrénimo de la denominacién completa en inglés:
Precission Approach Path Indicator (Indicador de Trayectoria de Aproximacion de
Precision). El formato mas habitual de este sistema consiste en 4 luces dispuestas de
manera horizontal, una al lado de la otra, aunque también existe otra version con solo
2 y el sistema OLS, su denominacion deriva de Optical Landing System. El OLS no
sélo es capaz de indicar al piloto si su angulo de aproximacién es el correcto, sino
también de marcar el momento preciso en el que tiene que aumentar la potencia de

sus motores, e incluso de advertir si tiene que frustrar la maniobra.

El mantenimiento del sistema de luces de pista utilizado actualmente esta valorado en
Q. 80,000, el cambio de bombillas, mantenimiento del cableado eléctrico de luces por

Q. 180,000 aproximadamente.

10. La Direccién General de Aeronautica Civil no cuenta con procesos para control de
la energia y proteccion del ambiente, aunque la aviacién contribuye con sélo una
pequefia parte de la contaminacion ambiental en el &mbito mundial, muchos
aeropuertos estan tomando medidas para mejorar el aprovechamiento de la energia 'y
para proteger el ambiente. Por ejemplo, mediante sistemas de iluminacién y ventilacion
natural;, generacién de energia eléctrica a través de turbinas de aire; utilizacion de
biocombustibles (los cuales tienen un papel fundamental en la reduccién drastica de
las emisiones de dioxido de carbono), gas natural, gas licuado de petroleo, y celdas
de combustible de hidrégeno; e instalacion de termo-laberintos, para acondicionar la

temperatura de los edificios del aeropuerto.

31A nivel local, las emisiones gaseosas impactan sobre la Calidad del Aire Local (Local
Air Quality, LAQ), fundamentalmente aquellas que ocurren durante el ciclo de aterrizaje
y despegue de las aeronaves (LTO). Estas emisiones se liberan a menos de 3,000

pies (915 metros). Otras emisiones que impactan a nivel local son 28 especificamente

311ACAO 2016
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las que se liberan de fuentes aeroportuarias, como el trafico aeroportuario, el equipo

de servicio en tierra, etc.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estado de las pistas de los aeropuertos es un factor imprescindible para la seguridad
aérea. De hecho, para garantizar la seguridad de los vuelos es preciso que tanto pistas
como calles de rodaje, plataformas y areas adyacentes se encuentren completamente
limpias, libres de cualquier objeto que pueda suponer un peligro para las operaciones
aéreas. La Direccion General de Aeronautica Civil debe realizar la deteccion de FOD
(Objeto inanimado dentro del area de movimiento que no tiene una funcién operacional

0 aeronautica y puede representar un peligro para las operaciones de las aeronaves”).

En la aviacion mundial los incidentes o accidentes han permitido entender los efectos
gue pueden generar a una aeronave 0 sus turbinas, a la infraestructura e inclusive a
las personas, aquellos objetos denominados “extrafios”. La aparicion de éstos lleva en
muchas ocasiones a la reparacion de la aeronave y a asumir costos altos por su

reparacion.

La higiene que los espacios aeroportuarios deben tener son imprescindibles para la
preservacion de motores de las aeronaves, que poseen un efecto de succion en el
momento de puesta en marcha, donde cualquier residuo como papel, plastico, metal,

madera o lo que fuese, podria causar un accidente o incidente.

El dafio por objetos externos es una situacién que ha existido desde que naci6 la
aeronautica, en donde a lo largo del transcurso de la historia han sucedido grandes
accidentes fatales con respecto a este tema, sin embargo en Guatemala no se han
suscitado accidentes con mayores consecuencias, sin embargo en el extranjero han

causado accidentes fatales.
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Cada afio la cuantia de los costes generados por dafios es muy elevada, se estima
gue el coste asociado al dafio producido por FOD es un 20% superior al coste de la

pieza que es necesario reparar o sustituir.

Proceso Actual:

A la hora de prevenir, detectar y eliminar el FOD, es primordial conocer cuéles son las

causas de los mismos, las principales causas pueden ser:

a) Las infraestructuras aeroportuarias

b) La asistencia a aeronaves

c) Los fendmenos meteoroldgicos

d) Objetos procedentes de aeronaves

e) Objetos personales y basura

El Departamento de Operaciones, a través del SOA, para la inspeccion de la

plataforma debera proceder de la forma siguiente:
a) Seleccionar plataforma a inspeccionatr;
b) Determinar hora de inspeccidn;
c) Determinar tipo de inspeccion (minuciosa o superficial). De ser superficial
requerir vehiculo y; Asegurar que el vehiculo este autorizado para circular en
plataforma;

d) Determinar recorridos para la inspeccion;

e) Revisar y colocarse el equipo de proteccion;
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9)

h)

)

K)

Iniciar inspeccion anotando en el checklist de inspeccion, forma 002-OPS, la
hora de inicio (ver Adjunto 1);

Delimitar el area, al localizar areas contaminadas, con conos fluorescentes o

cinta adhesiva;

Informar por la via més répida y segura a torre de control la ubicacion y tipo de

contaminante;

Identificar el tipo de contaminante para decidir el procedimiento a utilizar;

Informar de inmediato al departamento y/o secciones responsables,

dependiendo del tipo de contaminante para que proceda a eliminarlo;

Verificar las buenas practicas de limpieza, de ser satisfactorio continuar con

procedimiento, de no serlos, solicitar una segunda limpieza.

Establecer el origen de la contaminacion y aplicar medidas correctivas;

m) Documentar e informar, a Jefatura, los resultados de la inspeccién.

n)

Archivar expediente.
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Definir area de inspecciétn

N N

Proceso Manual Proceso en
vehicylo

Reporte de hallazgos

Limpieza de area

Operaciones regresan a
la normalidad

Elaborado por: Magdalena Estrada
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Analisis de Causay Efecto:

Los FOD’s pueden causar dafios a aeronaves y a otros vehiculos o lesiones al
personal del aeropuerto y compafiia aéreas el dafio que pueden producir aquellos
elementos extrafios a las aeronaves, que pueden ser originados por causas como el
descuido del personal que opera en una linea de vuelo, una falla de supervision en
labores de prevencidn, falta de aseo y orden, mantenimiento inapropiado, deterioro de

las instalaciones, montajes descuidados o practicas operacionales inadecuadas.
FOD puede causar dafos de varias maneras, siendo las mas notables:

+ Dariar los motores de los aviones si se ingiere.

* Rajar neumaticos de aviones.

* Alojarse en mecanismos de las aeronaves que les impida operar adecuadamente.
* Lesiones a personas después de ser propulsadas por la corriente de los reactores.

La presencia de FOD en el area de movimiento de los aeropuertos es una amenaza
significativa a la seguridad operacional del transporte aéreo, que puede provocar
elevados costes econdmicos y operativos, tanto a las compafias aéreas como a los

Mismos aeropuertos.

Tradicionalmente se han utilizado técnicas basadas en la deteccion visual por parte de
las diferentes personas que transitan por el area de movimiento. Los avances
tecnoldgicos recientes han ampliado en gran medida las técnicas para la deteccion de
FOD a través de la automatizacion, la deteccién por infrarrojos, radar..., permitiendo

una deteccién mas rapida y mejorada.
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Principales causas del problema:

PERIODO
DE OCURRENCIAS PORCENTAJE
DESCRIPCION DE LAS CAUSAS | CATEGORIA | MEDICION 1a10 PORCENTAIJE | ACUMULADO | ACUMULADO
Falta de capacitaciones de
personal Ineficiencia anual 10 14% 10 14%
Vestimenta inadecuada de
personal, no contar con
equipo especializado descuido n/a 10 14% 20 27%
No depositar basura en falta de
donde corresponde equipo |ineficiencia 9 12% 29 39%
Descuido de personal al
olvidar herramientas de
trabajo y utensilios descuido |ineficiencia 8 11% 37 50%
Trabajos de chapeo de areas
verdes desperdicio | no existe 8 11% 45 61%
Vehiculos de inspeccidn en falta de
mal estado equipo |ineficiencia 8 11% 53 72%
Mala limpieza de plataformas
por parte de personal Ineficiencia | ineficiencia 7 9% 60 81%
Trabajos de bacheo desperdicio | descuido 7 9% 67 91%
Consumo de alimentos en
areas de operaciones descuido |ineficiencia 5 7% 72 97%
Caida de ceniza, lluvias,
granizo climaticas riesgo 2 3% 74 100%
Elaborado por: Magdalena Estrada
74 100%

Durante la salida del vuelo se produce una proyeccion de objetos por el chorro de los

motores esparciendo por el vial de servicio los residuos lo que podrian generar un

accidente.

Andlisis de Pareto:
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Elaborado por: Magdalena Estrada

Hallazgos:
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DESCRIPCION DE LAS CAUSAS DATOS RELEVANTES VALOR
piezas de aviones tapas de combustible, fragmentos de Q 150,000.00
tren de aterrizaje
Deterioro de superficies trozos de asfalto, concreto, caucho, Q 600,000.00
rejillas, etc.
partes de vehiculos y equipo tornillos, tuercas, pernos Q 180,000.00
residuos de construccion piezas de madera, piedras, objetos Q 300,000.00
metalicos
residuos de fauna restos de animales, desechos, Q 200,000.00
alimentos, etc.
materiales naturales fragmentos de plantas, césped, tierra, Q 90,000.00
barro
combustible combustible de aeronaves Q 500,000.00
condiciones naturales ceniza volcanica, lluvias, huracanes, etc. Q 800,000.00
capacitaciones Capacitar al personal encargado Q 50,000.00

falta de equipo

procesos humanos

Q 5,000,000.00

Elaborado por: Magdalena Estrada
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PERSONAS PROCESO
Informar a los
Perfil del ecargados
puesto cualquier Falta de
_ Inexistente hallazgoo equipo
Descuido de Seguimiento al Vehiculos
personal en Manual de en mal
pista procesos estado
No hay
recipientes para e
depositar cof’d’F’F’”es Fa/tg deu
hallazgos climaticas / capacitacién
o brindar el
Deterioro de las Control de presupuesto
instalaciones fauna necesario
MEDIO
il 2 AMBIENTE

Elaborado por: Magdalena Estrada

Los dafios potenciales pueden ser aleatorios, y es casi imposible determinar todos los
tipos de dafos posibles, entre los mas habituales se encuentran los siguientes:

1. Dafio a la estructura, sistemas y componentes como consecuencia de
haber sido lanzado sobre la misma.
Dafios a los motores como consecuencia de la absorcion de objetos.

3. Daflos a neumaticos provocando cortes o reventones, muy peligrosos
durante el despegue.

4. Incidentes y accidentes que pueden desencadenar en una catastrofe
aérea que ocasionan finalmente la muerte de personas.

5. Desconfianza desde los pasajeros hacia las aerolineas o modelos de
aeronave que hayan sufrido algun dafio por FOD.

6. Amenaza significativa a la seguridad operacional.
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HANDLING

GESTION DE
AERODROMDO

INFRAESTRUCTURA Y

DANDS AJDE LA

DE ANIM AL AEROMAVE EN TIERR A

INCLIRSION

7. Grandes gastos en reparaciones y/o reemplazos de piezas o

componentes que sufrieron dafos.

NUMERO DE SUCESOS POR CADA 100,000 OPERACIONES
o 1@ 0 30 an 50 B0 To
Colisién de vehicule con ssronave sstadonads - | - |
Procedimientos Handling
Carga de la seronave
Mercancias peligrosas

Maovirmiarto inadecusdefincursidn da...

Equiparnianto de Handling... -

Disefo, balicamiente, Burminacién y...

58,02

Mantenimisnts de serddromo

Presencia de obaticulos [ FOD 70,53
Sarvicdos de asrddromo

Colisién an tierra asronave propulsada
Calisidn an tierra aeronave ne prapuliads
Pérdidas de separacidn en terra

Jat blast

Incursidn da animal an pista

Incursién de animal &n rampa/calla de rodadura

Fuente: DGAC

Evidencias F.O.D
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Trabajos de limpieza por caida de
ceniza volcanica con colaboraciéon de

entidades del estado de Guatemala.

Trabajos de chapeo de areas verdes
colindantes con la pista y plataformas
del Aeropuerto, los cuales son
efectuados dos o tres veces por

semana.

Vehiculos que circulan en el area de
operaciones utilizados para trabajos
de mantenimiento deben estar en

perfectas condiciones.
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Emunl lll

Residuos ocasionados por
hundimientos y baches en pista 'y

plataformas.

Trabajos de limpieza por reparaciones

de bacheo y pavimento.

Elaborado por: Magdalena Estrada

Reportes de Hallazgos:

1. Si durante la inspeccién de la plataforma se descubriera algun tipo de contaminante

se notificara de inmediato a la persona encargada para proceder a eliminarlo.

2. Si durante la inspeccion, se hallare piezas de aeronaves o trozos de neumaticos se
informara de inmediato a torre de control, al departamento de investigacién de
accidentes y al departamento de mantenimiento con la finalidad de que se adopten las
medidas de busqueda del origen del hallazgo.

3. De encontrarse alguna seccién de la plataforma con fallas (grieta, rajadura,

hundimiento y/o quebradura de pavimento) se debera notificar al departamento de
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Infraestructura siendo ellos los que determinen si afecta el uso de la plataforma vy el

grado de urgencia de la reparacion, segun lo descrito en el anexo 3 “Mantenimiento”

del Manual de Operaciones Aéreas.

Manual General de Procedimientos de ANEXO 3
Mantenimiento Manto-1
LA AURORA Aeropuerto Internacional La Aurora
Sello Gerencia
SRR VAN NG00 Infraestructura
Formato de Inspecciones Diarias. Plataforma de Carga
DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA
Formato de Inspecciones Diaria Fecha: 19-oct-17 | Firma de Inspector
Inspector : Cristian Rios
Area de Movimiento
Plataforma de Carga Existe Estado Fisico Ubicacion (Especifique)

No. Aspectos a Inspeccionar Si No Defectuoso Aceptable Bueno | Estacionamientos Referidos a Pista o describa Sitio Observaciones
1 Objetos Extrafios (FOD) X X se encontro Nylon, se aviso a Operacionesy Combex | bolsas de basura encontradas
2 Hundimientos X X
3 Sefializacion Horizontal X X Un poco descolorida, re pintar las lineas
4 Sefializacion Vertical X X
5 Estado de la Superficie X X
6 Acumulacion de agua X X
7 Obstaculos X X
8 Recorte de grama en berma X X
9 Drenaje X X
10 [Derrames (Combustible y Aceites) X X
1 Otros
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Analisis de la Solucién:

Si se opta por aplicar nuevas tecnologias de deteccion de FOD, el gestor del
aeropuerto debe garantizar que el personal a cargo de estos sistemas de vigilancia
tiene la preparacion necesaria para manejar estas nuevas tecnologias y ejecutar las

acciones adecuadas y oportunas.

32Una nueva tecnologia que utiliza rayos laser disefiada para prevenir incursiones no
autorizadas, y detectar elementos extrafios en las pistas (Foreign Objects and Debris;
FOD), ha recibido la patente respectiva en Estados Unidos (Patente No.7148815).

El principio de su funcionamiento consiste en la instalacion de equipos de rayos laser
en el perimetro de las pistas, las cuales son monitoreadas constantemente, para
detectar mediante ellos aeronaves no autorizadas, piedras y otros objetos
potencialmente peligrosos. Si el sistema detecta alguna anormalidad, la informacion
es transmitida directamente a la aeronave, al control de transito aéreo, y al personal
en tierra antes de que la aeronave despegue o aterrice, brindando tiempo suficiente

para aplicar acciones correctivas.

El rayo laser puede calibrarse para detectar objetos de diversos tamafos. Otro
componente del sistema se conoce como “caracterizador de objetos”, mediante el cual
se puede reconocer y analizar lo que se esta “viendo”, para que a su vez se pueda

reportar dicha informacion, con el propésito de tomar las medidas correctivas.

Es importante que el responsable del programa de gestion de FOD mantenga un
registro de los sucesos reportados y de las investigaciones efectuadas. Estos registros
se pueden usar para identificar cualquier tendencia, condiciones usuales en las que se
produce, zonas mas criticas, condiciones inusuales, etc., a fin de que se implementen
las medidas tanto preventivas como correctivas que sean necesarias, y también
pueden ser necesarios en el caso de una investigacion de un accidente o incidente de

aviacion. Los registros también pueden proporcionar datos para futuras evaluaciones

32 Innovaciones en la Tecnologia Aeroportuaria
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de riesgos, apoyo a la evaluacion del programa y para mejorar la capacidad operativa

del aeropuerto.

33Ventajas del sistema:

Costo-beneficio. Debido a que otros sistemas interrumpen el transito aéreo, con las
consecuentes demoras, agregan un costo adicional significativo. La implementacion
de un radar, solo afecta en una minima parte al sistema de transito aéreo dado que

todos sus sensores se ubican en el perimetro de la superficie de las pistas.

Deteccion automética de incursiones y objetos extrafios. Esta tecnologia permite al
personal de la terminal aérea disponer de un sistema regular, confiable y automatico

para la deteccion de incursiones y objetos extrafios en las pistas.

Los rayos laser ubicados en el perimetro de las pistas pueden detectar la presencia de
aviones, vehiculos, y objetos extrafios dentro de un rango espacial relativo a una
aeronave; asi como proporcionar la informacion directamente a la aeronave, al control
de transito aéreo, y/o al personal en tierra. Brindando el tiempo suficiente para la accion
correctiva que despeje la pista antes del despegue o aterrizaje de la aeronave.

Capacidad de operacién en condiciones ambientarles extremas. Esta tecnologia
permite disponer de un sistema en operacion aun bajo condiciones ambientales
adversas. El sistema de laser éptico puede operar bajo condiciones de niebla, lluvia,

hielo, viento y polvo.

Bajo condiciones extremas el sistema, puede utilizar un dispositivo calentador, para
evitar su congelamiento; o desplegar una cubierta para protegerlo del viento, polvo,
nieve (poco probable) y aguanieve; ademas tiene un sistema de retraccion que le

permite ocultarse bajo tierra en caso necesario.

3 Fuente: http://www.runwaytechnologies.com, seccién Features
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PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

La entidad Internacional de Tecnologia S.L. —Interteknika- ubicada en Barcelona ofrece
soluciones innovadoras y especificas en el tema aeronautico, trabaja la gama de
productos Plextek el cual brinda un sistema fijo de deteccion automatica de F.O.D en

las operaciones é&reas.

La tecnologia se proyecta poner en marcha para el cuarto trimestre del afio 2022,
debiendo ser instalada en el area de maniobras operacionales del Aeropuerto

Internacional La Aurora ubicado a 6 kildbmetros al sur de la ciudad de Guatemala.

La innovadora solucion de Plextek despliega una plataforma de radar escalable,
rentable y lider en el mercado, cuenta con dos configuraciones de escaneo de pistas;

la configuracion del radar estacionario y la configuracion del radar movil a medida.

La razén primordial por la que se busca solucion esté relacionada a que en un entorno
de aviacidén o similar, el (FOD) puede crear un peligro para aeronaves, equipos, la
carga, el personal o cualquier otra cosa de valor y los desechos de objetos extrafios
(FOD) en las pistas y calles de rodaje suponen un riesgo para la seguridad de los
pasajeros y les cuesta a las aerolineas y a las fuerzas aéreas miles de millones de

dolares cada afio por los dafios sufridos por las aeronaves.
Las principales ventajas que ofrece la implementacion de esta tecnologia son:
* Mayor seguridad para los pasajeros
» Costos muy reducidos
* Eficiencias operativas mejoradas
* Mayor seguridad

La implementacion de la tecnologia esta valorada en Q. (dato incompleto)
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Ventajas:

1. Avances de tecnologia, debido a que el método convencional para detectar
FOD todavia empleado por muchos aeropuertos comerciales y militares implica
una inspeccioén visual periddica de la pista, ya sea por un vehiculo que sigue a
una aeronave después de que despega o aterriza o por ejercicios diarios de
caminata FOD donde un equipo camina en linea a través del pista detectando
y recolectando FOD a medida que avanzan.

2. Reduccion de tiempo en los procesos, ya que el equipo realiza monitoreo

automatico en minutos.

3. Costo-beneficio. Debido a que otros sistemas interrumpen el transito aéreo, con
las consecuentes demoras, agregan un costo adicional significativo. La
implementacion de un radar, so6lo afecta en una minima parte al sistema de
transito aéreo dado que todos sus sensores se ubican en el perimetro de la

superficie de las pistas.

4. El Aeropuerto Internacional La Aurora, cuya Clave de Referencia es 4D, aplica
la normativa y regulacién necesaria para mantener su categoria de aeropuerto
internacional, a la vez de permitir con ello, lograr una seguridad sustantiva en la
navegacion aérea, por lo cual se hace prioritario darle mantenimiento general,
tanto al lado aire como lado tierra y sus alrededores, por lo tanto esto

representaria un avance tecnolégico.
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ANALISIS DE LA SOLUCION

Se debe contar con los contextos técnicos, fisicos y visuales que permitan mantener

la categoria de Aeropuerto Internacional la Aurora.

Requerimientos operativos:

En este proceso se deben considerar el acceso de entrada para la facilidad del traslado
de equipo y transporte por lo que se deben gestionar ante la Gerencia de Seguridad
Aeroportuaria con una semana de anticipacion presentando documentos de

identificacion del personal que ingresara y detalle del equipo y vehiculos.

Proporcionar comodidad a los técnicos que realizaran la instalacion lo que consiste en
facilidad de transporte del hotel hacia las instalaciones de la DGAC, alimentacion,

servicios sanitarios, etc.

Todo mejoramiento que requiera el area en el que se instalard el equipo debe
coordinarse ante la Gerencia de Infraestructura para realizarse por personal de

Mantenimiento de Pista de dicha Gerencia.

Basados en la Rac139 Certificacion, Operacion y Vigilancia de Aerédromos Vol. 4 de

la Direccién General de Aeronautica Civil, se contempla lo siguiente:

341. Proteccion de Emplazamientos de Radar y Radio Ayudas Parala Navegacion,
segun lo requerido en RAC 139.333.

Detalles de los procedimientos para la proteccion de emplazamientos de radar y radio
ayudas para la navegacion, ubicados en el aerédromo, a efectos de asegurar que su

funcionamiento no se vera perjudicado; incluyendo:

(a) Acciones para el control de actividades en las cercanias de instalaciones de

radar y radio ayudas.

3 RAC 139
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(b) Disposiciones para el cumplimiento en tierra en las cercanias de esas

instalaciones.

(c) Arreglos para el suministro e instalacion de carteles/rétulos que adviertan

sobre la radiacion de microondas peligrosas.

Al redactar los procedimientos para cada categoria, se debe incluir informacion clara

y precisa sobre:

e Cuando o en qué circunstancias debe activarse un procedimiento
operacional.

e CoOmo debe activarse un procedimiento operacional.

e Medidas que han de adoptarse

e Personas que han de llevar a cabo las medidas.

e Equipo necesario para realizar las medidas y acceso a ese equipo.

Nota: Si alguno de los procedimientos especificados anteriormente no es pertinente o

aplicable, se deben proporcionar las razones al respecto.
352. Procedimiento de para trabajo en el Aerédromo

El departamento de Mantenimiento de Infraestructura asume el procedimiento para
trabajos en el aerédromo en el cual se detallan los pasos a seguir para la realizacién
de un trabajo en el AILA como también la comunicacion que debe existir entre el
departamento de Operaciones Aeroportuarias y el Servicio de Transito Aéreo detallado

en el Anexo 3 Mantenimiento 1.

Requerimientos técnicos:

Para el sistema necesario para la detecciébn de objetos extrafios en pista, de alta
precision, deteccion de objetos muy pequefios y otras ventajas que se pretende

adquirir debe tener las capacidades del sensor de radar:

35 MOA Parte 5 Procedimientos Operacionales y Medidas de Seguridad del Aerédromo
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Perno y tuerca M5 a 400 m (objeto de 2 cm)

Radar de alta resolucién (resolucion de rango de 7.5 cm)

Algoritmos de deteccion avanzados

Autoaprendizaje del entorno Ethernet - Bajo ancho de banda de datos (Kb/s)
Proteccion por Geo- enmascaramiento

Actualizacion de usuario en tiempo real (HMI).

Impresionantes capacidades de imagenes.

© N o o b~ W DhPE

Funcionamiento en todo tipo de climatologia.

Requerimientos legales:

Las compras que realiza el gobierno en Guatemala se rigen por la Ley de
Contrataciones del Estado (LCE), Decreto No. 57-92 y su Reglamento: Acuerdo
Gubernativo 1056-92, que regula las compras, ventas y contratacion de bienes,
suministros, obras y servicios que requieren los organismos del Estado, con el
propoésito que la administracion publica se desarrolle eficientemente, por medio de
cinco regimenes de compra, a saber: compra directa, cotizacién, licitacién, contrato

abierto y casos de excepcion.

El Reglamento de Ley de Contrataciones del Estado basados en el articulo siguiente

el cual indica:

ARTICULO 31.* Adquisiciones en el Extranjero.

Las adquisiciones reguladas en la literal c) del articulo 44 de la Ley, se refieren a
aguellas que deban realizar las entidades del Estado que por razén de su competencia
estén ubicadas en el extranjero, tales como embajadas, consulados, misiones en el
extranjero u otros de similares caracteristicas; asimismo para las entidades del Estado
gue estén ubicadas en Guatemala que requieran algun bien o servicio cuyo objeto de
la compra se utilice o preste en el extranjero. Dichas adquisiciones se realizaran bajo
la responsabilidad de la autoridad competente, debiendo rendir oportunamente los

informes y los documentos que respalden toda compra o contratacion realizada.
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Requerimientos ambientales:

Los impactos ambientales mas comunes que se producen a raiz de cambios
operacionales estan relacionados con el ruido, la calidad del aire, el consumo de
combustible y las emisiones de gases de efecto invernadero, aunque también puede
haber otros efectos que deban evaluarse en virtud de reglamentaciones locales o

estatales.
Consumo de Recursos Naturales como energia eléctrica y agua potable.

RAC 16 Proteccion del Medio Ambiente, el cual tiene alcance a personas que realizan
actividades en los aerédromos y aeropuertos, usuarios de aviacion civil, entes
gubernamentales, proveedores de servicios y operadores aéreos, administraciones

aeroportuarias de la Direccion General Aerondutica Civil -DGAC-.

Requerimientos financieros:

Se proyecto la adquisicion del equipo en el Plan Anual de Compras de la Gerencia de
Infraestructura relacionado a materiales y proyectos a ejecutarse para el afio 2023, el
cual asciende a un monto total de Q. 195, 060,950.00; el mismo es unificado a los
requerimientos de los demas departamentos y Gerencias de la DGAC para aprobacion
del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, el mismo es el
instrumento que permite facilitar la ejecucion del plan de desarrollo, el seguimiento al
cumplimiento y la administracion eficaz de los recursos. El PAC contiene los diferentes
objetivos operativos, metas y actividades que un area o proceso especifico proyecta
desarrollar durante el afio en referencia. La adquisicion del equipo esta concertado en

un monto de Q 51, 000,000.00 para ejecutarse en el mes de septiembre 2023.
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Basados en el Reglamento de Ley de Contrataciones del Estado articulo siguiente:

ARTICULO 49. Moneda de Pago.

Los pagos se haran en quetzales, moneda nacional, salvo que por la naturaleza de la
contratacion, el contrato estipule otra moneda. Los contratos celebrados con base en
convenios internacionales de préstamo que especifiquen el pago en otra moneda,

estaran sujetos a lo estipulado en dichos convenios.

ARTICULO 50. Autorizacion de Pagos.
Todos los pagos derivados de la ejecucion de los contratos a que se refiere la Ley,
deberan ser autorizados por la autoridad administrativa superior de la entidad o

dependencia interesada.

De acuerdo a informe de presupuesto del afio 2022, la DGAC tuvo un presupuesto
aprobado por Q. 269, 708, 000.00, por lo que se ejecutd una proyeccion con un 5%
de aumento dando un monto estimado Q. 283, 193,400.00.

Presupuesto DGAC
Ejecucion presupuestaria por grupo de gasto

160,000,000,00
140,000,000.00
1.20,000,000.00
100,0:00,000.00
B0,000,000.00
60,000,000.00
40,000,000.00
20,000,000.00
- | I T D TR T
000- SERVICIOS  100- SERVICIOS  200- MATERIALES 300- PROPIEDAD, 500
PERSOMALES NO PERSOMALES ¥ SUMINISTROS PLANTA, EQUIPOE TFnu.NSF[FfIZN A5 ASIGMACIONES
INTANGIBLES CORRIENTES GLOBALES
W Asignade W Vigente Devengado Seriesd  mSaldo por Ejecutar

89



ANALISIS DE LA DECISION

Debido a que el Aeropuerto Internacional La Aurora es el Unico y mas importante
Aeropuerto del pais, no existen entidades que distribuyan equipos de tal magnitud, los
equipos tecnoldgicos existentes son distribuidos por empresas de origen extranjero,
capacitando a personal operario de la DGAC para su uso y mantenimiento. Por tal
motivo se procedié a buscar empresas relacionadas a equipos Aeroportuarios y que
estén a la vanguardia de lo que los Aeropuertos mas importantes del mundo ofrecen,

logrando asi contactar con la entidad Interteknica.

La entidad Internacional de Tecnologia, S.L. —Interteknica- se encuentra ubicada en
Barcelona, Espafa.

Identificacion fiscal: B22351332, VAT number ESB22351332

Domicilio Social: Ronda General Mitre 136 (local) Barcelona 08006

Tel: +34 655 273 059

Datos de inscripcion en el registro mercantil:

Constituida en Tamarite de Litera, en el afio 2009, segun escritura publica protocolo

namero 1.056, ante el Notario D. Eduardo Cortés Ledn, del llustre Colegio de Aragon.

Sociedad limitada constituida en Barcelona, Espafia, en el afio 2012, Inscrita en el
Registro Mercantil de Barcelona, Tomo 42948 Folio 8, Hoja B 420495, Inscripcién 2.
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CONCLUSIONES

Considerando el impacto que genera la incursion de objetos extrafios a las
pistas de aterrizaje y operaciones de los Aeropuertos del mundo, es
imprescindible conocer soluciones que puedan ser aplicadas y estén al alcance

para su inversion.

La solucion debe promover a las instituciones Gubernamentales la importancia
de implementar proyectos de esta magnitud, que trae mejoras a la economia de
Guatemala, abriendo las puertas para la comercializacion, crecimiento turistico

y tecnoldégico.

La solucion que se propone es rentable porque el valor actual neto de la
inversion es recuperada en un lapso de tiempo que no afecta las operaciones
de la institucién por ser una entidad que genera sus propios ingresos y cuenta

con financiamiento presupuestario del gobierno.

La Solucién que se propone es segura, ho pone en riesgo la integridad fisica
del personal y operarios de las instalaciones, teniendo responsabilidad del
programa, en este caso la Gerencia de Infraestructura, la valoracion de la
eficacia del programa, capacitar al personal que debe trabajar con el equipo de
radar, e identificando medidas de control derivadas de ese andlisis, y la
garantia de que estas medidas son eficaces, eficientes y sobre todo oportunas.

La solucion que se propone es accesible ya que la Direccion General de
Aeronautica Civil genera sus propios ingresos, para poder aplicar el

financiamiento propio de la inversion total requerida.
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RECOMENDACION

Establecer los mecanismos, procedimientos y medidas de prevencion, control y
mitigacion de los riesgos operacionales que pueden existir en la navegacion aérea,
asociados a dafios que pueda ocasionar la presencia de F.O.D (Foreign Objet
Damage), dentro del area de movimiento de aeronaves, del Aeropuerto Internacional
La Aurora, basados en los procesos actuales, se proyecta la instalacion del radar de
sistema fijo de deteccion automatica de FOD, el cual ya es utilizado en los Aeropuertos
mas importantes del mundo, la propuesta recomendada por la entidad Plextek y
distribuido por Internacional de Tecnologia, S.L. —Intertknica-. Con una inversién de Q.
51, 000,000.00 a partir del dltimo trimestre 2023.

92



ANEXOS

FOD fijo Automatico
Sistema ce deteccion 2n

Aerddromo de Tasan

Solucién de deteccién automatica por pista extranjero, escombros de objetos
PLEXTEK
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Criterios

Caracteristica general

Arreglos de exhibicion

Tipo de sensor
Cobertura de deteccion

Numero de sensores

Precision de la ubicacidn
Tamafio minimo de deteccidn
Probabilidad de deteccidn
Tiempo de deteccion

Rango de deteccion

Campo devision
Condiciones de operacion
Tipos de alarmas
Reproduccion de video

Frecuencia de operacion

Temperatura de funcionamiento

Clasificacion del IP
Marca, modelo, pais de origen
Pais de montaje/

fabricaciony fecha

Nombre del aeropuerto del usuario

Capacidad de rechazo
Vigilancia

Autorizacion / Aprobacion

Reparado

Capacidad para detectar piedra, metal, plastico, caucho, vidrio y materia organica para que las superficies de las

pistas y calles de rodaje puedan mantenerse libres de objetos FOD

Las pantallas dela consola del operador pueden estar en varias ubicaciones (minimo 04). Se implementara
un sistema personalizado para permitir que los datos y las imagenes se compartan entre a torre de control,
el control detierra y los operadores del sistema y en espera en tiempo real.

Radar de ondas milimétricas integrado con cdmara infrarroja Optica dia-noche

Rango: 400 M FOV: 180 °

Seglin sea necesario para cumplir con los requisitos dela

pista. Una pista tipica de 4 km requeriria 6 sensores

Alcance: 1 metro Alcance: 1 metro

-30dBm2 (Objeto de 2,5 cm) -300dBm2 (Objeto de 2,5 cm)
>95% >95%

Dentro de 1 minuto Tiempo real
>400m 100m
180 grados 70 grados

Todo clima (niebla, lluvia, sol, polvo, niebla, etc.), dia y noche
Audio y visual

Grabacion continua y de eventos
78-81 GHz

-32a50C

IP 65

El radar FOD de Plextek se disefia y desarrolla en el Reino Unido

78-81 GHz

El radar Plextek FOD y otros articulos se fabricaran a medida bajo pedido.

Aeropuerto de Incheon, Corea del Sur
Vehiculo, Aeronave

Operacion continua

ICAS / FAA

Movil
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Pista del Aeropuerto Internacional La Aurora, en la cual se instalara el radar para

control de FOD

AP
GUATEMATA
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15U 21
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090313580127 W 1 509 MINMM m :;f; LA AURDRA INTL
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30 31 240000 1
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1:20,000
g =0 o 500 7,000 m
L — I . I , I
u;:n = |I1 ||:In: 1,|;n:- :u'lml
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03 DEC 20
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ATP AD-2 MGGT AQC
GUATEMALA 03 DEC 20
PLANO DE OBSTACULOS DE AERODROMO - TIPO A GUATEMALA CITY/

(LIMITACIONES DE UTILIZACION)

LA AURORA INTL

DECLINACION MAGNETICA 1°E
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Fuente: Gerencia de Comunicaciones, Radar y Vigilancia
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RESUMEN EJECUTIVO

Tecnologia para control de
operaciones de la
Direccion General de
Aeronautica Civil

Magdalena Elizabeth est]

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

» Para el ejercicio de las actividades aeronauticas, la Direccion General de'
Aeronautica Civil actua por medio de sus unidades administrativas, técnico
operativas y de los inspectores debidamente calificados e identificados para
fiscalizar el cumplimiento de las exigencias legales, operativas y técnicas de
operadores, explotadores nacionales e internacionales, personal aeronautico,
escuelas de instruccion aeronautica, talleres y otros afines a la aviacion.

Resefa historica

La Direccién General de Aeronautica Civil -DGAC- es el organismo estatal de“l
Guatemala encargado de regular la aviacion civil en dicho pais, entre sus |
principales funciones estédn: controlar el trafico en el espacio aéreo nacional, l\
administrar los Aeropuertos de Guatemala y regularizar el funcionamiento y ':

adquisicion de aeronaves en toda la republica,

La presencia de FOD en el area de movimiento de los aeropuertos es una
amenaza significativa a la seguridad operacional del transporte aéreo, que |
puede provocar elevados costes econémicos y operativos, tanto a las companias

aéreas como a los mismos aeropuertos.
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PROBLEMATICA

» El estado de las pistas de los aeropuertos es un factor imprescindible para la
seguridad aérea. De hecho, para garantizar la seguridad de los vuelos es preciso
que tanto pistas como calles de rodaje, plataformas y areas adyacentes se
encuentren completamente limpias, libres de cualquier objeto que pueda suponer \
un peligro para las operaciones aéreas

» La Direccién General de Aerondutica Civil debe realizar la deteccion de FOD
(Objeto inanimado dentro del area de movimiento que no tiene una funcién
operacional ¢ aeronautica y puede representar un peligro para las operaciones de
las aeronaves”).

Hallazgos
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Jot bt qu
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Incurnn de arimal e rampa/cate e rodacira -!\!l

INCURSION

Solucion

» Una nueva tecnologia que utiliza rayos laser disefiada para prevenir incursioﬁes
autorizadas, y detectar elementos extrafios en las pistas (Foreign Objects and Deb

FOD). \

El principio de su funcionamiento consiste en la instalacion de equipos de rayos lése‘!' el
el perimetro de las pistas, las cuales son monitoreadas constantemente, para detect.
mediante ellos aeronaves no autorizadas, piedras y otros objetos potencialme" ¢
peligrosos.

Diagnodstico empresarial

s s a &

CAUSAY EFECTO

SOLUCION

» Si el sistema detecta alguna anormalidad, la informacién es transmitida
directamente a la aeronave, al control de transito aéreo, y al personal en
tierra antes de que la aeronave despegue o aterrice, brindando tiempo

suficiente para aplicar acciones correctivas.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS
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> La Solucidn que se propone es segura, no pone en riesgo la integridad fisica
del personal y operarios de las instalaciones, teniendo responsabilidad del
programa, en este caso la Gerencia de Infraestructura, la valoracién de la
eficacia del programa, capacitar al personal que debe trabajar con el equipo
de radar, e identificando medidas de control derivadas de ese analisis, v la
garantia de que estas medidas son eficaces, eficientes y sobre todo
oportunas.
)
» Establecer los i pre o5y didas de prevencion, control

y mitigacion de los riesgos operacionales que pueden existir en la navegacion
aérea, asociados a dafios que pueda ocasionar la presencia de F.O.D (Foreign
Objet Damage), dentro del drea de movimiento de aeronaves, del Aeropuerto
Internacional La Aurora, basados en los procesos actuales, se proyecta la
instalacion del radar de sistema fijo de deteccion automatica de FOD, el cual
va es utilizado en los Aeropuertos mas importantes del mundo, la propuesta
recomendada por la entidad Plextek y distribuido por Internacional de

Tecnologia, S.L. -Intertknica-. a partir del (ltimo trimestre 2023.
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COTIZACION

P.1

<’ INTERTEKNICA
Iniemaciong de
Tecnolzgia, S|

Barcelona, 10 de octubre 2022

Propuesta No.0177-22

Sefiores:

Direccion General de Aeronéautica Civil (DGAC)
Aeropuerto La Aurora,
Guatemala

Ref: Presupuesto para suministro de Sistema FOD

Estimados senores:

Por medio de la presente y en atencién a su solicitud, presentamos a continuacidon nuestra
presupuesto inicial para el suministro, instalacién, puesta en funcionamiento y adiestramiento de un
sistema de deteccion de objetos extrafios en pistas de aeropuertos (FOD). El presupuesto no incluye
transporte, nacionalizacidén e impuestos.

Esperamos que el alcance de nuestro presupuesto sea de su mayor satisfaccion. Estamos
completamente a sus 6rdenes para cualquier informacién o requerimiento adicional que tengan a
bien solicitar.

Muy atentamente,

Roger Morton

INTERTEKNICA
Internacional de Tecnologia, S.L.
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<< INTERTEKNICA
Intemaciang de
Tecnalogia, 51

P.18

RESUMEN PROPUESTA ECONOMICA

Cliente:

Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC)
Aeropuerto Internacional La Aurora, Zona 13, Ciudad de Guatemala
Guatemala, Centro America

Direccion Entrega:

Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC)
Aeropuerto Internacional La Aurora, Zona 13, Ciudad de Guatemala
Guatemala, Centro America

COTIZACION No. 0177-21

Fecha 10 de octubre de 2022

Pag 01de01

CIF/NIF Cliente
Codigo Cliente DGAC-G-1
Incoterms 2020 Ex-Works

Forma de Pago A convenir

Contacto Magdalena Estrada

Telefono +502 41913218

Email eestrada.dgac@gmail.com

No. Codigo

Descripcién

Unidad

Cantidad P.U. (Euros)

P.T. Rengén (Euros)

1 Plextek FOD V1

Sistema de deteccion continua de desechos y objetos extrafios (FOD)

Sistema compuesto por cinco (5) unidades externas estaticas de sensores para pista,
cada unidad compuesta de sensores radares, EO, unidad procesamiento, dispositivo
de conexion a red fibra y torre de acero, se incluye una (1) consola o centro de
control para supervision del sistema, notificaciones y alarmas. Entrenamiento

nivel 1, instalacion (2 meses), puesta en marcha y pruebas de funcionamiento.

No se incluye: Entrenamiento Nivel 2 (2 meses, 2 personas), transporte,

seguros, tasas de importacion, impuestos locales, pruebas de impacto a sefiales

de radio y ir i de vuelo. entr i a empresa local para que puedan

realizar mantenimiento annual. Red de fibra dptica.

u.

1 5,850,000.00 €

5,850,000.00 €

ITerminos y condiciones:

. Destino final: Guatemala

. Precios: Euros Ex-Works

s W

1. Tiempo de entrega: 6 meses despues de formalizada la contratacion

. Garantia Equipos: 1 afio contra desperfectos de fabrica

. Tiempo de instalacion: 3 a 4 meses

Sub-Total (Euros)

5,850,000.00 €

Flete 0.00 €

Seguro| 0.00 €

Otros 0.00 €

Base Imponible 5,850,000.00 €
(21%) IVA 0.00 €
TOTAL Euros 5,850,000.00 €

C.ILF. ESB22351332, Inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, Tomo 42948 Folio 8 Hoja B 420495

Ronda General Mitre136, Barcelona, Espafia 08006

Tel: +34 655 273 059  http: www.interteknica.com E-mail: info@interteknica.com
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RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

Responsabilidad de la Direccidon General de Aeronautica Civil (DGAC)

La Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) de Guatemala tendra las siguientes
responsabilidades:

i)
ii)

iv)

Personal calificado y con conocimiento adecuado para el uso apropiado
y entrenamiento de el sistema FOD ofrecido.

Acordar juntamente con nuestro personal los sitios a instalar antenas,
equipos, los recorridos del cableado y tipo de instalacion.

Sera responsabilidad de La Direccion General de Aeronautica Civil
(DGAC) de Guatemala obtener o asistir a nuestra empresa con todos los
permisos de importacion, trabajos en el aeropuerto, asi como los
permisos de cualquier otro organismo de gobierno que sea necesario
para realizar y demas actividades necesarias.

Realizar la aprobacion y aceptacion de entrega y cumplimiento de los
objetivos de esta contratacion en un tiempo no mayor a 10 dias
laborables, después de cada objetivo cumplido (entrega, puesta en
funcionamiento, instalacion y entrenamiento).
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