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INTRODUCCION

En todos los aspectos de la vida es importante empezar con buen pie nuestros
proyectos para asi alcanzar las metas que nos hemos trazado. La etapa de iniciacion
de un proyecto es un ejemplo mas, de la necesidad de una buena preparacion para
alcanzar los objetivos, sobre todo teniendo en cuenta la creatividad para la evolucion

del proyecto, al conocer todo lo que sucede antes de su aprobacion y planificacion.

Este documento presenta un analisis organizacional de la empresa TALLER DE
SERVICIOS JORQUIM, SOCIEDAD ANONIMA.

Desde la descripcion de la empresa hasta su analisis, para un proyecto de inversion
que la empresa evalua realizar en temas de crecimiento en produccion, minimizar

riesgos, aceleracion de procesos y captacion de nuevos clientes.

En este proyecto se pretende cubrir y solucionar problemas que actualmente tiene
TALLER JORQUIM, como lo es la carencia en el servicio de alineacion, con la solucion
a esta problematica podemos indicar que se pose la oportunidad de brindar este
servicio. Aumentando la utilidad, reduccion de costos tercerizados y captacion de

nuevos clientes.

Con la adquisicion de una maquina de alineacion de vehiculos se puede eliminar el
costo de subcontratacion de este servicio y como mencionamos anteriormente generar
una oportunidad de ingresos y captacion de nuevos clientes, también nos es

beneficioso para darnos a conocer y expandir nuestro prestigio,

Tomando en cuenta que el mercado automotriz en la region capitalina es muy grande
y demandante de nuevas y mejores opciones se presenta la solucion a un problema

existente, resolviéndolo con una oportunidad de crecimiento.



OBJETIVOS
Aumentar la utilidad de la empresa por medio de la soluciéon a un problema
existente.
Maximizar el uso de las instalaciones existentes.
Reducidor costos de pago de proveedores.
Eliminar riesgos como colisiones, robos, hurtos, fallas mecanicas fuera del
término de la relacion. Evitando el traslado de los vehiculos desde las
instalaciones de TALLER JORQUIM a las instalaciones de nuestros actuales
proveedores.
Ampliar el campo de clientes que se poseen actualmente.
Demostrar que se es la mejor opcion con personal capacitado, asi como
herramienta y equipo.
Ser la primera opcidon en el mercado de reparaciones automotrices en
Guatemala,
Proporcionar un servicio de primera clase a todos los clientes. aplicando sobre
todo la honradez, sinceridad e integridad en todas las acciones,
Buscar la maxima satisfaccion del cliente y nuevas oportunidades para

sobrepasar sus expectativas.

10.Formar parte de las redes de talleres de todas las aseguradoras que ejercen en

el territorio guatemalteco.



TALLER DE SERVICIOS JORQUIM, SOCIEDAD ANONIMA

JORQUIM es una empresa que inicia operaciones en el ambito de venta de repuestos
en el afno 2013, repuestos nuevos y usados para distintas marcas y modelos de
vehiculos buscando satisfacer las necesidades de los clientes que buscan un servicio
de calidad y bajo costo. En su inicio la empresa adquiria las piezas a vender de
proveedores locales o en compra de vehiculos coalicionados o averiados que los
duefios ya no deseaban reparar, con el crecimiento de los clientes se decide hacer la
importacion de vehiculos averiados directamente desde USA. Inicio operaciones con

una persona encargada de ventas y una persona encargada de reparto de mercaderia.

Para el aino 2016 la empresa inicia operacion en el area de reparaciones automotrices
con bajo personal y limitaciones de herramienta esto al darse cuenta de que muchos
de los vehiculos que se importaban aun podian ser reparados y puestos en su
respectivo funcionamiento para posteriormente ser vendidos a los consumidores y de

esta manera atacar una parte del mercado automotriz que se encontraba des atendida.

Recursos humanos:
Los procesos para la contratacion de nuevo personal de la empresa, ser realizan de

forma directa, realizando dos entrevistar de forma directa,



Una con el gerente de taller y otra con el jefe de taller, el candidato debera de presentar

la siguiente documentacion,

- CURRICULON

- DPI

- ANTECENDENTES PENALES

- ANTECEDENTES POLICIACOS

- 3 CARTAS DE RECOMENDACION

Organigrama:

GERENTE DE
TALLER
JEFE DE PISTA g

ASESOR DE J
SERVICO

/RECEPCIONISTA

T T T T T 1
ENDEREZADOR
" e PREPARADOR AGENTE DE
MECANICO "A ) PERg\ONAS AP PINTOR PULIDOR e
L L ENDEREZADOR
MECANICO "B" "B"
(2 PERSONAS)

Elaborado por: Luis Octavio Ordofiez

Autorizado por: Lizzi Katina Quintanilla Corsantes (GERENTE GENERAL)

Fecha de elaboracion: 30/04/2021.



Tecnologia:
Para brindar un trabajo de excelencia con las garantias y respaldo que los clientes
demandan, se cuenta con la ultima tecnologia para realizar las reparaciones

automotrices en temas de enderezado y pintura.

- Cabina de pintura.

- Soldadura de punto.

- Soldadura en acetileno.

- Docer de correcciones de medidas.

- Sporter eléctrico.

- Roto orbitales para extraccion de residuos.

- Compresor de aire para alimentacion del taller.

- Puente elevadizo

Ventas anuales:

En taller JORQUIM se ha mantenido en los ultimos afios un promedio de ingresos de
vehiculos mensuales de 38 unidades. de facturacion por cada uno de esos vehiculos
se tiene un valor facturado de Q 6,500. Este valor facturado se encuentras dividido de

la siguiente manera:

Mano de obra Q 4,550 70%
Repuestos Q 1,950 30%
Total Q 6,500 100%

Mensualmente las ventas en promedio se han mantenido en un valor de Q 247,000.

Lo que nos lleva a un valor anual de Q 2,964,000.



Situacion actual:
Actualmente IMPORTADORA JORQUIM es uno de los distribuidores de repuestos

automotrices mas grandes para el mercado asegurador guatemalteco.

Por su parte TALLER DE SERVICIOS JORQUIM. Actualmente trabaja con varias
aseguradoras que refieren a sus clientes que han sufrido de algun percance
automovilistico. Para que su patrimonio se reparado. Se cuenta con un total de
personal en operacion de 17 miembros los cuales se detallaran mas adelante
Misidn:

JORQUIM es una empresa guatemalteca que busca promover la excelencia en las
reparaciones automotrices de enderezado y pintura. Y brindar una alternativa con
pronta solucion a nuestros clientes

Visién:

Posicionarnos como la mejor y la primera opcion para el mercado automotriz de Los

Guatemaltecos Valores organizacionales:

Dentro de la empresa se fomentas los valores de hondares y responsabilidad, dando
la confiabilidad al cliente de que los trabajos realizados en su reparacion fueron con

los mas altos entandes de calidad tanto en materiales como en mano de obra.

Productos y Servicios:
enderezado y pintura en general, reparacion de plasticos, trabajos en fibra de vidrio,
trabajos de soldadura, restauracion de vehiculos, mecanica preventiva, mecanica

correctiva, servicio menor, servicio mayor, scanner de diagndstico, scanner correctivo.



Mercado:
Toda persona que posea un automovil, no importando si es fuera pesado o liviano, ya
que, por necesidad, por regla o por hobby los automdviles en determinado tiempo

deben ingresar a taller para realizar reparaciones tanto estéticas como mecanicas.

Analisis de la demanda:

Toda aquella persona individual o juridica que posee uno o varios vehiculos para su
trasporte propio o como manera de negocio. Siendo en mercado automotriz muy
amplio y creciente en cada dia. Segun los precios por pieza reparada que manejan los
competidores directos se encuentran en Q950 a Q1200. Taller JORQUIM,
manteniendo un trabajo de calidad y brindando las debidas garantias. Ofrece un precio
de reparacion por pieza de Q700 a Q950.

Servicio:

Todo lo relacionado con reparaciones automotrices, en el ambito de enderezado y
pintura, asi como mecanica en general. Ya sea para buscar correcciones mecanicas,
o prevenir dafios a futuro, también con modificaciones en parte estéticas y mecanicas.

Esto con productos de alta calidad para poder brindar al cliente garantia y satisfaccion.

Analisis de los precios:

A manera de ser competitivos y estar entre las opciones de los clientes del mercado
automotriz en Guatemala, en taller JORQUIM se manejan precios de lista, los cuales

son similares a los de nuestros competidores mas cercanos.

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

FACTORES INTERNOS

Accionistas:
Taller de servicios JORQUIM es fundado el 19 de febrero de 2018 identificandose con
la inscripcién en el libro 382, folio 203, con numero de registro 150471. Con una
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participacion del 99% para Lizzi Katina Quintanilla Corsantes y un 1% de participacion

para Jose Edmundo Quintanilla Sanchez.

Empleados:

En taller JORQUIM no se cuenta con un departamento como tal que este denominado

hacia recursos humanos, sin embargo, muchas de las funciones que se desarrollan en

este departamento como. Seleccion de personal, reclutamiento, control de planilla,

promociones y asensos, optimo clima laboral, son atribuciones del gerente de taller.

Taller de servicios JORQUIM cuanta con el siguiente personal.

1-

jefe de pista: Persona acostumbrado a trabajar bajo presion orientado a
la obtencion de metas, experiencia en manejo de personal, disponibilidad de
horarios, agilidad en negociaciones y ventas.

Asesor de atencion al cliente (Persona con buena presentacion, facilidad de
palabra, observador, detallista, acostumbrado a trabajar bajo presién, facilidad
de comunicacion, conocimiento del mercado automotriz)

Recepcionista; Persona de sexo femenino, graduado de secretaria
comercial, capacitada para realizar las operaciones para la cual es contratada.
Mecanico: Persona técnica altamente capacitada con conocimientos de
acuerdo con la operacion para la cual sea contratado, disponibilidad de horario,
honrado y responsable
Mecanico tipo “B”: Personas responsable con deseo de aprendizaje y
superacion, con o sin experiencia en el area laboral
2 enderezadores tipo “A”; Persona técnica altamente capacitada con
conocimientos de acuerdo con la operacion para la cual sea contratado,
disponibilidad de horario, honrado y responsable
2 enderezadores tipo “B”; Personas responsable con deseo de aprendizaje y
superacion, con o sin experiencia en el area laboral
3 preparadores: Persona técnica altamente capacitada con conocimientos de
acuerdo con la operacion para la cual sea contratado, disponibilidad de horario,

honrado y responsable
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9- Pintor: Persona técnica altamente capacitada con conocimientos de acuerdo a
la operacion para la cual sea contratado, disponibilidad de horario, honrado y
responsable.

10-Pulidor: Persona técnica altamente capacitada con conocimientos de acuerdo a
la operacion para la cual sea contratado, disponibilidad de horario, honrado y
responsable

11- Agentes de seguridad: Persona técnica altamente capacitada con
conocimientos de acuerdo con la operacion para la cual sea contratado,

disponibilidad de horario, honrado y responsable

Clientes:
Los clientes principales que se atienden actualmente son importadores de vehiculos
que desean realizar reparaciones a los vehiculos recién ingresados al pais, y clientes

particulares ya conocidos. Asi también como dos aseguradoras del mercado nacional.

También podemos mencionar dentro de los clientes principales a la flota de
AQUASISTEMAS S.A. La cual cuenta con 50 vehiculos los cuales son ingresados a
las instalaciones para servicios preventivos y correctivos, asi como reparaciones de

enderezado y pintura

INGRESO DE VEHICULOS

CLIENTES
DIRECTOS

MECANICA
s 14%

28%

CLIENTES
ASEGURADORAS
IMPORTADORES 41%
17%

Fuente: datos internos de taller

Clientes potenciales;

12



Los clientes potenciales son todas aquellas personas que desean realizar una
reparacion mecanica o estética, con las garantias que brinda un taller de enderezado
y pintura de alta calidad a los vehiculos que ya poseen o que desean adquirir. Asi

también ser la primera opcion para los clientes de las aseguradoras nacionales.

Proveedores:
Dentro de los proveedores que maneja taller JORQUIM podemos mencionar los

siguientes:

SUR COLOR, empresa que distribuye y provee de insumos y materiales de
enderezado y pintura, contando con materiales e insumos de alta calidad para la
elaboracion de reparaciones automotrices, en promedio con un ingreso de 38
vehiculos en promedio a este proveedor se le compran Q12,000 a Q15,000 mensuales

y se posee un credito a 30 dias.

PRODUCTOS DEL AIRE, empresa que suministra productos para soldaduras no
eléctricas (ACETILENAS), a este proveedor mensualmente se le consume un valor de

Q 2,500 el cual se cancela de contado.

OFFICE DEEPOT, Empresa que suministra materiales de oficina, este es un monto

variable de un aproximado de Q850 mensuales. El cual se cancela de contado.

También se menciona otros proveedores comunes como EESSA, EMPAGUA,
SERVICIO DE BASURA. Estos representan un costo de Q 2,000 siendo el de mas

valor EESSA. Estos servicios se pagan de contado.

Taller Menco quien actualmente brinda el servicio de alineacion, con un valor de Q125

por cada servicio realizado, teniendo un crédito de 30 dias.

Aros Arllansa quien brinda el servicio de reparacion de aros y ventas de llantas, el valor
de reparacion de aro es un monto variable al igual que el valor de las llantas. Se cuenta

con un crédito de 15 dias

Competidores:
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Tomando en cuenta que el mercado es de varios competidores, pero competidores
que cumplan las garantias que brindan un taller tipo agencia son pocos, se vuelve un

mercado mas selecto para poder ofrecer los servicios.

FACTORES EXTERNOS

Gobierno:
El nuevo gobierno del pais tiene planes para el sector privado que si cumplen podrian

beneficiar no solo a las empresas sino también al pais.

En la base tributaria pretende combatir el contrabando, en especial el producto que
entra de contrabando de México, que representa mucho dano para el sector privado,

segun los datos son 40 millones de quetzales que se pierden por el contrabando.

El presidente Alejandro Giammattei también menciona un fortalecimiento al sistema
tributario aumentar la recaudacion y la base tributaria e insta a cumplir con el pago de
impuestos, esto puede significar que se paguen mas impuestos, para las empresas

representa un aumento en sus costos, precios.

Los planes a corto plazo del gobierno, incrementar las relaciones comerciales con
socios comerciales, atraccidn de capitales, también entre sus planes estan la union

aduanera con algunos paises para facilitar al comercio, conviene en nivel empresa
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porque se podrian tener mas opciones de materia prima con mejores precios, con mas

eficiencia en las importaciones y exportaciones.

Otro de los planes del presidente electo es duplicar los indicadores, aumentar
exportaciones en este rubro la empresa tiene participacién, actualmente la planta de
produccion Superbia ubicada en el departamento de Escuintla abastece todo el sector
de la region Centroamericana, puede beneficiar a la empresa la union aduanera, en
pactos que se hagan con otros paises que en su mayoria segun los planes son los

paises Centroamericanos y el Caribe.

Actualmente el pais cuenta con una ventaja sobre la mayoria de los paises de la region
por el impuesto de valor agregado que se paga un 12%, con el nuevo gobierno se tiene
incertidumbre que pueda cambiar, se presenta un cuadro del IVA de los paises

centroamericanos.

Leyes vigentes:
Son a las que nos regimos y estan estipuladas actualmente y se aplica a la empresa
siempre y cuando tengan relacién con la actividad principal del negocio. Por ejemplo,

el pago del impuesto de circulacion de vehiculos que son importados para la venta.

Leyes fiscales:

Son a las cuales nos regimos, siempre y cuando tengan que ver con la actividad
principal de la empresa, como por ejemplo la obligacion de facturar y presentar ante la
IBE un reporte mensual de lo facturado, el pago del ISR, el pago de IGSS de todos los

empleados de la empresa, etc.

Leyes laborales:

Estas son las que regulan el ministerio de trabajo, las cuales nosotros seguimos al pie
de la letra, guiandonos por el cddigo de trabajo, asi como en las normativas laborales
del pais. Es donde aparecen todos los derechos y obligaciones de cada uno de los

empleados de la organizacion.
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Economia:

La tasa de crecimiento econdmico alcanzo en los ultimos afios crecer mas de un 3%
es importante considerar la tasa de crecimiento econdmica porque da la oportunidad
de seguir invirtiendo en el mercado de Guatemala, porque habra oportunidades en los
negocios de seguir expandiéndose, crea estabilidad econdmica, algunos de los

factores que han influido en el crecimiento econémico son:
Gestion fiscal prudente

Politicas para el control de la inflacién

Tipo de cambio flotante administrativo

Pero este crecimiento no cambia el panorama de la pobreza y desigualdad que existe

en el pais, son tasas altas e indices de retraso en el crecimiento infantil y desarrollo.
Se presenta el porcentaje de crecimiento econémica del pais.

CRECIMIENTO DEL PIB GUATEMALA

Ano 2016 ARe 2017 Aho 2018 ARo 2019 Estimacion Afo2020

Fuente pagina web https://www.bancomundial.org/es/country/guatemala/overview
fecha octubre 2019

JORQUIM esta regido a la economia nacional, asi como a la internacional debido al
tema de importaciones de vehiculos y contenedores de repuestos nuevos y usados.
Esto por el tipo de negocio al que se dedica la empresa, en la parte nacional
contribuyendo y cumpliendo con los pagos de impuestos y obligaciones que demande

la economia.

Geografia:
El taller de servicio se encuentra en 42 calle 15av zona 8 de la ciudad de Guatemala.
Siendo este un punto estratégico para la localizacion de repuestos y céntrico para los

clientes de la que se movilizan o trabajan en las zonas centrales de la capital.

16



2

< e Transurbano &

& 2 Electroma SAAO

TALLER DE

SERVICIOS JORQUIM
Iglesia Inmact

de
< ,

r\\ama‘i\o Transurbano =

CcAl

> Instituto Evangeélico

m ¥ América Latina

Demografia:

El crecimiento en Guatemala ha aumentado bastante en los ultimos afos, en la ciudad
de Guatemala la poblacion a rebasado los 3.5 millones de personas y las empresas
también han ido aumentando con ello. Inclusive el turismo ha aumentado en los ultimos
anos. El segmento poblacional al que va dirigido el proyecto es aquellos ciudadanos
los cuales buscan una opcidn de reparacion para su vehiculo, la cual sea de calidad y
con un precio accesible. Esto en el perimetro capitalino especificamente en las
siguientes zonas 7,8,9,10,12,13, A continuacion, una grafica del parque vehicular en

Guatemala.

Tecnologia:

La tecnologia utilizada en JORQUIM se encuentra en el mismo nivel de operacion que
sus principales competidores antes mencionados los cuales manejan distintas
herramientas como horno de pintura, soldaduras MIG, eléctricas, Spoters eléctricos,
scaner de fallas mecanicas, bancos de entrazado de chasis, Etc, asi también la

tecnologia administrativa para el seguimiento de procesos y casos de reparacion.
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PRINCIPALES PROCESOS

Planeacion:
La planeacién en la empresa es mensual por el tipo de servicio y mercado, el gerente
del taller se encarga de la planificacion estratégica, pero también existe la planeacion

de los mandos medios, es decir el area de produccion, el area de ventas,

Organizacion:

La empresa esta organizada de la manera que se describié anteriormente, dejando el
mayor rango de autoridad en el gerente de taller, que es la persona encargada de las
decisiones de mayor peso, en su ausencia el jefe de taller es el encargado de llevar
los hilos del taller. La relacion con los operarios se pude tomar con un 80% el jefe de

taller y un 20% con el gerente.

Direccioén:
La direccion en la empresa segun las lineas de mando, estan establecidas por el

gerente de taller, jefe de taller y asesor de servicio.

Control:
Se cuenta con el control para una mejor organizacién de un programa de cémputo el
cual tiene en su base de datos todos los repuestos disponibles y su respectiva

localizacion en bodega para facilitar el despacho de las piezas.

En taller Cada orden de trabajo cuenta con copias, 1 para archivo, una para
administracidon y una que se entrega al cliente para evitar inconvenientes. Toda el area
de trabajo cuenta con camaras de seguridad para llevar mejor control de los procesos

e insumos de la empresa.

Los controles de seguridad son llevados diariamente, en cuanto a los controles de
inventario se llevan trimestralmente para conocer las piezas disponibles, dafiadas y

facturadas.

Ventas:
En taller JORQUIM se ha mantenido en los ultimos afios un promedio de ingresos de

vehiculos mensuales de 38 unidades. de facturacion por cada uno de esos vehiculos
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se tiene un valor facturado de Q 6,500. Este valor facturado se encuentras dividido de

la siguiente manera:

Mano de obra Q 4,550 70%
Repuestos Q 1,950 30%
Total Q 6,500 100%

Mensualmente las ventas en promedio se han mantenido en un valor de Q 247,000.

Lo que nos lleva a un valor anual de Q 2,964,000.

Servicios:
El principal servicio que se presta en talle es el de enderezado y pintura, trabajando
con productos de alta calidad y con mano de obra calificada, esto para poder brindar

garantia en todos los trabajos que brinda taller JORQUIM.

también se cuenta con el servicio de mecanica automotriz, de manera preventiva como
correctiva, teniendo herramientas especiales para cualquier tipo de vehiculo, asi como

personal de experiencia.

Finanzas:

La empresa es un negocio sostenible, teniendo como respaldo a IMPORTADORA DE
REPUESTOS JORQUIM, quien es una empresa hermana que se dedica como giro
principal a la importacion y venta de repuestos automotrices, para todo tipo de

vehiculo.

Operaciones:

Las operaciones de la empresa se llevan a cabo en las direcciones que se describieron
en la parte de geografia de la presentacion, los trabajos de taller son realizados en
dentro de nuestras instalaciones, los vehiculos unicamente abandonan el taller para

trabajos de alineacion y lavado.
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Mercadeo:
De momento la empresa no cuenta con un plan de mercadeo, unicamente con la
recomendacion de aseguradoras y clientes satisfechos realizan a sus familiares,

conocidos y amigos.

Sistemas:
En tecnologia la empresa esta emigrando a SAP, para la administracion de recursos,

financieros, contables, productivos, logisticos,

Logistica:

La logistica en la empresa empieza desde la compra de materia prima como es, masilla
plastica, catalizadores, Pintura, promotores y adherentes, lijas pastas etc. Por lo que
las compras son programadas segun la demanda de produccion se da el
abastecimiento, la cual se recibe en la bodega interna, se almacena y se traslada al

area de produccion para realizar las reparaciones requeridas.

Al momento de que cada operario solicita material para realizar un trabajo, la cantidad
solicitada es anotada en la orden interna del taller, la cual es firmada por el jefe de

taller y por el operario.

Recepcion del vehiculo.

Al momento de ingresar el vehiculo a taller, el asesor de servicio toma datos del cliente
y se realiza un inventario sobre los componentes y piezas del vehiculo, para

posteriormente realizar la respectiva cotizacion de reparacion.
Solicitud y espera de repuestos.

Se solicitan las piezas necesarias para la realizacion del trabajo, se verifican que estas
sean proporcionadas en buenas condiciones y que no afecten el funcionamiento del

vehiculo.
Proceso de reparacion,

Se realiza la reparacién del vehiculo tomando en cuenta los trabajos autorizados por
el cliente, donde los técnicos hacen los requerimientos de material necesario para

elaborar los trabajos solicitados y necesarios.
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finalizacién de proceso,

Se realiza la inspeccion del de los trabajos realizados, se lleva a cabo el control de

calidad, asi como la prueba de carretera si el caso lo ameritara, al tener el vehiculo

listo en 6ptimas condiciones se le entrega al cliente para poder realizar el cobro de los

trabajos realizados.

Cadena de valor:

Infraestructura de la empresa: duefio con 99% de participacidn
Gestion de recursos humanos

Tecnologia y herramientas adecuadas para realizar las reparaciones

Utilidad

ANALISIS FODA

Fortalezas:

1.

Empresa responsable con optimas instalaciones y mano de obra calificada.
Cumpliendo con altos estandares de calidad debido a los materiales de primera
calidad que se utilizan para realizar las reparaciones. Ser asociados a dos
aseguradoras a nivel nacional, aumentando la cantidad de clientes que realizan
una reparaciéon con taller JORQUIM, percibiendo un ingreso promedio de 38
vehiculos mensuales. Con un promedio de valor de mano de obra de Q6500
por cada reparacion.

Brindar garantia por escrito de 3 afios en pintura, esto es algo que ningun otro
taller ofrece en el mercado guatemalteco, ya que en promedio los talleres y las
agencias ofrecen un maximo de un ano en reparaciones de pintura

Teniendo como aliada a importadora de repuestos JORQUIM, se es conocedor
del mercado de repuestos y se tiene el acceso directo a amplio stock de

repuestos con lo cual se puede realizar ofertas de reparacion en un valor menor
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al del mercado actual, segun los datos internos del taller se puede disminuir el
costo promedio del valor de repuestos que actualmente es del Q1950 que

representa el 30% de cada reparacion.

Debilidades:

1. Ser un taller relativamente nuevo en el mercado, poco conocido por los clientes
sin mayor sin publicidad mas que las referencias de las personas que ya han
trabajado con nuestros servicios. segun datos internos de cada 10 clientes que
ingresan referidos por seguros 7 regresan a realizar trabajos personales.

2. Trabajar unicamente con 2 aseguradoras a nivel nacional, siendo el mercado
asegurador muy amplio en Guatemala teniendo mas de 10 empresas
aseguradoras.

3. No poseer equipo de alineacion de medidas propio para evitar que los vehiculos
salgan de las instalaciones del taller teniendo que alinear alrededor de 26

vehiculos mensuales. Que representa el 70% de la produccion,

Oportunidades:

1. Oportunidad de darse a conocer con los clientes nuevos por la calidad de
trabajo, precios accesibles, rapidez de entrega, mejores precios en relacién con
la competencia. Sin tener una fama existente en el mercado.

2. Ser opcion para las aseguradoras mas grandes en Guatemala, como lo son
seguros El Roble, y Aseguradora GYT. Ya que en Guatemala del total del
parque vehicular es de 3,714,200 de vehiculos de 2 y cuatro ruedas de los
cuales unicamente el 10.68% se encuentra asegurado. (CURRUCHICH, 2019)

3. Con lainstalacién de una maquina alineadora de medidas, generar ingresos, se
eliminan costos de Q125 por cada vehiculo alineado, y lograr que las personas

conozcan nuestras instalaciones.

Amenazas:
1. Los talleres de menor infra estructuran los cuales tiene costo de reparacién mas
bajo sacrificando garantia y calidad de trabajo con valor de reparacién de piezas
de Q450 a Q600.
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2. La poca afluencia vehicular que se ha vivido desde el inicio de pandemia por
covid 19 en el territorio nacional, hasta las fechas actuales, la cual afecta
directamente el flujo de taller ya que, a menor cantidad de vehiculos en

circulacion, es menor el indice de accidentes.

3. Por la misma situacion de covid 19 y la disminucién de la afluencia vehicular en
el territorio nacional, las personas tienden a conducir su vehiculo a excesiva
velocidad por que los accidentes automovilisticos son mas severos y esto lleva
a determinar los vehiculos como no reparables (pérdida total), lo cual no genera

ganancia para el taller.

PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

1. Taller Jorquim cuenta con problema de falta de equipo de alineacién de
vehiculos livianos propio ya que este trabajo es subcontratado para poder
realizar las respectivas alineaciones de el tren de suspension de los vehiculos.
segun los datos que se manejan en taller se puede mencionar que de cada 10
vehiculo que ingresan por colision a 7 de estos se les debe realizar un alineacion
y balanceo debido a la relacidn que existe entre el golpe y las piezas de
suspension mecanicas.

2. Taller Jorquim también carece de departamento de lavado de vehiculos, este
trabajo es subcontratado de igual manera que la alineadora de suspension,
segun datos de la empresa de cada 10 vehiculos que entran 10 deben de ser
entregados limpios. Cabe mencionar que el costo por vehiculo lavado es de
Q20 que cobra el proveedor por prestar esos servicios, este costo no genera
ningun beneficio econdmico para el taller.

3. Taller Jorquim Con los dos problemas anteriores se crea un tercer problema

que es el de movilizar los vehiculos hacia las instalaciones de lavado y
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10.

alineacion, arriesgando el patrimonio de nuestros clientes y poniendo en riesgo
constante el prestigio de nuestra empresa en caso ocurra algun incidente fuera
de nuestra voluntad.

Taller Jorquin tiene desaprovechada el area de fosa de profundidad al no estar
ocupada para funcionamiento, representando riesgo para los trabajadores y
personas que puedan caer en esta al estar des ocupada.

Taller Jorquim no cuenta con vehiculo de traslado de clientes. Para brindar el
servicio de acercamiento de las personas a sus trabajos o domicilios al
momento de dejar los vehiculos en las instalaciones del taller.

Taller no cuenta con seguro de GARAGE KIPER que cubra a los vehiculos y
las instalaciones al momento de cualquier inconveniente fortuito, este tipo de
seguro cubre a los vehiculos aun estando fuera de las instalaciones del taller,
siempre y cuento estén en el perimetro permitido por la aseguradora.

Taller no cuenta con la publicidad que se necesita para poder entrar en la
percepcion de los clientes, descuidando una parte vital de la publicidad actual
como lo son las redes sociales y paginas web.

Uno de los principales problemas que tiene taller es que no trabajamos de
manera agrupada. Hay clientes que visitan tres o cuatro talleres para ver qué
presupuesto eligen. Si en taller se intenta bajar el precio para quitar el trabajo a
otro taller al final lo que hago es perjudicar el trabajo de todos.

Taller no genera ingresos de servicios subcontratados ya que si se quisiera
obtener una ganancia por alguno de estos servicios los costos se elevarian y el
cliente preferiria buscar una opcién mas barata.

Taller no presenta medidas ni plan de contencién ante la actual pandemia que afecta
al mundo, no se cuentan con lavamanos accesibles para los trabajadores, asi como
aplicadores de gel o desinfectantes, aca también podemos menciones sanitizacion de

areas de trabajo.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL

Luis Ordofez persona responsable de llevar a cabo busqueda de un problema en
empresa para darle solucion tecnolégica, en taller de servicios automotrices. El
problema es la falta de un equipo de alineacion para vehiculos ya que se generan
gastos y se pierden potenciales ganancias. El problema es latente y se trata de buscar
una soluciéon a corto y mediano plazo. En taller JORQUIM, empresa enfocada al
mercado automotriz para reparaciones de vehiculos automotrices. Evaluando los

procesos de operacion para detectar problemas de atrasos, costos, materiales, etc.

Primordialmente para evitar reducir gastos y costos, dependiendo el tipo de problema

que se encuentre.

ANALISIS DEL PROBLEMA

El principal problema con el que cuenta Taller JORQUIM es la falta de un equipo de
alineacion vehiculos automotrices, ya que este trabajo es subcontratado, para poder
realizar las respectivas alineaciones de el tren de suspension de los vehiculos. Y los
vehiculos son trasladados de las instalaciones del taller hacia las instalaciones del

proveedor que presta el servicio.
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segun los datos que se manejan en taller se puede mencionar que del 100% de

vehiculo que ingresan por colision el 70% de estos se les debe realizar una alineacion

debido a la relacién que existe entre el golpe y las piezas de suspensién mecanicas.

La principal oportunidad de negocio que se obtiene al solucionar el problema antes

descrito es la de generar ingresos que actualmente no se perciben.

Diagrama Pareto:

A continuacion, encontramos un analisis para el problema.

Personas

Procesos

Si se tiene personal
canacitado

El proceso cuenta con su linea de

Equipo

No contamos con
la maquinaria
necesaria

control

No hay
servicio de

-no poseemos la tecnologia

-fosa sin uso

Materiales

-riesgo de
transporte

-tiempo de espera

Ambiente

alineacion

-puesto no
creado

-sin atencion del
problema

Administracion

Los costos promedio de este servicio en el sector son de Q125 por cada alineacion,

de esto taller como tal no genera ganancia y mensualmente en promedio paga al

proveedor un monto de Q3,625.
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Consecuencias:

Anualmente el valor que se deja de percibir por parte de taller es de Q43,500

aproximadamente.

Se corre el riesgo de que los vehiculos sufran algun percance al momento de salir de

las instalaciones del taller.

Principales causas del problema:
La falta de equip6 de alineacion automotriz ya que, si se cuenta con las instalaciones

necesarias para realizar esta operacion,
Desaprovechamiento de instalaciones optimas para realizar la alineacion.

Pérdida de tiempo en el traslado de los vehiculos hacia las instalaciones del proveedor

que presta el servicio de alineacion.

Perdida de ganancias de Q3625 mensuales aproximadamente.

Hallazgos:
Se puede mencionar que taller gasta de manera mensual un aproximado de Q3625,
los cuales no generan ganancia alguna y representa un potencial gasto mayor al

momento de que ocurra un percance fuera de las instalaciones del taller.

Taller puede obtener una ganancia mensual de Q3,625.00 generados a través de
prestar de manera interna el servicio de alineacion de ejes, el cual dejaria de ser un

gasto con riesgo y pasaria a ser una utilidad.

La eliminacion de riesgos y pérdida de tiempo es inmediata al momento de

implementar la maquina alineadora.

Evidencias:
segun el promedio de ingresos de vehiculos a taller, 29 de 38 que ingresan son
sometidos a una alineacion debido a la relacion que existe entre el golpe y las piezas

mecanicas de suspension de un automovil. De estos 29 vehiculos se paga por cada
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uno de ellos un monto de Q125.00 por lo que al mes se cancela al proveedor un total
en promedio de Q 3,625.00.

Taller puede dejar el gasto de Q3,625.00 y convertirlos en ganancia a través de

implementar la tecnologia propuesta mas adelante.

Taller elimina los riesgos a los que son sometidos los vehiculos al momento de salir

de las instalaciones del taller, asi también como se elimina la pérdida de tiempo de

operacion.

Desventajas y consecuencias:

A corto plazo tenemos como consecuencia la eliminacion de riesgos, asi como la

inversiéon de capital por parte de la empresa.

A mediano plazo se puede mencionar que la captacion de clientes puede generar un

ingreso no contemplado por el taller.

A largo plazo se genera una ganancia para taller, logrado eliminar varios riesgos y

aumentando el tiempo de produccion.

PROPUESTA DE SOLUCION

Luis Ordofiez persona responsable de llevar a cabo la solucién del problema
detectado y estudiado dentro del sistema de operacion de taller JORQUIM.

La solucién de este problema es un hardware, que se conoce como alineadora
de vehiculos la cual es un sistema que permite realizar medida y correcciones
en la suspensiéon del vehiculo para el buen funcionamiento de estos y evitar
desgastes fuera de la normalidad de funcionamiento.

Este proyecto es una solucidn a corto plazo para un tiempo de vida de 10 afos
de uso aproximado, en condiciones 6ptimas el hardware puede durar mucho
mas tiempo,

El proyecto se espera iniciar el 01-02-2022 y finalizar 15-02-2024 dejandolo en

perfecto funcionamiento de operacion.
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5- En taller JORQUIM se cuenta con una fosa de profundidad la cual no esta
siendo ocupada, por lo que la instalacién del equipo de alineacion se colocaria
en este lugar, también con el fin de reducir los costos de instalacion.

6- Colocando el equipo adquirido en la localizacion de la empresa ya descrita,
realizando una inversion de Q70,000 aproximadamente.

7- Primordialmente para evitar el gasto de subcontrataciéon en el servicio de
alineacion de vehiculos, también para mejorar los tiempos de entrega ya que
no se dependeria de un tercero para finalizar el trabajo, por ultimo evitar el

riesgo de conducir los vehiculos de clientes fuera de las instalaciones.

8- Una de las ventajas a corto plazo es la reduccidon de tiempo en entrega de
vehiculos y el ahorro inmediato en cada servicio de alineacion, También la
oportunidad de brindar el servicio a nuevos clientes que no desean una
reparacion como tal, sino unicamente el servicio de alineacion, esta es una

oportunidad de obtener utilidad.

Analisis de los requerimientos operativos:

Dentro de los requerimientos operativos podemos mencionar los siguientes:
-personal calificado (taller ya cuenta con el)

-maquinaria de alineacion

-herramienta de alineacion (taller ya cuenta con ella)

-fuente de energia (220W) (taller ya cuenta con ella)

-software de medida actualizado (actualizacién de software anual)

- fosa de profundidad (taller ya cuenta con ella).

Analisis de requerimientos técnicos:

Dentro de los requerimientos técnicos podemos mencionar los siguientes:
-operador técnico en mecanica automotriz.

-conocimiento en manejo de computadoras.
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-manejo de equipos de alineacion.
-instalacion adecuada para llevar a cabo la operacion.
-equipo de alineacion actualizado.

Requerimiento de aspectos legales:

Para la obtencién de este equipo, se cotizo con empresas nacionales las cuales son
de prestigio en venta de repuestos, herramientas, accesorios y servicios en
Guatemala, las cuales cuentan con los requerimientos legales. Como son: patente de

comercio, presentar factura, brindar las debidas garantias, etc.

Requerimientos financieros:

Se tiene previsto solicitar a Importadora JORQUIM el 50 % del costo del equipo, el cual
taller debera cancelar en el término de 24 meses después de que el proyecto esté en
operacion. Se estima una invencién de Q70,000.00. Tomando como mejor opcion al

proveedor CARTEK. a continuacion, se presentan los siguientes cuadros.

Instalacion Q2,000.00
Acondicionamiento Q1,500.00
Imprevistos Q1,500.00
Total Q 5,000.00

Cuadro de inversion:

FONDOS DE TALLER Q37,500.00
PRESTAMO Q32.500.00
IMPORTADORA

TOTAL DE INVERCION Q70.000.00
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El valor de la inversion se estima pagar en 24 meses. Calculando el ROI de la siguiente

manera:
INVERCION  MESES TOTAL
Q
Q 70,000 24 2,916.66

INGRESO PROMEDIO MENSUAL

Q 3,625.00

ROI Q 291.67 0.2443 24.28

DE LA INVERCION REALIZADA PODEMOS CONCRETAR QUE
NUESTRO ROI SERA DE 24.28%, A UN PLAZO DE 24 MESES, ESTO
SIN TOMAR EN CUENTA LOS CLIENTES POTENCIALES A LOS QUE
PUEDE ASPIRAR EL TALLER.

Se divide el valor de inversion inicial dentro del plazo en el cual se desea pagar la
inversion. Q70,000/24meses,

El valor nos indica que mensualmente se debera pagar un total de Q2.916.66
La estimacion de ingresos mensuales por trabajos de alineacion son de Q3,625.00.

Los ingresos mensuales se restan del valor de inversion mensual.
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Q3.625.00- Q2.916.66= Q708.34.

El valor de Q708.34. nos libera de un gasto de Q3,625.00 que se pagaba al proveedor.

Y nos brinda una utilidad mensual de Q708.34. que multiplicada por 12 meses nos da

un total de Q8.500.00, de ganancia anual aun pagando la deuda. Liberando de gastos

anuales por servicio de alineacion de Q43,500.00 esto durante los 24 meses que se

planea pagar el equipo de alineacion.

A partir del mes 25 el ingreso sera de, Q3,625.00 para brindar en el primer afio de

operacion libre de deudas una utilidad de. Q43,000.00 anuales a favor de taller

JORQUIM. Sin tomar en cuenta los clientes potenciales.

ANALISIS DE DECISION

EFFISA
Ventajas:

- Respaldo.

- garantia.

- instalacion

- Soporte técnico

- capacitaciéon

- Pago fraccionado en visa cuotas.

Desventajas.

- Precio de en efectivo ofertado, unicamente
- Alto valor del equipo.

CARTEK DE GUATEMALA

Ventajas:

Garantia.
- Equipo de préstamo en caso de averia.

Desventajas:
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- No tiene instalacion.
- Pago de contado.
- Costo en el equipo de préstamo.

MASTER AUTO BOSCH:
VENTAJAS:

- Precio ofertado.

- garantia

- capacitacion.

- Respaldo de empresa grande en Guatemala

Desventajas:

- No incluye instalacion
- Precio de oferta por tiempo limitado.

Cuadro comparativo:

OPCION 1 OPCION 2
NOMBRE DEL DISTRIBUIDOR CARTEC S.A. EFISSA
VALOR DEL EQUIPO Q 65,000.00 Q
EQUIPO MOVIL DE RUEDAS Sl Si
SENSORES DE PEDICION Sl Si
LASER PARA SENTRADO Sl Si
CAPACIDAD MAXIMA DE RIN 28" no indica
SOFWERE DE ALINEACION Sl Si
UPS Sl no indica
COMPUTADORA INTEL si
MONITOR 32" si
TECLADO S si
MAUSE Sl no indica
IMPRESORA S| si
GABINETE Sl no indica

130,000.00

OPCION 3

MASTER AUTO BOSCH
Q 75,000.00
Sl

S|

S|

no indica

SI

no indica

S|

S|

S|

S|

S

S|
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Ficha técnica maquina opcion 1 proveedor CARTEK:

Alineadora computarizada CCD para automoviles. Con tecnologia y software
disefiados para alinear automoviles americanos, japoneses y europeos
con cobertura de especificaciones 2017-2018 hasta 40 afios atras,
programa de alineacion attamente amigable y facil de utilizar en ambiente
Windows, con capacidad de actualizarse o ingresarie especificaciones
definidas por el usuario, panel de control en unidades de rueda que
funcionan como control remoto del equipo, 4 procedimientos de
compensacion para operar sobre todo tipo de rampa. Accesorios estandar
ncluidos: monitor a color LED, computador central INTEL, teclado
mouse, impresora a color de inyeccion, UPS/regulador de voltaje, caja
nterface, 4 unidades de rueda, 4 cables de comunicacion, 4 grapas
autocentrantes para aros hasta rin 19.5", sujetador de timon, depresor de
pedal de freno y gabinete metalico, 100% fabricadas en USA, USADA

Ficha técnica maquina opcion 2 proveedor EFISS:
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ALINEADORA PRO-ALIGN

Especificaciones:

Pc basado en Linux con un procesador mas rapido y 6 puertos USB
Monitor WideScreen

Soporte para impresoras Linux mejorado

Funcion para imprimir a un USB

Funcion para grabar datos a un USB

Reporte de Instalacidon

Imagenes en alta resolucion

Soporte para sensores HD

Soporte para sensores DSP 706,708 y 740T Con compensacion rodada
Mejoras en ejes con doble direccién

Actualizable a sensores WinAlign v Hawkeye Elite

Ficha técnica maquina opcién 3 proveedor MASTER AUTO BOSCH:
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ESPECIFICACIONES TECHNICAS

FUENTE DE ALIMENTACION
Voltaje: 120 - 220 WV
Frecuencia: 50/60 Hz.
Potencia: O .72 kKWP

DIMENSIOMES

Altura de poste: 2600 mm.

Longitud del haz de la cdamara: 2500 mm.
Paso del poste 47 Kg.

Peso de la viga de la camara 15 Kg.

AREA DE APLICACION

Didmetro de rueda 13" - 257,

Distancia aentre ruedas (trocha)
1 100-1200mm.

Distancia entre ejes 1 800-4500mm.

Espacio entre camaras vy plato giratorio
1800-2400mm.
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1-

CONCLUSIONES

La rentabilidad del proyecto de inversion se refleja de forma positiva con un
sumatoria de flujo de efectivo para los primeros 2 afos de Q 78.000 con un

periodo de recuperacion de 22 meses.

La solucion que se propone es eficiente con un valor presente neto Q70.000 el
monto de la inversion se estima cubrir en 24 meses, se divide el valor neto de

la inversion (Q70,000/24meses = Q2,916 es la obligacion mensual de pago).

Tomando en cuenta que taller alinea en promedio una cantidad de 29 vehiculos
mensualmente a un costo de 125, nos da un total de Q3,625, el cuan brinda una
diferencia a favor de taller después de pago de obligaciones de. Q709

mensuales de ganancia.

Se genera utilidad inmediata obteniendo durante el primer afio de operacion un
monto de Q8,508 y al final del periodo estimado pago Q17,016, para a partir del
tercer ano taller obtener una utilidad anual de Q43,500 esto sin tomar en cuenta

a los nuevos clientes que se pueden captar.

El proyecto es funcional, con la adquisicién de la maquina alineadora se elimina
la perdia de tiempo en el traslado de vehiculos, asi como los riesgos que se

expusieron en este documento.

El proyecto es medible segun se muestra en los calculos realizados

anteriormente.

El proveedor que se buscd para poder adquirir las maquinas cumple con los
requisitos legales dentro del pais, las maquinas para la propuesta del proyecto
de inversion son de importacion y segun las investigaciones provienen de un
proveedor reconocido a nivel internacional por lo que el proyecto es seguro para

poderse implementar
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RECOMENDACION
A manera de eliminar riesgos y gastos se propone la solucion al problema descrito, la
cual al ser solucionado este problema se eliminan los riegos a los que son expuestos
los vehiculos al momento de salir de las instalaciones del taller, de aprovechamiento

de tiempo, personal e instalaciones. Asi también como el del generar nuevos clientes.

La principal ventaja que obtenemos con este proyecto es la de generar una
oportunidad de obtener ingresos a raiz de contar con nuestra propia maquina

alineadora.
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ANEXO 1

O MASTER. @) BOSCH

Innovaciéon para tu vida

CLIENTES: Luis Ordofiez ASESOR: 1840 COTIZACION: 21681
TELEFONO: 5250-8260 AGENCIA: VIRTUAL

ALINEADORA DE RUEDAS 3D ML-33 -1 3L T - V-V a4
(&

La alineadora 3D computarizada ML-33 de Beissbarth, es la solucién mas sencilla del mundo para la
alineacién de ruedas, de forma precisa e instantanea. Facil y rapido de operar con el nuevo software
intuitivo y la nueva prueba inteligente. Trabaja de manera eficiente, incluso sin conocimientos especiales
en el campo de la alineacién de las ruedas, y especialmente econdmico.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

FUENTE DE ALIMENTACION
Ve 20 - 220 V.

AREA DE APLICACIO|
netro i

CARACTERISTICAS ESPECIALES

2400

@IMASTETIN2 G B OSCH

INNnovacicon para tu vida

PRECIO: Q 75,000.00

EL PRODUCTO NO INCLUYE INSTALACION NI ENTREGA YA QUE ES UN

PRODUCTO OFERTADO. DIRECCION:
23 Calle 14-58 Distribodegas 3
TELEFONO: +(502) 2410-9100 Bodega C1 Zona 4 de Mixco Condado

El Naranjo, Guatemala.
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FEFISA Z=XI%8 ENLIDY | o
Snapan O challngertifts  PEAK.

CLIENTE: CONTADO

USTADO DE EQUIPOS
DESCRIPCION
| AunEsnoRa PRO-AUGN PA-200
1 PA200 ALINEADORA PRO-ALIGN Q 130,000.00 |Q  130,000.00
Espacficaciones:

PRECIO LISTA

Fo barsado en Linus con un processdar mis rigedo v 6 pusrios USE
Monaor WideSer men

SOpOrts para FMpresoTas L mejorado

Funcidn pars impeimie & un USR

Funcion para grsbar datos # un LS8

Reports de Inalalacion

tmagenes e it revolucon

SOpOrte pars senaones MO

Soporte para wemores DS5F 706,708 y 740T Con compensacion rodada

Majoras en epes con doble direcoidn

Actuaiicable 3 semones WinAlgn y Mawkrpe Extr

i f H |
sk R
= I'. 4 __:|

TERMINDS Y CONDICIONES H 0 Q 000.00
Precio exclusivo en pago en efectivo.
Forma de pago opcional: 50% de anticipo y 50% contra entrega.
Contamos con visa cuotas 6 precio de contado sin cargo, visa cuotas de 7 en adefante tiene un incremento del 8% al 12% de interes.
Incluye: Garantia, instalacion, soporte tecnico, capacitacion para el buen uso de los equipos.
CUENTAS BANCARIAS:
BANCO INDUSTRIAL : 000-012234-1
BANCO GAT: 0010037962-8
BAM: 3020114091
BAC: 500125204
ATENTAMENTL

ASESOR DE VENTAS AUTOMOTRIZ

EQUIPOS ¥ FUACIONES DE GUATEMALA 5.A/ 6 AV. 3-36 ZONA 9 / TEL: 2504 6464 / www.efisaguate.com
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GAR TEK de Guatemala S.A

% st AUTEL
. n WY
“# Infacartekguatemala.cam m WA )

WL cartekguatemalacom

Empresa: TALLER JORQUI Fecha: inai202

Contacto: |5 DRDORE? Vandedor:  Jose LI

email: glroble luisogmail com Cotizacion: 155

Direccion: Guaemala Validez: 15 Dias
Tedifona: 5 2 50 -8 260

CODIGO CANT DESCRIPCION PRECIO TOTAL

LBE-1516 1 Meeadon compuiasieada CCOD para adlomovies Con eendogia yseftware QO 6500000 O E5000.00
dsefisdos parg alingar aulomaviles amesicancs, |aponeses y suropecs
oon cobertura de aspeciscaciones J17-20FE hasia 40 afios alras,
programa de alimeacidn altamerte amigable y facl de uiizar en ambienie
Windows, con cepacidad de eciualizersa o ingresara especificaciones
definedas por el usuano, panel da corro @n vnidades de ueda gue
funcionan come contral remade del equipo, 4 procadimientos da
compensacion para operar sobwa odo lipe de rampa, Accesorios esfandar
nclusdos: morslor a color LED, computader cantral INTEL, eciado y
mouse, iImprasora a colior de inyeccion, UPSirequlador de volisje, caja
nierdace, 4 unidades de rueda, 4 cables de comunicacadn, 4 grapas
aocentantes para aros hasia nn 195", sujeiador da tmon, depresor da
pedal de imno v gabinate melalios. 100% lEbricadas an LISA LUSADA

B&2-TO00 1 Mmeadors de ufema generacien pars automoviles Mal-0 nciuye 4 Q@ 115,000,900 Q115000 00
nidades de rueda inaldmbrecas con lecnaogia WisFi nabsork y B zansores
o aita resolucidn CCD, sslama de compensacion EZ-Roill, 4 grapas tipo
Spidar con canirado laser para aros hastann 287 de aulomovies v pick-ups,
ki de carga con 2 81 de cables, soflware de alneacdn en ambsenta
Windows con espacifizaciones amesicancs, asidlicos v suropecs del afo
218 hasta 40 anos abras de cobertura, El equipo incluye:  UPS/reguiador
e voiiape, computedar canfral INTEL, paniaila de 32°LED, teclado, mousa,
mpresors & color y gebnate de lufo con rotulo uminasa, (Precio Normal 0
125,000 .03

CARTEK de Guatermala S.Am

B Bl i

';:'rl':l {S02)] Z439-3921=31=3151 RUTEL
N 37av. 0-63 Zona 7 |

i infedcartesguatemala.com % m Wi 1'|

Whaew EArtehguatemals.com m

Empresa: t & | | & r Jorguim Fecha: i
Contacto: Lues Ceddfias Mendedaor: Jose
ermvadl: elrchle luesafigmall cam Cotizacion: 155
Direccion: Guatemaia WValidez: 15 Dias
Teléfono:
COMGO CANT., DESCRIPCION PRECIO TOTAL
SUB-TOTAL: 10,000,000
Descuanto: =
Doscienios vesnliras mil saiscenios noventa guetzabes con OV O TOTAL 1ma.@880

Garantias: Togkas rasrs ks procdon AT hobr ke te by bracacion . b Ghars riie pumte e uln 8 @ | S po prase ks Godpee o e b o, k5 s g s
= depwssan wai i o s pat L ¥ 1 o b £ K o e r e b Bt
B ol s e s a0 ol et 00 sen e D i cxnndd £ oo sy el S chin s segaa cen ol e cho O sl imeerers il reslede s e s erase s pocont b o sl v ke oy sn LIPS o
snnlmlhmuemnmnw-lmuuwm
Lok a0 Bwvara M8 CUenbn 60N rin g s Dkt oda g8 rn ia, a8 o Foe ek o s che rrse e freendn § sececoo ELckenio debe s e e p ol buen
der o e D, B e he O e resine e b

Sarvicios: CARTEK cusracon un squia D e te. para L mavors 4o produlos. -’i-ln_-a-.luua—| .—--uh-q.u 1 probikar ey e ¥ g g ede ser
mok) o1 oo per el ecraom ™ e LR £0N LN prO g de e rEmients o g ue
Bur ewlan an ol persoa gy gk

Acapta la presamnte:
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ANEXO 2

:K;:-(;-;E;- JORCQUINM
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e

W =i JORCUuUINM

ENQEHEKAIDQ ........ B AP AL ER A

JIM es una empresa guatemalteca que
mover Ia e}(celencla en las

((:,:‘{:;:ler SO RCCOLULIINV

E N D E R E = oA D o e P I T D= A

arnos como la mejor y la primer opcién par
automotriz de Los Guatemaltecos
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:K_i:--{-r:nrer JOFRRCAUIN

S —

EN D E RESZ=ZAD O == ~3 P i1 T LR A

——

E N D E R EE A D oo oy F i1 RN T LR A

vos de la empresa:

la utilidad de la empresa.
rel usa de las instalaciones existentes.
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:/ T T iler JORCQUINM

ENDERESZ=ZA DO = P IiINT LR A

las anuales:

i e e e
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[(_—_“ﬁ';::ller JORPRCOUuUINV

—

ErN D E R EEAabDoOoO L= -1 F i1 T LR A

1a empresarial.

an que & 70% de los vehiculos que ingresan neces

'fuulos fuera de Ias_ In_stalacmnas del

nensual pmrnedia pagado al pmvmdur Q

promedio anual, pagado al proveedor Q 4
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:g_“(;;ler JOFRCRUIIN

——

E=ErN D E R E = A8 D O =3 F I T L R A

lesta Tecnoldgica

ra de vehiculos la cual es un sister
realizar medida y correcciones en la
del vehiculo para el buen func
ar desgastes fuera de la
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C(__»_“‘"-(:;;Jer SdORCLULIIN

e

E N D E R EEa Do =3 1T LR A

‘equipo de alineacion: Q65.000

 instalacion y acondicionamiento estimado

 cuenta costo de capacitacion
ye el valor de compra.

:(_i:-'/-r::er JORCQUIM

—

ENDEREZ=EZA DO L= FI1InMNT LR A

 del proyecto:

to subcontratado.
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ANEXO 3

Patente de Comercio de Sociedad
REGISTRO MERCAMTIL DE LA REPUBLICA
GUATEMALA, C.A.

La Sociedad
TALLER DE SERVICIOS MIROQUIM, SOCIEDAD A\"(}NIMJ\

No: 1653

Fun inscriza bajo el nimero de Regisoo 1450471 Falio ETiE] Libre 53 de Sociedades

Mamero de Expediente 42152018 Macionalidad GUATEMALTECA

1% S Febeern 018
i

§5 AVEMNIIZA, £2-Dik INA 8, GUATE A, GUATEMA
Direccldn de la Enridad AVENIINA, £2-000 Z0ONA 8. GUATEMALA, GUATEMALA

Inscripciin

Objota

SERAVIOIOE ALTOMSTIRCES TN GEMERAL AEFARACIOH DE CARRDCERIAS SLPES S, MEDWANGS ¥ SEVERDS, BNOEREZAGO ¥ PRTURA, COMERCIALIZASION. COMPRANENTA DE REPUESTOS 0N TOGO TGO
AUTCMDTRLE, MPORTACKN O REFLESTOS ¥ VEHICULOS DE TODAS LAS WA 20 D6 LCTTO COMERCKD, ¥ OTRAS OUE CONSTAN EN LAESCRAITURE SOCINL =L T 86 LINGS-—

Fecha de emisidn de esta Patenoe: Guatermala

HECHO POR:

—?W .
L gy o
Raghsit Faa R PNe st Crar il e b Repiibilica
MOTA: Esta patente debord ser ook

Patente de Comercio de Empresa
REGISTRO MERCAMTIL DE LA REPUBLICA
GUATEMALA, C.A. No: 4801

La Empresa Mercantil Titular: E-463832
R DE SERVICIOS JORQUIM

Fua inscriza baje al
nimero de Fegistra EIRIG Folic 113 [ de Ermpresas Mercantiles

Miamare do Expadiente 4217 - 2008 Cateporia
Direccidm comercial 15 AVENIDRA, 42-00, ZONA 8 GUATEMALA, GUATEMALA

Objeco

BERWICIOE AITOMOTRICES EN GERERAL REPARACHIN DIE CARROCEAIAS GOL PES LEVES, MEDIANDS ¥ SEVERDS. ENDEREZADS ¥ FINTURA, COMERCIALIEATION, COMPRAVENTA BE PE FLESTOS OF 7000 TIFD
AUTOROTALE, IMPORTACION DF BREPURSTOS ¥ VBN CULGS DE TOOMS LAS MARCAS, TODDDE LICITO COMEREID, ¥ OTRASTUE STAN EF LA ESCIITURA SOCIAL —L1L TIMA LI Ed-~

Fecha de inseripeidn Bli] ! Febrare
din mes

Mambre Propictario (s) TALLER DE SERVICIOS FORQUM, SOCTEDAD ANONIMA

HMacicnalidad GUATEMALTECA Pracumenea Persanal de Indentificacian

sRnsENmAERS verarasanne
Exrendida an
Mmoo Daparmemnra

Direccion de Frnplmrl?\'.'l\ll‘\_imwlﬂ.u n

Clage de Establecimicnoo h; indad Mercantil Raprosentante  omesismaanor v

Fecha de emision de esta Pa‘tenne.Fw 2 i Febrern deapin

HECHO FOR;

EMFERATY

MOTH: Esta patente deberd
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Guia de correcciones:

GESTION EMPRESARIAL
REVISION FINAL

Hombre Alumno:  ORDOREZ OS0Y, LU OCTAVIO

Carni: 13114206

Hombire dal Trabajo: “Tecnobogia para alineacion automolriz en taller
JOROLIN®

Wombre del Tutor: Maria Edelmira Lopez Ramirez

Trimestre: Abril & Junio 2021

Fecha: 168-2021

CONTENIDO Cumpla Dbsarvaciones
Normas da Redaccion g
a. Tipo de lefra Anal tamaitc 12 g
b. inferineado 1.8 g
¢ Tiuins en negnia, ieiras mayuscuias y cenimdos £ Resigar la distnibucion de algunso titulos
d. Sublfans en negrila v & fnal dos punics 5 subfitulos.
& Mamgenes 5
L Truins on s gradoas; oeganigramas y osadns 5
g. Grarfuenies de consuta al ple de & msma pagina donde e hace {a referencia g
ti. Caldad te smpresion de maganes o cuadros copados 5
. Fondas de cuadms, graficas y diapositeas n blanco o no colres ohecoros g
Pao figuras infanites en esquemas, dagramas o diagostvas g
1. Caratula
Hombre del rabapn: Cue iscnologia s propone Y BN QLS SMPRES, BEMPPESIS N0
conaoidas s motsye ol lgar peografica ]
2 Indice
Minimo ura y maama tres paginas, noker Sodos los thulos ¥ solo subStuios mporianies H
3. Introducchin
Una pagna 5
4. Obletivos del trabajo de gradusclén... se enumeran 1. 2... 3...
Soio indicar coma lule OBJETINGS, no indicar espefioos ri generaies ]
5. Descripehon de la empresa (mirma oneo paginas) REVISAR CONTENIDOD MINIME
Como ik & nombre de la smpresa
a3 Arfecedenies 5
b.  Eduscidn Actuat mision, wson, chosivos, esraimoles. valons v olns i
. Producios y senscios i
d  Macado &
& Compesercia 5
L Crganzacion 5
o Otos
2 Facioms inferngs... se debon presontar cuadros con daios y graficas 5
Mo ek se debe cescribr y redactar, = debe anakrar cada facar i
El resultado del anass s identificar peoblamas smpresansies o opostunidades de
rECE &
Accionatas 5
Empleadis i
Clemies i
Proveadores i
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b. Factores extemos.. e deben presentar cuadros con datos y graficas

Mo g0y g8 debe descrity y redactar, ga debe analzar cada lackr

{z0bema

Economia

Geografia

Lemograla

I BCnalogs

¢. Princlpales procesos... se deben presentar cuadros con datos y gralicas

N0 500 B2 debe descritr y redactsr, se debe analFer CAda pioesn

IFaneacion

Organtzacain

Uirecoion

Conral

Ventas

Finducoon o Semins

Finanzas

Uperaciongs

Mercated

SElBMmas

Logstica

Distribucaan

s

8. Analisls de Forialezas, Oportunidades, Debllidades y Amenazas... sé debe
cuantificar cada factor

Analtsts de Fortalezas

Angles de Oporfunidades

Anglez de Deblidadas

"2 g "]

Anglez de Amenazas

Mo g0l g2 dabe describe y redactar, s debe analizar cada (ackor

Uada fortaieza, oportunidad, cetdidad v amenazs se debe cuantficar

Mo g2 debe presentar una matnz FODA

(e D=0 [T [T

4 para cuanimiar se UizEan poroenieyes oe dabe BCar 8 cuanio aqubale el 100%

(2]

I. Principales probéemas empresariales ... s@ deben enumerart... 2.3,

En cada ung s debs responder quien, Jue, cuando, Oends, Coma, porque, cuales y
cuanto &n fomta de pamaio

Problema 1

o

Problema 2

Problema 3

Problems &

Protbiema 5

(el DA [ [

Problems &

(=]

Probiema 7

°+4

Problems 8

(2]

Prabkema 8

°+4

Problems 10

w




. Plamteamigito del problema o |a oportunidad de nogook

£e aige 50l uno'y el de maryor mportanciy prondad, s dete responder e foma
2 pamao

Cusen: &
iU &
AN 5l
Janoe ol
Loma; ol
Porque &
Cliaies &
Cuanin: i

I &nalrsls dol probiema a resabver
ependiendo o prodiema 5@ pudds uilzar como heamienta e cagnosic
Andies der Fansio kil
Anitss de Causa v elecia
Dugramas de tome&con
Anaiss de drboles de decein

TS Fnancesn

aquema o dagrama del proceso
Fcpaies tauss del problema, sepanar por calegona
Fernado de medioon, jecha oe nioo y in
Cantidad de ocurencas de los emares o causas del problema

| Propuasta do soucion
=6 dehie respondes &0 forma de pamai &
iusen; PESEna O grupd msponsabis de ke o coba o sokeckin &
L Tecnalogia Tangible o Hardwans cotzada por el provesdor a

FRCOMENDT ]
Cuando fiecha de mioo y inal para bevar a cabo i solucdn &
DConde area especiica i emoesa &
Lo G forma 0 piraisgm parn bevar @ Cabd [ Solacan gque S propone 3l
Porque penicipal oivieive 3 lograr por medio oe |3 solioan &
Cliaes veniaas a coto piazo de la scluoon i
etante: Inversion necesarnia paea acounT ks solucon &
Cliaiquier soffwarne pusde ser complemesin, pero no l parte prncipal il

k. Analisls do la soluclin gus 54 progans
Ariess de los requenmissios operatios i
Anaivss de ka8 requenmisios Cninas &
FAriise 08 kS NeqUENMEENios egalss &
Anditss de ks reguemmisnio ambkeniaes &
Angitss de ks requenmenins inancieoos al
Aniiess de Deagan ]
Nnatiss de [ venlajes y desveninjas ol proveedor 1 . evaluar aspecios operaivos

MCninos, Snanciercs, iegaies el &
At de kx5 venlajas y oesventiajas del proveedor 2 . evalar aspocios opeaivos

hcnaos. Snancieros, isqalss el &
Angig de ks veriages v desventajas osl proveedor D . el aspecio sopeRTivgs.

RACMICOS, Snanciercs iegais eln &
Cuadm comparyve O veniajas y oesveniaas de la soluoon o8 cada provwsedar &
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7. Conclusiones.. Se enumeran 1... 2. 3...

Lauakes 50N B8 pINCpaes causas el problema & resolver o las prncipales veniEas de
la oportendad

Piorque ias sohsclon que e propone, &3 rentable, eficente, sepura. medble y accesbia. &
Cuses son s principaies ventajas de i solucibn que se propane 5
Qulen &z e provesdar gue 58 recomienda y 5U8 principales weniajas 5
Enurnedar las conchsiones 1.2 3. g
8. Recomendacidn
La unica recomendaciin & presentar es gue sa Beve 8 cabo ks solucan gue S8 propone. 8
9. Fuentes de consulta
Bihiliografia ]
E-grafla 5i
10. Anexos
a. Graficas g
b. Cusdros de datos S
. Cotizackn proveedor 1, debe sar formal, direccién, numera de NIT y con loda is
informacion kcnica 8
d. Colizacitn proveedor 2, debe sa¢ formal, direccidn, numero de NIT y con toda la
Informacion bcnica ]
&, Cotizacitn proweedor 3. debe ser formal, drecokin, memero de NIT y con toda la
informacion técnica ]
f. Obros 5i

- Resumen Ejecutivo... 18 disposdvas. Deben ser perfectaments legibes en
imprezidn

Ravision Final por la Coordinacién da LITAE

Alumna envia par cormed

1. Copa del Trabaio de Graduaciin

2. Formato de comecciones fmado por &l utor

3. Matncula vigenie del nuevo imesie

Revisiones:

1. Plegio

2 Estnectura

3. Conlenido

. Dagnostica e conocimienios. c£e &n &l aln 117 fome 1, unes a &g 18:00 horas y
primer eabado de cada mes 10000 horas

5. Entega Trebajo impreso, CO y matncula en oficing 3. Salon 101, Tome
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