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INTRODUCCION
Un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de uno o
varios problemas, el cual, a través de su desarrollo, busca identificar de manera
asertiva las principales causas que afecta el principal giro de negocio de una empresa,
organizacion o institucioén, asi como la propuesta mas viable de una solucion pronta y
eficaz a dicho problema que sea detectado. En tal sentido, a través del estudio de los
factores internos y externos que se debe tomar en cuenta toda empresa, por lo que se
toma en consideracion los antecedentes y eventualidades de la institucién se dio inicio
al proyecto con una propuesta de una solucién viable para la institucion la cual es la
“Tecnologia de medicion de oxigeno en el Hospital Covid-19 Escuintla”. La idea
de este proyecto surge gracias a una correcta evaluacion de los procesos actuales de
la institucion y analisis de las principales necesidades, estudios de los costos de
operacion y como se maneja la linea de mando dentro de la institucion, con base a los
resultados obtenidos se logra identificar el principal problema que afecta el principal
giro de negocio del Hospital Temporal Covid-19 Escuintla, debido a que la institucion
no cuenta con la infraestructura sélida adecuada para modificar o ampliar la estructura
como tal y un sistema de oxigenacion adecuado a la demanda necesaria para un
funcionamiento eficiente y eficaz. El proyecto se logra integrar dentro de su contenido
diferentes fases realizadas segun el orden correcto que se debe realizar un estudio
para la deteccién de los principales problemas, incluidas dentro de estas su inicio,
informacion de la empresa en general y como esta conformada, por lo que a través de
un planteamiento correctamente enfocado a detectar el problema y no en buscar por
algun motivo perjudicar més a la institucion, el cual a su vez se complementa con todas
las evidencias obtenidas, asi como también plantea tres diferentes objetivos del
proyecto de los cuales se esperaria obtener los resultados deseados, con los cuales
se busca facilitar y realizar de una manera préctica, la movilizacién de los distintos
soportes de oxigeno a través de lineas portatiles, lo cual permita facilitar la movilizacién
de los pacientes de un servicio a otro, no solo detectaremos el principal problema
empresarial que esta afectado a la empresa, sino que también un analisis de la

solucion que ofrece de la manera mas viable como atacar el problema.



OBJETIVOS
Mejorar implementacion de tecnologia de oxigeno para Hospital Temporal
COVID-19 Escuintla.
Reducir el margen anual de riesgo de pacientes desaturados por no contar con
una tecnologia adecuada en los servicios de atencion de la institucion.

Incrementar la atencion de los pacientes con un sistema de oxigeno adecuado.



HOSPITAL TEMPORAL COVID-19 ESCUINTLA
El hospital Temporal COVID-19 Escuintla nace a raiz de la emergencia epidemioldgica
que afectd a nivel mundial desde el afio 2019 y que ingres6 a Guatemala en el mes de
marzo del 2020 cuando se detectod el primer caso SARCOV2, por lo que este centro
asistencial fue uno de los cinco hospitales temporales que fueron construidos para la
atencion de pacientes infectados por el virus denominado SARCOV2 con una
capacidad de 160 camas en el &rea de hospitalizacion y 11 camas en el area de
cuidados intensivos, dicha construccion se inicié el 12 de abril del afio 2020 la cual
duré aproximadamente 5 meses y fue inaugurada el 02 de septiembre del afio 2020
guedando en funcionamiento el 02 de octubre del mismo afio para la poblacion
guatemalteca que estaba siendo afectada por la pandemia. El hospital Temporal
COVID-19 Escuintla esta ubicado en el municipio de Santa Lucia Cotzumalguapa
sobre el kilbmetro 92.5 carretera CA-2D circunvalacion ruta a Mazatenango, en un
terreno de 9,987.M2 donado por Agroindustria Azucarera y a los aportes para su
construccion y equipamiento con aproximadamente Q14,000,000.00 en equipo de

médico e industrial.

Mision:

Ser una unidad ejecutora que ofrezca mdltiples servicios asistenciales a toda la
poblacién de Guatemala.

Visioén:

Estandarizar y organizar las intervenciones de preparacion y respuesta de Salud frente

a la amenaza epidemioldgica que representa la Pandemia COVID-19 en la poblacion
con acceso a servicios de calidad, oportuna, eficiente, equivalente e integral.

Valores:

e Universalidad en la cobertura y otorgar la provision de servicios a la poblacion.

e Equidad en oportunidades a los servicios como corresponde a cada uno segun sus
necesidades.

e (Calidad en los servicios con eficiencia, eficacia, oportunidad, profesionalismo,

humanismo y responsabilidad, satisfaciendo las expectativas de los usuarios.



e Eficiencia en la forma transparente y racional de los recursos para el logro de los
objetivos.

e Vocacion de servicio al prestar servicios de calidad, oportunidad, calidez, equitativo
e integral.

¢ Respeto en el desarrollo de nuestras labores con ética y respeto a la dignidad de

los usuarios para atender sus necesidades.
Objetivos:

e Establecer estrategias que permitan la atencidn a través de la conformacion de un
equipo multidisciplinario de coordinacion.

e Definir de acuerdo con la intervencion en materia de salud, un escalonamiento de
acciones de deteccion, aislamiento y tratamiento de casos.

e Definir guias y protocolos para el manejo oportuno de los diferentes escenarios y
definiciones de caso para COVID-19 (toma de muestra, diagnoéstico, atencion y
manejo de cadaveres).

e Garantizar la disponibilidad de recursos necesarios (humano, financieros, insumos
y equipo) para la prevencion, contencion y respuesta a la pandemia.

e Realizar capacitaciones, simulaciones para la preparacién del personal en la

prevencion, contencion y respuesta a la pandemia.
Estrategias:

Planeacion, A raiz de la emergencia epidemioldgica que afect6 a nivel mundial desde
el afio 2019 y que ingresé a nuestro pais en el mes de marzo del 2020 se dio la
necesidad de abrir centros especificos para brindar asistencia médica a pacientes que
presentaron sintomas del virus Sars-cov2, por lo cual como decision presidencial y
consultado al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social la realizacién de
Hospitales Temporales de COVID-19 para combatir el virus que estaba afectando a la
poblacion guatemalteca, digo Hospital Temporal de COVID-19 se empez6 a llevar a
cabo a inicios del mes de abril del afio 2,021 y con ayuda a donaciones se logro

terminar el hospital de la forma mas pronto posible para la ejecucién de sus funciones.



Mercadeo, El plan se lleva a cabo por medio de una conferencia en la cual se dio a
conocer a toda la poblacion guatemalteca la construccion del hospital y los servicios
que va a ofrecer, dichas fases de realizacién, construccion y terminacion fueron
anunciadas por esos medios de igual forma la fecha en la cual empez6 a realizar las

actividades al publico.

Financiero, El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social presento el presupuesto
necesario para la realizacién del dicho hospital en cual se logro llevar a cabo por medio
de las donaciones realizadas por varias empresas privadas principalmente dando una
mayor aportacion las empresas azucareras brindando el terreno y material para la
construccion, dicha inversién costo Q. 14,000,000.00 aproximadamente, de cual se
autoriz6 un presupuesto para el ejercicio fiscal 2,022 de Q25,077,982.00.*

Servicio, el Hospital temporal COVID-19 Escuintla cuenta con once servicios
asistenciales para pacientes contagiados por el virus SARCOV2? y adicionalmente
brindar tratamiento a pacientes con diabetes, hipertension y renales, las areas que

cuenta el Hospital temporal COVID-19 Escuintla son:

e Medicina de hombres
e Medicina de mujeres
e Medicina pediatrica

e Intensivo de adultos
e Emergencia

e Laboratorio

e Psicologia

e Terapia fisica y ocupacional
e Terapia respiratoria

e Trabajo social

e Laboratorio clinico

e Rayos x

! Reporte de Presupuesto anual. Lic. Axel Salazar- Realizado enero del 2022.
2 SARCOV2: sindrome respiratorio agudo severo coronavirus 2



Recursos Humanos:

El Hospital Temporal COVID-19 Escuintla actualmente se conforma por 383
trabajadores, de los cuales todos estan por contrato posicionados segun la necesidad
del area, por lo que los puestos son los siguientes: Direccion ejecutiva, Area
Administrativa, Area Asistencial, Area de Atencion al Usuario y Area Operativa. Ver

Anexo 1
Organigrama:

HOSPITAL TEMPORAL COVID-19 ESCUINTLA

Direccion
ejecutiva

Atencion al
[

Usuario

]
Area
Asistencial

Area
Administrativa

Area

. i o Area Medica
Financiera

Area
Enfermeria

Recursos
Humanos

Area Terapia
Ocupacional

Area
Operativa

= Area Rayos X

= Psicologia

= 1rabajo Social

= Laboratorio

Imagen 01, Pag. 15, Manual de Procesos Operativos MSPAS.



Tecnologia:

A raiz de las necesidades que se dieron a través del surgimiento del virus SARS COV2
y la pandemia, el MSPAS se vio en la necesidad de crear areas especificas para
brindar tratamientos que combatieran dicho virus. Es ahi donde nace la idea de la
implementacion de los hospitales temporales COVID-19, esto con el fin de ofrecer a la
poblacibn en general, asistencia médica, tratamiento para pacientes leves y

moderados que presentan sintomas del virus SARS COV?2.

En tal sentido, se inicié con la puesta en marcha de los proyectos incluidos en ello el
equipamiento con maquinas y aparatos con tecnologia de punta, necesarios para el
funcionamiento de los hospitales, dentro de los cuales se puede mencionar los

siguientes:

e Aire Acondicionados: los aires acondicionados realizan la funcion de mantener un
ambiente comodo y agradables para los pacientes en los modulos de intensivos,
encamamiento, pediatria, laboratorio y otras unidades debia a que los modulos se
encuentran lo mas aislado posible para evitar la propagacion del virus como tal,
cumple también con la funcién de la eliminacién del virus por medio de una luz
ultravioleta.

¢ Rejillas Especiales: la funcién que cumple es extraer el excedente de aire que se
encuentran en los modulos.

e Monitores de signos vitales: estos son indispensables para los pacientes de
intensivo ya que se necesita mantener monitoreado los signos vitales de lo cual se
cuenta con una pantalla para cama.

e Camas Automatizadas.

e Bombas de Infusion: se cuenta con 6 bombas disponibles por cama.

e Administradores de medicamentos intravenosos.

e Percusores de medicamentos intravenosos.

e Pulsioximetro: se cuenta con la disponibilidad de 1 por cama.

e Flujometros: Extrae el oxigeno regular que va hacia el paciente, litros por minutos.

¢ Ventiladores Mecanicos no invasivo: regula el oxigeno suministrado a los pulmones

del paciente.
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e Equipo desfibrilador.

e Equipo de Cardiovertor.

e Equipo de Rayos X alta definicidbn movibles: se cuentan con 3 equipos de rayos X
uno para cada servicio de uso movil.

e Maquina especial para gases arteriales.

e 60 Tablet de gama media: estas son utilizadas por varios servicios para distintos

usos.
Ventas anuales:

El Hospital Temporal COVID-19 Escuintla es una institucion propiamente del gobierno
de las cuales las ventas anuales es la productividad de los pacientes atendidos durante
el periodo fiscal, A continuacion de muestra la siguiente tabla del costo que representa

la atencion de un paciente SARSCOV2 cuanto a todos los insumos necesarios para

su atencion.

VENTAS SEGUN SERVICIO
Pacientes Afio 2021 |Participacion |Ventas Anuales
Servicios a Pacientes con virus
SARSCOV?2 Leves 4578 16% Q8.014.567,26
Servicios a Pacientes con virus
SARSCOV2 Moderado 6863 24% Q12.014.848,21
Servicios a Pacientes con virus
SARSCOV?2 Grave 10856 39% Q19.005.273,52
Servicios a Pacientes NO con virus
SARSCOV2 5862 21% Q10.262.427,54
Totales 28159 100% Q49.297.116,53

Tabla 1, 31/12/2021, Fuentes datos Hospital Temporal COVID-19 Escuintla.

Como se logra observar en la tabla de la parte superior del 100% de los pacientes
atendidos en el Hospital Temporal de COVID-19 Escuintla el 39% representa los
Pacientes con Virus SARCOV2 en estado Grave.
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Ventas Anuales Hospital Temporal COVID-19
Escuintla

M Pacientes con virus SARSCOV2 Leves
M Pacientes con virus SARSCOV2
Moderado

M Pacientes con virus SARSCOV2 Grave

Pacientes NO con virus SARSCOV2

Imagen 2, 31/10/2022, Fuentes datos Hospital Temporal COVID-19 Escuintla.
Clientes:

Dado a que nuestras funciones se basan especificamente a la prestacién de servicios
de salud, a través de una institucion publica, nuestros servicios se encuentran dirigidos

a la poblacion en general.
Sin embargo, se podria segmentar de la siguiente manera:

e Pacientes referidos del hospital general de Escuintla

e Pacientes en estado critico referidos de sanatorios particulares

e Pacientes en estado critico referidos del IGSS

e Pacientes referidos de ingenios de la costa sur

e Pacientes particulares de los municipios del departamento de Escuintla

12



TABLA DE CLIENTES SEGUN SU CLASIFICACION

Cantidad de
Descripcion Pacientes Participacion

Pacientes particulares de los municipios del
departamento de Escuintla 18647 66%

Pacientes referidos del hospital general de Escuintla | 3562 13%

Pacientes en estado critico referidos de sanatorios

particulares 4563 16%
Pacientes en estado critico referidos del IGSS 1235 4%
Pacientes referidos de ingenios de la costa sur 152 1%
Totales 28159 100%

Tabla 2, 31/12/2021, Fuentes datos Hospital Temporal COVID-19 Escuintla.
Mercado:

El principal mercado del Hospital Temporal COVID-19 Escuintla es el departamento
de Escuintla y municipios de su alrededor, posicionando el municipio Santa Lucia
Cotzumalguapa como la ubicacion principal del hospital, a continuacion de muestra un
resumen de los municipios en la siguiente imagen de los pacientes atendidos segun

por municipio. Ver Anexo 2

Pacientes Atendidos por municipio

Ciudad de Guatemala === 456
= 135
Amatitlan = 113
= 123
Siquinilia 4563
= 235
Santa Lucia Cotzumalguapa 10753
= 135
San Jose mmm 563
== 362
Nueva Concepcion == 356
== 545
La Gomera 2852
== 502
Iztapa == 652
== 352
Escuintla 5462

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Imagen 3, 31/12/2021, Fuentes datos Hospital Temporal COVID-19 Escuintla.
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CONSUMO EN QUETZALES

Consumo de Servicios por Municipio | Venta en Quetzales
Escuintla Q9.562.159,54
Guanagazapa Q616.235,84
Iztapa Q1.141.436,84
La Democracia Q878.836,34
La Gomera Q4.992.910,84
Masagua Q954.115,15
Nueva Concepcion Q623.238,52
Palin Q633.742,54
San José Q985.627,21
San Vicente Pacaya Q236.340,45
Santa Lucia Cotzumalguapa Q18.824.954,51
Sipacate Q411.407,45
Siquinala Q7.988.307,21
Tiquisate Q215.332,41
Amatitlan Q197.825,71
Villa Nueva Q236.340,45
Ciudad de Guatemala Q798.305,52
Totales Q49.297.116,53

Imagen 4, 31/12/2021, Fuentes datos Hospital Temporal COVID-19 Escuintla.

En la siguiente imagen se muestra las ventas anuales por servicios en los distintos
municipios de la region de los cuales se representan los municipios con mayor
afluencia de pacientes y los municipios con baja afluencia de pacientes se representa

COmMO Otros municipios.
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Ventas de Servicios por Municipios

H Escuintla

W La Gomera

m Santa Lucia Cotzumalguapa
Siquinilia

W Otros Municipios

Imagen 5, 31/12/2021, Fuentes datos Hospital Temporal COVID-19 Escuintla.
Producto o Servicios:

A continuacién, se presentan los principales servicios de la empresa, los cuales son

los que mayor productividad e ingresos en el concepto de ventas.

e Medicina de Hombres: Servicios Generales para pacientes contagiados por el virus
SARCOV2 en estado Leve o Moderado.

e Medicina de Mujeres: Servicios Generales para pacientes contagiados por el virus
SARCOV?2 en estado Leve o Moderado.

e Pediatria: Servicios Generales para pacientes contagiados por el virus SARCOV2
en estado Leve o Moderado.

e Unidad de Terapia Intensiva de Adultos: Servicios Generales para pacientes
contagiados por el virus SARCOV?2 en estado grave.

e Laboratorios: Servicios en Laboratorios en General.

e Rayos X: Servicios en Rayos X.

e Clinica Post — COVID: Tratamiento para pacientes que hayan sido contagiados del
virus SARSCOV2 de cual incluye asistencia de Trabajo Social, Médica, Psicoldgica

y Terapia Respiratoria.
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Atencion al Usuario: Atencion al publico en general y apoyo en la solucién de
conflictos que surgen entre el paciente, familiares y el personal de la institucion.
Servicios de Alimentacion: Proporcionar al usuario la alimentacion con base a la
dieta estipulada por el médico y brindar a los familiares.

Terapia Ocupacional: tratamientos de recuperacién a pacientes con base a una
rutina de ejercicios para mejorar la recuperacion del paciente.

Servicios Generales de enfermeria: toma de signos vitales, asistir al médico en
turno y principalmente al paciente, monitorear el medicamento asignado para cada
paciente.

Servicios de Ginecologia: Consultas y monitoreo de pacientes.

Servicios de Cirugia: brindar apoyo en cirugia en general cuando sea necesario
para un paciente.

Servicios de Cardiologia: Consultas a pacientes, seguimiento al cuadro clinico de
los pacientes.

Promocion y Publicidad:

El nombre comercial de la institucion fue creado por el Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social, autorizado por el presidente actual Dr. Alejandro Giammattei, la

marca MSPAS es la correspondiente se abastecer y suministrar los insumos

necesarios para los servicios en general que ofrece la institucion; El Slogan Garantiza

a toda la poblacion, con enfoque de género, el acceso a la atencién integral, a través

de servicios publicos de salud, el logotipo fue creado por el Ministerio de Salud Publica

y Asistencia Social, la publicidad de la institucién es creada en conjunto con el Director

Ejecutivo de la institucion y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social se la cual

transmitida por los siguientes medios de comunicacién: radio, canales de television,

vallas publicitarias, pagina oficial en las redes sociales.

Nombre comercial: “Hospital Temporal COVID-19 Santa Lucia Cotzumalguapa”
Marca: MSPAS

Slogan: " Lograr un cambio en la salud mediante el compromiso de todos"
Logotipo: Imagen del simbolo que representa la medicina y en su interior las siglas

de Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Ver anexo 3.
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Tipo de Publicidad

e Radio
e Canales de Television

e Vallas publicitarias

e PA4gina oficial en las redes sociales

PLAN DE PUBLICIDAD

Acciodn

Quién

Cuandoy Como

Promocionar los
distintos servicios del

Hospital

Director Ejecutivo Dra.
Reyna Maria Sagastume

Mensualmente, por
medio de los canales de

television locales.

Proporcionar la Clinica
Post- Covid

Director Ejecutivo Dra.
Reyna Maria
Sagastume, Licenciada
de Trabajo Social

Lisbeth Jaime

Semestral, por medio de
vallas publicitarias
colocadas en puntos

estratégicos.

Promocionar el
funcionamiento de
operaciones del

Hospital

Direccién General del
Ministerio de Salud
Pablicay Asistencia

Social

Mensualmente, por
medio de la pagina
oficial en las redes

sociales.

Imagen 6, 31/07/2022, Fuentes datos Hospital Temporal COVID-19 Escuintla.
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VALLAS PUBLICITARIAS

| Atenc:on de pac:entes ill
Post-Covid

Clinica de cardiologia. Clinica de medicina interna

16

Haz/tucitalconlanticipaciontall
tel. 5342:0147. . %

Hospital Temporal Covid-19 Eccuintla_ Santa Lucia Cotzumalguapa

Imagen 7, 30/06/2022' Fuentes datos Hospital Temporal COVID 19 Escumtla

Pagina Oficial en Redes Sociales

@ Ministerio de Salud Publicay

Asistencia Social @

oct.1,2021-Q
El Hospital de Santa Lucia Cotzumalguapa cumple
un afio de brindar atencion a los pacientes que han
sido afectados por COVID-19. Hasta la f... Ver mas

Imagen 8, 01/10/2021, Fuentes datos Hospital Temporal COVID-19 Escuintla.
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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS

Factores Internos:

Accionistas:

El Hospital Temporal COVID-19 Escuintla surge de la necesidad asistencial para
pacientes contagiados del virus SARCOV?2, virus por el cual afectd de manera mundial
por lo que debido a esa necesidad, el organismo Ejecutivo de la Republica de
Guatemala procede a tomar accion, se procede la aprobacion del Decreto Namero 11-
20213, en el mismo indica la creacién de Ley de Emergencia Nacional para la Atencion
de la Pandemia COVID-19, tras un proceso largo de gestiones, el 02 de octubre se
suscribe por medio de una escritura publica No.49 autorizada por la Escribano de
Céamara y de Gobierno, por ser una institucién gubernamental con el principal enfoque
al area de salud y asistencia social no cuenta con principales accionistas o bien un
duefio, la principal autoridad de la institucion es del Director Ejecutivo a cargo de
autorizar las solicitudes realizadas en cuanto a material, insumos 0 equipo que sea
necesario para la institucion y velar por el correcto cumplimiento de las funciones del

Hospital.

Por lo que dicha forma como se encuentra constituida la administracion de la institucion
es viable para la realizacion de alguna propuesta de mejora, ya que Unicamente se

debe de cumplir con los lineamientos establecidos por la misma direccion.
Empleados:

Actualmente el Hospital Temporal de COVID-19 Escuintla cuenta con 383 empleados
para su correcto funcionamiento de los cuales se mencionaran los principales puestos

gue estan a cargo del giro principal de la institucion.
De los cuales podemos mencionar:

e Director Ejecutivo: A cargo de la direccién general de la institucion, su enfoque

principal es la aprobacién, autorizacién y velar por el correcto funcionamiento de la

3 Diario de Centro América.

19



institucion y la correcta ejecucion de los procesos establecidos por el Ministerios
de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), su relacion es con el area
administrativa y el area asistencial, con el area administrativa es velar correcto
cumplimiento del departamento financiero, departamento de recursos humanos y
departamento de servicios generales, con el area asistencial esta a cargo de
aprobar, modificar y sancionar las conductas relacionadas a las principales
actividades realizadas por el area médica, area de enfermeria, area de terapia
ocupacional y solicitud de cuentas de las distintas areas del hospital por medio de
los coordinadores de cada area,

Facilitador del area Financiera: Esta a cargo de la realizacion de los presupuesto
anuales presentados a la Contraloria General de Cuentas previamente autorizados
por el Director Ejecutivo y su relacion principal es con el Director Ejecutivo en
realizar todos los procesos y solicitudes de material, insumos y equipo tecnoldgico
necesario para la realizacion de los procesos operativos de la institucion, dentro de
sus funciones también esta el ingreso de la planilla Guatenominas del personal
contratado bajo el renglén 182, 189 y la realizacion de manera efectiva el pago del
personal. Su relacién también va de la mano con el departamento de recursos
humanos en las solicitudes de contratacién de nuevo personal.

Facilitador del &rea de Recursos Humanos a cargo de los procesos de contratacion
del personal, de igual manera debe de velar en conjunto con el director ejecutivo el
cumplimiento los procesos establecidos para cada perfil de puesto, también debe
de gestionar todas las solicitudes presentadas por cada coordinador de area del
Hospital y personal que manifiesta alguna incomodidad o abuso de autoridad
dentro de la misma institucién. De igual manera estd a cargo de realizar las
evaluaciones de desempefio del personal. Su funcionalidad dentro de la institucion
es proveer a las distintas areas de capital humano.

Facilitador del area médica: Trabajar en conjunto con la direccion ejecutivo los
lineamientos establecidos por el MSPAS, a cargo de cumplimiento de las funciones
gue asisten en las distintas areas de igual manera su relacion es con el Facilitador
de Recurso Humanos en reportar dichas conductas o procesos mal realizado que

afectan principalmente al paciente, de igual manera esta a cargo de presentarle los
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informes de productividad al Facilitador Financiero para medir el consumo e uso de
los insumos del Hospital, por lo que de igual forma debe de presentar las
requisiciones de material, insumos y solicitudes de equipo médico para ser
autorizados por el Director Ejecutivo y evaluados por el Facilitador Financiero.
Encargado del Area de Enfermeria: encargado de velar el correcto funcionamiento
del personal de enfermeria y trabajar de la mano junto al director ejecutivo y el
Facilitador del area médica, también estad a cargo de monitorear la correcta
aplicacion de los medicamentos y trabajar en conjunto con el departamento de
Recursos Humanos con las evaluaciones de Desempefio.

Coordinador de Atencion al Usuario: brindar apoyo al usuario en cuanto a sus
inquietudes y trabajar en conjunto con las distintas areas del Hospital con relaciéon
a la atencion al paciente, también estan a cargo de presentar las estadisticas de
los pacientes satisfechos e insatisfechos atendidos las cuales trabajan en conjunto

con la direccién ejecutiva y el area médica del Hospital para su mejora continua.

La institucion se encuentra bien organizada en cuanto a la descripcion de cada puesto

y relacion que mantienen cada é&rea para el funcionamiento correcto de las

operaciones.

Clientes:

Los principales clientes del Hospital Temporal COVID-19 Escuintla son proveniente de

distintas instituciones cercanas al departamento de Escuintla de lo cual se hace

mencion se la inferencia que tiene cada uno hacia la institucion.

Pacientes referidos del hospital general de Escuintla, por la alta demanda de
pacientes contagiados por el virus SARSCOV?2, se ha recorrido a recibir pacientes
referidos de otros centros asistenciales debido a la poca capacidad de personal
con experiencia en cuanto a cuidados y tratamientos a pacientes de COVID-19, y
de igual manera la poca capacidad de camillas disponibles. Por lo que al capacitar
a su personal y contar con mas capacidad para la atencion de pacientes afectaria
la productividad de la institucion.

Pacientes en estado critico referidos de sanatorios particulares, a base del
incremento de casos de COVID-19, por lo que los sanatorios particulares no
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cuentan con el personal suficiente ni con la tecnologia adecuada para la atencion
de esta.

e Pacientes en estado critico referidos del IGSS, se le brinda asistencia médica a
paciente que no estan inscritos al IGSS, debido a que actualmente no se
encuentran laborando actualmente o bien no han tenido acceso a dicho beneficio,
de lo cual afectaria al momento que se inscriban a la institucion.

e Pacientes referidos de ingenios de la costa sur

e Pacientes particulares de los municipios del departamento de Escuintla, pacientes
gue llegan al Hospital por sus medios, lo cual afectaria bastante si contara con una

institucion que cuente con mejor acceso.

Al disminuir los pacientes contagiados por el virus SARCOV2, disminuira la
productividad del Hospital Temporal COVID-19, debido que actualmente sélo ofrece

servicios asistenciales a pacientes contagiados por COVID-19.
Proveedores:

Actualmente la institucion del Hospital Temporal COVID-19 Escuintla cuenta con un
catalogo bastante extenso con respecto a los proveedores de lo cual se mencionara
los principales 0 mas recurrentes proveedores que son utilizados para suministrar el
hospital. Por lo que se hace la aclaracion en cuanto al nombre de algunos proveedores
sean nombres propios de personas debido que son proveedores particulares que

venden a nombre de terceros.

e OXI-RE S.A. Arrendamiento de equipo médico para el area de unidad de Terapia
intensiva de adultos.

e Galilea, Elvin Escobar, proveedor de equipo médico para los servicios
asistenciales.

e DISGUA S.A; arredramiento de equipo médico para el area de shock.

e Productos Quimicos S.A. material e insumos para laboratorio.

e Productos de Aire S.A. suministro de oxigeno.

e Productos Roche S.A. suministro de reactivos varios de laboratorios de tamizaje.

e LAMYMED, suministro de reactivos varios para laboratorios.
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e AT Medical S.A. suministro de reactivos en general.

e Baxter Guatemala, suministro de medicamentos para el area de farmacia.

e Drogueria Reoremed, suministro de antibioticos y medicamento en general.

e Medicamento Avanzados S.A. suministros de medicamentos varios para consulta
externa.

e Xentury Global S.A. suministro de medicamentos en general para clinicas.

e SAGA Inversiones S.A. suministro de material médico quirtrgico para el area de
cirugia.

e Bodega Farmacéuticas S.A. equipo de proteccién quirargica para el area de cirugia

e Union Expor S, A, material médico quirdrgico para area de labor y parto.

e Servicios Quirdrgicos S.A. suministros en general para el area de cirugia.

e REPREMED, utensilios y material médico quirargico, para el area de intensivo de
adultos.

e HEATH CARE Producto de Centro América, equipo tecnoldgico para cirugia.

e FUDIZAL S.A. Insumos generales de Limpieza para las distintas areas del Hospital.

e TES, Julio Cesar Monzdn, material de oficina para las distintas &reas del Hospital.

¢ MECANODATA S.A. proveedor de articulos de oficina, papeletas médicas para

todo el hospital.

Por lo que el Hospital Temporal COVID-19 Escuintla cuenta con un amplio catalogo de
proveedores que Unicamente debe cumplir con los requisitos necesarios que establece
la Ley Tributaria y estar exentos de omisos, ofrece una via muy viable para la

adquisicion de un nuevo proveedor.
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Factores Externos:

Gobierno:

El Hospital Temporal COVID-19 Escuintla es una institucion propiamente de la
Republica de Guatemala a disposicién de toda la poblacion de guatemaltecos, de la
cual debe regirse por los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social, se menciona a continuacion de otras instituciones a cargo de
monitorear las actividades de la institucion y de igual forma mencionar los reglamentos,

decretos, leyes y normativas que debe de regirse la institucion.
Instituciones:

e Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social: segun el Acuerdo Gubernativo No.
115-99, publicado el 24 de febrero de 1999, autorizado por el presidente de la
Republica de Guatemala, en el Articulo 2° Funciones y responsabilidades
sustantivas del Ministerio de Salud.

e Contraloria General de Cuentas: Menciona en el Decreto Numero 31-2022 de la
Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas, en su Articulo 1. Naturaleza

Juridicay objetivo fundamental.
Leyes, Decretos y Acuerdos:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: Articulo 1.- Proteccion a la
Persona. Articulo 94.- Obligacion del Estado, sobre salud y asistencia social.
Articulo 108.- Régimen de los trabajadores del Estado.

e Cadigo de Salud: segun Decreto Numero 90-97, en su Articulo 4. Obligacién del
Estado.

e Codigo de Trabajo: Articulo 1. ElI presente Cddigo regula los derechos y
obligaciones de patronos y trabajadores, con ocasion del trabajo, y crea
instituciones para resolver sus conflictos.

e Ley de Servicio Civil: Segun Decreto Numero 1748, Que los objetivos y principios
de la Ley de Servicio Civil deben ser: garantizar a la Nacion la eficiente operacion

de los servicios publicos, afirmar y proteger la dignidad de los trabajadores del
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Estado; remunerar el correcto desempefio de cada cargo publico en forma justa y
decorosa; establecer que a igual trabajo desempefiado en igual salario.

e Acuerdo Gubernativo No. 18-98: Reglamento de la Ley de Servicio Civil, el cual
menciona en su Articulo 1. Servidores Publicos. Literal ay b.

e Ley de Contrataciones del Estado: la cual menciona en el Titulo 1V, Capitulo I, el
cual estipula los articulos con relacién al personal contratado.

e Acuerdo Gubernativo No. 1056-92: Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado, la cual contiene las normas contenidas en dicha Ley y facilita su aplicacion.

Por lo que, por ser una institucion dirigida al area de Salud, debe de regirse y cumplir
a cabalidad los lineamientos lo cual permite realizar una propuesta y contar con la

certeza que se cuenta con alguna institucion que monitoree dicha actividad.
Economia:

Actualmente el Hospital Temporal de COVID-19 Escuintla se encarga de ofrecer
asistencia médica y tratamientos para pacientes contagiados del virus SARS COV?2,
dentro los cuales estan al acceso de toda la poblacién de Guatemala y especialmente
a la poblacion del departamento de Escuintla, la venta se produce cuando el paciente
se aboca a algun servicio en el Hospital o bien es referido de otro centro asistencial, la
moneda que utilizan es el quetzal, por medio de Banco Banrural, de las cuales adquiere
los insumos necesarios para brindar los servicios por medio de proveedores
nacionales y extranjeros el tipo de moneda que utilizan para su traccién es el délar y

los pagos lo realizan por medio de Banrural
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Valor Actual del Délar
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Imagen 9, abril del 2022, Fuente datos Banco Nacional de Guatemala.

La institucion no se ve tan afectada con la economia ya que busca alternativas para la
adquisicién de sus servicios, se compran productos extranjeros donde se pagan en

dolares y eso es conveniente ya que el délar es una moneda universal.
Geografia:

Actualmente El Hospital Temporal COVID-19 Escuintla, se encuentra ubicado en el
Km. 92.5 Carretera a Mazatenango, en el Municipio de Santa Lucia Cotzumalguapa a
orilla de carretera en una zona muy transitada por transporte pesado, de la cual se

encuentra a 4,2 km, del centro de dicha localidad.
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UBICACION DEL HOSPITAL TEMPORAL COVID-19

_’._ Santa Lucia Q:IED 0 Santa Lucila Cotz
Z Cotzumalguapa L 4 @

{esen)

Hospital, Santa Lucia
Cotzumalguapa, Escuintla

Imagen 10, 26/10/2022, Fuente datos Google Maps*

La institucion cuenta con area muy vial para transporte pesado por encontrarse a orilla
de carretera, pero no cuenta con algun tipo de sefalizacion peatonal, ni tampoco
alguna pasarela por lo que es un impedimento al acceso de las personas que transitan

a pie.
Demografia:

Segun datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica (INE)® para el afio 2,020,
para el departamento de Escuintla proyecta una poblacién de 791,639 habitantes, de
los cuales 123,987 habitantes corresponden el municipio de Santa Lucia
Cotzumalguapa, por lo que durante el periodo del afio 2020 a 2022 ha surgido un
incremento de la poblacion en el departamento de Escuintla del 2.64%, el cual

representa a 21,530 habitantes. Se encuentra distribuido por género de la siguiente

4 Ubicacién seglin Google Maps: https://acortar.link/SM5uEH
5 INE: https://www.ine.gob.gt/poblacion-menu/
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forma: 48% mujeres, el cual representa a 397,419 habitantes y 52% hombres, el cual

representa a 415,750 habitantes la poblacion del departamento de Escuintla.

Con base a los resultados obtenidos en la busqueda y estimacion de la poblacién del
departamento de Escuintla se ha tenido un crecimiento exponencial el cual favorece al
Hospital Temporal COVID-19 Escuintla seguir funcionando correctamente y a su vez

realizar una propuesta para la implementacion de otras especialidades.

PROYECCION DE LA POBLACION DEL DEPARTAMENTO ESCUINTLA

Reptiblica de Guatemala
imaci yp! i dela ion total a nivel icil
Periodo 2015 - 2030
(al 30 de junio de cada afio) T

Departamento y municipio Afos
2015 2016 2017 2018 2019 | 2020 | 2001 ] 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

5 Escuintla 734.225 746.449 758.128 769.560 780.667' 791.639) 802.479' 813.169[ 823.684 834.026 844.167 854.115 863.868 873.418 882.759 891.906
501 Escuinta 154.623 157.085 159.427 161.706 163.906 166.067 168.193 170.280 172.324 174.328 176.287 178.203 180.077 181.908 183.696 185.444
502 Santa Lucia Cotzumalguapa 113.756 115.996 118.101 120.130 122.080 123.987 125.854 127.683 129.473 131.225 132.935 134.608 136.243 137.840 139.398 140.921
503 La Democracia 24.075 24.398 24.69%4 24.973 25.231 25474 25.703 25917 6.116 26.299 26.468 26.620 26.758 26.879 26.985 21.076
504 Siquinala 24.427 24611 24.836 25.096 25.377 25678 25.993 26.317 26.975 27.303 27.629 27.951 28.269 28.581 28.887
505 Masagua 44275 44.969 45.622 46.250 46.851 47435 48.002 48.552 49.600 50.097 50.577 51.039 51.484 51.911 52.322
506 Tiquisate 60.648 61.053 61.472 61.923 62.393 62.894 63.422 63.971 : 65.116 65.704 66.299 66.898 67.499 68.099 68.699
507 La Gomera 60.984 46.580 47.703 48.817 49.919 51.017 52114 53.211 54, 57.548 58.621 59.688 60.751 61.807
508 Guanagazapa 17.061 17.076 17.102 17.146 17.202 17.275 17.361 17.458 17, Proyeccion de 17.930 18.062 18.197 18.335 18.475
509 San José 60.845 62.008 63.123 64.211 65.267 66.304 67.326 68.331 69, Poblacion 72.156 73.064 73.952 74.821 75.671
510 Izlapa 17.918 18.349 18.741 19.108 19.451 19.780 20.096 20.401 20 21.534 21.799 22.057 22307 22.551
511 Palin 64.408 65.665 66.835 67.965 69.053 70.122 71172 72.203 73! 76.113 77.037 77.939 78.820 79.681
512 San Vicente Pacaya 16.558 16.852 17132 17.402 17.665 17.920 18172 18417 18.657 18.891 19.120 19.342 19.558 19.769 19.974 20173
513 Nueva Concepcion 74.647 75.863 77.012 78123 79.186 80.223 81.233 82216 83.170 84.096 84.991 85.858 86.697 87.507 88.288 89.043
514 Sipacate 15.944 16.328 16.710 17.086 17.463 17.838 18.212 18.586 18.959 19.329 19.698 20.064 20.430 20.793 21.156

Imagen 11, Fuente datos Instituto Nacional de Estadistica Guatemala. Ver Anexo 4.

Tecnologia:

La Institucién del Hospital Temporal COVID-19 Escuintla apertura su puerta con
tecnologia que fue donada por distintas instituciones por el cual a paso de tiempo han
surgido la necesidad de implementar otras tecnologias para ampliar la catadlogo de
servicios actuales de los cuales podemos mencionar:

e Tecnologia para oxigenacién portatil: concentrador de oxigeno portétil de 10 litros
con medidor de oxigeno.

e Dializador: equipo médico para pacientes renales el cual la maquina de dialisis
bombea la sangre a través del filtro y la devuelve al organismo.
e Desfibriladores Externos Automatico: Dispositivo electronico portatil que

diagnostica y puede ayudar a restablecer el ritmo cardiaco cuando una persona
sufre un paro cardiaco.
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Electrocardiografos: Detectan las sefiales eléctricas asociadas con la actividad
cardiaca y producen un electrocardiograma (ECG), que no es sino un registro
gréafico del voltaje contra el tiempo de la actividad eléctrica del corazon.
Ultrasonido de diagndstico: Son equipos para imagenes diagndésticas que facilitan
identificar anomalias internas, medir la densidad y la estructura de los 6rganos,
observar los tejidos y vasos sanguineos, entre otros factores que visibilizan una
afeccion.

Resona Series: Inteligencia de zona (Zone Intelligence) ofrece una solucion total
para ayudarlo en materia de confianza, eficiencia y estandarizacién del diagndstico
en los diferentes desafios diagndstico en el entorno hospitalario actual demandante
y sobrecargado.

Unidades electro quirargicas: equipos de electrocirugia utilizan corrientes eléctricas
de alta frecuencia que se caracterizan por su precision.

Respirador artificial: ayudar a un paciente a respirar, para ello, cuenta con un
sistema que mueve el aire hacia dentro y fuera de los pulmones. Usualmente se
emplean en la unidad de cuidados intensivos y las salas de emergencia.

Maquina de anestesia: Garantiza la anestesia completa del paciente gracias al

suministro continuo y preciso de un gas especifico.

Para mejorar la atencién que actualmente ofrece el Hospital Temporal COVID-19 es

necesario implementar equipo tecnoldgico que vaya de la mano con las patologias

presentadas por el paciente por lo que es indispensable implementar alguna de las

mencionada en el apartado de arriba.
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CADENA DE VALOR

Procesos Primarios:

Operaciones:

El Hospital se dedica a brindar asistencia médica y asistencial a toda la poblacion de
Guatemala, principalmente brindando los servicios médicos a pacientes contagiados
del virus SARCOV2, los pacientes son atendidos de primero por el médico de turno y
personal de enfermeria, posterior a su ingreso por el personal especialista como
Trabajo Social, Psicologia, Nutricion, Fisioterapia y Cardiologia, de igual manera
brinda tratamiento de recuperacion a pacientes que quedaron con secuelas del
COVID-19.

Marketing y Ventas:

Las ventas del Hospital Temporal COVID-19 Escuintla se realizan de manera directa,
por referencia de otra institucion y diarias, la razén es que la mayoria de los pacientes
llegan por sus propios medios al Hospital o bien son referidos de otra institucion debido
que el horario de atencion es de 24Hrs.

El servicio de atencion médica del hospital es con libre acceso para toda la poblacién,
de igual manera los medicamentos, insumos y laboratorios que se le realicen al

paciente en su visita.
Servicio de Post Venta:

El servicio de Post venta es realizado por el personal profesional contratado para las
areas de Trabajo Social, Psicologia y Terapia Ocupacional en los cuales cada uno de
ellos por via telefénica se ponen en contacto con los pacientes que estuvieron
internados en el Hospital y que aln presenta secuelas de COVID-19 para agendar su

cita en la clinica Post-Covid.
Logistica Interna y Externa:

Sus principales insumos, medicamentos, Utiles, papeleria, material quirdrgico y
suministro de alimentos y limpieza son adquiridos por medio de distintos proveedores

de los cuales realizan sus entregas al departamento de compras e inventarios, el cual
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el encargado de inventarios se encarga de verificar el estado del producto, fecha de
expiracion y documentacion en orden, posteriormente a ellos se encarga en
despachar las requisiciones solicitadas por las distintas areas del hospital en los dias
estipulados de despacho por medio de una papeletas llamadas requisicion. Para
garantizar el correcto uso de todos los materiales necesarios para la atencién del
paciente se realizan dos auditorias al afio por medio de la Institucién de la Contraloria

General de Cuentas.

Procesos Secundarios:

Infraestructura:

La institucion se encuentra ubicada en el municipio de Santa Lucia Cotz en el
departamento de Escuintla, tiene su extension territorial de 432 km2y una altura entre
380y 2,770 pies, el cual cuenta con un area totalmente perimetrado con 18 médulos
para asistencia médica y 3 médulos méas donde se encuentran ubicados el area

administrativa, alimentacion y atencion al usuario.
Infraestructura de la Red:

El Hospital cuenta con un Router que permite estar conectados a la red Wifi a todas
las unidades del Hospital, de esa manera poder cumplir con los pedidos, informacion

gue solicitan las distintas entidades.
Recursos Humanos:

cuenta con un area de recursos humanos, en que su funcion dentro de este, es velar
por la cultura organizacional y llevar a cabo los procesos de reclutamiento, seleccion
y contratacion de personal, responsables de emitir y difundir la informacion (Oficios,
Circulares, Memorandum),realizar los manuales de procedimientos con cada
coordinador de area, capacitacion del personal interno, brindar seguimiento con el
desarrollo del personal, trabajar en conjunto con el area juridica del hospital con la
realizacion de los contratos de personal y asi mismo recepcionar toda la papeleria
necesaria para dicha gestion, velar por que el personal cuente con un area adecuada
y con las herramientas necesarias para cumplir sus funciones. Sus horarios y dias de

atencioén son de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 16:00 a.m.

31



Tecnologia y Sistemas:

En cuanto a Tecnologia el Hospital cuenta con equipo médico tecnoldgico
especializado para la atencion de pacientes contagiados por el virus SARCOV?2, el cual
en su mayoria fue importado desde china, en cuanto sistema cuentan con un sistema
de monitoreo de pacientes el cual les permite mantener monitorizado al paciente en
todo momento, al igual un sistema el cual se encarga de almacenar toda la impresion
clinica del paciente y mantener las distintas area del hospital suministradas de

informacion.
Compras:

Las compras del Hospital se realizan mensualmente por los distintos proveedores que
abastecen la institucién, segun su clasificacién y la existencia en inventarios el area de
compras provece a solicitar la firma de la direccion ejecutiva y aprobacion del
departamento de finanzas por lo que al tener dichas aprobaciones provecen a cargar
el inventario al sistema, posteriormente a ellos realizan sus despachos de insumos

segun los dias estipulados o bien la existencia de estos.
Finanzas:

Esta a cargo de aprobar las compras o gastos que surgen de emergencia, de igual
forma llevar el proceso de pago de planilla del personal, también es responsable de

cargar a Guatecompras todos los gastos realizados dentro de la institucion.
Contabilidad:

Es responsable de la custodia de los activos del Hospital, equipo médico, mobiliario y
equipo de computo el cual dentro de sus atribuciones es validada cada uno de los
gastos de la institucion, inventarios de insumos y documentacion legal del hospital,

llevar a cabo el control interno.
Auditoria;

Para garantizar el correcto uso de los insumos del Hospital y velar que todo el equipo
y personal de encuentre ubicado dentro de donde se estipulo estar, la auditoria es

llevada a cabo por el encargado del area de auditoria el cual es responsable de rendirle
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cuenta al director ejecutivo y a la Contraloria General de Cuentas, de igual manera
dentro de sus atribuciones es el encargado de pasar la auditoria general de toda la
institucién dos veces al afio en conjunto con el auditor asignado por la misma

Contraloria.

DIAGRAMA DE LA CADENA DE VALOR

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Los Planes, financiacion e inversiones o compras de tecnologia son realizadas por el facilitador financiero y
autorizado por el director ejecutivo.
E GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Q
3 La institucion cuenta con un departamento de recursos humanos €l cual esta & cargo de la contratacion del personal,
o capacitar y verificar que el personal cuente con el equipo suficiente.
o
E DESARROLLO DE TECNOLOGIA
g La institucion no desarrolla ningun producto, su gripo principal es brindar asistencia medica. L a investigacion de
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Imagen12.

Andlisis de los Principales Procesos:

Planeacion:

La planeacién de los procesos del hospital es realizada en el mes de diciembre en
conjunto con la entrega de resultados, dicha realizacion esta a cargo del facilitador
financiero del departamento de finanzas el cual debe contar con la aprobacién de la
direccion ejecutiva. El facilitador financiero entrega a direccion el reporte de ingresos
y egresos anual. Los planes para trabajar son compartidos por una reuniéon general
con todos los coordinadores de cada area de manera mensual y sus procesos de cOmo

se llevaran a cabo.

Como parte del plan actual es minimizar el nimero de pacientes atendidos, por lo que

ofreciendo asistencia médica y posterior a su recuperacion el servicio de tratamientos
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para pacientes ya recuperados de COVID-19. La forma de medir el avance es por
medio de las estadisticas realizadas por el departamento de estadistica del Hospital y

la informacién proporcionada por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
Organizacion:

El Hospital Temporal Covid-19 Escuintla es una institucion perteneciente al estado,
dirigia a ofrecer atencion médica a toda la poblaciéon guatemalteca, brindando
servicios, tratamiento y asistencia médica a pacientes contagiados por el virus
SARSCOV?2, se encuentra estructurado por las directrices brindadas por el director
ejecutivo del Hospital Nacional Regional de Escuintla y en consenso con la junta
directiva y anteponiendo los lineamientos y protocolos establecido por el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, siendo dirigidas a la autoridad a cargo del centro
asistencial antes mencionado. En tal sentido, la institucion (Hospital Temporal COVID
-19) establece su direccién ejecutiva, como la méxima autoridad en sentido
organizacional, apoyado directamente por el area de Atencion al usuario y a su vez,
trabajando juntamente con las areas administrativa, asistencial y servicios generales.
Por su parte las areas restantes, desempefan sus funciones de acuerdo con procesos
y lineamientos establecidos en el manual de funciones diseflado para cada area.
Siendo una empresa formal la cual esta constituida por una escritura publica inscrita
en el Registro de la Propiedad, con el nombramiento a nombre del director ejecutivo
para poder realizar las funciones estipuladas en el mismo, la institucién es una entidad

no lucrativa.
Direccion:

La direccion general del Hospital Temporal COVID-19 Escuintla esta cargo del director
ejecutivo como la maxima autoridad en el establecimiento, el cual dentro de su
funciones es monitorear los procesos operativos y administrativos del Hospital,
también es responsable de realizar la validacion de las compras y autorizar todos los
gastos presentados por las distintas unidades el cual sin su aprobacion no pueden
realizarse, es responsable del monitoreo de las distintas areas en las que el Hospital
se distribuye para realizar sus labores y asi mismo de solicitar rendicion de cuentas y

rendimientos laborales de los distintos servidores publicos a cada facilitador,
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coordinador y encargados de area del hospital de manera mensual y anual. Asi lograr
una manera de direccion altamente efectiva para el mejor funcionamiento del hospital
y garantizar la atencion adecuada para los diferentes pacientes sin excepcion alguna

que requieran de su servicio y atencion médica.
Control Interno:

En control interno es llevado a cabo por el area auditoria interna del Hospital Temporal
de COVID-19 Escuintla, correspondiente de llevar a cabo diferentes funcionamientos
y procesos de medicion y control por medio del coordinador del departamento de
auditoria interna del Hospital, el cual dentro de sus funciones esta realizar el
correspondiente seguimiento a los procesos de compras, analisis de cada solicitud y
evolucion de costo y beneficio, pago de planilla del personal y proveedores que
suministran al Hospital, la adquisicién de equipos, que se realicen de la manera mas
efectiva y correcta, el coordinador del departamento de auditoria interna es
responsable también de realizar una auditoria interna dos veces al afio y cuando sea
solicitado por la Contraloria General de cuentas, de igual manera esta a cargo de
validar los activos de la institucion, reportando siempre su resultados luego de realizar
dicha fiscalizacion del hospital al momento de encontrarse alguna anomalia debe de
presentarlo por medio de un Oficio al director ejecutivo de manera inmediata para su
debido seguimiento al tema. Esto ayuda llevar un control altamente efectivo y un buen

manejo de los recursos que sirven para sostenimiento del hospital.

Finanzas:

Dentro del Hospital Temporal COVID-19 Escuintla, el departamento de Finanzas esta
a cargo de realizar el presupuesto anual necesario para realizar las compras, pagos
de planilla de personal, adquisicion de equipo médico y de realizar todas las gestiones
presentadas por el departamento de compras y las distintas areas del hospital.

Dentro de sus funciones esta llevar el proceso de carga la planilla del personal del
Hospital y cargarla a Guatenominas, también es responsable de la rendicion de

cuentas mensual y anual de los ingresos y gasto del Hospital al director ejecutivo.
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El Facilitador Financiero esta a cargo de solicitar la rendicion de cuentas a los

coordinadores de las distintas areas a su cargo las cuales son:

e Departamento de Inventarios
e Departamento de Compras

e Departamento de Farmacia

e Departamento de Planilla

e Departamento de Presupuesto
e Departamento de Estadistica
e Departamento de suministros
e Departamento Administrativo

e Departamento Financiero

PRESUPUESTO ANUAL DEL HOSPITAL TEMPORAL COVID-19 ESCUINTLA

ASIGNACION PRESUPUESTARIA 2021

Q25,200,000.00 Q25,077,982.00

Q25,000,000.00
Q24,800,000.00
Q24,600,000.00
Q24,400,000.00 Q24,373,562.16

Q24,200,000.00

Q24,000,000.00
Vigente Ejecutado

Imagen 13, realizado 31/12/2021, Fuente de datos Facilitador Administrativo y
Financiero del Hospital Temporal COVID-19 Escuintla.
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ESTADO DE RESULTADO DE 2021 HOSPITAL DE ESCUINTLA

ESTADO DE RESULTADOS 2021

Ingresos por ventas Q 49,297,116.53
Gastos operativos Q 7,253,562.00
Gasto por inventario Q 17,120,000.16
Utilidad Bruta Q 24,923,554.37

Imagen 15, realizado 31/12/2021, Fuente de datos Facilitador Administrativo y

Financiero del Hospital Temporal COVID-19 Escuintla.
Ventas:

El proceso de ventas se realiza por medio del Departamento de Admisién en el
momento que el paciente se presenta al Hospital, posterior a ellos también cuando son
referidos de otras instituciones debido que el paciente no cuenta con los recursos
necesarios para adquirir un servicio digno, a continuacion, se presenta las ventas

anuales desde el afio de su apertura.
VENTAS ANUALES DEL HOSPITAL TEMPORAL COVID-19 ESCUINTLA

Imagen 14, realizado 31/12/2021, Fuente de datos Hospital Temporal COVID-19

ANo Pacientes Atendidos Ventas
2020 238 Q 416,659.46
2021 28159 Q 49,297,116.53

Escuintla.
Produccién o Servicios:

La actividad principal del Hospital Temporal de COVID-19 Escuintla es brindar
asistencia médica y tratamiento para pacientes contagiados por el virus SARS-COV-2

de las cuales se puede mencionar también que se cuentan con otros servicios médicos
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y especialista para ayudar en la recuperacion de pacientes, de los cuales se pueden

indicar:

Servicios ofrecidos en el aio 2021

Cantidad

Servicios de alimentaciéon

1,456

Servicios en Psicologia para pacientes

afectados emocionalmente.

3,456

Servicio de Trabajo Social en cuanto a
pacientes de escasos recursos, trabajo
social se encarga en gestionar recursos

adicionales que necesite el paciente.

4,234

Servicio en Fisioterapia, tratamiento
Fisioterapeutas para ayudar en la

recuperacion de los pacientes

1,234

Tratamientos de Terapia Respiratorios

2,345

Servicio de Atencion al usuario, se les
brinda seguimiento a las quejas
presentadas por los paciente o familiares de
los mismo por los inconvenientes que

tuvieron.

2,268

Cardiologia

2,234

Laboratorios en General a paciente
internados o bien solicitado por el médico
de la consulta externay la clinica Post-covid

2,345

Servicio de Medicina General

1,345

Servicio de Pediatria para pacientes en

edades de cero afios a catorce afios.

876
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Imagen 15, realizado 31/12/2021, Fuente de datos Hospital Temporal COVID-19

Escuintla.

Servicio de Rayos X a pacientes internados
en el Hospital o bien para paciente que

solicite el médico de la clinica Post-covid

345
Tratamientos de recuperacion con equipo
de alta calidad 244
Clinica Post-covid, para pacientes con
secuelas de COVID-19. 2,345
Servicio de Informacion Publica, brindar
informacion clinica de los pacientes que
fueron o estan internados en el Hospital. 756
Servicios en Psicologia para pacientes
afectados emocionalmente. 645
Total 26,128

Mercadeo:

Los procesos de mercado son realizados por el Facilitador Administrativo y Financiero
del Hospital, el cual presenta sus planes de trabajo a realizar cada mes en la reunion

general de coordinacion con previa autorizacion del director ejecutivo, entre los planes

actuales a trabajar podemos mencionar los siguiente:

de implementacion 1 de mayo del 2022.

Implementacién de clinica Post-covid la cual estara encargada de ofrecer servicios
para paciente con secuelas de COVID-19, entre la misma se ofrecera los siguientes

servicios; Trabajo Social, Psicologia, Fisioterapia, Nutricion y Cardiologia. Fecha

Implementacion de Servicios para Maternidad y neonatal, la institucion cuenta con
una infraestructura para ofrecer mas servicio, realizaron la gestion implementar una
unidad de maternidad con disponibilidad de 40 camas y un area para neonato con
disponibilidad de 35 camas, la cual se tiene fechado implementar el 13 de
septiembre del 2022.




Sistemas y Tecnologia:

Tecnologia:

El Hospital dispone de tecnologia especializada para brindar tratamiento a pacientes

contagiados del virus SARSCOV2 y para evitar la propagacion y contagio del mismo

virus, por lo que se menciona la tecnologia que poseen:

Aire acondicionado: como los médulos que se encuentran dentro de unidades del
hospital se encuentra totalmente aislado, se cuenta con un aire acondicionado
especial para mantener en temperaturas agradables cada uno de los médulos y asi
mismo elimina completamente el virus por medio de una luz ultravioleta de la cual
no permite la propagacién del virus.

Rejillas Especiales: la funcién que cumple es extraer el excedente de aire que se
encuentran en los modulos.

Camas Automatizadas.

Bombas de Infusion: se cuenta con 6 bombas, disponibles una por cama.
Administradores de medicamentos intravenosos.

Percusores de medicamentos intravenosos.

Pulsioximetro: se cuenta con la disponibilidad de 1 por cama.

Flujometros: Extrae el oxigeno regular que va hacia el paciente, litros por minutos.
Ventiladores Mecénicos no invasiva: regula el oxigeno suministrado a los pulmones

del paciente.

Sistemas:

Para el monitoreo de los pacientes e historial clinico, el Hospital posee implementado

los siguientes sistemas.

Sistema de monitores de signos vitales: estos son indispensables para los
pacientes de intensivo ya que se necesita mantener monitoreado los signos vitales
de lo cual se cuenta con una pantalla por cama.

Sistema de Monitoreo de camaras: se cuenta con 54 camaras audio visuales

instaladas en puntos especificos.
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e Sistema para documentacion de pacientes: en cual se encarga de documentar toda
la informacién personal del paciente, de igual manera documentar todas las
patologias presentadas en la visita del paciente.

e Sistemas de inventario interno de medicamentos: en estos sistemas es cargada

toda la compra realizada por el departamento de compras.
Contabilidad:

El proceso contable es realizado por el encargado del departamento de contabilidad,
el cual esté a cargo de llevar el registro de inventarios de equipo médico, inventario de
medicamento, activos del hospital y la custodia de la bodega principal, dentro de sus
funciones estd presentar un reporte mensual de las actividades realizadas en las
distintas areas del Hospital al Facilitador Administrativo y Financiero y director

ejecutivo del Hospital.
Logistica Internay Externa:
Logistica Interna:

Al momento del ingreso del paciente dependiendo su estado, ya sea que se presente
leve, moderado ingresa por el departamento de admisiébn de pacientes donde
previamente es documentado por el personal asignado del &rea y luego es ingresado
a el servicio que corresponda su estado de salud, si el paciente se presenta en un
estado grave de salud ingresa directamente al area de Unidad de Terapia Intensivo de
Adultos para que previamente sea evaluado por el médico y atendido por el personal
de enfermeria, dependiendo la gravedad del paciente el médico procede a la
suministracion de medicamento segun su estado de salud, por lo que el personal de
enfermeria por medio de las papeletas de unidosis proceden a solicitar el medicamento
a farmacia. El medicamento es entregado al cumplimiento del correcto llenado de la
papeleta, al contar con el medicamento es suministrado al paciente por el personal de

enfermeria con las indicaciones del area médica.
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Logistica Externa:

El departamento de compras realiza sus procesos por medio de la plataforma de

Guatenominas, donde carga todas las compras realizadas a los distintos proveedores,

los cuales son responsables de entregar los productos directamente al Hospital y es

recibido por el encargado de inventario.

Otros procesos primarios segun el tipo de empresas:

Dentro de los procesos principales que realiza el Hospital, se puede mencionar otros

procesos que se realiza adicionalmente a los procesos primarios de los cuales se hace

mencion:

Gestidn de recetas para los pacientes: personal de Trabajo Social y Atencion al
usuario son responsables de gestionar por via telefénica las recetas de
medicamentos solicitadas por médico, en algun caso el paciente fuera de escasos
recursos, el departamento de trabajo social es el responsable de gestionar dicho
medicamento en donacion.

Gestion de pertenecias: el Departamento de Atencion al Usuario es el responsable
directo en gestionar las pertenecias y documentaciéon de paciente que por algin
motivo pueda hacer falta.

Almacena y resguardo de Expediente: al momento de que el paciente es egreso,
personal de enfermeria esta encargado de entregar al departamento de registro
meédico el expediente del paciente para su resguardo y almacenaje.

Supervision de Turno: el supervisor de enfermeria es responsable de pasar
verificando en los servicios los procesos realizados por el personal de enfermeria,
gue estén suministrando el medicamento correctamente con las indicaciones que
dej6 el médico.

Terapia Respiratoria y ocupacional: para la mejora y pronta recuperacion del
paciente se realiza terapia médica por parte del personal a cargo del departamento

de Fisioterapia.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

Fortalezas:

1. Experiencia
La Institucion cuenta con 3 afios de experiencia cubriendo las necesidades de los
pacientes con respecto a la asistencia médica necesaria para combatir el COVID-
19, en el municipio de Santa Lucia Cotzumalguapa, también se encuentra entre los
primeros tres Hospitales inaugurados desde que comenzd la pandemia, por lo que
el 60% de los pacientes son del departamento de escuintla y el otro 40% de los
pacientes de los departamentos cercanos a Escuintla.

2. Ubicacion:
Por ser el Unico Hospital Temporal de COVID-19, ubicado en el municipio de
Escuintlay al estar ubicado a la orilla de la carretera a Mazatenango en el municipio
de Santa Lucia Cotz, donde transita una gran cantidad de personas que se dirigen
a distintos municipios, se cuenta con la ventaja de que nos visiten un aproximado
de 17,182 al mes, 573 pacientes diarios atendidos por las distintas especialidades.

3. Servicios y Productos:
Se cuenta con 14 especialidades de medicina de los 16 médulos que cuenta la
institucién, ofreciendo una capacidad para 350 pacientes hospitalizados y 280

consultas diarias.

Oportunidades:

1. Demanda de insumos:
La solicitud de los insumos se debe presentar con un mes de anticipacion a los
proveedores, por lo que al no contemplar la necesidad de medicamentos se tiene
demoras de entregas de 1 a 2 meses, surgiendo la necesidad de adquirir
medicamento con un 15% de incremento de precios.

2. Reduccion del presupuesto anual:
Por lo que en el afio 2021 se tuvo una reduccion del 18% del presupuesto anual
autorizado para operaciones del Hospital del cual era de Q25,077,982.00,
reduciendo asi un 10% del personal médico y asistencial para la atencion de los

pacientes.
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3. Apertura de nuevos servicios:
Al contar con una reduccion del presupuesto anual para el 2022, se ha tenido la
obligacion de cancelar 5 proyectos para ofrecer otras especialidades, de los cuales
ya se habian proyectados Q582,500.00 en ingresos.

Debilidades:

1. Tomas de oxigeno dafiadas:
En la Unidad de Terapia Intensivo de Adultos (UTIA), actualmente se cuenta con
12 tomas de oxigenos de las cuales, Unicamente 4 de ellas se encuentran en
funcionamiento de lo cual reduciendo su atencion al 66.67%, generando pérdidas
anuales de Q2,160,000.00

2. Falta de Software:
En el departamento de farmacia no se cuenta con un software especializado, ni con
equipo de codmputo para llevar a cabo el manejo de inventario diario, por lo que se
tienen pérdidas mensuales de Q6,525.00 en medicamentos.

3. Personal de enfermeria insuficiente:
Actualmente se cuenta con 2 enfermeros para cada médulo de los cuales deberia
contar con 10 enfermeros para cada modulo, generando pérdida de 3 a 5 pacientes
diarios por falta de asistencia médica.

Amenazas:

Disminucion de Pacientes contagiados:

1.

Una disminucion del 15% en los ultimos meses de pacientes contagiados por
COVID-19, por lo que el giro principal de la institucion es brindar asistencia médica
a pacientes contagiados por el virus SARSCOD2, se ha dejado de percibir
aproximadamente a 180 pacientes diarios del 1 de enero del 2022 a la fecha,
generando pérdidas de Q 315,120.60.

Apertura de Nuevas Centros Asistenciales:

Actualmente en la regidén en los Ultimos 6 meses tuvieron apertura 4 Hospitales

privados de los cuales también cuenta con especialistas para tratamientos para
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pacientes contagiados por el virus SARSCOV2, ubicados a 325 metros del Hospital
Temporal de COVID-19 Escuintla.

. Precios de los Servicios:

Por la disminucién de pacientes contagiados que se ha tenido los ultimos 6 meses,
se ha reducido la necesidad de asistencia médica para pacientes de COVID-19
hasta un 15%, por lo precios de los servicios de otros centros asistenciales han

reducido hasta un 30% volviendo mas accesible su adquisicion.
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PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

Problema 1

En la Unidad de Terapia Intensiva de adultos (UTIA), Hospital Temporal COVID-19
Escuintla, se tiene lineas dafiadas de oxigeno se reduce la atencion a pacientes, lo se
cuenta actualmente con 8 lineas de oxigeno Dafadas las cuales se encuentran
ubicadas a un costado de las camillas en el area de la Unidad de Terapia Intensiva de
Adultos, generando una perdida diaria Q750.008, el tiempo estimado de un paciente
en estado grave es de 3 dias y para un paciente en estado critico es de 14 dias,
mensualmente generan un monto en pérdidas de Q180,000.00 y anuales es de
Q2,160,000.00. Ver Anexo 5, Por lo que desde el 31 de julio del 2021 a la fecha, No
se cuenta con el funcionamiento adecuada de las lineas de oxigeno, debido a que el
lugar donde se encuentra ubicadas las tomas de oxigeno no se puede modificar la
estructura no ha permitido brindarle mantenimiento adecuado. Se tenian pérdidas de
un 25% se incremento un 15% durante el transcurso del afio dando un total de un 40%,

de pacientes no atendidos.
Problema 2

En el area de Nefrologia, No se logra cubrir la demanda de pacientes con insuficiencia
renal que necesitan tratamiento de Hemodialisis, en el Hospital Temporal COVID-19
Escuintla, ya que actualmente por mes se atienden entre 8 a 15 personas con
necesidad de tratamiento de Hemodidlisis, generando un costo por persona de
Q350.00, al mes entre Q2,800.00 a Q5,250.00, al afio entre Q33,600.00 a Q63,000.00.
Por lo que, desde el 1 de enero del 2022, debido que al momento de habilitar el area
de nefrologia no se se realizd la evaluacién adecuada del equipo necesario para la
atencién, ya que no cuentan con alguna tecnologia complementaria para brindar
tratamientos de Hemodialisis. Por lo que actualmente el 5% de los pacientes atendidos
durante el transcurso del afio, no se les ha podido brindar dicha asistencia por lo que

se han tenido que retirar.

6 Reporte de Andlisis de Costo de Servicios por Paciente, Direccién Ejecutiva del Hospital Temporal de COVID-19
Escuintla, Realizado el 30 de noviembre del 2022.
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Problema 3

En el Area de Pediatria del Hospital Temporal COVID-19 Escuintla, Existe un
Incremento de pacientes pediatricos con dificultad respiratoria. Segun la estadistica de
produccion realizada por el area de Pediatria. Actualmente se atienden 10 nifios por
citas, el costo diario por paciente es Q125.00, al mes es de Q1,250.00, al afio es de
Q15,000.00 desde el 31 de marzo del 2022 el equipo con el que se cuenta actualmente
se encuentra dafiado ya que no se cuenta con tecnologia para nebulizar a pacientes
pediatricos, por lo que se tienen pérdidas del 25% por pacientes no atendidos

adecuadamente. En lo que llevamos del transcurso del afio.
Problema 4

En el &rea de Servicios Generales del Hospital Temporal COVID-19 Escuintla, Se tiene
un incremento de casos positivos del personal interno, por lo que se tiene una pérdida
de 2 a 3 galones diarios, costo por galon es de Q25.00, al mes es de Q1,500.00 a
Q2,250.00, al afio es de Q18,00.00 desde el 30 de agosto del 2022, no se cuenta con
un area adecuada su resguardo y uso, por lo que el equipo actual no esta apto para
utilizarlo de manera industrial, por lo que no se realiza el uso adecuado, generando
pérdidas del 20% mensual, en costo de articulos de limpieza en lo que lleva del afio,

se debe reducirlo a un 15%.
Problema s

En el area de Shock del Hospital Temporal COVID-19 Escuintla, se tiene un
incremento de pacientes en estado grave a estado critico por dificultades respiratorias,
debido a ello mes se presentan casos entre 3 a 5 pacientes, por lo que el costo por
paciente es de Q450.00, al mes seria entre Q 1,350.00 a Q2,250.00, al afio entre
Q10,800.00 a Q27,000.00 desde el 1 de febrero del 2022 debido a que el area no
cuenta con equipo tecnologico del cual no fue contemplada al momento de su apertura
,ya que no cuentan con tecnologia para Reanimacion Cardiopulmonar para pacientes
en estado grave, debido a ello se tiene pérdidas mensuales del 5% de cual han
incrementado un 2% mensual, del cual se encuentra en el 21% del transcurso del afio,

se pretende reducir un 10%.
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Problema 6

En el Departamento de Registros Médicos del Hospital Temporal COVID-19 Escuintla,
Se tienen pérdidas de informacion clinica’ de pacientes atendido, por no contar con un
area adecuada de almacenaje se dafian entre 10 a 15 expedientes de pacientes por
humedad acumulada, generando un costo por expediente de Q125.00, al mes seria
entre Q1,250.00 a Q1,875.00, al afio Q22,500.00 desde el 03 de septiembre del 2022,
debido al lugar donde se almacena los expedientes se acumula demasiada humedad,
por lo que no cuenta con ningun proceso de almacenaje y resguardo de informacion,
falta de tecnologia que documente y almacene la informacién clinica de los pacientes,
para reducir la pérdida de expedientes que es de 5% mensual, del cual actualmente
se encuentra en el 15% del transcurso del afio y poder reducirlo a un 10%.

Problema 7

En el departamento de Farmacia del Hospital Temporal COVID-19 Escuintla, se tiene
diferencias en los ingresos y egresos de medicamentos en el control de inventarios,
por lo que actualmente el registro se realizada de forma manual por medio de un libro
de actual por lo cual se tiene pérdidas diarias de Q25.00, al mes de Q7,50.00, al afio
de Q9,000.00 desde el 31 de diciembre del 2021 el departamento de farmacia no
cuenta con equipo de computo para la implementacién de algun software por el cual
se pueda llevar el control y registro de las entradas y salidas de medicamentos, debido
a que no se tiene tecnologia de Software para control y registro de inventarios, por lo
qgue se tiene pérdidas del 5% al mes, al afio representa el 60% en pérdidas de

medicamento, por lo que se necesita reducir a un 30%.

7 Expediente del paciente donde se detalla todo el Historial clinico del paciente.
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Problema 8

En el departamento de Transporte del Hospital Temporal COVID-19 Escuintla, se tiene
incremento en el tiempo de llegada de los pacientes trasladados a otros centros
asistenciales, por lo que se generan pérdidas en combustible de Q33.65,
aproximadamente un galén diario, lo cual representa al mes Q1,009.50, al afio
Q12,114.00 desde el 1 de enero del 2022, no se cuenta con un equipo adecuado que
mida el consumo de combustible, debido a que no se cuenta con un sistema de
ubicacion para las ambulancias, por lo que se tiene pérdidas del 15% mensual de lo

transcurrido del afio, se pretende reducir un 8%.
Problema 9

En el area de Medicina de Hombres del Hospital Temporal COVID-19 Escuintla, se
tiene un alza de pacientes con dificultad respiratoria, por lo que se tiene un aproximado
de 15 a 20 pacientes de sexo masculino al mes, de los cuales no han podido ser
nebulizados, un costo por paciente de Q275.00, lo cual representa al mes entre
Q4,125.00 a Q5,500.00, al afio Q49,500.00 a Q66,000, desde el 22 de febrero del
2022, los nebulizadores del area de medicina de hombres se encuentran dafados,
debido a que no se cuenta con tecnologia para nebulizar pacientes por lo que se tiene
pérdidas del 18% mensuales con incremento del 2% cada mes, por lo que se proyecta

cerrar el afio con el 22% en pérdidas, lo cual se necesita reducir a un 12%.

49



Problema 10

En el area de admision del Hospital Temporal COVID-19 Escuintla, se tiene un
incremento de toma de temperatura en pacientes, el cual representa un costo diario
de Q25.00 en examenes, los cuales son realizados entre 25 a 35 pacientes
aproximadamente al dia, al mes representa un monto de Q18,750.00 a Q26,250.00,
al afo entre Q225,000.00 a Q315,000.00, desde el 27 de marzo del 2022 los
medidores de temperatura se encuentran en un estado muy deteriorado por lo que al
momento de tomar la temperatura no cumplen su funcion correctamente, debido a un
incorrecto uso del equipo se tiene perdidas del 22% mensuales, de las cuales
incrementan un 3% cada mes, por lo que se proyecta cerrar al 28% en pérdidas

anuales.
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PLATEAMIENTO DEL PRINCIPAL PROBLEMA EMPRESARIAL
En la Unidad de Terapia Intensiva de adultos (UTIA), Hospital Temporal COVID-19
Escuintla, se tiene lineas dafiadas de oxigeno se reduce la atencion a pacientes, lo se
cuenta actualmente con 8 lineas de oxigeno Dafadas las cuales se encuentran
ubicadas a un costado de las camillas en el area de la Unidad de Terapia Intensiva de
Adultos, generando una perdida diaria Q750.008, el tiempo estimado de un paciente
en estado grave es de 3 dias y para un paciente en estado critico es de 14 dias,
mensualmente generan un monto en pérdidas de Q180,000.00 y anuales es de
Q2,160,000.00. Ver Anexo 5, Por lo que desde el 31 de julio del 2021 a la fecha, No
se cuenta con el funcionamiento adecuada de las lineas de oxigeno, debido a que el
lugar donde se encuentra ubicadas las tomas de oxigeno no se puede modificar la
estructura no ha permitido brindarle mantenimiento adecuado. Se tenian pérdidas de
un 25% se incremento un 15% durante el transcurso del afio dando un total de un 40%,

de pacientes no atendidos.

Diagrama de Proceso Actual

Paciente ingresa a Es ubicado en
" la Unidad de una camilla
Inicion —| T . . —>| correspondiente
erapia Intensiva
de Adultos en espera de
atencion medica.
|
W Medico procede a
que ingresa el realizar el alta
paciente debe ser voluntaria solicitada
conectado a la linea por el paciente o —> FIN
de oxigeno ubicada familiares, por no
a un costado de recibir la asistencia
cada camilla medica adecuada.

Imagen 16.

8 Reporte de Andlisis de Costo de Servicios por Paciente, Direccién Ejecutiva del Hospital Temporal de COVID-19
Escuintla, Realizado el 30 de noviembre del 2022.
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Procesos Actuales:

e Inicio

e Paciente ingresa a la Unidad de Terapia Intensiva de Adultos

e Es ubicado en una camilla correspondiente en espera de atencion medica

e Por el estado en que ingresa el paciente debe ser conectado a la linea de

oxigeno ubicada a un costado de cada camilla.

e Médico procede a realizar la alta voluntaria solicitada por el paciente o familiares,

por no recibir la asistencia médica adecuada.

e Fin
ANALISIS DEL PROBLEMA

Andlisis de Causay efecto:

Diagrama de Causa y Efecto
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Imagen 17, 18/09/2022
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dafiadas de oxigeno
lo reduce la atencién
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Principales causas del problema:

A continuacion, se muestra las principales causas que se han encontrado por lo cual

ha surgido el principal problema empresarial en el Hospital Temporal COVID-19, se

muestra la siguiente tabla y sus ocurrencias segun el reporte de estadistica®

Fechade
Detalle Ocurrencia |inicio Fecha Final
Falta de Mantenimiento a lineas de
oxigeno 345| 01/01/2022| 31/07/2022
Aumento de quejas 234| 01/01/2022| 31/07/2022
Falta de capacitacion al personal para el
uso adecuado de equipo. 111| 01/01/2022| 31/07/2022
Seguimiento a 6rdenes de servicios para
mantenimiento y reparaciones de equipo. 100| 01/01/2022| 31/07/2022
Demora en repuesto para equipos 08 01/01/2022 31/07/2022
Poco personal 90| 01/01/2022| 31/07/2022
No se cuenta con un personal a cargo de
supervisar y monitorear el correcto uso de
equipo 89| 01/01/2022| 31/07/2022
Llenado incorrecto en las érdenes para
examenes 78| 01/01/2022| 31/07/2022
se cuenta con poca capacidad 68| 01/01/2022| 31/07/2022
Falta de material de apoyo 67| 01/01/2022| 31/07/2022
Falta de capacitacion 65| 01/01/2022| 31/07/2022
No realizan evaluaciones de desempefio 4| 01/01/2022| 31/07/2022

Imagen 18, creada 17/11/2022

% Reporte de Estadistica Anual, Facilitador del departamento de Estadistica, realizado 31/10/2022.
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Analisis de Pareto:

A continuacion, se describen los principales problemas en frecuencia acumuladas de

porcentaje ordenados de mayor a menor en base a los ocasionados en la unidad de

Terapia Intensiva de Adultos del Hospital Temporal COVID-19.

Andlisis de frecuencias de los problemas principales

Imagen 19, creada 17/11/2022

Causas Frecuencia Frecuencia |pgrcentaje|Porcentaje
Acumulada Acumulado
lineas dafiadas de
P1 oxigeno 345 345 29% 29%
la tecnologia para
P2 brindar hemodialisis 123 466 10% 40%
tecnologia para nebulizar
P3 a pacientes 110 578 9% 49%
Equipo de fumigacidn
P4 dafiadas 100 678 9% 58%
Tecnologia para
Reanimacion
P5 Cardiopulmonar 98 776 8% 66%
falta de tecnologia para
almacenaje de historial
PB clinico a0 866 8% 4%
Software para control y
P7 registro de inventarios. a7 953 1% 81%
Falta de Tecnologia para
monitoreo de
P8 ambulancias 82 1035 7% 88%
Falta de Tecnologia
P9 nebulizar pacientes. 80 1115 1% 95%
Equipo de medicidn de
P10 temperatura dafiado af 1172 5% 100%
Total 1172
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Diagrama de Pareto
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Imagen 20, creada 17/11/2022

Hallazgos:

1.

En la verificacién del proceso actual de atencién al paciente a la fecha, se logra
detectar que existen molestias presentados por los pacientes y familiares de los
pacientes de cada 8 de 12 que se presentan a la Unidad de Terapia de Intensivo

de Adultos, de lo cual manifiestan su incomodidad por la falta de atencién médica.

2. Lineas de toma de oxigenos dafiadas por falta de mantenimiento adecuado a las
tomas de oxigenos ubicados a un costado de cada cama del moédulo de la unidad
de terapia intensiva de adultos.

3. Se logré detectar que en la bodega de almacenaje del departamento de
mantenimiento de equipos no cuenta con disponibilidad de repuesto para los
equipos del Hospital.

Evidencias:

1. Segun reporte de encuestas de satisfaccion realizadas a los pacientes por el

departamento de atencion al usuario y verificadas por la direccion ejecutiva refleja
el 25% de los pacientes atendidos en el afio 2021 y el 15% de los pacientes
atendidos en el transcurso de afio, danto un total del 40% de pacientes que han
tenido que solicitar su egreso de manera voluntaria por una falta de atencion

médica adecuada.
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2. Reporte anual de entrega de resultados del departamento de mantenimiento en el
cual refleja los equipos que no estad funcionando correctamente por falta de
repuestos en el afio 2021 al 2022.

3. 35 requisiciones de repuestos presentadas en el periodo del afio 2021 al 2022 al
departamento de compras, las cuales ninguna de ellas se a contado con la

respuesta del encargado de departamento.

Desventajas y consecuencias:

Corto Plazo:

1. Disminuciéon de un 5% de atencion de pacientes en la unidad de terapia
intensiva de adultos por mes.
2. Aumento de costo de mantenimiento de equipo a un 10% de incremento

mensual.
Mediano Plazo:

Al seguir contando con Lineas de oxigenos dafiadas seguird aumentado el porcentaje
de pacientes que solicitan actualmente su alta de manera voluntaria debido a una mala

atencion en cuanto asistencia media de un 25% en pacientes insatisfechos.
Largo Plazo:

Los pacientes al ver que la Unidad de Terapia Intensivo de Adultos mejore la tecnologia
que cuenta actualmente para ofrecer sus servicios, recurrirdn a optar asistir a otros
centros asistenciales dejando de percibir un 40% de pacientes, el cual representa en
ventas para la institucion de Q2,600,000.00
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PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION
La Compaiiia de Equipo Médico Hospitalario, S.A. la cual ofrece el equipo
Concentrador de oxigeno con monitoreo de oxigeno Portéatil, Modelo DeVilbiss 10 L
(10254). El cual se implementara 15 dias después de su aprobacion, en el Area de
Unidad de Terapia Intensiva de Adultos, con el equipo instalado actualmente se tiene
una del 66.67%, con el nuevo Concentrador de Oxigeno Portatil se cuenta con un
100% de distribucion de oxigenos, ofreciendo 2 lineas de oxigeno por concentrador,
las cuales ofrecen una linea de oxigeno por camilla, el cual va a mejorar la calidad de
las lineas de oxigenos permitiendo el 100% de las lineas disponibles para cada
camilla. Ofreciendo un uso del equipo mas practico para el personal asistencial de
enfermeria y médico, asistencia técnica nacional por alguna falla que presente el
equipo, repuestos nacionales con envios de dos a tres dias, poder ofrecer el 100% de
la capacidad. El cual costara en Materiales para su instalacién: Q5,678.50, Un Costo
de Mano por la instalacién: Q1,800.00, Un costo por el Equipo: Q198,000.00. Un total

de inversion de: Q205,478.50 para implementar 12 concentradores.

Ventajas:

Corto Plazo:

1. Aumento de un 25% de atencion de pacientes en la unidad de terapia intensiva
de adultos por mes.
2. Reduccion de costo de mantenimiento de equipo a un 10% de incremento

mensual.
Mediano Plazo:

Al implementar el concentrador de oxigeno con las lineas de oxigenos funcionando
correctamente se reducira el porcentaje de pacientes que solicitan actualmente su alta
de manera voluntaria debido a una mala atencion en cuanto asistencia media de un

25% en pacientes insatisfechos.
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Largo Plazo:

Se tendran utilidades a largo plazo por la implementacién de equipo de Q1,954,021.50,

recuperando la inversion del equipo en un periodo de no mayor a seis meses.

ANALISIS DE LA SOLUCION

Anélisis de los requerimientos operativos:
Se necesitan cuatro enfermeros para operar el nuevo equipo, para monitorear el nivel

de oxigeno de cada paciente y entrega de resultados.

Preparar las areas donde seran ubicados los equipos si cuenta con un espacio correcto

para que sean colocados y una correcta ventilacion.

Conexion digital, el nuevo equipo necesita una conexion a internet de alta velocidad
para mantener actualizado el equipo a las nuevas actualizaciones por lo que necesario
contar con fibra Optica en la empresa, la empresa ya cuenta con fibra 6ptica y red wifi
para suministrar internet a todos los equipos del hospital, esto permitira que el equipo
funcione conectado a través de la red wifi. Permitiendo realizar diagndésticos al paciente
del nivel de oxigeno suministrado y nivel de saturacion transmitiendo los datos de
manera rapida y precisa por medio de un software a una pantalla que incluye el equipo.
Después del diagndstico se procede a anotar a la hoja de evolucion del paciente.

Mantenimiento al equipo 2 veces por semana por lo que es necesario 1 técnico para

que realice dicha funcién.

De igual manera se debe realizar una capacitacion al personal asistencial para el
correcto uso del equipo que serd implementado en al area de la Unidad de Terapia

intensiva de adultos.

Cada 6 meses se realizara una revision completa de todos los concentradores de

oxigeno para verificar funcionamiento y realizar su limpieza.

El proveedor realizara una capacitacion con el personal médico y personal de

enfermeria para que pueda especializarse en el funcionamiento del concentrador de
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oxigeno y saber cuando el concentrador de oxigeno puede fallar y donde pueden

adquirir sus repuestos.

Se procede a entregar manuales operativos para que se pueda garantizar el buen uso

de los concentradores de oxigeno a los supervisores de enfermeria.

Analisis de los requerimientos técnicos:

Los nuevos concentradores de oxigeno deberan cumplir con todos los requerimientos
para cubrir la demanda actual de pacientes y poder reducir el porcentaje de pacientes
que se han retirado por motivos que no se les ofrece una adecuada atencion,
aumentando la disponibilidad de lineas de oxigeno en correcto funcionamiento y poder
ofrecer el 100% de la capacidad, con esto el hospital aumentara de ingreso y de
pacientes a través de contar con una tecnologia capaz que ofrezca un suministro de

oxigeno y un monitoreo de saturacion.

Los concentradores de oxigeno requieren una conexion eléctrica de 110v, 50hz
eléctrico monofasica fuente con enchufe de conexion normal, proteccién contra
sobretensién y sobre corriente por en caso de apagones, por lo que la institucién debe

realizar algunas instalaciones de bajo costo y material para la instalacion.
Calendario de Mantenimiento Planificado e inventarios de repuestos:

Los concentradores de oxigeno contaran con un calendario de mantenimiento
planificado dos veces por semana y una limpieza global semestral por el personal de

mantenimiento del hospital para que puedan realizar el plan de mantenimiento.

Anadlisis de los requerimientos legales:

El proveedor del equipo es la empresa Compafia de Equipo Médico Hospitalario, S.A;
es una empresa hacional integrada con tecnologia especializada al area médica,
reconocida por el Ministerio de Salud y Asistencia Social y proveedor activo en la
plataforma de Guatecompras, con mas de 10 afios de experiencia ofreciendo una
variedad de equipo tecnoldgico para equipar los centros asistenciales del pais, con
mas de 22 sucursales ubicadas en puntos estratégicos en Guatemala, contando con
precios accesibles para la adquisicion de equipos y de igual forma facilidades de pago

y cumple con todos los requerimiento legales.
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e Empresa formal y acreditada por el Ministerio de Salud y Asistencia Social en
Guatemala.

e Inscrita y reconocida en el SAT. Ver Anexo 7

e Inscrita en el Registro Mercantil como: COMPANIA DE EQUIPO MEDICO-
HOSPITALARIO, SOCIEDAD ANONIMA

e Emite Factura Electronica.

e Por el momento no cuenta con algun registro de algin problema legal.

e Emite garantia de sus productos.

e Emite contratos de mantenimiento, servicios repuestos y suministros.

e Posee con todos los requerimientos legales para ofrecer formas de pago en

tarjeta y visa cuotas.

Andlisis de los requerimientos ambientales:

El equipo que se esta proponiendo es un concentrador de oxigeno portatil por lo que
genera oxigeno artificial, es un instrumento médico que no tiene ningun riesgo con
requerimiento legales ya que no produce ningun residuo toxico, no dafia el ambiente,
no causa algun riesgo a los trabajadores y principalmente al paciente por su uso y no
tiene ningun efecto en los recursos naturales, por lo que no producira ningdn

inconveniente legal a futuro.

Analisis de los requerimientos financieros:

Para la compra de los activos propuestos el Hospital Temporal de COVID-19 Escuintla
se necesita un monto de inversion total de Q205,978.50, dentro de los cuales estan
divididos en Q1,800.00 en mano de obra para la instalacién de los implementos
necesario para que el equipo funcione, Q5,678.50 en material necesario para su
instalar los tomacorrientes para cada concentrador, Q198,500.00 el costo de los 12
concentradores de oxigenos en los cuales ya va incluido él envié y seran financiados
con el proveedor por medio de 6 visa cuotas y el material necesario para implementar

el equipo y la mano obra se realizaran al contado.
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Inversion Inicial

Costo Vida Util | Inversion
Equipo Cantidad unitario (anos) Total

Concentrador
de Oxigeno
de 10 litros 12 Q16.500,00 10| Q198.000,00
Material para
la instalacion 1 Q5.678,50 Q5.678,50
Mano de
obra 1 0Q1.800,00 Q1.800,00

Inversion

Total Q205.478,50

Imagen 21, creada 19/11/2022

Analisis Costo Beneficio:

La inversion inicial que se realizar4 por la compra del equipo que solucionara el
problema empresarial es de Q205,478.50 costo que la institucion pagara por la
adquisicion del equipo de Q198.000.00 en 6 visa cuotas realizando abonos de
Q33,000.00 mensuales y el resto lo cancela al contado, pero de manera inmediata al
adquirir los concentradores de oxigenos la institucién empezara a tener ingresos de
Q180,000.00 mensuales generando una utilidad mensual de Q147,000.00 después de
los 6 meses la institucion tendra un ingreso neto de Q180,000.00 mensual ya el equipo
se estara cancelado al concluir con el periodo 6 la institucion habra generado una
utilidad de Q1,332,000.00 al concluir el periodo 8, esto significa que es rentable y
segura porque después de pasar el periodo 6 la institucion generara mas ganancias,
a continuacién se presenta la tabla de flujo de efectivo respaldando lo planteado

anteriormente.
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Flujo de Efectivo

Q205.978,50

Costo del Problema Q2.600.000,00
Costo de la Solucion Q205.978,50
Periodo 0 Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5 Periodo 6 Periodo 7 Periodo 8
Egresos Q198.000,00] Q33.000,000 Q33.000,00) Q33.000,00{ Q33.000,00] Q33.000,00] Q33.000,00 Q0,00 Q0,00
Q7.478,50
Ingresos Q180.000,00|Q180.000,00{ Q180.000,00{ Q180.000,00| Q180.000,00| Q180.000,00| Q180.000,00| Q270.000,00
Q147.000,00]/Q147.000,00{ Q147.000,00{ Q147.000,00| Q147.000,00| Q147.000,00| Q180.000,00| @270.000,00

Q1.332.000,00

Imagen 22, creada 19/11/2022

ANALISIS DE DECISION

Al evaluar las propuestas presentadas de equipo por parte de los proveedores para

poder satisfacer las necesidades de los pacientes y resolver el problema empresarial

de la institucion, se ha tomado en cuenta con los siguientes requerimientos como; el

precio, la calidad, las formas de pago que maneja cada uno de los proveedores, las

tiendas fisicas disponibles, si cuenta con venta de repuesto del equipo que estan

adquiriendo lo que al realizar la evaluacién sea concluido que el proveedor 1 es el

seleccionado para poder adquirir el equipo. A continuacion, se muestra la siguiente

tabla.
Cuadro Comparativo de Proveedores
ANALISIS DE LA DECISION

1. Compafiia de

Equipo Médico 2. Mercadoweb S A |3 STR Medical S A.
PROVEEDOR Hospitalario, S.A.
PRECIO OFERTADA POR PROVEEDOR 198 500,00 (1146.340,00 (1206.400,00
REQUERIMIENTOS |PONDERACION PUNTEO PUNTEO PUNTEO
PRECIO 30 25 30 15
CALIDAD 10 10 3 10
FORMAS DE PAGO 15 10 10 12
GARANTIAS 10 3 10 9
TIENDAS FISICAS
DISPONIBLES 15 15 5 10
REPUESTOS 20 20 0 15
TOTALES 100 88 60 71

Imagen 23, creada 30/11/2022
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Analisis de Ventajas y Desventajas del Proveedor 1
KPI (Compafiia de Equipo Médico Hospital, S.A.)

Cuyo distribuidor autorizado por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, la
empresa Compaiiia de Equipo Médico Hospital, S.A. cuenta con una marca reconocida
en toda Guatemala, con mas de 58 afios de experiencias, ofreciendo una gran
variedad de catalogos de equipo médico y repuestos, a un alcance accesible al

presupuesto autorizado y ofreciendo una calidad en sus productos para la institucion.

FACTORES DESCRIPCION Valoracion
PRECIO Q198.500,00 [Bueno
Drive DeVilbiss
CALIDAD reconocida Bueno

Efectivo Transferencias

FORMAS DE PAGO 18 Visa cuotas Bueno
GARANTIAS 2 afos regular
TIENDAS FISICAS

DISPONIBLES 22 tiendas Disponibles |Bueno

Si cuenta con venta de
REPUESTOS repuestos Bueno
Imagen 24, creada 30/11/2022

Anadlisis de Ventajas y Desventajas del Proveedor 2
KPI (Mercadoweb S.A.)

Distribuye un equipo marca Lovego la cual no es muy reconocida por lo que no esta
aprobada por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y en el mercado,
aunqgue tiene un buen precio por la adquisicion del equipo no cuenta con tiendas
fisicas, Unicamente con tienda virtual, por lo que Unicamente se puede adquirir el
equipo y si en algun futuro hubiera la necesidad de adquirir algun repuesto no cuenta
con opcion de comprarlo, de igual manera Unicamente cuentan con métodos de pagos

de los cuales la institucion no utiliza para la compra de equipo de ese valor.
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FACTORES DESCRIPCION Valoracioén
PRECIO Q146.340,00 | Bueno
CALIDAD Lovego no reconocida |regular

Pago en Tarjeta o
FORMAS DE PAGO Depdésito bancario regular
GARANTIAS 3 afos Bueno
TIENDAS FISICAS
DISPONIBLES No pose tienda Fisica |Malo
No cuenta con venta
REPUESTOS de repuestos Malo

Imagen 25, creada 30/11/2022

Anélisis de Ventajas y Desventajas del Proveedor 2

KPI (STR Medical S.A.)

Distribuye un equipo marca Drive DeVilbiss el cual es reconocido en toda Guatemala,

posee en tres formas de pagos muy accesibles lo Unico que en visa cuotas solo cuenta

con un limite maximo de 12 visa cuotas, la garantia es de 2 afos, la tienda méas cercana

para compra repuestos y accesorios esta a 50 km de distancia y posee un precio muy

elevado por la adquisicion del equipo.

FACTORES DESCRIPCION Valoracion

PRECIO Q206.400,00 | Bueno
Drive DeVilbiss

CALIDAD reconocida Bueno
Pago en Tarjeta
Transferencias 12

FORMAS DE PAGO Visa cuotas regular

GARANTIAS 2 afos regular

TIENDAS FiSICAS

DISPONIBLES 10 tiendas Disponibles |regular
Si cuenta con venta de
repuestos a un costo

REPUESTOS mas elevado regular

Imagen 26, creada 30/11/2022
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Enlace del video de Propuesta de Solucion Tecnoldgica:

https://www.youtube.com/watch?v=Z46CEIrALQY
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CONCLUSIONES

. Se logré implementacion de tecnologia de oxigeno que suministra las lineas de
oxigeno ubicadas a un costado de cada camilla de la Unidad de Terapia Intensiva
de Adultos, Ofreciendo también poder mantener monitoreado el nivel de oxigeno
del paciente y su nivel de saturacion.

. Se redujo un 27% el margen anual de riesgo de pacientes desaturados al contar
con una tecnologia adecuada en el servicio de Unidad de Terapia Intensiva de
Adultos del Hospital Temporal COVID-19 Escuintla.

. Se Incremento la atencion de los pacientes por medio del sistema de oxigeno en
cual ofrece un 87% a 96% en pureza de oxigeno

El nimero de pacientes atendidos en el Hospital aumentara de manera significativa
ya que con la adquisicién del nuevo equipo se podra ofrecer toda la capacidad de

atencion que cuenta el area y adicional a ello mejorar la productividad.
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RECOMENDACION
Que se pueda realizar la compra del nuevo equipo el Concentrador de Oxigeno con
monitoreo de oxigeno Portatil, Modelo DeVilbiss 10 L (10254) con monitoreo de
saturacion para el uso de la Unidad de Terapia Intensiva de Adultos de la institucion
Hospital Temporal COVID-19 Escuintla y de esta manera aumentar el nimero de
pacientes atendidos a un 35% Yy lograr ingresos anuales de Q 2,412,000.00 anuales,
adicional que solucionaria las lineas de oxigeno dafiadas, reduciria el incremento de
pacientes contraindicados, reduciria los costos de mantenimiento y repuesto a un 25%

anual, siempre y cuando se cumpla con el correcto mantenimiento al equipo.
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ANEXOS
Anexo 1, Organigrama Organizacional del Hospital Temporal COVID-19

Escuintla

HOSPITAL TEMPORAL COVID-19 ESCUINTLA
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Anexo 2, Pacientes Atendidos por Municipios

Pacientes Atendidos por municipio

Ciudad de Guatemala [l 456
VillaNueva || 135
Amatitlan ]| 113
Tiquisate | 123
Siquinilia [N 4563
Sipacate [ 235
Santa Lucia Cotzumalguapa [ 10753
San Vicente Pacaya J] 135
SanJose [ 563
Palin [l 362
Nueva Concepcion [l 356
Masagua [l 545
La Gomera [ 2352
La Democracia [l 502
Iztapa [ 652
Guanagazapa [l] 352

Escuintla NG 5462

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
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Anexo 3, Logotipo del Hospital Temporal COVID-19 Escuintla

Republica de Guatemala

Anexo 4, Estimacion y Proyeccion de la poblacion del departamento Escuintla

Replblica de Guatemala

Periodo 2015 - 2030
(al 30 de junio de cada afio)

Estimaciones y proyecciones de la poblacion total a nivel municipal

70

o Afios
DepanEMENt Y Municoo 2015 2016 2017 2018 019 2020 021 022 FTPE)

5 Escuintla 734725 74649 T56.128 769560 70667 791.639]  s0z479 813.169]  623.684
501 Escuindz 158623 157085 159427 161706 163908 166.067  168.193 70280 17234
502 Santz Lucis Cotzumaigusna 1375 115986 118401 120130 122.080 121987 125854 127683 120473
503 La Democracia 24075 283 2468 24873 252 25474 25709 /9T H.AM6
504 Siquinals 247 MEM M8% B0 2537 5678 2599 BIT 255
505 Masagua 4775 44589 45622 46250  45.851 47435 48002 48552 49.085
506 Tiquisste B0648 61053 B1472 61923 62383 £2834  634R B39T1  645%
507 La Gomesa B0.984 46580 47703 48817 49919 51017 52114 53241 54.301
508 Guanagazaoa 7081 17076 AR 17446 7R 7275 17.31 17458 17.565
509 San José B0.845 62008 63423 64211 B5.067 851 - B3M 69318
510 Iztapa 7918 1838 1874 19108 19.451 ] Proyeccionde |- .
511 Palin B4408 65665 66835  6TOE5 69053 701 Poblacion P23 T3RN2
512 San Vicents Pacaya 16558 16852 174l 1TM2  7EES 174 8417 18657
513 Nusva Concancion 74847 75EE3 77012 TEAZ 79188 B0 27T BT 2216 &3.470
514 Sipacae 15044 16328 16710  17.088 17483 17838 18212 18588



Anexo 5, Anadlisis de Costo por Paciente

Analisis de Costo de Atencion por Paciente segun su Estado

Periodo: M/07/2022 al 31/07/2022
Area: Unidad de Terapia Intensiva de Adultos
Pacientes Dias de
Estado de Paciente| Atendidos Estadia Costo diario Total
Grave 10 3 Q750,00 (222 500,00
Critico 15 14 Q750,00 2157.500,00

Costo Mensual | Q180.000,00
Costo Anual (32.160.000,00

Formula: Costo por Paciente= (Dias de Estadia x Costo Diario) x Pacientes Atendidos

Anexo 6, Caracteristicas de la Solucién

dnve

7 DeVilbiss

Marca

Modelo

Flujo de Oxigeno
Pureza de Oxigeno

Grado

Concentrador de Oxigeno Drive DeVilbiss 10L (1025)

Drive De Vilbiss®

DeVilbiss 10L (1025)

Proporciona un suministro de 1 hasta 10 litros por minuto
Pureza de oxigeno constante de 87% a 96%

Hospitalario (1 aios de garantia por defectos de fabricacion)
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Anexo 7, Costo de Mano de Obra y Material Necesario para la Instalacion.

MULTISERVICIOS TECNICOS ENERGY

COTIZACION NO.0007236-VCDE Rev.0
JAIME DAVID, ORDONEZ
LARIOSNIT: 57518289
DIRECCION: 3 CALLE 0-28 B zona 4, Escuintla, Escuintia.
Teléfonos: 5865-5006 / 5626-5239

DIA MES ANO

22 11 2022

Cliente:HOSPITAL TEMPORAL COVID-19 ESCUINTLA
NIT: 6628427
Direccién: Km. 92.5 carretera a Mazatenango, Santa Lucia Cotz.

COTIZACION

Para nosoltros es un gusto saludarle y mediante la presente, dar respuesta a la
solicitud de cotizacion que recibimos de su parte. A continuacion, le proporcionamos la
informacién que nos ha solicitado.

Cantidad Descripcién
Material para la Instalacién de 12 toma
corrientes:

12 toma corrientes 112V
20 metros de Cable 1"
L 2 cinta Aislar Marca 3M [36,078.00 05.676.50

1 spray Negro

1 Mano de Obra por la Instalacién de 12 Toma [21.800.00 |Q1.800.00
corrientes

Total Q7,478.00

Dentro del servicio incluye:

¢ Medicién de devanados

« Cambio de cojinetes del rotor
+ Limpieza del estator del motor
¢ Pintura de chasis del motor

Forma de Pago:

¢ Depésito Bancario
Jaime David Ordéiiez -
BANRURALTipe Monetaria - No.
3562038963
« Transferenda: 3562038963 - BANRURAL
« Cheque:
« Efectivo

Valido: 2/12/2022



Anexo 7, RTU del Proveedor.

30122, 19:56

CONSTAMCIA DE INSCRIPCION ¥ ACTUALIZACION DE DATOS AL REGISTRO TRIBUTARKD UNIFICADO
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ACTIVO

2471980

73



RESUMEN EJECUTIVO
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NIVERSIDAD

Lz Revolucion en la Educacion

Introduccion

Un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de uno o
varios problemas, el cual, a través de su desarrollo, busca identificar de manera
asertiva las principales causas que afecta el principal giro de negocio de una
empresa, organizacion o institucion, asi como la propuesta mas viable de una ~
solucion pronta y eficaz a dicho problema que sea detecto. El proyecto se logra

integrar dentro de su contenido diferentes fases realizadas segun el orden correcto

que se debe realizar un estudio para la deteccion de los principales problemas, \
incluidas dentro de estas su inicio, informacion de la empresa en general y como estd =
conformada, por lo que a través de un planteamiento correctamente enfocado a \ v
detectar el problema y no en buscar por algin motivo perjudicar mas a la institucion.
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Planteamiento del Problema:

En la Unidad de Terapia Intensiva de adultos (UTIA), Hospital Temporal COVID-19 Escuintla, se tiene
lineas danadas de oxigeno se reduce la atencion a pacientes, lo se cuenta actualmente con 8 lineas
de Oxigeno Danadas las cuales se encuentran ubicadas a un costado de las camillas en el area de la
Unidad de Terapia Intensiva de Adultos, generando una perdida diaria Q750.00, el tiempo estimado
de un paciente en estado grave es de 3 dias y para un paciente en estado critico es de 14 dias,
mensualmente generan un monto en pérdidas de Q180,000.00 y anuales es de Q2,160,000.00. Por
lo que desde el 31 de julio del 2021 a la fecha, No se cuenta con el funcionamiento adecuada de las
lineas de oxigeno, debido a que el lugar donde se encuentra ubicadas las tomas de oxigeno no se
puede modificar la estructura no ha permitido brindarle mantenimiento adecuado. Se tenian
pérdidas de un 25% se increment® un 15% durante el transcurso del ano dando un total de un 40%,
de pacientes no atendidos.

‘ HNI\‘RS DH‘

n La Educacio

Analisis de Costo de Atencion por Paciente segun su Estado

Periodo: 01/07/2022 al 31/07/2022
Area: Unidad de Terapia Intensiva de Adultos
Pacientes Dias de
Estado de Paciente| Atendidos Estadia | Costo diario Total
Grave 10 3 Q750,00 Q22.500,00
Critico 15 14 Q750,00 Q157.500,00

Costo Mensual | Q180.000,00
Costo Anual Q2.160.000,00

Formula: Costo por Paciente= (Dias de Estadia x Costo Diario) x Pacientes Atendidos
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UNIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacion

Principales causas del problema:

A continuacion, se muestra las principales causas que se han
encontrado por lo cual ha squido el principal problema empresarial
en el Hospital Temporal COVID-19, se muestra la siguiente tabla y
sus ocurrencias segun el reporte de estadistica.

(Gt

UNIVERSIDAD
La Revolucion en la Educacién
Fecha de
Detalle Ocurrencia | inicio Fecha Final
Failta de Mantenimiento = liness de
oxigenc 345| 010v2022| 31072022
Aumento de quejas 234| 01/01/2022| 31072022
Faita de capacitacicn sl personal para &l
uso adecuado de equipo. 111 01/01/2022( 31/07/2022|
g > & Grdenes de sericios pars
mantenimiento y reparacicnes de equipo 100| 01/012022| 3107/2022
Demors en repussto pers equipos e8| 01/012022| 31/07/2022
Poco personal oo| otio12022| 310772022
No se cuents con un personal a cargo de
supervisar y manitoresr el comecto uso de
equipo 89| 01/01/2022| 31/07/2022
Llenado incorrecta en las drdenes para
examenes 78| 01012022 31/07/2022]
se cuenta con poca capacidad 88| 01/01/2022| 31/07/2022| F tedeC It
- uente ae Consulta:
Feta de metens oe speo o7) ouovzaz) siorizozz Reporte de Estadistica Anual,
Falta de capacitacion 101/ 1107/ P
o go| owonzoz) 31OTR0Z22| pacilitador  del departamento de
Mo reslizan evalusciones de desempefio p 07/ P R
4| owbu=ozz| SOTE022| Estadistica, realizado 31/10/2022

76



UNIVERSIDAD

L3 Revolucién an 13 Educacién

Githe

Planteamient | lucion:

La Compania de Equipo Médico Hospitalario, S.A. la cual ofrece el equipo Concentrador de Oxigeno
con monitoreo de oxigeno Portatil, Modelo DeVilbiss 10 L (10254). El cual se implementara 15 dias
después de su aprobacion, en el Area de Unidad de Terapia Intensiva de Adultos, con el equipo
instalado actualmente se tiene una del 66.67%, con el nuevo Concentrador de Oxigeno Portatil se
cuenta con un 100% de distribucion de Oxigenos, ofreciendo 2 lineas de oxigeno por concentrador,
las cuales ofrecen una linea de oxigeno por camillg, el cual va a mejorar la calidad de las lineas de
oxigenos permitiendo el 100% de las lineas disponibles para cada camilla. Ofreciendo un uso del
equipo mas practico para el personal asistencial de enfermeria y médico, asistencia técnica nacional
por alguna falla que presente el equipo, repuestos nacionales con envios de dos a tres dias, poder
ofrecer el 100% de la capacidad. El cual costara en Materiales para su instalacion: Q5,678.50, Un
Costo de Mano por la instalacion: Q1,800.00, Un costo por el Equipo: Q198,000.00. Un total de
inversion de: Q205,478.50 para implementar 12 concentradores.

(Gt

UNIVERSIDAD

La Revoluciom en la Educacién

CUADRO FINANCIERO

Costo de inversion:
Para la compra de los activos propuestos el Hospital Temporal de COVID-19 Escuintla se
necesita un monto de inversion total de Q205,978.50, dentro de los cuales estan divididos
en Q1,800.00 en mano de obra para la instalacion de los implementos necesario para que
el equipo funcione, Q5,678.50 en material necesario para su instalar los tomacorrientes
para cada concentrador, Q198,500.00 el costo de los 12 concentradores de oxigenos en
los cuales ya va incluido él envio y seran financiados con el proveedor por medio de 6 visa
cuotas y el material necesario para implementar el equipo y la mano obra se realizaran al
contado.
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UNIVERSIDAD
La Revolucion en la Educacion . - -
Inversion Inicial
Costo Vida Util | Inversién
Equipo Cantidad unitario (anos) Total

Concentrador

de Oxigeno

de 10 litros 12 Q16.500,00 10/ Q198.000.00

Material para

la instalacion 1 Q567850 Q5.678,50

Mano de

obra 1 Q1.800,00 Q1.800,00
Inversion

Total Q205.478.50

UNIVERSIDAD
La Revelucies en 13 Edetacitn

Flujo de Efectivo

Costo del Problema G2 600.000,00

Costo de la Solucion Q20597850

Perigdo 0 Penodo 1 Penodo 2 Penodo 3 Peniodo 4 Peniodo 5 Peniodo 6 Perigdo 7 Periodo B
Egresos Q196.000,00)  Q35.00000] Q3300000 Q33.00000) Q3300000 Q3300000 Q3300000 Q0,00 Q0,00)Q205.978,50
Q7 478 50
Inoresos C180.000,00 | Q180,000,000 Q180,000,000 | 0180.000,00 | 2180.000,00| 2180.000,00| Q180.000,00| G270.000,00
Q147.000,00| Q147.000,00| Q147.000,00] Q147.000,00| Q147.000,00| Q147.000,00| 2180.000,00| Q270.000,00 Q1. 332.000,00
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La Revolucion en la Educacion o s s
r rist on
Concentrador de Oxigeno Drive DeVilbiss 10L (1025)

Drive De Vilbiss *

DeVilbiss 10U (1025)

o de Osigeno Proporciona un suministro de 1 hasta 10 kitros por minuto

Pureza de oxigeno constante de 87% a 96%

Hospitalario (1 afos de garantia por defectos de fabricacion)

NIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacion

n iones:
1.Se logro implementacion de tecnologia de oxigeno que suministra las lineas de oxigeno
ubicadas a un costado de cada camilla de la Unidad de Terapia Intensivo de Adultos, Ofreciendo
también poder mantener monitoreado el nivel de oxigeno del paciente y su nivel de saturacion.
2.Se redujo un 27% el margen anual de riesgo de pacientes desaturados al contar con una
tecnologia adecuada en el servicio de Unidad de Terapia Intensiva de Adultos del Hospital
Temporal COVID-19 Escuintla.
3.Se Increment? la atencion de los pacientes por medio del sistema de oxigeno en cual ofrece un
87% a 96% en pureza de Oxigeno
4.El nimero de pacientes atendidos en el Hospital aumentara de manera significativa ya que con la
adquisicion del nuevo equipo se podra ofrecer toda la capacidad de atencién que cuenta el area
y adicional a ello mejorar la productividad.

79



COTIZACIONES

Cotizacion 1, Proveedor Compafiia de Equipo Médico Hospitalario, S.A.

COMPARIA DE EQUFD MEDICO-HOSPITALARID,

SOCIEDAD ANONIMA,
L R ST
CASA MEDICA Mt 4554004 COTIRACION: A1 3-DF JOFX- 2002
PR 2E2H-0800

Coatge Clente: COO0M54 O Credn MHHET-EﬂmmEﬂmm Rastar O Biosegar O3 ]

solud y calidad de vido Zda calls 4-08 Zona 10, Cualsmala, Guislemaks [p—
Esiabdscimerin
CAGA MEDICA SUCURSAL
12 CALLE 3-20 FOMA, 15 n Jronmd
Gualemals Coatemala
[m""“"' HOSPITAL TEMPORAL DE COVID- 15 ESCUINTLA, NT: 28427 }
[ﬂlﬂﬂi B, 02 8 Carrsters & Marstersngs, Sanls Lo Cots Disesteinn Eniregs ]

Cancontrader de Cogens do 1] Lirce con mantoreo do axlgena 12 | owse | 0000 O
Carazierisscas

~ PICER0H IO LR SIS O SOt OV DaNd pacienias oom
necesidades de o o 2 a 10 biros.

- Ensamblsdo &n EE. L.

- Pesa 42 Libras.

- Mias pequenio y ligero gue los disposivos de 10 Mros ComEncionales.

« Capar de enfregar o 57% al 96% de pureza de 02

« Dispositivo sensor de cxigena estdndar en cada unedad pam monitones
dwlmmm;mrﬂuhw#m

para gl p
nummmpm
- Presitn de sabds de 20 pai
- Equipado oon oonioikes accesibles para &l packente, luz LED biilkres
QuE L8 pUBden vl detde |3 dstancia, chnuly probegaca, fnoon dal
rumiiicadar smpotrado y disefio paa eviar dafos.

TOTAL En LETRAS a1
| CIENTO NOVENTAOCHO MIL CUBSENTOS GUETZALES EXACTOS - S

[m

[Mnuhmuum:

(me CerEcacion: Hora de emisidn
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Ficha Técnica, Proveedor 1

dnive

I DeVilbiss

Marca

Modelo

Flujo de Oxigeno
Pureza de Oxigeno

Grado

Concentrador de Oxigeno Drive DeVilbiss 10L (1025)

Drive De Vilbiss®

DeVilbiss 10L (1025)

Proporciona un suministro de 1 hasta 10 litros por minuto
Pureza de oxigeno constante de 87% a 96%

Hospitalario (1 aios de garantia por defectos de fabricacion)
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Cotizacion 2, Proveedor Mercadoweb S.A.

Teldfana: 23005674

Email: alexisiplosmilk. gt

Direccidn: Tma avenida 2-21 rona 4, Guatemnala, Guatemala,
Nit: BE35029-3

22 de noviembre del 2022

Cliente: HOSPITAL TEMPORAL COVID-19 ESCUINTLA
NIT: CF

Direccidn: Ciudad

Concentrador de Oxigeno de 10L Estacionario Marca | B486E9736A | quissm 1z 145,340 00
Lowvego

hittps: fwrerey kemik_glicomprar fconcentrador-de-
oxbgena-de-10l-estacionars-marca-loveged

1. Cotizacidn walida: por 2 dias habiles a partir de la fecha de presentacidn de la oferta. (Aplica a
cambics sin previo aviso)

2. Entrega: 3 dias habiles (a partir de recibir anticipo).

1. Régimen Tributario: Sobre Utilidades

4, hva incluido

5. Formas de page:

1. Depésito Bancario o Transferencia Electrdnica (a nambre de Mercadoweb SA):
» Banco Industrial: 1440041372
s Banrural: 3723013881
= 25% de anticipo y 75% contra entrega

2. Tarjeta de crédito o débito

3. Efectiva: Y5% de anticipo y 75% contra entrega

Es necesario tener un numero de pedido antes de realizar el anticipe
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Ficha Técnica, Proveedor 2

iL 5L 8L 10L
Flujo maximo recomendado 3L/Min S5L/Min BEL/Min 10L/Min
La concentracion de oxigeno 93%=3%
Fuente de alimentacién 220V =22V, 30Hz = 1Hz/110v + 15V 60Hz = 1Hz
Presidn de salida 20K pa-60K pa
Potencia de entrada 210VA 300V A 480V A 350VA
Ruido de toda la miquina 43dB(A) 45dB(A) 4BdB(A) S0dB(A)
Peso neto 12 kg 15ke 18 kg. 20 kg

Dimension {MM)

344 X 306 X 565mm

Sistema de trabajo

Flujo continuo

La presidn sonora de la sefial de

alarma auditiva

= 40dB

Cantidad de atomizacion

0. 15ml/min{So6lo los modos con funcidn de atomizacion)

Liberar la presidn de la
wvilvula de seguridad del
compresor de aire

250kPa = 50kPa

Rango de flujo cuando la

presion nominal de 0-3L/min 0-5L/min 0-BL/min 0-10L/min
salida es de Tkpa
Rango de flujo cuando 03L/min | 0-SLimin | 0-8L/min | 0-10L/min)

la presidn nominal de
salidaes 0

D. Si se produce
cualquier  otro
problema con s
concentrador  de

Gire su unidad "0". Cambie a su
sistema de oxigeno de reserva vy
coniacie con  su  proveedor de
inmediammente,

[ Tanioer

oxigeno nommal
vende

y las luces armarillas
de bajo oxigeno
estin encendidas o

Fallo del O.C L

Contacte con su proveedor

F. La he amanlla de
bajo  oigeno  estd
encendida o la luz
amaniia de bajo oxigeno
estid

y la sefial audible
intermitents esta
sonando.

1. El medidor de
flujo atn no esti
bien.

Asegirese de que el medidor de flujo
esté correctamente ajustado a lo
prescrito.

2 El filtro de aire estd
bloqueado.

Revisa el filtro de aire. Si el filtro
estd sucio, livelo siguiendo las
instrucciones de limpieza de la
pégina 7.

3. El escape esti
bloqueado.

Revisa el drea de escape: asegirate
de que no hay nada que restnnja el
escape de la unidad.

(. Servicio rojo La
luz requenda esti
encendsda y una
sefial audible esta
sonando.

1. El medidor de
flujo ain no estd
biemn.

Asegirese de que el medidor de flujo
esté correctamente ajustado a lo
PrEsCrito.

2 El filtro de aire esti
blogqueado.

Revisa el filtro de aire. Si el filtro
esti sucio, lvelo siguiendo las
instrucciones de limpieza de la
pagina 7.

3. El escape esta
bloqueado.

Revisa el area de escape: aseghrate de

que no hay nada que restrinja el escape
de la unidad. 51 los remedios anteniores ny
funcionan, pongase en contacto con su

proveedor de servicios
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Cotizacion 3, Proveedor STR Medical S.A.

BTR Medizal S A
Bay, 301 Zona 10 Lecal B Pars Apols
CGuistersals GUA 08010

Presupuesto# S04713

Facha de presupuesio: Wencimianta:
22112072 0212 /2022

Dascripcidn

[Ci=1 068] Concenirador de caigena Inlensty « 1 Flgos - 10
LPel

Equipo de [abeiontuin Semen Cans.
Dfrecemaa 2 afios de garanbia

1 afio de servicio de manienimienio grats.
Sarvicio IScnico especialil ado.
Repoesios y sccesorios.

Comtamos oan hasls 13 vita cuolas Bif MingUn necaga

Houpiisl Temporal COVID-18 Escuinils
K 52 5 Sents Lucis Cotrumiguaps

Comarciak
Maria José Derrirbetia
Precio
Cantidad unitafo  Impuesios Precio Total
12 17,200 A PO oy, 40000
Unedad|es) Pagar
Hubtotal OQl842m5 M
' 12%
& O X114
Total Q206,400.00

FAET-T148 { I3I7-2550 mloEml-medical com hip Dwew o -medical oomd NIT. 105826386

Padging: 1M1
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Ficha Técnica, Proveedor 3

Airsep NewLife Intensity, es el primer concentrador estacionario de alta presion y f

jo. capaz de brindar oxigeno a una distancia de 60 metros con

capacidad maxima de 10 litros, especial para hospitales, clinicas y velerinarias

Con una presion de salida de 20 psi (137.9 KPa), mas del doble de cualquier otro concentrador de alto flujo, el Intensity puede usarse para gestionar

nur

Genera Espectcacines

nfiguracion de humidif

erosas aplicaciones meédicas

« Nebulizodores o chorro ¢ o volumen

on

ventilo
« Nebulizodores de medicame

de

« Trom

os largos de b

61 m (200 p

« Conectar dos unidades para > 10 Ipm

Generol Care

« Flujo de oxigeno: 12 10 LPM en modo continuo
« Concentracion de oxigeno:  91% +-5%
+ Peso. 58 lbs
1 « Nivel de sonido: 55 decibeles
« Temperatura de almacenaje: 8 a 41 grados centigrados
« Consumo de energia 385-590 watts
« Alarmas: Encendido, flujo/alto/bajo, dafio
« Mantenimiento: General, baja concentracion de oxigeno, limpieza y revision cada 4 meses, cambio de filtro cada dos afios
« Canula maxima 501
« Garantla 2 afios
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Resumenes de Proveedores

Nombre del Solucién
proveedor Nit Tecnoldgica Precio Direccion | Teléfono
2da calle 4-
Compaifiia de Concentrador de 08 zona 10,
Equipo Médico Oxigeno Marca Guatemala,
Hospitalario, S.A. 4556984 | Drive DeVilbiss Q16.500,00 | Guatemala. |2428-9898
4 av. 1,30
zona 4,
Edificio
Campus
Tecnoldgico
I, Local 105,
Concentrador de Nivel,
Oxigeno Marca Guatemala, [3008-4094
Mercadoweb S.A. |8635029-3 | Lovego Q12.195,00 | Guatemala |2300-5678
8 av. 2-01
Zona 10
Local 8
Concentrador de Plaza Apolo
Oxigeno Marca Guatemala,
STR Medical S.A. | 105826286 | Drive DeVilbiss Q17.200,00 | Guatemala. |2428-9898

Imagen 5,, creada 30/11/2022
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