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INTRODUCCION

Teasa comunmente cocida como Guatex ubicada sus bodegas principales en la
ciudad capital de zona 12, durante sus 22 afios se ha dedicado a prestar sus
servicios de entregas, alquiler de camiones con colaboradores a trasladar con
mudanzas a nivel nacional, que se ha expandido en cada departamento de
Guatemala. Con el fin de entregar las encomiendas de un dia a otro se ha
implementado estratégicamente sucursales en cada departamento para poder
recibir la mercaderia, con lo que se ha hecho un estudio logistico del cual se ha
utilizado para poder atender con mejor frecuencia cada departamento del pais. Con
lo cual estéa el servicio de domicilio o poder recoger los paquetes en las agencias
asignadas estratégicamente donde el cliente le quede mas cerca poder recibir.

La pandemia represento un reto operativo en muchos aspectos para Teasa, las
lecciones aprendidas se estan poniendo a prueba a las puertas de una nueva
amenaza con los mercados mundiales impactados por la guerra entre Rusia y
Ucrania lo cual ha encarecido las materias primas y con ello los bienes
comercializados, sumado a esto la dificultad para movilizar los furgones en los
diferentes puertos. Esto representa que los proveedores se atrasen en sus pagos
de facturas de cada mes por no tener su producto en sus bodegas que realizan
convenios de pagos con el departamento de finanzas. Se realizo el diagnostico
empresarial donde se identificé la inocuidad que el proveedor que presta servicio de
alineacion se esta tardando en entregar las unidades 120 horas de entrega que eso
nos representa econémicamente Q467,490.00. Para darle solucion se propone la
compra de equipo de lineacion rapida y precisa con el cual serd adquirido con el
proveedor Mikels Guatemala cumple con los requisitos a los requerimientos
solicitados, se tiene la expectativa de haber encontrado al proveedor ideal para la
solucion al problema empresarial, el proyecto es rentable debido a que viene a
reflejar en su costo-beneficio un valor de retorno de 4.45 quetzales por cada quetzal

invertido.



OBJETIVOS

Lograr obtener la maquinaria rapida y precisa para alcanzar las ventas de
servicios segun el plan proyectado.

Facilitar en tener las unidades asignadas el dia siguiente para seguir la
programacion asignada del area de logistica.

. Obtener maquinaria rapida y precisa para ya no necesitar de proveedor que
estd quedando mal en el horario programado.

Mejorar los tiempos de recoleccion que tiene programado el area de ventas

gue se esta atendiendo mal.



TEASA

Es una empresa dedicada al servicié de mensajeria y Courier a nivel nacional, con

mas de 22 afios de experiencia en el mercado. Se cuenta con una red de agencias

ubicadas estratégicamente en toda la republica para poder brindarle la mayor

cobertura en el menor tiempo posible. Se posee una moderna y eficiente flota de

vehiculos para las operaciones de recoleccion y distribucion de sus envios.

Se cuenta con la experiencia y colaboracion de personal altamente calificado que

estad comprometido 100% en el servicio y satisfaccion de los clientes.

Un poco de historia

2001 Abre las puestas de la ciudad convirtiéndose en una de las mejores
empresas dedicada al servici6 de mensajeria y Courier a nivel
nacional.

2005 Comienza a adquirir camiones para poder transportar mercaderia.

2008 Comienza a adquirir sucursales en los departamentos para facilitar
la entrega de paquetes.

2009 Inicia reclutando mas personal para poder prestar mejor servicio.

2010 Comienza incorporando tecnologia con las barras, escaner para
poder tener un mejor control con los paquetes y sobres para que no
se pierdan, se entreguen y den confianza al cliente

2011 Separa por departamentos los de mensajeria que andan en moto y
paguetes los de camion.

2012 Se expande que en los negocios comienzan utilizando mas el
servicio.

Se implementa en realizar un estudia a nivel nacional de forma
logistica como entregar mas rapido y eficiente las encomiendas.

2014 Con lo cual se compra el transporte adecuado para ingresar a varios

departamentos que son especificos como paneles, camiones para

poder andar en terraceria.

Con el mal servicio que se ha prestado en dar informacion cuando

los paquetes se entregan y los inconvenientes que surgen para
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poder entregar se ha sugerido crear un nuevo sistema que brinda de
2018 Zebra TC20 para poder reportar los inconvenientes y problemas
porque no se ha entregado, contar que la clientela siga

incrementando por un buen servicio.

Se incrementa las sucursales para poder recibir paquetes, sobres y
poder entregar mas rapido las encomiendas.

Con lo cual se ha incrementado en tener 50 sucursales.

2020 Por lo medio que los que entregan en rutas con el crecimiento
demasiada demanda ya no se dan abasto con lo cual se implementa
en tener estrategia de contar con mas de 65 rutas a nivel capital para

poder prestar mejor el servicio.

Conforme ha incrementado las unidades en medio de pandemia
2022 covid-19 surgen nuevas amenazan en atrasos de 80hrs a 120 horas
de atraso eso nos representa accesible al cumplir las ventas de

servicio con el cliente se ha sugerido implementar un nuevo sistema.

Mision:
Proveer servicios de calidad, basados en la seguridad, los mejores tiempos de
entrega y las mayores coberturas, que satisfagan las necesidades de los clientes y

provean valor agregado. Hacer que se sientan satisfechos con el servicio y confien

sus envios a la empresa.

Vision:

Ser la Empresa lider de logistica y distribucion en Guatemala y expandir
operaciones a nivel Centroamericano. Con las mayores coberturas y los mejores
tiempos de entrega. Consolidarnos como socios comerciales de clientes en la

busqueda de un crecimiento mutuo que contribuya al desarrollo del pais y de los

colaboradores.



Valores:

Son la base de la filosofia corporativa Teasa, y la guia esencial del comportamiento
diario de sus empleados. Estos valores han acompafiado por décadas a los
integrantes de la familia Teasa orientando a todos sus miembros a llevar todas sus
actividades profesionales. Estas son:

1. Prevencion: Es la conciencia de velar por la seguridad de nuestra area
de trabajo todos los dias, anticipandonos a situaciones que pudieran dar
origen a accidentes o enfermedades profesionales.

2. Responsabilidad: Es la conciencia de cumplir a tiempo, con calidad y
esmero todos aquellos compromisos que hemos adquirido con nuestra
empresa, clientes, compafieros y proveedores.

3. Honestidad: Es la virtud en el ser humano que lo impulsa a orientar todas
nuestras acciones con busqueda del bien del otro.

4. Lealtad: Es el respeto y fidelidad hacia otra persona o institucion, nos
impulsa a orientar todas nuestras acciones en busqueda del bien del otro.

5. Trabajo en equipo: Es el valor que nos permite aportar nuestros
conocimientos, habilidades y actitudes, para alcanzar de manera mas
eficiente las metas del equipo y la empresa.

6. Servicio: Es la actitud permanente de ayudar con prontitud, amabilidad y

eficiencia para satisfacer las necesidades de los demas.

Objetivos:
Los objetivos definidos de Teasa son 2:
Ser la empresa numero uno en Guatemala.

Ser la empresa de servicios de logistica de la region.

Metas:

Para Guatex el cumplimiento de su meta anual principal, la cual radica puntualmente
en el cumplimiento de su monto de venta del afio fiscal en curso, representa un reto
por demas fuerte, partiendo del hecho que los recientes eventos provocados por la

pandemia de covid-19 ha mermado la economia de muchas compaifiias que



conforman sus clientes. Sin embargo, cabe mencionar que uno de los servicios de
Guatex es la distribucion de encomiendas y esto ha resultado en un beneficio de
apoyo para el logro de esta meta lo cual es alcanzar los Q 30 millones de quetzales
en ventas de sus servicios asegurando con ello la continuidad a la sostenibilidad de

la economia.

Estrategia:

1. Planeacion:
La reinversién de los negocios e-commerce el objetivo de Guatex el cual
consiste en aumentar la productividad la eficiencia en tiempos de recoleccién
y entrega del comercio e-commerce aumentado en el pais. Se usa como
marco para conseguirlo la constante labor de marketing tradicional y digital
en pro de hacer del conocimiento del cliente el objetivo de Guatex el cual

consiste en automatizar la eficiencia operativa.

2. Estrategia de mercado:
La presencia en redes sociales y en medios de publicidad a nivel nacional y
global para hacer del conocimiento de sus clientes que Guatex puede
personalizar sus soluciones con base a sus necesidades a la demanda de
entregas individuales, usted se dedica a vender su producto nosotros se lo
entregamos con el incremento de demanda de entregas en los Ultimos afios

se ha incrementado mas unidades y agencias para que se le facilite al cliente.

3. Estrategia de servicio:
Guatex posee una estrategia de servicio llamada Guatex seguro y puntual.
Esta permite que sus clientes aprovechen los recursos de Guatex para
brindar al cliente de su cliente un servicio excepcional. Esto ha llevado a
lograr un mercado diferenciador entre ellos y su competencia ya que mas un
proveedor de servicios se convierte en un socio estratégico para que Su

cliente apoye a sus clientes al logro de sus metas.



Recursos humanos:

Teasa tiene una estructura organizacional por departamento. Siendo asi cada

departamento reporta al gerente general de Teasa.

1. Jerarquia de Teasa en Guatemala:

a.

Gerente general (autoridad maxima de Teasa) reporta al duefio. A el
responden los Gerentes de area.

Gerentes de Area a ellos le responden los Supervisores.

Supervisores a ellos les responden el personal que integra cada una de
las Areas.

Personal integrador de éareas quienes responden a sus respectivos

Supervisores y/o Gerentes de area.

2. Departamentos de la compaiiia:

a.
b.

Gerente General, contiene la asistencia de gerencia general.

Finanzas, contiene el departamento de contabilidad, Facturacion,
Créditos y cobros.

Operativa, contiene el departamento de bodega, jefes de ruta, logistica y
mensajeria.

Ventas, contiene el departamento de ventas, jefes de agencia, Servicio al
cliente, call center, reclamas y seguros.

Servicio técnico, departamento de sistemas y departamento de digitacion.
RRHH, contiene el area de recursos humanos, generalista de recursos

humanos y recepcionista.

3. Nivel educativo requerido segun cada area:

a.
b.

Gerencia General: licenciatura y maestria.
Finanzas, Licenciatura, estudios universitarios avanzados en
administracion de empresas y/o auditoria.
Operativa, ing. Industrias o Lic. administracién de empresas avanzados.
Ventas, cierre de pensum en licenciatura.
Servicio técnico carrera técnica de licenciatura de informatica o ing. En

sistemas y minimo diversificado.
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f. Recursos humanos, licenciatura en psicologia y/o licenciatura

administracion de recursos humanos.

Organigrama:
GUATEX

Gerente General.
1

Represante Legal.

Gerente de Gerente Gerente de Gerente de Gerente de
Finanzas 1 Operativo 1 Ventas. 1 Sistemas. 1 RRHH. 1

Jefe de sistemas.
)

Departamento de Jefe de Bodega y

Contabilida. 1 Logistica. 10 [l Jefe de venta.1

Supervisor de
Creditos y =l Jefes de ruta. 6
Cobros. 1

Jefe de

== Jefe call Center. 1

digitacion. 1

= Mensajeria. 4

Fuente no.1 (elaboradora por Edy Chocon, 2022)
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Tecnologia:

Teasa dispone de varias aplicaciones utilizadas de manera regional, para el manejo
de la operacion regional dentro de todas sus operaciones. Cabe mencionar que
muchas de soluciones de Teasa que tiene a la disponibilidad de sus clientes. Estas
son las principales herramientas y tecnologias de trabajo con base al area

requerida:

1. Movilidad y gastos de operacion del empleado: Teasa posee una
plataforma creada especificamente para el registro y contabilizacion de
gastos generados por concepto de operaciones de los empleados,
entiéndase: comidas, viajes con clientes, combustibles, hospedaje etc. Esta
plataforma alimenta directamente al ERP donde se llevan las cuentas de
gastos operativos de la empresa tanto como el sistema de los Recursos
humanos por lo medio del cual se pagan en planilla los gastos del empleado
haya incurrido por los conceptos antes mencionados. Dicha aplicacion se
llama Scorpion premium.

2. Operacion de recursos humanos: se cuenta con una solucion local donde
se lleva un registro de los expedientes de los empleados tanto de planilla
como outsourcing, el sistema se tiene registrado en Microsoft Excel.

3. Operacion de servicio técnico: Teasa también posee una plataforma de
servicio al cliente donde se lleva un control de pedidos enviados y quien fue
la persona encargada de recibir los pedidos.

4. Servicio operativo: Teasa cuenta con una aplicacion en sistema inteligente
industrial por medio de codigo de barra de escaner se tiene un control de
cada encomienda o se realiza un informe por motivo no se entrega la
mercancia de esa manera servicio al cliente cuenta con un informe exacto
para atender demandas.

5. Operacion de soporte TI: asimismo, Guatex dispone de una serie de
aplicaciones para el manejo de la operacion adicional, las cuales, al igual que

el hardware, se encuentran en un listado manejado por el area de Ti interno.
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Las principales aplicaciones que se pueden mencionar son: paquete de
office, antivirus, utilitarios (Adobe Reader, Skype, Java)

6. Hardware: cada una de las agencias de Guatex posee equipos
multifuncional para el uso interno de los empleados, asi mismo cuenta con
un equipo de computo mévil para al area técnico, venta, gerencia y operativa.
cuenta con un equipo de computo estacionario para los empleados de
administracion, asi como los servicios de telefonia movil, todos conectados
por medio VPN (Virtual Privane Network) con el cual se pueden conectar
desde donde se encuentren de forma segura y asegurando la movilidad tanto

de la informacién como de las personas.
Ventas anuales:

Teasa ha reportado en su ultimo afio fiscal un monto mayor de 50 millones de
guetzales sin embargo logro sobre pasar su plan de negocios propuesto por la
alta gerencia 2020-2022. Corresponde a la consolidacion de ventas

segmentadas por servicios.
Clientes:

Teasa tiene una constante lucha por posicionarse dentro de toda la compafiia
con o sin fin de lucro de servicios ya que dicho sea asi: todas las empresas hoy
en dia necesitan enviar su venta por medio de un transporte y Guatex posee los
gue estas empresas necesitan para realiza sus operaciones diarias de una forma
Optima y eficiente. Guatex esta tomando posicionamiento dentro de los

siguientes segmentos.

1. Empresas industriales y/o comerciales: son todas aquellas empresas,
pequefias, medianas y grandes que tengan necesidad de los servicios, ellos
se encargan de vender sus productos que ofrece Guatex entrega de una
manera logistica de entregar sus ventas al dia siguiente.

2. Ventas grafica de alto volumen: son empresas grandes donde poseen un

volumen de encomiendas que superan las 1000 diarias y requieren una base
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de datos de alta capacidad junto con soluciones que los ayuden a ser mas
eficientes.
3. Gobierno: Nicho de mercado el cual tienen necesidades muy particulares en

manejar mensajeria interna.
Mercado:

A nivel empresarial muchas veces las compafias ven este tipo de soluciones:
nuevas tecnologias, nuevos procedimientos, automatizaciones e innovaciones
que, los sacan de su zona de confort y que vienen a hacerse plantear el reto de
la adaptacion a lo nuevo. Teasa que se esta innovando constantemente y debido
a ello ha logrado mantener una fuerte sustentabilidad en el mercado de servicios.
Sin importar lo que pequefia o grande que sea una compafiia siempre va a
necesitar de un servicio de paqueteria. Los precios de sus servicios, aunque no
son los mas bajos, si cuentan con alta calidad lo cual los convierte en una

compariia que genere confianza al cliente ya que son seguros y puntuales.

Teasa con su objetivo primordial de ser la empresa lider en el mercado de llegar
a mas clientes de empresas medianas y pequefias, debido a que son mas
clientes en cantidad, pero en unidades. Aun asi, se pueden contabilizar precios
variables de tarifario de Q30 a Q85 por paquete. Se tiene un estimo aproximado
colocar un minimo de unidad que solo una persona envié un paquete diario a

Q45 por 25 dias es= Q1000 por persona.

Adicional al area de empresas grandes que el flujo de mercaderia es alto con
precios exclusivos de Q30 a nivel nacional en unidades 1000=Q750,000

dependiendo el flujo de trabajo y el proceso que tenga el cliente en ventas.
Servicios:
Teasa ofrece a sus clientes servicios de la compainiia.

1. en alquiler de vehiculos para uso exclusivo del cliente, el alquiler del vehiculo
puede ser por viaje, diario, semanal o mensual, el servicio incluye

combustible y piloto.
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(https://Guatex.com, s.f.)

2. Contamos con vehiculos desde panel de 1 tonelada hasta cabezales con
contenedor de 45’, para adaptarnos a sus necesidades de servicio, el servicio
debe ser solicitado por lo menos con 24 horas de anticipacion.

3. Para su mayor seguridad al momento de finalizar la carga del camion se
coloca un marchamo de seguridad numerado el cual debera cortarse y
validarse al momento de la entrega.

4. Transporte de mensajeria y paqueteria a nivel nacional cubriendo los 22
departamentos. La mayor cobertura a nivel nacional con mas de 1,200 puntos
de entrega. El servicio incluye recoleccion en la ubicacion del remitente y
entrega en la puerta del destinatario sin costo adicional.

5. Entrega al siguiente dia de recolectado en las areas de cobertura normal y
en cobertura extraordinaria de acuerdo con manual de coberturas. Rastreo
de envios por medio de nuestra pagina web, sus envios viajan en vehiculos
propios, ya que contamos con una moderna y eficiente flota de mas de 450

vehiculos rotulados para brindar mayor seguridad.

Promocion:

1. Sunombre comercial y razén social:
Su nombre comercial es Guatex de Guatemala y su razon social es Teasa,
transporte, empaque y almacenaje de Guatemala Sociedad andnima.

2. Marca:

15



La marca de Guatex actualmente esta es su representacion

OUATE E}{DHEEE; ;

B TU DESTING .. i il O )

3. Slogan: Seguro y Puntual
Esto es mas que un slogan, es lo que impulsa nuestras relaciones en el
presente y lo que usamos como nuestro guia en el futuro. Cada palabra nos
desafia a desbloquear el potencial creativo de todos nosotros con el fin de

cavar mas profundamente y sofiar con mas ambicion.

Publicidad:

1. Participacion de cada colaborador en su uniforme:
Cada colaborador de Teasa anda bien identificado con la marca de la
empresa con la participaciéon de 1200 personas a nivel nacional.
2. Rotulos en cada camion:
de manera que se andan 450 vehiculos en rotacion con la marca de Guatex.
3. Participacién en redes sociales:
Teasa ha tenido participacion en las redes sociales, posee actualmente
pagina activa en Facebook, Instagram y su propia pagina web.
4. Participacion en radio nacional:

Participacion en anuncios publicitarios cortos en la radio.

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
Factores internos:
1. Accionista:
Guatex es una compafila que posee una inversion directa, no posee

accionistas debido que es una compafia que manufactura sus servicios y
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b)

gue ha extendidos sus operaciones en los 22 departamentos de Guatemala.
En el caso de Guatex debe reportar directamente al duefio.

Empleados:

Dr. Salvador Madrid fundador de Teasa tiene la siguiente filosofia:
“‘Nadie en esta vida tiene que menospreciar a nadie porque cada ser
humano es importante. Por eso usted nunca menosprecie a nadie.” Partiendo
de alli, el enfoque de Teasa el cual se ha mantenido de forma igualitaria y
unitaria en todas sus sedes se ha basado de la igualdad. Tanto como sus
valores como sus politicas apuntan directamente el respeto de las personas
de lo cual incluye la exclusion de ninguna persona en cuanto a las

oportunidades ni trato a la compafiia.

Los estandares de contratacion no permiten discriminacion alguna entre las
personas que solicitan trabajo en la compafiia entendiéndose, edad, sexo,

embarazo, religion, enfermedades, creencia y convicciones ni estado civil.

Dentro de la compaiiia el departamento de Recursos Humanos de Teasa
cuenta con un sistema regional cuya revision pasa la aprobacion de cada uno
de los lideres de departamento, hacia su cabeza principal es decir la gerencia
general, y de esta gerencia de Recursos Humanos, posteriormente hacia la
gerencia de ventas.

El departamento de Recursos Humanos registra, da reconocimiento a sus
empleados por antigiedad, también temas de vital importancia tales como
aumento de sueldos, pago de comisiones, bonificaciones y los planes
anuales de la compafiia son discutidos de gerencia a gerencia. Teasa cuenta
con la jerarquia de la siguiente manera:

Gerente general (autoridad maxima de Teasa) reporta al duefio. A el
responden los Gerentes de area.

Gerentes de Area

Conformado por gerencia de finanzas, gerencia operativa, gerencia de

ventas, gerencia de sistemas y gerencia e Recursos Humanos.
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A ellos les responden los supervisores.

Supervisores

Asistente de gerencia general, asistencia de ventas, recepcionistas,
asistentes contables, colaboradores, personal de bodega, personal de
ventas, técnicos del area y operadores, soporte IT, vendedores, personal de
apoyo administrativo y outsourcing

Quienes responden a sus respectivos Supervisores y/o Gerentes de area.
Personal integrador de &areas quienes responden a sus respectivos
Supervisores y/o Gerentes de area.

Clientes:

Teasa de Guatemala actualmente cuenta con una segmentacion de clientes
de la siguiente manera:

a) Cuentas premium

b) Cuentas mayores

c) Cuentas medianas y pequefias

Para Teasa cada cliente es importante y por ello se ha hecho esta
clasificacion para cuidar la atencién y entendimiento de las necesidades de
cada uno de ellos. Siendo asi se tienen contemplados aspectos especificos
para cada uno de los grupos segmentados. Para los clientes premium y los
clientes de cuentas mayores son clientes cuyas negociaciones ya no se rigen
por una venta transaccional, sino mas bien una venta consultiva de servicios.
Estos clientes particularmente se tienen que trabajar a base de tiempo,
volimenes de paquetes que se les presta un servicio de outsourcing con un
agente personalizado que se dedica a dar reportes de cada paquete que se
entrega y al finalizar cada dia se realiza un reporte de los paquetes que no
se entregaron y cuales fueron las causas de entrega. La logistica de estos
clientes se lleva de forma ordenada y bien planificada con todas las areas
involucradas en la negociacion. Entiéndese: desde el vendedor y su gerente
haciendo las citas y cerrando el negocio, hasta reuniones de logistica y

bodega para realizar la importacion de servicios. Finalmente, y no menos
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importante participacion del area financiera quienes determinan margenes de
ganancia, costos, precios, pago de comisiones, gastos de operacion, etc.
Finalmente, la facturacion del negocio. Dentro de la seccidén de proyectos
podemos incluir también las ventas de gobierno.

Por otro lado, los clientes de medianas y pequefias empresas son
propiamente ventas transaccionales los cuales son llevadas de manera
rapida, pero no cuentan con ningun medio de transporte. Que normalmente
son ventas de e-commerce que esta creciendo, con demasiada demanda. Se
necesita mayor concentracion, planificacion, logistica de exactitud en
transporte, call center, igualmente se necesitan vendedores para darles
tarima especial si cumplen con minimo de 15 paquetes diarios, los demas
clientes se les da tarifa de tarifario. Son negociaciones que se llevan a cabo

en el dia a dia del area de ventas SMB.

Teasa con una cartera de clientes actualmente facturado de mas de 1200
clientes. Dentro de ellos podemos mencionar a los mas importantes:
a) Oriflame de Guatemala, S.A.

b) Herbalife de Guatemala, S.A.

c) Platino, S.A

d) Compafia Farmacéutica Lanquetin, S.A

e) Lafimarg, S.A

f) Refasa, S.A.

g) Clutches de Guatemala, S.A.

h) Laboratorios Suizos, S.A

i) Lamfer, S.A

j) Laboratorios Viscaino, S.A.

k) Aquaroni, S.A.

I) Importadora de Rodamientos, S.A.

m) Masesa, S.A.

n) Agencias Way.

0) Herramientas Poderosas, S.A.
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p) Excel Motor, S.A.

q) Fosiles, S.A.

r) Secretaria de obras sociales de la esposa del presidente (area
mensajeria)

s) Casa Instrumental, S.A.

t) Suzuki de Guatemala, S.A.

Proveedores:
Teasa guarda un estandar de calidad en sus productos y servicios para sus
clientes, motivo por el cual no se puede permitir variar ese estandar en cuanto
a sus proveedores de sus insumos y productos que necesita atender a sus
clientes. Cada uno de los proveedores a la hora de ser tomado en cuenta
debe pasar por una revision y analisis por el area que lo requiere. Igualmente,
Teasa posee la politica de cotizar a tres ofertantes para proveedor que cada
vez que va a elegir a uno. Igualmente, la decision final sobre cual se tomara
se basa no solo en rangos de precios si ho en la calidad de productos y en
los tiempos de entrega. Alguno de los proveedores mas importantes de
Teasa trabaja son:
a) Eforcon para almacenamiento de datos y archivos de facturas
electronicas. (www.eforcon.com, s.f.)
Formularios continuos de Centro América (Forcon), con experiencia de 9
afos brindando de servicio de facturacion electronica en régimen FACE,
logra la importancia certificacion en el afio 2019 para operar como
Certificador de DTES en el régimen FEL definido en el acuerdo de
directorio SAT 13-2018.
b) Llantas Vifrio, S.A. para el area logistica de los camiones.
(www.vifrio.com, s.f.)
con la experiencia de mas de 73 afios en el mercado, ha disefiado una
herramienta tecnolégica denominada "Sistema de Administracién de
Flotas SAF" que les permite a los clientes aplicar los 5 elementos de la

administracion, los cuales son la planificacion, organizacion, direccion,
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d)

coordinacion y control de sus llantas. Adicional a esto nuestro cliente
podra generar los datos de su flota y analizar la informacion que le

permitird tomar mejores decisiones.

Texaco de Guatemala, S.A. para el area logistica de los camiones.
(www.texacocontechron.com, s.f.)

La estrella de Texaco: un simbolo que durante 119 afios ha acompafado
a los conductores en todo el mundo compafiia Chevron Petroleum
Company, anteriormente ChevronTexaco Petroleum Company, y antes
Texas Petroleum Company, nace en 1902 en Laurel Street, Beaumont
(Texas, Estados Unidos de América), gracias a los fundadores Joseph S.
Cullinan, Walter Venona Sharp y Arnold Schlaet.

¢, Sabias qué, por una abreviatura en un teletipo, pasamos de llamarnos
The Texas Company a Texaco? De esta manera en Beaumont, Texas,
nacio el nombre que nos acompafia hasta el dia de hoy.

En 1903, acogimos la estrella como nuestro logo insignia y unos afios
mas tarde decidimos que la “T” se uniera a este simbolo. Asi, juntos se
inmortalizaron como un icono de fuerza, velocidad y rendimiento conocido
en todo el mundo.

Con el tiempo el logo ha ido evolucionando sutilmente y asi a la gran
familia se han afadido marcas como Havoline Oil, cuando adquirimos

Indian Refining Company en 1931.

GPS - Startrack Guatemala, S.A. Seguridad logistica. (www.GPS.gt, s.f.)
Con experiencia de 18 afios en el mercado, el servicio de rastreo te ofrece
todas las herramientas que necesita para la supervision y recoleccion de
informacion. Donde se conoce cada detalle el uso que cada uno de los
conductores da a los vehiculos, administra remotamente viajes y
actividades. Desarrolla soluciones de seguridad vial que permiten

detectar oportunidad de factores de riesgo y posibilidades de accidentes.
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Factores Externos:

1. Gobierno:
Dado que Guatex es sociedad andnima, debe asumir las leyes establecidas
en los codigos de Comercio, donde se regulan la politica laboral y sociedad
del pais. Y por ultimo Cédigo Tributario: en donde se detallan todos los
impuestos que se deben pagar al estado y la forma de hacerlo y el territorio
gue cubre. Partiendo en la anterior Guatex como una compaiiia de servicios
establecida con fines de lucro comercial a nivel Guatemala, esta amparada
en su calidad de comerciante por los objetivos trazados por el Ministerio de

Economia los cuales son:

A) Mejorar el clima de negocios y desarrollar condiciones que impulsan la
competitividad del pais afecto a posicionar a Guatemala como los mejores
destinos para la inversién nacional y extranjera.

B) Mejorar y facilitar del comercio exterior.

C) Facilitar el desarrollo competitivo de la micro, pequefia y mediana
empresa para favorecer la generacion del empleo.

D) Facilitar las competiciones equitativas entre consumidores y proveedores.
Encontramos que Guatemala tiene el potencial de alcanzar un
crecimiento econdmico del 4-5% anual que sea generador de una mayor
cantidad de empleos formales que permiten mejorar la calidad de vida

para todos los Guatemaltecos.

2. Economia:
Guatemala ha experimentado estabilidad econdmica debido a una
combinacion de gestion fiscal prudente, politicas para el control de la inflacién
y un tipo de cambio flotante administrativo. La economia guatemalteca la
mayor de Centroameérica ha tenido ademas un desempefio sélido, aunque
con tasas moderadas de crecimiento del 3.5% en promedio de los ultimos

anos. Esta estabilidad econdmica, no obstante, no ha traducido en una
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reduccion importante de la pobreza y la desigualdad. Medida por su PIB por
capital (US$4.549 en 2018), Guatemala es la quinta economia més pobre de
Latinoamérica y el caribe (LAC), con tasas de pobreza y desigualdad

persistentemente altas.

Los bajos ingresos del gobierno central (11% del PIB en promedio en afios
recientes y 9.7% estimado en el 2019) Limitan las capacidades de inversion
publica y restringen tanto la calidad como la cobertura de los servicios
publicos, desde la educacion y salud hasta acceso de agua. Esto a su vez
perpetua la falta de incentivos de la economia para el pago de impuestos y
pasar a la formalidad. La pandemia del COVID-19, que ha perturbado en el
mundo a miles de millones de vidas y medios de subsistencia, amenaza los
avances de materia de desarrollo alcanzados. En un escenario base, la
economia mundial podria contraerse casi un 5.2% en el 2020 antes de
recuperarse en el 2021; mientras que, en el escenario mas negativo con
cierres prolongados, la produccién mundial podria contraerse casi un 8 por
ciento a 2020. Se espera que la economia guatemalteca considera mente
afectada por la pandemia, se contraiga un 3.5% en 2020 que los efectos
sociales adversos sean sustanciales y que aumenten las vulnerabilidades
existentes.

a) Las empresas, en particular las MIPYMES, que proporcionan mas de
90% de los empleos en el sector privado, se han visto afectadas
significativamente debido a las medidas de cierre, la caida de la demanda,
cuellos de botella en la cadena de suministro y la administraciéon de
liquidez a medida ingresos colapsan.

b) Se espera que la pérdida de empleos sea mayor en los sectores de
construccion, servicios, transporte y comercio, donde se encuentra la
mayor parte de la fuerza laboral vulnerable y donde el empleo femenino

también es mas prominente.
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c) Losingresos de los trabajadores por cuenta propia (alrededor del 40% de
la fuerza laboral), los trabajadores temporales y los trabajadores en los
sectores afectados (por ejemplo, el turismo y el entretenimiento) caeran.

Se prevé gue aproximadamente un millon de personas caigan en la pobreza,

aumentando la tasa de pobreza del pais hasta en 6 puntos porcentuales,

dependiendo de la profundidad y duracion de la crisis, asi como de la
velocidad de la recuperacion de la economia.

Adicionalmente Guatemala se ve extremadamente afectada por los

fendbmenos meteoroldgicos adversos y sus poblaciones mas pobres son

particularmente vulnerables. Es el noveno pais mas riesgo del mundo por el

cambio climético.

. Geografia:

Guatemala es un pequefio pais —con 108 889 km2,1 el 107.° del mundo—
ubicado en la region subtropical del hemisferio norte, en la seccion
septentrional de América Central. Limita al norte con México, al este
con Belice y al sur con Honduras y El Salvador, y esta bafiada al oeste por
el océano Pacifico (254 km) y al este por el golfo de Honduras (148 km)
del mar Caribe—parte del Atlantico—. Las diferentes zonas ecolégicas
varian desde el nivel del mar hasta aproximadamente 4000 msnm, con
precipitaciones  pluviales que varian desde los 400 hasta
aproximadamente 4000 mm anuales, con un clima célido tropical, mas

templado en el altiplano.

Las ciudades mas importantes se encuentran en las tierras altas en el
altiplano central, la ciudad de Guatemala (1609 m), Antigua
Guatemala(1530m), en el altiplano occidental, Quetzaltenango (2357m) y en
las llanuras de la costa del pacifico, Coatepeque (515m), Mazatenango
(220m) y escuintla (300m) sin embargo la tercera ciudad, Puerto Barrios, se

encuentran a las orillas del mar caribe.
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Guatex en la actualidad se encuentra actualmente ubicada en la 14 calle 5-
46 zona 9 de la ciudad capital de Guatemala las oficinas de Recursos
Humanos. La zona 9 se caracteriza por la zona empresarial y comercial mas
importante de la ciudad de Guatemala, dicha zona es hogar de edificios
gubernamentales, embajadas y casas de estudios, ademas de ofrecer la
mayor cantidad de hoteles, restaurantes, bares y centro de comercio de la
ciudad.

La bodega central de Guatex se encuentra 14 ave 4-11 zona 12 de la ciudad
capital de Guatemala en un punto estratégico que permite tener salida hacia
las principales conexiones en los centros de distribucién a nivel nacional. Las
agencias son centros de servicio cuyo fin principal es brindar a los clientes
una atencion personalizada al momento de entregar o recoger sus envios,
asi como resolver cualquier situacion relacionada con los servicios que se

prestan.

Demografia:

Guatemala, situada en América Central, tiene una superficie de 108.890 Km?2.
Guatemala, con una poblacién de 17.109.746 personas, se encuentra en la
posicion 70 de la tabla de poblacion, compuesta por 196 paises y tiene una
densidad de poblacién de 157 habitantes por Km?2,

Su capital es Ciudad de Guatemala y su moneda Quetzales.

Guatemala es la economia numero 72 por volumen de PIB. Su deuda
publica en 2021 fue de 22.367 millones de euros, con una deuda del 30,87%
del PIB. Su deuda per capita es de 1.307 € euros por habitante.

La ultima tasa de variacion anual del IPC publicada en Guatemala es de junio
de 2022 y fue del 7,6%.

Hay algunas variables que pueden ayudarle a conocer algo mas si va a viajar
a Guatemala o simplemente quiere saber mas sobre el nivel de vida de sus
habitantes.

El PIB per céapita es un muy buen indicador del nivel de vida y en el caso de

Guatemala, en 2021, fue de 4.235 € euros, con lo que ocupa el puesto 108
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de la tabla, asi pues, sus ciudadanos tienen, segun este parametro, un nivel
de vida muy bajo en relacién con el resto de los 196 paises del ranking de
PIB per capita.

En cuanto al indice de Desarrollo Humano o IDH, que elabora las Naciones
Unidas para medir el progreso de un pais y que en definitiva nos muestra el
nivel de vida de sus habitantes, indica que los guatemaltecos tienen una mala
calidad de vida.

Si la razdén para visitar Guatemala son negocios, es util saber
gue Guatemala se encuentra en el 98° puesto de los 190 que conforman el
ranking Doing Business, que clasifica los paises segun la facilidad que
ofrecen para hacer negocios.

En cuanto al indice de Percepcion de la Corrupcion del sector publico en
Guatemala ha sido de 25 puntos, asi pues, la percepcion de corrupcion de
los guatemaltecos en su pais es muy alta.

En las tablas de la parte inferior de la pagina puede ampliar informacién sobre
la economia y demografia de Guatemala y si quiere ver informacion sobre
cualquier otro pais puede hacerlo desde economia paises

Los rankings publicados tienen en cuenta los paises de los que tenemos

datos, al igual que ocurre con los textos que los acompafian.

Fuente de consulta: (https://datosmacro.expansion.com/paises/guatemala,
s.f.)
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Economia de Guatemala

Cuentas Nacionales - Gobierno Precios

PIB anual [+ 021 72461 Me | | IPC General [+] Junio 2022 7.6%
PIB Per Capita [+ a1 4mse Wercado de dinro

Deuda fotal (M£) 4] 20 22367 | | Tipos de interes [+] 011072022 225%
Deuda (%PIB) [+] W1 N8T% Negocios

Deuda Per Cpita [4] w21 1307¢ | Dong Business[+] 19 =
Défic (M.€) 4] 2021 g1 | | Vehiculos pasajeros Afio [+] Diciembre 2019 13.407
Défict (4PIB) 4] 2001 119% Vehiculos Ano/1000 hab. [+]  Diciembre 2019 1,40
& Pibiico (M€)[+] 2021 98430 Vehiculos / 1000 habitantes [+] 2015 114,60
Gasto Educacion (M) [+] 00 22469

Gasto Educacion (%Gto Pub) ot | Presionfcal (PIE) L an  uk
y IVA General [+] 01012006 12,00%
Gasto Salud (M) [+ DT 1248) | 10 maimo s 2000 7 0%
G. Salud (%G. Pdbiico Total) [+] W A721% Comercio

Gasto Defensa (M.€) [+] 2020 3290 | | Llegadas anuales [+] 019 1752429
Gasto Defensa (%Gto Pub) [+] 2020 283% Exportaciones [+] 2021 11.606.1 ME
Gasto piblico (%PIB) [+] 021 1358% || Exportaciones %PIB [+] M1 1602%
Gasto publico Per Capita [+] 20 ST5€| | importaciones [+] 021 224953 ME
Gasto Educacion Per Capita [+] 2020 125€ Importacianes % PIB [+] 2021 31.04%
G. Plblico Salud Per Capita [+] 2017 82€ | | Balanza comercial [ 2021 -10.889.2 ME

(https://datosmacro.expansion.com/paises/guatemala, s.f.)

5. Tecnologia:

El mundo esta cambiando a la rapidez nunca vista por las situaciones que se
generaron a raiz del CODID-19 que nadie estaba preparado para afronta, y
en medio de incertidumbre, la tecnologia ha sido salvavidas de muchos
negocios y organizaciones que pensaban en este elemento como un lujo y
no como una necesidad basica.

Sin embargo, en Guatemala se ha enfrentado a retos fuertes para no
guedarse atras a los avances tecnoldgicos. En su mayoria ha sido el sector

privado quien basicamente ha sido empujado en pro de sobrevivir en esta
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desbocada carrera que el desarrollo tecnolégico significa. Uno de los factores
que mas influye en la necesidad cada dia ma&s grande el uso e
implementacion de sistemas y tecnologias de la informacion es el estado de
la educacion, ya que un buen porcentaje de la poblacion es analfabeta, esta
situacion contribuye a que se tenga que alfabetizar en dos sentidos, una
alfabetizacion tipica y una informatica.

En Guatemala la mayor parte de la industria es pequefia y mediana industria
(Pymes), las cuales son sus caracteristicas tienen caracteristicas limitadas a
tecnologias de informacién, la mayor parte de sus operaciones son
transaccionales.

Las leyes gubernamentales muchas veces juegan un papel muy importante,
si no se aplican leyes que pueden cambiar el uso de las tecnologias esto
representa una barrera mas para el desarrollo de las tecnologias. Guatemala
entre los paises de lberoamérica que menos invierte en investigaciones
académicas lo cual, segun expertos, afecta la calidad de vida de los
ciudadanos y el crecimiento econémico.

Segun los indicadores de la red de indicadores de la ciencia y tecnologia
Iberoamericana e internacional (RICYT) Guatemala invierte U$D12 millones
anuales en investigacion y desarrollo (equivalente al 0.04% del PIB). Sin
embargo, dichos indicadores muestran que los inversionistas de la ciencia y
tecnologia que hace el gobierno representan Unicamente el 27.9% de la
inversioén total del pais el otro 21.7% es invertido por la educacion es superior
y el 50.5% es recibido del extranjero.

En contraste el panorama mundial para el avance tecnolégico ha llegado a
calificar al afio 2020 como “el gran afio del salto tecnolégico” por la
expectativa que se genera en cuanto a desarrollos de inteligencia artificial,
Big, Date, Internet, seguridad y banca digital en medio de los efectos que la
pandemia ha dejado; por ende, es importante tener presente las tendencias
tecnoldgicas que se avecinan por el proximo afo teniendo un sueldo firme
para saber qué areas hay que fortalecer y hacer parte de la transformacién

digital mundial y la nueva normalidad.
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Las soluciones se van conociendo en el ambito de la inteligencia de negocios
significa que lo que estéa funcionando en la actualidad, puede que en un futuro
muy cercano necesite ser ajustado y aumentado en haras de estar mejor
preparados no solo en cuestion de infraestructura y operativa, sino también
en los equipos de trabajo para llevar a la organizacion a un nivel superior de
competitividad. Algunas de las tendencias que ya se visualizan para este
2021 dentro de los cuales Guatemala apenas esté rascando la superficie son:

A) Asistentes digitales con voz la nueva compafia: el 2022 buscara la
creacion de nuevas formas de combinar e interactuar servicios y equipos
de software en el marco de enfoques modernos para organizar procesos

como, por ejemplo, servicios bancarios utilizando exclusivamente la voz.

B) Internet de las cosas (Lot), tu casa conectada: se calcula que
Unicamente en Estados Unidos se han comprobado mas de 50 millones
de dispositivos inteligentes. En Guatemala las grandes inmobiliarias han
visto esta parte un gran beneficio, tomando en cuenta las futuras
generaciones buscan esta conectados siempre, la comodidad y la
seguridad que implican pode controlar todo desde un solo dispositivo.

CADENA DE VALOR
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Procesos primarios:
La operacion de Teasa gira alrededor de dos operaciones principales las cuales son

la venta transaccional o basica y la venta consultiva.

La venta transaccional o basica en primer lugar es aquella que se desarrolla por
medio de una accion propia del vendedor o bien, por la solicitud del cliente y que no
conlleva la realizacién de procesos complejos ni planificacion mas alla que la venta
rapida de servicio. El vendedor hace la labor de prospectar, cotizar, cerrar y dar
seguimiento postventa de servicio. Es decir, el busca la oportunidad con el cliente y
realiza la venta, o bien el cliente puede solicitar la cotizacion y realizar la compra de
servicio inmediata, la cual incluye que el vendedor cotice, cierre y de seguimiento
postventa. En su mayoria la venta transaccional, aunque requiere de un proceso de
logistica interna, radica en utilizar el servicio que este inventario y colocar a la
disponibilidad para la venta de servicio. Incluye el proceso de programacién de ruta
asignada, firma de contrato compraventa, la asignacion y la distribucion y posterior

la facturacion.

La venta consultiva por otro lado ya implica no solo el proceso basico de busqueda
del cliente o bien que el cliente nos haya ubicado con la necesidad, sino que implica
un analisis de negocio como tal del cliente, el entendimiento de sus flujos y como
nuestro servicio se va a integrar con el proceso del cliente para el cual requiere
nuestros servicios. Esto conlleva una serie de visitas y reuniones con el cliente para
aterrizar el ya no llamado venta sino proyecto, se definen cantidad de servicios,
areas a cubrir se levantan los contratos de cierre de negocio ya con la aprobacién
del cliente y su posterior firma, momento al cual se procede a solicitar la recoleccion
de su producto a una hora programada y se establecen el ingreso a la bodega. Se
mide también el proceso de implementacion y capacitacion al cliente sobre los

mismos. Posterior a ello inician los procesos de facturacion.

La postventa en cualquiera de las principales operaciones de Teasa implica una

delegacion de responsabilidades de parte del consultor de venta hacia el area de
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implementacion y servicio. En este punto se tiene contemplada la capacitacion y
asesoria sobre el uso correcto de los servicios al cliente, se puntean todos los
aspectos del plan de desarrollo del proyecto y se revisa que todos estos se hayan
cumplido a cabalidad, para un cierre total al proyecto y/o en venta en si. Dentro de
los procesos de postventa Teasa enfoca esfuerzo en tres principales gestiones los
cuales son el primero la gestién de servicio, que implican el cumplimiento de los
servicios ofrecidos en la propuesta y contrato, el cumplimiento de los tiempos de
entrega tanto como la recoleccidon o como al remitente, servicio técnico preventivo,

contingencias y aspectos de calidad establecidos en los estandares de servicio.

La segunda gestion va dirigida hacia la informacién, que basicamente es mantener
al cliente bajo conocimiento de los nuevos servicios y lanzamientos, de sus
alcances, de variaciones en la ejecucion del servicio actual -en caso de haberlas- y
de planes de accién tanto preventivos como correctivos para asegurar la calidad y

mantenimiento de servicio siempre.

La tercer gestion va dirigida almacenamiento de bodega, con lo cual busca
mantener al cliente bajo conocimiento de sus servicios cuantificados tales como su
volumen de consumo en impresiones en niveles de los suministros, en el registro
de aquellos equipos que estan siendo reutilizados y/o aquellos que no estan usando
el montdén de impresion para el cual fue adquirido, reportaria cantidad de solicitudes
de servicio técnico, se brindan costos y tiempo sobre la usanza del producto o
servicio al cliente para mantener los limites establecidos en el contrato. Esta labor

es una combinacion entre el personal del servicio al cliente y ventas.

Dentro de todo el proceso operativo de venta hay logistica tanto interna como
externa que es necesario trazar bien desde el inicio si se requiere lograr los
estandares de servicios ofrecidos al cliente por Teasa. La logistica interna se lleva
a cabo de una comunicacion estrecha entre los gerentes de ventas, los vendedores
y los ingenieros en postventa os servicios profesionales. Esto se lleva a cabo a

través de reuniones mensuales donde se planifica que servicios a importar
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mensualmente para los proyectos de venta de cdmo mantener un inventario
debidamente ordenado para la aseguranza de venta transaccional y la entrega de
suministros, repuestos y servicios postventa. Se usa como una brujula el estatus y
seguimiento de las propuestas elaboradas por los vendedores y colocadas en el
CRM de ventas, donde estan reflejados los compromisos de ventas por vendedor y

por el area de ventas.

En cuanto la logistica externa, esta planificada de acuerdo con los planes de
implementacion de los proyectos y va de la mano a la cantidad de servicios vendidos
y por entregar, tanto por temas geograficos, personal que se requiera para las
entregas y para el interior se utiliza el mismo transporte. La comunicacion entre
ventas y logistica debe ser total y total absolutamente clara y especifica ya que
cualquier punto a considerar dentro prometido por el vendedor al cliente y lo
recolectado para entrega logistica impactaria directamente a la calidad del servicio
que el cliente espera de la compafiia, uno de ellos seria el estdndar de los tiempos

de entrega que ofrece Teasa ofrece en la propuesta de valor al cliente.

Procesos secundarios:

Los procesos secundariosradican en todos aquellos procesos creados vy
fundamentados para el apoyo de las operaciones principales de la empresa. Estan
contemplados dentro de las estrategias tanto organizaciones como de planificaciéon

para la aseguranza de los procesos principales.

Teasa es una entidad con fines de lucro nacional. Desde su primer cede en zona 12
capital de Guatemala, en el pais se encuentra la cabeza de la compafia la cual
administra el rendimiento y desempefio de cada agencia dentro de esta region.
Todas a su vez reportan directamente al Gerente. Es donde se disefian los planes
estratégicos enfocados en el logro de objetivos y a la vez de la sustentabilidad de la
comparniia. Todos estos planes son medidos con base a sus resultados cada 3 afios.

Son anunciados al 100 por ciento al personal a nivel nacional.
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El brazo financiero de Teasa es tan fuerte que no necesita hacerse de inversores
para poder manejar un flujo de financiamiento hacia sus clientes, es decir no
terceriza la atencion financiera de sus clientes. Por lo tanto, es autbnoma a la hora
de tomar decisiones que impliguen cambios en precios, en descuentos, en

lanzamientos de nuevas agencias y adquisiciones de flotas de camiones.

La infraestructura de Teasa, por lo tanto, estd bien definida, estructurada y
soportada asegurando el flujo de informacion y transmision de los planes, objetivos,
estrategias y movimientos en general que vienen directamente de gerencia general,
a través de sus directores de cada region y de estos hacia las cabezas o gerencias
y finalmente a todo el personal.

El area de recursos humanos de Teasa, es el directamente responsable de la
contratacion del personal con los conocimientos y experiencia correcta y adecuada
al puesto que va a cubrir, su induccién al puesto y asegurar que al iniciar labores
cuente con el conocimiento de los procesos de su puesto, credenciales y
herramientas de trabajo, tanto como asegurar que el personal actualmente
contratado cuente los conocimientos, especializacion en su area, conocimiento
pleno de las politicas internas, que conozcan los planes y objetivos generales de la
compafiia tanto que cuente con capacitacion constante sobre los cambios que se

van dando con el correr del tiempo.

Es labor de recursos humanos también colaborar con el control de pago de planillas
y asegurar el empleado tenga todos sus registros en orden de acuerdo con lo
estipulado por el Ministerio de Trabajo tales como pago de comisiones, conceder
licencias en el gozo de salario, la presentacion de informes anuales patronales, el
control y registro del libro de salarios, la presentacion de contratos ante el ministerio
de trabajo, el informe de situacién patronal y formulacion de documentos de
respaldo. Recursos humanos es el guardian de los expedientes de los empleados y

registro de toda su evolucion dentro de la compafiia.
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El empleado de Teasa es uno de los principales pilares sobre los cuales le apoya la
compafia. Estd contemplado incluso dentro de los valores de Teasa. Recursos
humanos también vela la actitud psicologica, emocional y laboral del empleado,
contando con programas para el apoyo emocional psicolégico en caso alguna
situacion que afecta al empleado tales como fallecimientos en familia, eventos
externos como asaltos, desastres naturales, etc. Se tienen planes de unificacion y
trabajo en equipo, se cuenta con proyectos tales como el dia de la mujer, dia de la

madre, dia de cumpleafios y la inclusion de género.

El proceso de compras de Teasa es basico, se dirige por la propuesta de tres
propuestas de proveedores para la eleccion de la mejor. Los lineamientos sobre los
gue se basa van alineados a los estandares de calidad de Teasa ofrece a sus
clientes. Este departamento esta dirigido por el departamento de Finanzas. Se

encarga de registrar a los posibles proveedores y de auditar a los ya existentes.

Cada producto o insumo requerido es previamente sometido a un analisis que
justifique la necesidad del mismo. Una vez establecida la necesidad se procede a
las cotizaciones y posterior compra basicamente cada responsable de area realiza
sus compras, pero todos siguen el lineamiento para compras ya establecido y
autorizado por el area financiera. Otros procesos operativos secundarios, pero no
con menos importancia son los comprometidos en el area de Finanzas, contabilidad,

control interno y auditoria.

El area financiera se encarga de medir los estandares y margenes de ganancia de
los negocios realizados por el departamento de ventas. El flujo de los dividendos,
ganancias y pérdidas de negocio realizado realiza el pago de planilla a todo el
personal, trabaja de la mano con la gerencia general para establecer y controlar los
ingresos y egresos de la compafia, la rentabilidad es sustentada por los controles
gue se llevan dentro del departamento de finanzas. El area contable es quien realiza

directamente las tareas propias de lo arriba mencionado y estable los controles
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necesarios para asegurar que el flujo de efectivo y recurso monetario de la

compafiia marche a cabalidad.

También es la encargada de representar ante el fisco todos sus libros en regla.

Existe un proceso de auditoria interna que cuida cada proceso y procedimiento,

tanto como la documentacion del mismo se lleva a cabo de acuerdo con los

lineamientos establecidos dentro de la politica de procesos.

Todo hallazgo encontrado en las auditorias es directamente reportado al gerente

general y al gerente de finanzas para que se generen de inmediato los puntos de

mejora y asegurar la continuidad del negocio.

andlisis de los Principales Procesos:

1.

Planeacion:

La planeacién para Teasa la realizan los gerentes de areas en conjunto con
la gerencia general. La misma es cuidadosamente revisada en pro de que se
cumplan todos los parametros y lineamientos establecidos dentro de las
politicas empresariales dictadas por el duefio. Dicha planeacion incluye el
desglose y revision de los aspectos que componen la cadena de valor, pero
esto es importante que cada gerente se prepare con los informes de
rendimiento en su area correspondiente.

Dado que Teasa posee un afo fiscal con calendario que va de Abril hacia
Marzo del préximo afio, se realiza la planeacién agendada entre enero y
febrero arrancando en Abril y haciéndose una revision entre los meses de
septiembre y octubre para calibrar y redireccionar aquellos lineamientos que
no estén cumpliendo a cabalidad. Teasa posee una escala de planeacion la
cual consiste en nueve pasos clave para controlar todo el panorama

empresarial. Esta escala esta definida en la siguiente manera:

Evaluacion inicial:  Se revalidan todos los componentes estratégicos ya

establecidos tales como visién, mision, cadena de valor, capacidades
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b)

f)

9)

h)

organizacionales y demas para asegurar de que estén alineados con los
requerimientos y procesos dentro del contexto.

Estrategia: desarrollo de estrategias acorde a la compaifia. Contemplar
todos los aspectos claves de la organizacion, recoleccion de informacion
relevante y concernientes a los objetivos de la empresa y que todo este
correctamente documentado.

Objetivos: Desarrollo de objetivos alineados a la estrategia organizacional.
Mapa: Asegurarse de mapear todas las estrategias de negocio y de la
compafia de manera global, para tener una vision clara donde estamos y
hacia donde queremos llegar.

Mediciones de desempefio: se crean métricas de medicion para trazar las
tareas que van a hacer llegar al logro de las metas. Debe haber un
acompafamiento de soporte que describa dichas métricas y asi lograr las
metas de negocio.

Iniciativas estratégicas: Tener una comunicacion abierta y clara de
gerenciamiento para identificar los planes especificos de desempefio y su
mejora. Describir tiempos, alcance, recursos, riesgos y ganancias.

Andlisis de desempefio: Recoleccion y representacion de los indicadores
de desempefio en cada reunién para mejorar el punto de mejora.
Alineacion: Comunicacion oficial de los resultados y los planes de mejora y
estrategia a todas las areas de la compaiiia, bajando la informacion desde la
gerencia alta hacia los mandos medios y personal del area.

Evaluacion: realizacion de correcciones en funcion de la mejora de aquellos
puntos con deficiencia. Indicar plan de desarrollo para medir el cumplimiento
de dichas correcciones y recolectar nuevos resultados para las siguientes

reuniones.
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Fuente no.3 (elaboradora por Edy Chocén, 2022)

Organizacion:

Siendo Teasa se rige por medio de las politicas corporativas que
proporcionan la filosofia del negocio. Tal cual ya se indic6 arriba, la propuesta
para el nuevo plan a medio plazo. Dicho plan es comunicado de forma

jerarquica a través de la gerencia a nivel nacional.

A nivel regional Teasa ha planteado para el nuevo plan a medio plazo No.20
(cubre los afios 2021, 2022 y 2023) la cadena de valor que describe a través
de la matriz, los procesos regionales que forman parte de la cartera de
servicios de Teasa, tanto como internos y externos. Finalmente ejemplifica
las variables que actuan como entradas a la cadena de valor, como son: los
elementos econdmicos y ambientales, la voz del cliente, los requerimientos
legales y corporativos, asi como las expectativas de sus clientes; con el fin

de alcanzar la meta anual de 40 millones de quetzales a nivel region. Todo
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lo anterior, mediante la creacion y fortalecimiento de las capacidades y

mejoras por medio de Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

Direccion:

La responsabilidad de la direccion de la empresa recae sobre el equipo
gerencial compuesto con todos los lideres de los diferentes departamentos
de la compaiiia, dirigido por el Gerente General, que en conjunto toman las
decisiones mas importantes de la empresa, esto para crear las estrategias a
tomar para lograr los objetivos propuestos por la corporacion. Se puede
determinar una clara estructura de mandos dentro de la organizacion
comprendiendo al grupo de gerencias y supervisores a cargo de 20 personas
con la responsabilidad de dirigir la operacion en cada una de las unidades

asignadas siendo un 12% del total de empleados de la subsidiaria.

Control interno:

Teasa cuenta con un control interno general y por area donde han sido
establecidos los correspondientes KPI'S que lanzan la informacién
competente a como van avanzando en el logro de objetivos establecidos para
la compafiia en Guatemala. Dichos controles se revisan mensualmente al
final de cada cierre para establecer el nivel de rendimiento tanto de los
procesos como de los colaboradores que lo desempefian. En términos de
revision general de los controles internos Teasa cada 5 afios para tener
suficiente tiempo de levantar la informacién pertinente y bien documentada
gue a vale a los cambios hacia a mejora que arrojen los informes. Los

procedimientos y procesos de la compainiia y requisitos del cliente.

Finanzas:

En el area financiera es el encargado del presupuesto de la compaiiia, estos
se alimentan de informacion recopilada de todas las areas de la empresa y
sus necesidades puntuales. Se registran con esta informacion también los

posibles excesos previstos.
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Al final del ejercicio se da como resultado el movimiento de fondos y la
imperdible necesidad de los recursos y su debida aplicacién. El
departamento de finanzas de Teasa tiene dos funciones principales que son
la gestion administrativa financiera cuyo objetivo principal es el logro de la
rentabilidad a largo plazo y la contabilidad de gestion financiera, la cual tiene

como principal objetivo la planificacion y el control de las finanzas.

Ventas:
Como primer punto tenemos que los ejecutivos de ventas que elaboran para
Teasa tienen que cumplir con los requisitos de conocimiento del servicio,
conocimiento de la compafiia y sus politicas, conocimiento del mercado
objetivo, conocimiento sobre las mediciones a las cuales estan sujetos y
conocer los planes estratégicos y de marketing que se llevan a cabo para el
cumplimiento de sus ventas mensuales establecidas y pactadas desde el
inicio de la contratacion y que a su vez suman a un todo sobre la meta global
de la compaiiia.
Siendo ventas el duefio del principal proceso de la compafiia se definen sus
responsabilidades de una forma mucho mas detallada dentro de los
manuales de procesos y procedimientos. Se detallan asi:
a) Es responsabilidad del conductor de ventas, la prospeccion, analisis,
elaboracién de propuestas, analisis de proyectos, cierre del negocio y
seguimiento a la implementacién del mismo. Todas estas actividades

deben ser registradas dentro del sistema CRM que cuenta la compafia

Servicios:

En Teasa no se produce, ni se comercializa el giro de negocio es de servicio,
actualmente se tiene contemplado que se visitan mas de 1200 lugares de la
republica de Guatemala de un dia a otro por la fluides de la mercaderia

recolectada a entregar. Por lo cual se detalla el procedimiento de servicio
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a. Diariamente el supervisor encargado de logistica de las unidades
asignadas verifica la fluides de clientes individuales pidiendo servicio
de puerta a puerta, igualmente le da direccion al departamento de
ventas para que este realice sus planes y proyecciones.

b. Mensualmente se realizan reuniones se tiene como resultado el
compromiso de las ventas de servicios previamente solicitados. Esta
se debe de cumplir a cabalidad porque de lo contrario afectaria no solo
a los KPI'S de logistica sino también el de las ventas y por ende al
logro de la meta mensual de la compaiiia.

c. Paralos clientes de pedidos grandes se tiene contemplado un sistema
de reservas de una hora especifica los cuales posterior a la firma de
contrato en cierre a la negociacion pasa ser confirmada a una ruta en
especifico.

d. En aproximado de lunes a viernes se llega la ruta asignada a la
bodega del cliente a recolectar su mercaderia que envia al interior del
pais.

e. Para los clientes que no cuentan con mucho espacio en sus bodegas
envian sus paquetes a las agencias donde se les recolecta
inmediatamente, al tener bastante paqueteria solicita que le llegue una
unidad a recolectar y esta procede llevarla a bodega donde se clasifica
los envios.

f. El encargado de bodega verifica el ingreso de la mercaderia de la
bodega, utilizando para ello scanner segun procedimiento, recepcion,

almacenamiento y entrega.

8. Mercadeo:
El departamento de mercadeo de Teasa tiene la tarea de apoyar el area
comercial de manera constante ya que este departamento pasa hacer el 0jo
critico que analiza el mercado y sus tendencias, analiza el comportamiento y
necesidades de los clientes, analiza la competencia y con base a toda la

informacion debe crear planes enfocados a la venta y promocién de servicios
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que Teasa comercializa. Un area que actualmente que esta dirigida por el

mercadeo es la administracion del CRM ya que ahi se sacan todas las

estadisticas de ventas y prondésticos que dan direccién hacia donde hay que
enfocar las estrategias de mercado. Dentro de las tareas basicas incluidas
en el departamento de mercadeo estan:

a) Enlace de las campafas de mercadeo a nivel regional y su nivel de
acoplamiento hacia la estrategia de Teasa tomando en cuenta que se
genera una estrategia de mercado general a aplicarse en todas las
regiones, pero que también se acople a los diversos mercados donde la
marca ya tiene presencia y donde la marca quiere llegar.

b) Estudios de mercado, elaboracién de estadisticas que lancen como
resultado la medicion de satisfaccion a clientes, marca, etc.

c) Administracion del programa CX que canaliza e investiga la satisfaccion
del cliente por medio de llamadas o visitas directas para entrevistar a los
clientes y medir el nivel de satisfaccién no solo del servicio sino también
del personal que lo atiende.

d) Eventos, comunicaciones, apoyos que buscan la fidelizacion del cliente.

e) Elaboracion de promociones, lanzamientos y relacionamiento del cliente.

f) Campafias de comunicacion en medios tradicionales o no tradicionales
(corporativos/institucionales, promocionales, etc.)

g) Apoyo a clientes a través de patrocinios y eventos de interés para Teasa.

h) Agencia publicitaria, agencia de administracion de redes sociales,
branding en general.

Sistema y tecnologia:

El departamento de Tl de Teasa es el directamente responsable de velar
porque toda la compafia, su estructura fisica y ubicaciones, asi como al
personal cuente con la tecnologia y los sistemas necesarios para la
realizacion de sus tareas y actividades diarias. Cabe mencionar que la
participacion de Tl dentro del proceso de ventas incluso en la habitual ya que

un fallo en los sistemas y tecnologia que se utilizan en un cierre puede
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significar el logro o el no logro de meta de ventas de la empresa. Dentro de

las responsabilidades y labores del departamento Tl estan:

a) El cuidado y la verificacion de toda la infraestructura de las ubicaciones
de las agencias de la compaifiia.

b) La contratacion y los sistemas de telefonia fija y movil, incluyendo la
negociacion de los aparatos celulares y tabletas que utiliza el personal no
solo el personal de gerencia alta, sino de los mandos medios y personal
gue se encuentra realizando sus labores fuera de la compaiiia tal como
los vendedores, los técnicos de ruta, los cobradores y los repartidores.

c) Debe velar por el buen funcionamiento de los servidores de
almacenamiento no solo de los documentos que se generan en la
compainia, sino de los sistemas que se utilizan a la realizacion de tareas.

d) Mantenimiento de las herramientas tecnolégicas como teléfonos,
tabletas, lectores de ingreso y su registro, computadoras.

e) Es el responsable del relacionamiento entre proveedores se sistemas
tales como Hp, Dell, Zebra, etc.

f) Mantenimiento y actualizacién constante de los sistemas utilizado en la
compafia tales como Microsoft Office, actual plataforma de la web,
correos electronicos y la configuracién de sus dominios de cada usuario.

g) El establecimiento y mantenimiento de las claves de acceso a la
compaiiia.

h) Por ultimo, también es el encargado no solo de darle a los nuevos
empleados sus credenciales y herramientas de trabajo tecnolégico sino
también de realizar la baja del sistema de aquel que ya no labora en

Teasa.

10.Contabilidad:
El departamento de contabilidad es el directamente responsable del registro
de 100% de las opciones financieras de Teasa. Cabe mencionar entonces

gue la capacitacién, ética profesional y conocimientos de su personal debe
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11.

ser tomada como de alto perfil, por motivo a lo sensible que es toda la

informacion que pasa por este departamento.

Es por ello el nivel de rigurosidad con lo que se lleva a cabo las tareas dentro

de este departamento es muy estricto. Asi mismo este departamento es el

primero en ser el blanco de auditorias tanto como internas y externas. De
acuerdo con las tareas establecidas en el manual de procedimientos por
departamento, las definidas para el area contable son las siguientes:

a) Integracion de los valores de los estados financieros que incluyen las
conciliaciones bancarias y la integracion de cuentas.

b) Realizar previa revision y aval del gerente financiero todas las
declaraciones y pagos de impuestos en su fecha para evitar caer en
desacatos a las leyes estimulas por la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT)

c) Reportaria general de informacion financiera.

d) Supervision de inventarios fisicos

e) Cuentas por pagar y su administracion.

f) Elaboracion de tramites y tareas contables para efectos fiscales.

g) Revision y prorrateo de las compras.

h) El registro de gastos y provisiones de contabilidad.

i) Responsable de la facturacion total de la compaiiia.

Logistica interna y externa:

El objetivo principal del departamento de logistica es la correcta

administracion de las entregas y solicitudes de equipos y suministros

solicitados por los clientes de Teasa. Todo el proceso con si lleva una

planificacion minuciosa dentro del supervisor que este a cargo, el jefe de

bodega y todo su personal adjunto. las tareas asignadas en este

departamento son las siguientes.

A) Cada encargado de area elabora una ruta de entrega, es decir el
encargado de equipos nuevos, el encargado de equipos usados y el

encargado de los suministros y partes. Dicha ruta se les da a los
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repartidores, cada producto o servicio va identificado por un documento
generado por un sistema llamado albaran. Dicha ruta se genera tanto para
horario AM con horario PM. Tomando en cuenta las diversas ubicaciones

tales como dentro de la capital como del interior.

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES AMENAZAS

Fortalezas:

1.

Teasa a nivel nacional es una compafiia con 21 afios de experiencia en su
giro de negocio el cual consiste en entregar innovaciones a través de la gama
de servicios que ofrecen a sus clientes ofreciendo 100 agencias a nivel
nacional con 450 camiones de distribucion.

Lider en el mercado con una participacion del 40% de 54 millones de
quetzales, segun el informe anual de la cAmara de industria de Guatemala.
Bajo costo de mano de obra con salario minimo de Q2,959.24 mas un bono
de decreto del gobierno de Q250.00, comparado con la mano de obra de

servicio mexicano, cuyos costos son equivalentes a os cinco mil quetzales.

Oportunidades:

1.

Como ha crecido el mercado electrénico se presta el servicio a domicilio que
se ha incrementado un 23% anual sobre ventas de 20 millones de quetzales
en el 2022.

Abrir 20 agencias en la ciudad capital de Guatemala durante 2022 con un
costo 150 mil quetzales por agencia.

Buena opinion a clientes a hacer encuestas de un 80% positivo.
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Debilidades:

1.

Desperdicio del 10% de guias derivado a 2000 unidades por mala impresion
derivado de la poca experiencia de los empleados.

Perdidas de Q30,000.00 por sustracciones internas derivado de la
complicidad del personal de seguridad.

Q20,000.00 en pago de horas extras al mes por la mala administracion del

Gerente del area de sistemas.

Amenazas:

1.

Pérdida de clientes eventuales por falta de mala coordinacion de equipo a la
hora de prestar el servicio esto representa mensual Q. 467,490.00

La competencia puede vender su servicio en Q25 y el nuestro precio es de
Q35.00.

Tasa de inflacion proyectada por el gobierno de Guatemala es de un 8.4%
para el 2022.

PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

El departamento de logistica de la empresa Teasa cuenta con una flota de
438 unidades para reparto todo el pais, para darle mantenimiento a estas
unidades la empresa paga el mantenimiento y los servicios a empresas
externas, por la pandemia covid-19 se han tenido atrasos para que entreguen
las unidades hasta 72 horas de enero a diciembre de 2021 esto provoca que
los tiempos de entrega se corran hasta 120 horas, por ello se han tenido
reclamos de los clientes y cancelacion de envios provocando pérdidas
mensuales de Q. 467,490.00

En Teasa durante el afio 2021 en el departamento de logistica ha tenido
capacidad de entrega mensual de 60,000 unidades, teniendo un mal manejo
en la manipulacién de paquetes fragiles, aumentando los reclamos de los
clientes en un 8% en los paquetes que se quiebran esto ha obligado a la
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empresa a adquirir un seguro adicional de Q5.00 por cada paquete
provocando perdidas de Q300,000 mensuales.

En Teasa en el area financiera se determin6 durante el afio 2021 que para la
division de distribuidores se migraria al 50% 450 clientes las lineas de crédito
a los bancos para evitar el riesgo financiero esto provoco insatisfaccién con
los clientes pequefios perdiéndose el 22% 99 clientes dejandose de vender
el servicio de 2000 paquetes, esto provoco perdidas de Q. 198,000.00
mensuales.

En Teasa por las restricciones gubernamentales por el covid-19 el personal
de ventas externas fue enviado a trabajar online, con ello se perdio la
presencia directa con los clientes, perdiéndose una facturaciéon mensual 32%
Q, 539,438.00.

El departamento de créditos y cobros de Teasa, cuenta con su cartera de
cobros mensuales a todos aquellos clientes con contrato a quienes se les
factura mensualmente sus servicios de paqueteria. Debido a la pandemia del
covid-19 y a la falta de lecturas constantes por cierre de sus oficinas de
clientes, se han recibido constantes solicitudes de clientes para que se
realicen descuentos en su facturacion a cambio de ponerse al dia en sus
cuentas. Esto tiene como consecuencia que la recuperacion de cartera se
haya visto golpeada con una perdida aproximada de Q300,000 mil quetzales
en descuentos a clientes, bajo la premisa de que es mejor darles descuento
de hasta 25% en sus cuentas por perder al cliente y ya no recibir mas ese
ingreso. Esta préactica de descuento a las rentas mensuales se llevo a cabo
en los ultimos 6 meses del afio 2021.

El departamento de informética de la empresa Teasa tiene un problema en
la barra de escaner QR de 5,000 unidades con un costo de Q150,000 de
quetzales de enero a diciembre del 2022 por la mala calidad, de escaneo que
no se realiza representa no Gtil a dar informacion al cliente de donde se tiene
el paquete y a qué hora el cliente puede recoger su paquete a una agencia
asignada.

. Teasa dentro de su departamento de ventas internas han registrado
constantes atrasos en la recepcion de envios urgentes esto provoca que
logistica se atrase en los tiempos de entrega de paqueteria urgente que
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10.

representa 6,000 unidades mensuales provocando perdidas Q. 260,000.00
en ventas

En Teasa durante el afio 2021 el departamento de bodega se han registrado
transbordo de cargas a otros camiones para hacer ruta logistica al dia
siguiente, esto ha provocado 116 reclamos mensuales por extravido de
paquetes, provocandoles perdidas a la empresa Q. 78,492.00 mensuales por
paquetes extraviados

El departamento de ventas de la empresa Teasa tiene un problema de
ubicacion de agencias que representa no tener un estudio de area con la
perdida de recoleccion de 3000 paquetes teniendo una pérdida de Q98,000
mensuales en diferentes puntos de la ciudad capital de enero a diciembre de
2021 por no tener agencias en sectores de poblacion en la ciudad por lo cual
se estara implementado contar con ella con lo cual se estara minimizar 2%
por no contar con agencia.

En Teasa en el departamento de logistica se han tenido atrasos en la entrega
de paquetes en el area occidente del pais por el mal estado de las carreteras
de esa area se han tenido ponchaduras en neumaticos de forma inesperada,
esto provoca que las unidades pierdan entre 6 a 8 horas, porque las
empresas proveedoras no cuentan con taller movil para atender emergencias
esto nos ha provocado que aumente la insatisfaccidon de los clientes y que se
pierda un 32% de los clientes que contratan el servicio de entrega VIP,
perdiéndose una facturacion mensual de 142,390.00

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL

El departamento de logistica de la empresa Teasa cuenta con una flota de 438
unidades para reparto todo el pais, para darle mantenimiento a estas unidades la
empresa paga el mantenimiento y los servicios a empresas externas, por la
pandemia covid-19 se han tenido atrasos para que entreguen las unidades hasta 72
horas de enero a diciembre de 2021 esto provoca que los tiempos de entrega se
corran hasta 120 horas, por ello se han tenido reclamos de los clientes y cancelacion
de envios provocando pérdidas mensuales de Q. 467,490.00
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Diagrama del proceso actual:

Solicitudes en Linea

Registro Clientes COD

Recoleccion Envios

Solicitud de Guias

Rastreo Guias

ﬁﬂ]ﬂlﬂa‘fa‘f

1. El cllente soI|C|ta en linea

Iu&-

3. se lleva a bodega y se clasifica. 4. Se lleva a la puerta de su residencia.
(https://guatex.com/guatex/courier/, s.f.)

1. El cliente solicita en linea su recolecciéon donde un agente de call center
procede a llamar a una ruta especifica del sector donde se coordina.

2. Sellega arecolectar los envios, pero por no estar las unidades se queda mal
al recolectar o entregar los envios ya recolectados con atrasos de 70 horas.

3. Los paquetes recolectados se llevan a bodega donde se clasifican, pero al
no contar con las unidades programadas se atrasan los envios en bodega.

4. Al tener la programacion de unidades se procede a entregar o recolectar los
envios.
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Principales causas del problema:

Cada piloto realiza un
checklist diario a tomar
cada unidad.

Al revisar reporte de los
checklist indica que unidad
necesita ingresar al taller.
Se programan los dias
especificos al taller que
ingresa  cada unidad
normalmente se ingresan
en la noche al terminar el
dia laboral. Al dia siguiente
nos entreguen las
unidades.

10,512

21,024

200

01/01/2021 31/12/2021
01/01/2021 31/12/2021
01/01/2021 31/12/2021

Fuente no.4 (elaboradora por Edy Chocon, 2022)

Categorias de las causas:

Cada piloto realiza un
checklist diario a tomar
cada unidad.

Al revisar reporte de los
checklist indica que unidad
necesita ingresar al taller.
Se programan los dias
especificos al taller que
ingresa cada unidad
normalmente se ingresan
en la noche al terminar el
dia laboral. Al dia siguiente
nos entreguen las
unidades.

Camiones
3.5
toneladas
Camiones
3.5
toneladas

Camiones
3.5
toneladas

438
Sistema actual

438
Sistema actual

50-438

Sistema actual
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Fuente no.5 (elaboradora por Edy Chocén, 2022)

Segun la tabla anterior viene a representar que la descripcion de la causa de

reportes de los empleados diariamente.

Hallazgos:

Cada piloto realiza un
checklist diario a tomar cada
unidad.

Al revisar reporte de los
checklist indica que unidad
necesita ingresar al taller.

Se programan los dias
especificos al taller que
ingresa cada unidad

normalmente se ingresan en
la noche al terminar el dia
laboral. Al dia siguiente nos
entreguen las unidades.

Se espera que los checklist

vallan impecables, pero
como se realizan manual
alld errores de que no se
reporte de que este fallando
la unidad

Aunque se realizan
verificaciones regularmente,
se ha llegado establecer que
al menos hay 10 camiones
con fallas de pinchazos
inesperados que se quedan
en carretera.

En el periodo por covid-19
nos han quedado mal en las
entregas de camiones hasta
120 horas de atraso esto
nos representa cancelacion
de envios y reclamos.

Fuente no.6 (elaboradora por Edy Chocén, 2022)

Q50,000.00

Q30,000.00

Q378,490.00

Segun la tabla anterior viene a representar que el hallazgo principal que esta
presentando mayor para los costos de la empresa que el proveedor se tarda un
lapso de 120 horas de atraso que nos representa econémicamente de Q378,490.00
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Evidencia:

1. La evidencia de la tabla numero 1 indica que el piloto ingresa manualmente
el reporte checklist se espera que vallan bien impecables a su vez nos
representan en gastos de Q50,000.00 mensualmente en fallas de los
camiones.

2. La evidencia de datos relevantes de la tabla 2 indica que las personas
encargadas de revisar reportes de los camiones no lo estan realizando
representa un gasto de Q30,000.00 o puede ser por pinchazos inesperados
gue se tiene que mandar al proveedor a dar mantenimiento en ruta a los
camiones, el piloto no las puede cambiar manualmente porgue son puestas
con pistola hidraulica.

3. La evidencia de datos relevantes de la tabla 3 es que el proveedor de taller
no esta entregando las unidades de transporte al dia siguiente donde se
provee una reprogramacion de actividades, que cada ruta programada tiene
asignada siempre la misma unidad, que cuenta con piloto, auxiliar de ruta, a
la hora que no esta el camién se programa otra unidad del mismo sector se
manda este personal, para poder cumplir con los horarios fijos de cada
empresa que nos representa con un costo de Q378,490.00 al momento de
unificar las 2 rutas se tienen reclamos que no se les puede cumplir
establecido a cada uno de ellos, porque tienen clientes en el mismo horario
esto represente que no se le recolecte sus 100 envios, tienen que cerrar sus
bodegas y no las pueden dejar con el guardia de seguridad. En el 2021 en
que se disparo las ventas de servicios en el pais, por situacion del covid-19
gue la poblacion guatemalteca empez6é a comprar en linea ha dado la
oportunidad de crecimiento, pero la mala eficiencia de falta de tecnologia

para mejorar la efectividad.

Desventajas:
1. Corto plazo:
a) La carencia de tecnologia tangible en el departamento de logistica, de

taller externo seguira produciendo pérdidas econdmicas en el corto plazo.
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b)
c)

Perdidas aproximadamente de Q15,583.00 diarios se continGan dando.
La pérdida de tiempo cuando aunado por un proceso lento en saturacion

de camiones y los remplazos de una mala manera.

Mediano plazo:

a)

b)

De ir aumentado en impacto, el problema empresarial podra ocasionar
una fuga de un cliente, o de consumidores finales, que radica en perdidas
aun mas grandes para la empresa. A mediano plazo, puede convertirse
en perdida insostenible.

La insatisfaccion de clientes o consumidores finales se incrementarg, ya
que los clientes al ver que no se le puede entregar sus envios o

recolecciones con mas frecuencia.

c) El tiempo de reemplazo de camiones seguira dando, ocasionando
perdidas innecesarias a la empresa en cuanto a tiempo, ya no solo en
forma monetaria.

Largo plazo:

a) La pérdida de camiones podra convertirse en rutina y los clientes al
verificar que no se corrige la situacion buscaran nuevas opciones.

b) La empresa podria ser etiquetada como venta de servicios de malas
practicas si sigue incrementando la cantidad de productos no
recolectados.

c) Los actuales procedimientos se convertiran en algo contra los

colaboradores, ya que ellos son los que estan en el centro del problema
empresarial. Incluso, son ellos los que deben de velar por un buen servicio

entregado por su gerencia.
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Diagrama causa y efecto:

Reporte de chacklist
sumenta de pago de horas extras

aller se reportsn 200 unidades de transporte

Reporte de checklist tarda en dar informe

sin equipo de taller propio

Falta de

medidor mal instzlade

MEDIO

AMBIENTE

i equipo propio

Perfil de puesto inesiste

ADMINISTRATIVO

Fuente no.7 (elaboradora por Edy Chocén, 2022)

Analisis de Pareto:

CAUSAS DEL PROBLEMA

Ocurrencias cantidad
mensuales |Perdidas en|en porcentaje
No. | Causas del problema gquetzales porcentaje |acumulado
Cheklist diario
1 |manualmente 21024 | Q50,000.00 66% 66%
2 |Reporte de checkist 10512| Q30,000.00 33% 99%
3 |ingresos a taller 200|Q378,490.00 1% 100%
Fuente no.8 (elaboradora por Edy Chocoén, 2022)
Perdidas por falta de maquinaria a taller
" 40000 21024 200% o
S 20000 " 1051899, 550 100%  100% &
S o0 — 0% E
g 1 2 3 ]
Titulo del eje %
I Series] e Series2 §

Fuente no.9 (elaboradora por Edy Chocén, 2022)
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En la tabla y grafica del analisis de Pareto, podemos observar que los principales
problemas tienen relaciébn hasta cierto punto, las frecuencias y sus respectivos

porcentajes, estan afectando directamente el giro de la empresa.

Es por ello urgente y necesario la compra de equipo tecnoldgico tangible, en este
caso, en la forma de una maquina digital, automatizada, para mejorar el proceso de
alineacion rapida y precisa. Esto generara beneficios econémicos a la empresa y

hard que sus procesos se estabilicen, evitando la pérdida de clientes.

PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

En el taller de Teasa del departamento de logistica se invertird en la compra
conjuntamente con el proveedor Mikel Guatemala de procedencia mexicana
proveera las maquinas de alineacion rapida y precisa alineadora 3d modelo A1-3D,
balanceadora 3D capota 10-24 modelo BALMK-1020, desmontadora 10-24 modelo
DESMK-1020, puente de alineadora modelo REA-4000 que tiene una capacidad de
peso de 4 toneladas, elevador 2 postes asimétrico con capacidad de 4 toneladas
modelo EA-10000, para ser instaladas en un lapso de 3 meses empezando el 01 de
octubre de 2022 terminando el 31 de diciembre de 2022 teniendo 22 dias del mes
de enero para realizar las pruebas empezando el mantenimiento de las unidades a
partir de febrero de 2023, estas magquinas se instalaran en area de taller de la
empresa Teasa aumentando la capacidad mensual de 200 unidades de 3.5
toneladas dandoles servicio se cuenta con area de bodega de 1,198 metros
cuadrados para la instalacion y funcionamiento, con esto se podran minimizar los
reclamos de clientes que se tienen en la actualidad aumentara la presencia de
marca en un 22% para el cierre del 2023, las nuevas maquinas son automaticas
que son operada por 3 personas que tienen que tener un perfil de mecanica
automotriz seran capacitas por la misma empresa el costo de la maquinaria
asciende a Q204,146.00
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Ventajas:

Corto plazo.

a)

b)

c)

La tecnologia tangible en el departamento de logistica, de taller externo

producira ganancias a corto plazo.

Las ganancias aproximadamente de Q15,583.00 diarios se contintian dando.

La ganancia de tiempo proporciona que se puedan atender nuevos clientes.

1. Mediano plazo:

a)

b)

b)

De solucionado el impacto, el problema empresarial podra ocasionar una
ganancia de un cliente, o de consumidores finales, que radica que nos den
un punto visto de solucion a sus necesidades mas grandes para la empresa.

A mediano plazo, puede convertirse en una ganancia inesperada.

La satisfaccion de clientes o consumidores finales se incrementara, ya que
los clientes al ver que se le pueden entregar sus envios o recolecciones con

mas frecuencia.

Se implementa incrementar la presencia en el norte de Guatemala teniendo
una proyeccion para el segundo semestre de 2023 de 5000 envios
mensuales esto equivale a Q250,000.00

Largo plazo:
La ganancia de camiones podra convertirse en rutina y los clientes al verificar

gue se corrigio la situacion continuaran que se les preste el servicio.

La empresa podria ser etiquetada como venta de servicios de buenas

practicas si sigue incrementando la cantidad de productos recolectados.
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c) Los actuales procedimientos se convertiran en algo que los colaboradores,
ya que ellos son los que estan en la solucion del problema empresarial.
Incluso, son ellos los que deben de velar por un buen servicio entregado por

Su gerencia.

ANALISIS DE LA SOLUCION

Andlisis de los requerimientos operativos:
1. Debe proporcionar manuales (instructivos) del funcionamiento del idioma

local para su debido uso.

2. El proveedor debera tener stock de repuestos y asesoramiento de los

mantenimientos y reparaciones de los equipos adquiridos.

3. Debera proporcionar capacitaciones a los mecénicos de la empresa para el

uso adecuado de los equipos.

Andlisis de los requerimientos técnicos:

1. Especificaciones del proceso:

Se realizara la instalacion el area de taller de logistica de la empresa Teasa, la
cual ya cuenta con la infraestructura adecuada para la instalacion. El taller
cuenta aire acondicionado, instalacion de drenajes adecuados para los residuos

aceites y grasas, asi como instalaciones de 220 voltios.

2. Tipos de equipos y maquinaria:

El proveedor debe proveer equipo estético de acero inoxidable por seguridad e
higiene, debe de tener un facil funcionamiento, la medicién automatica de la
distancia de la rueda, el diametro y ancho de frenado automatico tras la rotacion
de rueda, inicio para automatico cuando la copota es bajada, elevada, modos de

balanceo estatica, dinAmica y mudltiples modos de balanceo aplicacion
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automatica de contra pesos adhesivos, boton stop para detener la maquina
inmediatamente, funcion Split para ocultar los contra pesos detras de los rines,
rapida optimacion auto diagndstico y auto calibracidn tecnologia italiana.

3. Tamafo de equipos y maquinarias:

La alineadora 3D debe de tener capacidad exactitud desplegada de 25 cm, con
una inclinacién de perno guia de 15.2 cm con rango de 20” rines con medidas
de 91x93x93 cm con un peso de 97 kg, los postes y camara 295x33x34 cm con
un peso de 66 kg.

La balanceadora 3D capota 10-24 modelo BALMK-1020 con medidas de
91x50x55 cm con peso de 90kg.

La desmontadora 10-24 rines que cuenta con 2 brazos de apoyo con las medidas
de 91x50x55 con un peso de 90 kg.

El elevador de 2 postes asimétrico que tiene la capacidad de levantar 4
toneladas de peso con medidas de 455x65x85 con un peso de 4500 kg.

El puente de alineadora que tiene capacidad de levantar 4 toneladas de peso
con medidas de 455x65x85 con un peso de 4500 k.

4. Necesidad de infraestructura, instalaciones y fisicas:

El equipo debe contar con conexiones eléctricas para energia 220v, 60hz,
trifdsico mas tierra fisica, y de una potencia eléctrica de 2kw. La infraestructura
del taller ya cuenta con instalaciones fisicas, optimas cuenta con reforzamiento
en el piso para soportar el peso, suficiente ventilacion del aire acondicionado por

si la maquinaria calentara.

5. Planes de mantenimiento e inventario de repuestos:

El proveedor debera responder por la garantia de por lo menos 1 afio en
desperfectos de fabrica, teniendo alto stock de repuestos y entrega inmediata
por si algun componente llegara a fallar, un plan de mantenimiento, anual con

constancias revisiones y servicios preventivos lo cual dure mas el equipo.
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analisis de requerimientos legales:
1. El proveedor debe ser una empresa seriay acreditada en Guatemala:
El proveedor Mykels en Guatemala como sucursal es una empresa acreditada
de renombre de 49 afios de experiencia en el sector equipo automotriz.
2. El proveedor debe estar registrado en la SAT:
El proveedor Mykels de Guatemala esta inscrito ante la Superintendencia
tributaria con el RTU/Nit.

3. Debe estar registrada en el Registro Mercantil:
El proveedor debe estar debidamente inscripto en el Registro Mercantil para dar

seguridad juridica en los actos mercantiles que realice.

4. Debe emitir factura:
El proveedor debe proporcionar factura fisica o ya sea electronica con todas las

reglas que estan estipuladas por la SAT.

5. Debe estar libre de problemas legales:
La empresa debe estar libre de problemas legales, como juicios, embargos etc.

Por parte de los acreedores, con el propésito de hacer una compra formal.

6. Debe cumplir con las garantias que extiende y contratos de
mantenimiento y servicios, repuestos y suministros:

El proveedor debe extender un documento fisico donde avale la garantia del

producto, con niumero de serie del producto, el tiempo de duracion, los términos

de garantia. Debe extender una carta donde se comprometan a dar el servicio

de mantenimiento (gastos aparte) y repuestos que fueran necesarios para

garantizar la compra.

Andlisis de requerimientos ambientales:

1. Riesgos de contaminacion por emisores y residuos:
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La empresa que dotara la alineadora 3D, balanceadora, desmontadora, elevador
de 2 postes asimétrico, y puente de alineadora es una empresa certificada de
ISO-TS-16949:2002 desde el afio 2005 y en QS-9000 e ISO-9001 desde mayo
de 1988 todos los productos fabricados por la empresa y surtidos a la industria

automotriz gozan este reconocimiento otorgado por DET Denorske veritas DNV.

2. Mecanismo de control de contaminacion:
Con la certificacion en ISO-14001 lo que ayuda a mejorar la relacion hacia el

medio ambiente.

3. Riesgos para los trabajadores:

Los equipos adquiridos traen mecanismos de seguridad con pines de seguridad
a la hora de utilizar los equipos cuentan con avisos de alerta en el elevador de 2
postes asimétrico, y puente de alineadora al personal que no es del
departamento del taller cuenta con alertar de no acercarse si los puentes tienen
unidades en elevacion para que no pase ningun accidente. Ademas, cuando ya

este con fallas técnicas aparece en los paneles digitales.

4. Mecanismos de higiene y seguridad industrial
La limpieza de los equipos debe ser facil y con productos no inflamables o
venenosos por lo que el proveedor debera trabajar con jabones y detergentes

gue no pongan en riesgos a sus trabajadores.

5. Efectos netos sobre recursos naturales y ecosistemas:

La empresa debe contar con un plan de reciclaje de los equipos debido al avance
de la tecnologia se estima que los equipos tecnoldgicos son al menos de 3 a5
afios por lo que debe tener un plan de reciclaje que los equipos no sean

funcionales.

Andlisis de requerimientos financieros:
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El total de adquisicion del equipo de taller es de Q204,146.00 para lo cual Teasa
cuenta con Q50,000.00 como financiamiento interno y el resto por financiamiento
externo se hara a través de un préstamo bancario el cual sera de Q154,146.00. El
interés del préstamo bancario es de 11% con duracion de 3 afios, con cuota
nivelada. En el siguiente cuadro se puede visualizar de como se hara la inversion

total.

DETALLE DE LA INVERSION

Total Inversion a realizar: 2204 146.00
14%
Financiamiento interno Q50,000,000
Utilidades Retenidas Q0.00
Acciones comunes [MN/A) 20.00
Total financiamiento interno Q50,000.00 14%

Fuente no.10 (elaboradora por Edy Chocon, 2022)

Como se puede visualizar se muestran las 3 fuentes de financiamiento interno, la
empresa por ser individual no se poseen acciones comunes y referentes, sin
embargo, cuenta con recursos para invertir un 14% del total del equipo que asciende
a Q50,000.00.

Financiamiento Externo:

. Metodo de
Plazo . Frecuencia de
. Tasa de interes L. pago de Monto %
(afios) amortizacion .
préstamo
Banco Banrural 3 11% 36 Cuota Nivelada Q154,146.00 86%
Total financiamiento externo 0154,146.00
Total de inversian 0Q201,146.00

Fuente no.11 (elaboradora por Edy Chocon, 2022)

Considerando el financiamiento interno se necesita un préstamo bancario el cual se

consiguio que la entidad bancaria diera un 11% de interés cual con duracion de 3
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afios (36 cuotas) lo cual beneficia la empresa, quedando la estimulacion de

préstamo de la siguiente manera:

Cuota
Meses |amortizaciéon| interés |mensual Saldo

0.00 181675.80
1 3633.54| 1413.01 5046.54|176629.26
2 3633.54| 1413.01 5046.54|171582.72
3 3633.54| 1413.01 5046.54 | 166536.17
4 3633.54| 1413.01 5046.54|161489.63
5 3633.54| 1413.01 5046.54 | 156443.09
6 3633.54| 1413.01 5046.54|151396.55
7 3633.54| 1413.01 5046.54 | 146350.00
8 3633.54| 1413.01 5046.54|141303.46
9 3633.54| 1413.01 5046.54|136256.92
10 3633.54| 1413.01 5046.54|131210.38
11 3633.54| 1413.01 5046.54|126163.83
12 3633.54| 1413.01 5046.54|121117.29
13 3633.54| 1413.01 5046.54|116070.75
14 3633.54| 1413.01 5046.54|111024.21
15 3633.54| 1413.01 5046.54 | 105977.67
16 3633.54| 1413.01 5046.54|100931.12
17 3633.54| 1413.01 5046.54 | 95884.58
18 3633.54| 1413.01 5046.54| 90838.04
19 3633.54| 1413.01 5046.54| 85791.50
20 3633.54| 1413.01 5046.54| 80744.95
21 3633.54| 1413.01 5046.54| 75698.41
22 3633.54| 1413.01 5046.54 | 70651.87
23 3633.54| 1413.01 5046.54| 65605.33
24 3633.54| 1413.01 5046.54| 60558.79
25 3633.54| 1413.01 5046.54| 55512.24
26 3633.54| 1413.01 5046.54| 50465.70
27 3633.54| 1413.01 5046.54| 45419.16
28 3633.54| 1413.01 5046.54| 40372.62
29 3633.54| 1413.01 5046.54 | 35326.07
30 3633.54| 1413.01 5046.54| 30279.53
31 3633.54| 1413.01 5046.54| 25232.99
32 3633.54| 1413.01 5046.54| 20186.45
33 3633.54| 1413.01 5046.54| 15139.90
34 3633.54| 1413.01 5046.54| 10093.36
35 3633.54| 1413.01 5046.54| 5046.82
36 3633.54| 1413.01 5046.82 0.00
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Fuente no.12 (elaboradora por Edy Chocon, 2022)

Analisis de costo beneficio:

En el siguiente analisis se determina si la inversion es rentable para la empresa, se

proyectaron los siguientes 5 afios para visualizar la rentabilidad del proyecto, dando

como resultado un ingreso de Q30 por servicio de envio.

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

Flujo de efectivo

proyeccion a 5 anos
crecimiento anual estimado
Periodo Afio 0 Afio 1 Afip 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Saldo inicial 0 153,283.90 | Q266,544.14 | Q 386,616.03 | O 496,681.93
(+) Ingresos
Ventas Q352,000.00 | Q 355,000.00 | Q340,000.00 | Q 340,000.00 | Q 365,000.00
Prestamo Bancario Q 154,146.00
Utilidades retenidos Q 50,000.00
TOTAL DE INGRESOS (352,000.00 | Q 508,283.90 | Q606,544.14 | O 726,616.03 | O 861,681.93
TOTAL DISPOMIBLE 0 204,146.00 | Q352,000.00 | O 508,283.90 | OQ606,544.14 | O 726,616.03 | O 361,681.93
Depreciaciones Q 40,829.20 | Q 40,8259.20 | Q 40,829.20 | Q 40,829.20 | O 40,829.20
Total disponible Q311,170.80 | Q 467,454.70 | Q565,714.94 | Q 685,786.83 | Q 820,852.73
(-} Egresos
Costos fijos Q 80,000.00 | Q 100,000.00 | Q 80,000.00 | Q 80,000.00 [ Q 140,000.00
Costos Variables Q 15,000.00 | Q  25,000.00 | @ 15,000.00 | @ 15,000.00 [ Q 32,000.00
Impuestos Q 25,930,890 | Q 38,954.56 | Q 47,142.91 | Q 57,148.90 [ Q 68,404.39
Amortizacion de prestamo Q 20,000.00 | Q 20,000.00 (| @ 20,000.00 | Q 20,000.00 | Q 20,000.00
Intereses Q 16,936.00 | Q 16,956.00 | Q 16,956.00 | O 16,936.00 [ Q 16,956.00
Compra de maguinaria Q 204,146.00
TOTAL DE EGRESOS Q 204,146.00 | Q157,886.90 | Q 200,910.56 | Q179,098.91 | Q 189,104.90 | Q 277,360.39
SALDO FINAL Q153,283.90 | Q 266,544.14 | O 386,616.03 | O 496,681.93 | O 543,492.33

Fuente no.13 (elaboradora por Edy Chocén, 2022)

Analisis de Costo Beneficio:

ANO lINGRESG EGRESO
1| @ 153,283.90 | O 38,320.98
2| O 266,544.14 | O 66,636.04
3| @ 386,616.03 | O 96,654.01
4| O 483,270.04 | 0120,817.51
3| O 604,087.55 | 0151,021.89
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INGRESOS (WMNA) B652658.55

COSTOS (VNA) 529374.65
INVERSION/COSTO 115%
BENEFICIO/COSTO | 4.45)

Fuente no.14 (elaboradora por Edy Chocon, 2022)

ANALISIS DE DECISION

A continuacion, se detallara de forma individual cada proveedor segun cotizaciones
proporcionadas del equipo para la solucién al problema empresarial de alineacion
rapida y precisa. Los proveedores seran calificados con base a la siguiente tabla

por rango de punteo.

MATRIZ DE PUNTEO
0-60 |Deficiente
60-80 | Satisfactorio

Cumple con los
80-90 |requerimientos
90-

100 |Supera las expectativas

Fuente no.15 (elaboradora por Edy Chocoén, 2022)
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Andlisis de ventajas y desventajas proveedor 1:

Solucién Requerimientos - M\mELS_ —

Puntuacion | Punteo Calificacion
Precio 25% 100 25
MAQUINA PARA |Instalacion 20% 100 20
ALINEACION  [Tiempo de entrega 15% 90 14
RAPIDA Y PRECISA |Garantia 1 afio 20% 100 20
Soporte y repuestos 10% 95 10
Capacitacion 10% 90 9
100% 575 98

Fuente no.16 (elaboradora por Edy Chocon, 2022)

De acuerdo con la evaluacion realizada al proveedor Mikel Guatemala cumple con

los requisitos a los requerimientos solicitados, se tiene la expectativa de haber

encontrado al proveedor ideal para la solucién al problema empresarial, cumple con

una calificacion de 98 puntos de 100. Ademas de cumplir con requerimiento legales,

técnicos y ambientales la empresa tiene 49 afios de experiencia.

Mikel Guatemala cuenta con departamento técnico, conformando por personal local,

debidamente capacitado lo que da la confianza con la inversién esta garantizada

por una pronta respuesta y costos competitivos.

Andlisis de ventajas y desventajas proveedor 2:

Solucion Requirimientos - EFISA ——

Puntuacion Punteo Calificacion
Precio 25% 95 21
MACQUINA PARA |Instalacion 15% 85 15
ALINEACION  |Tiempo de entrega 10% 100 14
RAPIDA ¥ PRECISA |Garantia 1 afio 20% 100 20
Soporte y repuestos 10% 75 12
Capacitacion 10% 80 8
90% 535 50

Fuente no.17 (elaboradora por Edy Chocén, 2022)
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A pesar de haber obtenido una alta calificacion seguido a la evaluacion de ventajas
y desventajas, la empresa EFISA, ofrece la tecnologia requerida para la solucién
del problema, ademas de ser una empresa de amplia trayectoria, también cuenta
con una gran existencia de repuestos y servicio técnico calificado, se concluye que
no es un proveedor indicado, porque no nos ofrecen equipo de respaldo para

reparaciones en el futuro.

Andlisis de ventajas y desventajas proveedor 3:

Solucion Requirimientos - DISTRIBUIDORA DGN J_EESE
Puntuacion Punteo Calificacion

Precio 18% 65 13
MACUINA PARA (Instalacion 10% 55 20
ALINEACION  [Tiempo de entrega 15% 50 10
RAPIDA Y PRECISA |Garantia 1 afio 20% 100 20
Soporte y repuestos 5% 20 4
Capacitacion 5% 20 4
73% 330 71

Fuente no.18 (elaboradora por Edy Chocdn, 2022)

En funcién a la evaluacion que se realizé al proveedor DISTRIBUIDORA DON
JOSE, se puede determinar que, debido al bajo punteo obtenido no es el proveedor
indicado por la adquisicién de la tecnologia, ya que en inicio no ofrece todas las
especificaciones, de lo que se requiere para la solucion del problema empresarial
con cuestion, ademas que es una empresa que no cuenta con servicio técnico
propio, es decir que lo ejecutan por medio de un tercero, lo que incrementa los

costos de adquisicion del equipo.
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Cuadro comparativo de ventajas y desventajas de los proveedores:

Solucién Requerimientos : MYKELS. — : EFISA — : DISTRIBUIDORA DGN J.C?SE
Puntuacion | Punteo Calificacion |Puntuacion | Punteo | Calificacion |Puntuacion | Punteo | Calificacion
Precio 25% 100 25 25% 95 21 18% 65 13
MAQUINA PARA |Instalacion 20% 100 20 15% 85 15 10% 55 20
ALINEACION Tiempo de entrega 15% 90 14 10% 100 14 15% 90 10
RAPIDA Y PRECISA |Garantia 1 afo 20% 100 20 20% 100 20 20% 100 20
Soporte y repuestos 10% 95 10 10% 75 12 5% 20 4
Capacitacion 10% 90 9 10% 80 8 5% 20 4
100% 5732 98 90% 535 90 73% 350 71

Fuente no.19 (elaboradora por Edy Chocon, 2022)

Segun comparacion de los tres proveedores, el que cumple con todos los

requerimientos y que da el mayor respaldo, es el proveedor MYKELS, con un punteo

de 98%.
RESUMEN DE PROVEEDORES
Ficha |[Nombre asesor|
No. NIT Nombre de Proveedor Direccién Correo Solucién Técnologica Precio Tecnica (o vendedor
1 142526 MYKELS 20 calle 17-32 zona 10 mikels.guatemala@gmail.com Magquinaria rapida y precisa Q204,146.00|si Denis Reyna
2 111225 EFISA Gave 3-36zona 9 ventasZauto@efisaguate.com Magquinaria rapida y precisa Q162,020.41 Giovanni Ortiz
3 16643400 |DISTRIBUIDORA SAN JOSE |5ave 2-18 zona 9 distribuidora.sanjose @gmail.com|Magquinaria rapida y precisa Q122,000.00|si Carlos Rustrian

Fuente no.20 (elaboradora por Edy Chocén, 2022)
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CONCLUSIONES

Las principales causas del problema estan calificadas, entre las mas
principales, el area de proveedor de taller que nos entrega hasta 72 horas las
unidades, esto ha venido a ocasionar deficiencias y tiempos de entrega y
recoleccion de paqueteria, ocasionando perdidas.

El proyecto es rentable debido a que viene a reflejar en su costo-beneficio un
valor de retorno de 4.45 quetzales por cada quetzal invertido. Se evitaran
perdidas mensuales de Q467,490.00

El proyecto es eficiente, debido a que se podra tener equipo propio donde se
realizard la alineacion a las unidades haciendo las entregas y recolecciones
de paqueteria a los clientes conforme a sus convenios.

El proyecto es accesible, debido a que la empresa puede invertir este capital
y obtener el retorno inmediato.

Las de llevar a cabo esta implementacion, eso que se tendran procesos de
alineacion rapida y precisa con un crecimiento en venta de servicios de la
empresa, tendr4 capacidad del sistema de alineacibn con camaras,
capacidad de acero inoxidable, tendra un afio de garantia, y un precio
accesible de Q204,146.00

El proveedor con el cual se decidié adquirir el equipo de la empresa MYKELS,
quien proporciona un afio de garantia en el equipo, repuestos,

mantenimiento, y es una empresa reconocida Guatemala.
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RECOMENDACION

La Unica recomendacion es llevar a cabo la solucién que se propone, la cual es
adquirir la maquinaria para alineacion rapida y precisa tipo AL-3D, BALMK-1020,
DESMK-1020, EA-10000, REA-4000, con el cual se tendra alineacién rapida y

precisa.
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ANEXOS
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ANALISIS DE LA DECISION
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COTIZACIONES

Cotizacion proveedor 1: MYKELS
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Ficha técnica proveedor 1

Balanceadora

BALMK-
Modelo 1020
Consumo méaximo w 300
suministro de energia 110V-
monofasico 60HZ
Exactitud G 1
Velocidad Rpm 200
diametro del rin Plg 10A 24
Ancho del rin Plg 1.5A 20
Longitud total (con guarda) |[Mm 1200
Altura total (con guarda) Mm 1670
Ancho total (con guarda) Mm 1400
Nivel de ruido durante la
operacion Db 70
Peso méaximo de la llanta Kg 65
Pardmetro de medicion AL-
3D Exactitud |[Rango

25cm (1) /1

Exactitud desplegada mm
Camber 5" cm (2) 10"
Caster 15.2" cm (6) | 20"
inclinacién del perno guia 15.2"cm (6) | 20"
Toe 5"cm (2) 5"
Retroceso 5" cm (2) 5"
Angulo de empuje 5" cm (2) 5"
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modelo EA-10000, elevador 2 postes

Permite abrir las puertas del vehiculo

cuenta con seguros para distintas alturas facil de utilizar

permite trabajar debajo de automdvil

cuenta con sensor de seguridad

sistema mecanico de seguridad cada 10.2 cm

bomba electrohidraulica

caracteristicas desmontadoras de llantas DESMK -

1020

diametro méax. de llantas 10" a 20"
Presién de trabajo 120 PSI
Ancho méx. del rin 14"
Potencia motora 1 HP

120/60
especificacién eléctrica V/IHZ
Fases 1
Jet de inflado en la mesa No
Brazos de apoyo N. A

puente de alineadora modelo REA-4000

Permite abrir las puertas del vehiculo

cuenta con seguros para distintas alturas facil de utilizar

permite trabajar debajo de automavil

cuenta con sensor de seguridad

sistema mecanico de seguridad cada 10.2 cm

bomba electrohidraulica
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Cotizacion proveedor 2: EFISA

t IEFISA

e

o L
AL, [ VR
b U R ek P AT el O TR

WTE &y

P CW DLWNTERNL S, A

LR TERALA, SR e
T

rma

B0 A Tl T,

COTIRACKH SSVEMTASD

DATOE CLIEMTE

80009 13

FECHA: S i 2{ad

MET; G438 A0

EMPHESA: EDY CHDCON TEL
MHREECCENN : I DD FA
EMANL ;
ATERCIOM A SLIENTE ComMTabd
ASE SDRADD POR: 5&8LADE VENTAS AUTOROTRIE
ﬁﬁHTIDﬁ |DE5¢HIF‘GI#H CODIGED FRODUCTD FOTi :::ﬂlu TOTAL
| EALANCEADORS CON
1 a5 FAEL DIGUIT AL MBS S0 G5 TEE. 73| oI5 TERTE
1PH 220w
e DEZARMADOR A .
o = SEMIALTOMATICA
1 e — 4E6 AT & 25 TLae 1 PH G525 T maeserTE
e 110% BOHZ
= > 1L —
———— ELEVADOR '
z i onaC |CERRADO 2 POSTES GEOARE00[  fe0, 00
i e g i OE 39,000LES FEAE -
TN
L
COMS0LA PEGADS AL
PAZZOE | oo o G2E,567.95| oze,35T.e5
SUB-
TOTAL ez nzn.dd
TOTAL ez nzn.dd
“Hels PR LA HTLLTEH A Foas A 3 CErTE. " g = v vl b etheria 10 e T ereges cke erdeegs o ward v .y F LT o= e W A LT I
P T e e e P e peand
:-l.“‘ﬂ"h::“l
Pigine Ho. § g1

MERCHER ge=—w_—yg MELIrseE SORAN
PEAK EELN Os=== G mumat

Ficha técnica proveedor 2

T nreme
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Balanceadora

Modelo

BALMK-
898

Consumo maximo
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suministro de energia 110V-
monofasico 60HZ
Exactitud G 1
Velocidad Rpm 160
didmetro del rin Plg 10A 24
Ancho del rin Plg 1.5A 20
Longitud total (con guarda) |[Mm 1000
Altura total (con guarda) Mm 1500
Ancho total (con guarda) Mm 1400
Nivel de ruido durante la
operacion Db 80
Peso méaximo de la llanta Kg 65
CONSOLA PEGADA AL
POSTE PA220 Exactitud |Rango
15cm (1) /1
Exactitud desplegada mm
Camber 5"cm (2) |10"
15.2" cm
Caster (6) 15"
inclinacion del perno guia 15.2"cm (6) | 15"
Toe 5"cm (2) 4"
Retroceso 5"cm (2) |5"
Angulo de empuje 5"cm (2) |4"

ELEVADOR CERRADO 2 POSTES DE 9,000LBS

PEAK

Permite abrir las puertas del vehiculo

cuenta con seguros para distintas alturas facil de

utilizar
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permite trabajar debajo de automovil

cuenta con sensor de seguridad

sistema mecéanico de seguridad cada 8.2 cm

bomba electrohidraulica

caracteristicas desmontadoras de llantas

diametro max. de llantas 10" a 20"
Presién de trabajo 120 PSI
Ancho méx. del rin 14"
Potencia motora 1 HP
120/60
especificacién eléctrica VIHZ
Fases 1
Jet de inflado en la mesa No
Brazos de apoyo N. A

Cotizacion proveedor 3: DISTRIBUIDORA DON JOSE
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DISTRIBUIDORA DON JOSE
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Ficha técnica proveedor 3
Balanceadora
Modelo 30
Consumo maximo wW 500
suministro de energia 110V-
monoféasico 60HZ
Exactitud G 1
Velocidad Rpm 140
diametro del rin Plg 10A 24
Ancho del rin Plg 1.5A20
Longitud total (con guarda) |[Mm 1000
Altura total (con guarda) Mm 1500
Ancho total (con guarda) Mm 1400
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Nivel de ruido durante la
operacion Db 80
Peso maximo de la llanta Kg 65
CONSOLA PEGADA AL
POSTE PA220 Exactitud |Rango
15cm (1) /1
Exactitud desplegada mm
Camber 5" cm (2) 10"
15.2" cm
Caster (6) 15"
inclinacion del perno guia 15.2"cm (6) | 15"
Toe 5"cm (2) 4"
Retroceso 5"cm (2) |5"
Angulo de empuje 5"cm (2) |4"

ELEVADOR CERRADO 2 POSTES DE 4,000LBS
PEAK

Permite abrir las puertas del vehiculo

cuenta con seguros para distintas alturas facil de

utilizar

permite trabajar debajo de automaovil

cuenta con sensor de seguridad

sistema mecéanico de seguridad cada 8.2 cm

bomba electrohidraulica

caracteristicas desmontadoras de llantas

diametro max. de llantas 10" a 20"
Presién de trabajo 120 PSI
Ancho max. del rin 14"
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Potencia motora 1 HP
120/60
especificacion eléctrica VIHZ
Fases 1
Jet de inflado en la mesa No
Brazos de apoyo N. A
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Guatemala, __ 20 de __ Diciembre de _2022

Senores
Universidad Galileo

IDEA
Presente.

Por este medio de la presente YO Edy Roberto Chocdn Yoo que me identifico con namero
de carné _13133081 vy con DF 1625117870116 actualmente asignado (a) en la carrera:

Licenciatura en Tecnologia v Administracion de Empresas

"Autorizo al Instituto de Educacion Abierta (IDEA) a la publicacion,
en el Tesario virtual de la Universidad, de mi proyecto de

Graduacion titulado:”
Tecnologia para alineacion 3D en Teasa™

Comao autor (a) del material de la investigacion sustentada mediante el protocolo de IDEAL

Expreso gue la misma es de mi autoria y con contenido inédito, realizado con el acompafamiento
experto del coordinador de drea y por tanto he seguido los parametros &ticos vy legales respecto
de las citas de referencia y todo tipo de fuentes establecidas en el Reglamento de la Universidad
Galileo

Sim otro particular, me suscribo.




