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1 Introduccién

La situacion que se vivié por la pandemia afecto el area de salud y sin excepcién
la economia de las empresas obligandose a implementar procesos para continuar
ofreciendo servicios y productos, implementando en muchas ocasiones el trabajo
remoto, sin embargo, en la actualidad muchas empresas buscan soluciones para

continuar con esta modalidad obteniendo resultados positivos para la empresa.

Por lo cual el siguiente proyecto se desarrolla con la finalidad de demostrar los
beneficios econdmicos de continuar con el teletrabajo implementando un sistema
gue permita el monitoreo de las actividades de cada colaborador y centralizando la

informacion para poder brindar un excelente servicio.



2 Descripcién de lainstitucion

2.2 Antecedentes
Grupo Toa fue fundado en febrero del 2012 con el nombre The One Agency por

los socios Sebastian Pereira y Alejandra Jeugmans, con el objetivo de brindar el
mejor servicio y las mejores estrategias digitales a los clientes que requieran sus
servicios de publicidad. Inici6 como una agencia de publicidad para el manejo de
redes sociales y fue evolucionando, adiciona otros servicioS como como manejo de
pautas, creacion de paginas web y aplicaciones, envi6 de mensajes masivos,
asesorias, entre otros. La empresa posee trabajadores capacitados para las
diferentes areas con el objetivo de brindar un buen servicio y ayudar a los clientes

a cumplir sus metas. (Grupo Toa, s. f.)

En el afio 2019 se implement6 la modalidad del teletrabajo con el objetivo de
disminuir el tiempo en el trafico, evitando el estrés. Se realizé un estudio dentro de
los departamentos donde se lleg6 a la conclusion de que las tareas asignadas se
podian realizar desde el hogar, buscando el compromiso de los colaboradores y
motivandolos con salidas recreativas para la convivencia del equipo y avance

personal.

La empresa tiene una organizacion basica constituida por las areas funcionales:
administracion, finanzas, recursos humanos, mercadeo y disefio.(Grupo Toa,

Recursos Humanos, 2022)



2.3

Actividades principales

Garantizar la creacion de sitios web y aplicaciones innovadoras,
estructura, permisos e imagen de la marca con el fin de que los
anunciantes sean reconocidos dentro del mercado fortaleciendo las
relaciones con sus clientes en un entorno de confianza.

Planificar la estrategia trabajando con intermediarios entre el cliente y el
agente. Son ellos los encargados de asegurar que las necesidades y
objetivos del cliente se expresen al equipo de investigacion y a los equipos

creativos.



2.4  Vision

Ser una agencia de publicidad integral para atender a clientes en Guatemala e
internacionalmente ya que nos encanta el marketing digital y "hacer llegar el
mensaje”. The One Agency cambiara la percepcion que tiene de una agencia al uso,
y nos sentira mas como su propio departamento de Marketing, un equipo
especialista y profesional trabajando para y por los objetivos marcados por usted.
2.5 Mision

Nuestro negocio es hacer crecer empresas de menor tamafio con servicios
profesionales de publicidad utilizando todos los canales digitales y medios
disponibles para incrementar sus ventas y diferenciarse de su competencia,
mientras ofrecemos oportunidades laborales que desarrollen las potencialidades de

los guatemaltecos.
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2.6 Organigrama
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Fuente: Informacion brindad por recursos humanos (Grupo Toa, Recursos Humanos, 2022)
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2.7 Productos o servicios

Productos:

e Creacion de contenido audiovisual

Servicios:

o Asesoria sobre el servicio al cliente y manejo de redes sociales.

o Creacion de paginas web y aplicaciones.

« Disefio grafico

o Envié de mensajes masivos

e Manejo de redes sociales.

e Ejecucidon y distribucion de pautas en redes sociales como Facebook,

Instagram, LinkedIn y Google
2.8 Segmentos de mercado

El segmento del mercado para la agencia de publicidad son pequefias y medianas

empresas de Guatemala, Estados Unidos, Espafia, Panama y Brasil.
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2.9

Competidores

Havas Guatemala

o https://havasgt.com/
Blue Design Worldwide Guatemala

o https://guatemala.agencia.blue/
Sortlist

o https://lwww.sortlist.com/es
Braining Brands

o http://brainingbrands.com/new/
Niu Marketing

o https://niu.solutions/

13



2.1 Foda

2 Evaluacién integral de la empresa

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Modalidad de teletrabajo.
Personal capacitado para
cada area.

e Se cuenta con equipo de
computacion moderno.

e Capacidad para crear
estrategias creativas.

¢ No hay un seguimiento o control
de las actividades que tiene
cada trabajador.

e Falta de coordinacién en la
creacion del contenido
publicitario.

e No se cuenta con manuales de
procesos.

¢ No se tiene implementado un
software que centralice la
informacion.

OPORTUNIDAD

ESTRATEGIA (FO)

Maxi - Maxi

ESTRATEGIA (DO)

Mini - Maxi

Nuevas tecnologias para
el control de
productividad.

Nuevas redes sociales
que implementan la
publicidad digital.
Soluciones en la nube.
Alto incremento en el uso
de redes sociales por
parte de la sociedad.
Bajos costos en la
publicidad digital.

e Utilizar el equipo de
computacion disponible
para la ejecucion de
nuevas tecnologias que
permita controlar y
aumentar la
productividad.

e Aprovechar los bajos
costos de publicidad
digital para crear
estrategias efectivas
aumentando la visibilidad
en el mercado.

¢ Implementar servicios de la nube
que permite guardar archivos,
programas o datos de esta forma
centralizar y resguardar la
informacion.

e Aumentar el presupuesto para
invertir en nuevas tecnologias
para el control de actividades de
cada trabajador.

AMENAZAS

ESTRATEGIA (FA)

Maxi - Mini

ESTRATEGIA (DA)

Mini - Mini

Incremento de costos en
los anuncios por parte de
las redes sociales.

Fallas en las plataformas
de las redes sociales
Fuerte competencia en el
mercado.

e El personal capacitado
ayuda a buscar
estrategias para
minimizar los costos
establecidos por las
redes sociales con el fin
de lograr los objetivos
establecidos.

e Crear procesos para
cumplir con los tiempos
establecidos.

e Reforzar la comunicacion entre
los grupos de trabajo para
aumentar la productividad.

e Incentivar a los trabajadores a
utilizar las nuevas herramientas
tecnolégicas que vaya
implementando la empresa.
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2.10 Comportamiento de las ventas

L. % frente a mes
Mes Ventas Crecimiento .
anterior

Enero Q 60,000.00 | Q 60,000.00 100%
Febrero Q o4,000.00 | Q 4,000.00 6%
Marzo Q 68,000.00 | Q 4,000.00 6%
Abril Q 72,000.00 [ Q@ 4,000.00 6%
Mayo Q 75,000.00 | @  3,000.00 4%
Junio Q 80,000.00 | Q 5,000.00 6%
Julio Q 85,000.00 [ Q@ 5,000.00 6%
Agosto Q 90,000.00 | Q 5,000.00 6%
Septiembre | Q 95,000.00 | @  5,000.00 5%
Total Q0 689,000.00 [ O 95,000.00 145%

Fuente: Area Financiera, Grupo Toa.

Porcentaje de ventas

Enero
9%
Febrero
9%

eptiembre
14%

Marzo
10%

Fuente: Area Financiera, Grupo Toa.
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Comportamiento de las ventas mensual,
periodo 2022

Q100,000.00
Q90,000.00
Q80,000.00
Q70,000.00
Q60,000.00
Q50,000.00
Q40,000.00
Q30,000.00
Q20,000.00
Q10,000.00

Fuente: Area Financiera, Grupo Toa.

La informacion de ventas presentada en cifras en quetzales corresponde
a la venta global de los servicios que ofrece Grupo Toa, se puede observar un
crecimiento continuo en las ventas mensuales del afio 2022. (Grupo Toa, Area

Financiera, 2022)
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2.11 Participacion de mercado

De acuerdo con el informe del ministerio de economia plantea que las ganancias
del mercado en publicidad de los ultimos tres trimestres corresponden la empresa
Grupo Toa de publicidad, en la categoria de servicios de creacion de estrategias se
sitla en un vigésimo lugar, con 69% de participacion de mercado a nivel nacional,
gue equivale a 689,000 de ganancia y un crecimiento del 6 % respecto al periodo

anterior. (Ministerio de Economia, 2022)
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2.12 Tecnologia de la empresay tecnologia del mercado

Tipo de equipo

Tecnologia Institucion

Tecnologia de mercado

Laptop de uso general

Core™ {5-10210U de 10.2
lgeneracion
e 4.2 GHz velocidad

Core 172
e 4.2 GHz velocidad
e 12 GB, RAM

e 8GB, RAM e Disco duro de 512GB
e Disco duro-SATA
Computadoras de | iMac 243 MacBook Air*

escritorio alto desempefio

e Chip M1 de Apple CPU
de 8 ndcleos con 4
ndcleos de rendimiento
y 4 de eficiencia GPU de
7 nucleos Neural Engine

e Chip M2 de Apple CPU
de 8 nulcleos con 4
nucleos de rendimiento
y 4 de eficiencia

e GPU de 8 nucleos
de 16 nucleos e 100 GB, RAM
e 16 GB, RAM e Gigabit Ethernet
e Pantalla Retina 4.5K de e Pantalla de 13.6
24 pulgadas pulgadas

Equipo de red

Internet de 30 Mbps®

Internet de 200 Mbps®
Ventilador para Laptop’

Software

Microsoft Teams8

e Zoho Creador®
e Connectwise Control1©
e RemotePC

1 Procesador Core™ i5: https://www.intel.com/content/www/us/en/products/sku/195436/intel-core-i510210u-processor-
6m-cache-up-to-4-20-ghz/specifications.html

2 procesador Core i7: https://www.intel.com/content/www/us/en/products/details/processors/core/i7.html
3 iMac 24: https://www.apple.com/la/imac-24/

4 MacBook Air: https://www.apple.com/la/macbook-air-m2/specs/
5 Internet de 30 Mbps: https://ultra.pe/blog/-que-significa-mbps-y-que-beneficios-obtienes-con-un-gran-ancho-de-banda/
6 Internet de 200 Mbps: https://www.claro.com.gt/personas/servicios/servicios-hogar/internet/

7 Ventiladores para laptop: https://www.intelaf.com/precios_stock_resultado?area=NOT-ACC-VENT

8 Microsoft Teams: https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/log-in
9 Zoho Creador: https://www.zoho.com/creator/remote-working-software/
10 Connectwise Control: https:/control.connectwise.com/

11 RemotePC: https://www.remotepc.com/
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2.13 Procesos fundamentales de la empresa con problemas

e Ventas de los servicios publicitarios.

e Desarrollar estrategias para dar a conocer la marca de los clientes.

e Crear contenido visual para las plataformas digitales de los clientes.

e Posicionar el producto o servicio en la mente del consumidor a través de la
creacion de anuncios.

e Cancelar los saldos de las cuentas publicitarias para emitir recibos.
2.14 Estados financieros del negocio

Por ser un dato sensible e importante para la empresa no se puede proporcionar.
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3 Encuesta

La encuesta se realiz6 en el area de gestion y creacion de proyectos de la
empresa Grupo Toa, el cual esta conformado por 15 personas de las cuales el 60%

brindaron su respuesta.

Universo 15 100%
Muestra 9 60%

Figura 1

1. ¢ Prefiere laborar desde una oficina o utilizando la modalidad teletrabajo?
9 respuestas

@ Oficina
® Teletrabajo

Hallazgo No. 1: En la figura 1 se puede observar que el 100% equivalente a los

9 trabajadores encuestados prefieren laborar de manera remota.

Fuente: (Encuesta realizada a 9 colaboradores del area de gestion y creacién de

proyectos por medio de Google Forms, 2022)
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Figura 2

2. ;Estaria de acuerdo en ser monitoreado/a para el control y seguimiento de actividades?
9 respuestas

® Si
@ No

Hallazgo No. 2: En la figura 2 se ve reflejado que el 77.8% equivalente a 7 de
las 9 personas encuestados respondié de manera positiva estando de acuerdo con

ser monitoreados para el control de las actividades, el otro 22.2% respondi6é que no.

Figura 3
3. ¢Estaria dispuesto a utilizar nuevas herramientas tecnoldgicas para el beneficio y agilizacién de

su trabajo?
9 respuestas

® si
® No

Hallazgo No. 3: En la figura 3 se observa que el 100% de los encuestados si
tiene la disposicion de utilizar nuevas herramientas tecnoldgicas con el objetivo de

agilizar el trabajo y cumplir sus metas.

Fuente: (Encuesta realizada a 9 colaboradores del area de gestion y creacién de

proyectos por medio de Google Forms, 2022)
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Figura 4

4. iCree necesario la implementacién de un software para llevar un registro de sus tareas

asignadas y finalizadas?
9 respuestas

®si
® No

)

Hallazgo No. 4: En la figura 4 el 88.9% equivalente a 8 de las 9 personas
encuestados consideran que, si es de gran importancia la implementacion de un
software con el objetivo de llevar el control de sus tareas, el otro 11.1% respondio

que no.

Figura 5

5. ¢ Considera necesario la centralizacién de informacién sobre el proceso y tiempos de creacion
para las matrices de contenido en una misma plataforma?

9 respuestas

®si
® No

Hallazgo No. 5: En la figura 5 el 100% de los encuestados responden de manera
positiva ya que si es necesaria una Unica plataforma para centralizar la informacién

sobre procesos.

Fuente: (Encuesta realizada a 9 colaboradores del area de gestién y creacion de

proyectos por medio de Google Forms, 2022)
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4 Fiabilidad

Realizando el coeficiente Alpha de Cronbach!? Se pudo determinar que la

encuesta transmitida al area de gestion y creacion de proyectos es fiable en un 89%.

llustracién 1

Personas | ltems1 | ltems 2 | ltems3 | ltems4 | [tems 5 Total

1 1 0 1 0 1 1]

2 1 0 1 1 1 1

3 1 1 1 1 1 1

4 1 1 1 1 1 1

5 1 1 1 1 1 1

6 1 1 1 1 1 1

7 1 1 1 1 1 1

8 1 1 1 1 1 1

9 1 1 1 1 1 1

Total 8
Indice 0.89

Nota: En la ilustracién 1 se utilizd el coeficiente de Alpha de Cronbach para

determinar la fiabilidad de la encuesta anteriormente presentada.

12 Alpha de Cronbach: Es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de un instrumento de medicién
mediante diversas técnicas.
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5 Entrevista

La entrevista se realizO al Gerente General de Grupo Toa, la misma esta

conformado por las siguientes preguntas:

1. ¢Considera que es factible y conveniente utilizar la modalidad del
teletrabajo?
Si, creo que durante y después de la pandemia todas las empresas tuvieron
gue aprender a trabajar a distancia, siempre fue un reto porque no todos los
colaboradores son flexibles para adaptarse a este cambio, a algunos les gusta
a otros no. Entonces si creo que es importante y es factible hoy en dia que se

pueda utilizar la modalidad del teletrabajo.

2. ¢Cudl es el principal problema que considera que esta afectando el area
de gestion de proyectos?
El principal problema puede ser, tal vez, el control de tiempos de entrega,
tiempos de trabajo y por ende puede ser que eso repercute con los clientes,
por ejemplo, se entrega tarde los trabajos, estdn molestos, 0 no saben que
tantas horas de trabajo de profesionales lleva la creacion de un proyecto
exacto, entonces a veces no sienten el valor y la calidad que se lleva todo

esto.

24



3. Para mejorar el servicio al cliente, optimizar el proceso y minimizar los
tiempos de entrega ¢Estaria dispuesto a invertir en un software que
permita monitorear las actividades de los trabajadores, agendar
reuniones y el manejo de block de notas en una misma plataforma?

Si, la verdad es que el control a distancia es algo complicado, manejar las
tareas, los pendientes de cada uno, cuantas horas necesitamos para cada
tarea, si hubiera un software que pueda determinar en cuantas horas se
maneja el trabajo por marca y no solo de una persona, sino que de todo el
equipo. Por ejemplo, 5 horas se lleva para realizar el disefio, 5 horas de
estrategias, 5 horas de publicidad en redes, entonces esas 15 horas
podriamos llevarlas de manera contable para ver si los costos del servicio son
rentables con lo que se le esta cobrando al cliente y por supuesto tener todas
las tareas al dia por lo ende si estariamos dispuestos a invertir en un software

gue tenga todas esas herramientas.

Fuente: (Entrevista al Gerente General Grupo Toa, 2022)
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6 Hallazgos de la entrevista

En la entrevista presentada se puede observar lo conveniente y factible que es
para Grupo Toa el teletrabajo sin embargo el gerente general expresa que es un
gran reto ya que no todos los colaboradores se adaptan a la modalidad perjudicando
la productividad en el trabajo, otro punto fundamental para el estudio es la
disposicion que tiene gerencia para invertir en la implementacion de un software
gue permita monitorear las actividades de los trabajadores, agendar reuniones y el
manejo de block de notas con el fin de centralizar la informacién y aumentar la

productividad.
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7 ldentificacion del problema

7.2  Definicion de problema

De acuerdo con los resultados obtenidos por las encuestas realizadas al area de
gestion y la entrevista desarrollada al Gerente General de la empresa Grupo Toa,
se puede deducir que el principal problema es la falta de control en los tiempos de

entrega y la centralizacion de la informacion.

7.3 Incidencia del problema

e La incidencia directa del problema es la falta de coordinacion entre el
equipo de gestién de proyectos, afectando en gran parte los ingresos de
la empresa ya que los clientes se molestan por la demora y deciden
finalizar los servicios.

e Otro incidente es el escaso monitoreo en las actividades diarias de los
colaboradores. Esto afecta a la sobrecarga de actividades hacia otros
empleados y financieramente se pierde oportunidades de trabajo con otras
marcas.

Para demostrar lo anteriormente expuesto se presenta el siguiente
ejemplo: Un community manager'® debe responder y dar seguimiento a
los mensajes y comentarios en las redes sociales de las marcas
asignadas, pero si deja de responder y el cliente se da cuenta de ello,

reclama solicitando el cambio de ejecutivo e incluso finalizando el servicio.

13 Community Manager: Es el profesional responsable de construir y administrar la comunidad online y
gestionar la identidad y la imagen de marca, creando y manteniendo relaciones estables y duraderas con sus
clientes
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7.4  Definicién de problema

El proceso de crear y desarrollar las camparfias publicitarias para los clientes se
crea en grupos de trabajo, el cual se esta realizando de manera lenta y
desorganizada por lo que se amplian los tiempos de trabajo y no se cuenta con el
control suficiente para aumentar la productividad, lo que perjudica a la hora de
cumplir con los tiempos de entrega para cada cliente, ya que este puede colocar

guejas e incluso dar por finalizado los servicios.
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8 Diagrama de flujo

Ejecutive de Cuenta Community Manager Disefiador Trafficker Digital®

Inicio

Crrr?:r:sjﬁaelsgga:lae?;a Elaborar Disefar artes para
instrucciones para o
la camparia

publicidad de las .
cuentas la creacion de artes

Reviza la
presentacion final Crear propuesta de Disefiar artes para

de la campana copy? la campania

publicitaria

Mo Se realiza los
cambios solicitados

Cliente aprueba la
campafia

por el cliente

) Se crea campanas
Si P
publicitanas en las
'l redes sociales

Fin

14 Trafficker Digital: Encargado de planificar y gestionar publicidad en internet de un proyecto
3 Copy: También conocido como copywriting, se refiere a los mensajes que pretenden contar lo que es la

marca y lo que desea comunicar a su audiencia, como slogans o guiones.

29



9 Desventajas de no resolver el problema identificado
9.2 Desventajas a corto plazo:

e Se duplica la informacién provocando pérdida de tiempo en la ejecucion
de las campanias.

e Jornadas de trabajo que superan las 10 horas.

e Monitoreo manual de las actividades que realiza cada colaborador.

e Falta de respaldo en las anotaciones que se realizan en cada reunion.

Clientes molestos por la falta de seguimiento en sus solicitudes.

9.3 Desventajas alargo plazo:
Procesos deficientes que evitan el crecimiento de la empresa por falta de
productividad.
e Pérdida de clientes por lo que afectaria el &rea econdémica disminuyendo

los ingresos, provocando la reestructuracion de empresa.
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10 Matrices de decisiones

10.2 Matriz de decisidn tecnoldgica hardware

MDT

Galaxy Tab S8
Ultra®®

Laptop dell G5
5510

MacBook
Air Chip
M217

Facilidad de movilidad

Memoria interna

Duracion de bateria

Precios accesibles

Mejores graficos

Potencia en la ejecucién de tareas

Puntaje/Total

~|O |O |k |O O |-

~(— [O|O |k O |F

~|Rr|Rr|O|FR |k, |~

10.3 Matriz de decisién tecnoldgica software

MDT

Zoho Creador

Connectwise
Control

RemotePC

Precios accesibles

1

Conectividad para 50 ordenadores

1

Plataformas compatibles
(Windows/Mac/Linux)

[E

o

Importacién de contactos de Google

Asistencia 24/7

Privacidad y seguridad

Acceso remoto

Copias de seguridad

Grabacidén de sesiones

Facturacion mensual

Transferencia de archivos

Interfaz simple e intuitiva

Dispositivos moviles iOS o Android

RlRlR|IR|IR|IRPR|R|RPR|R|R

O|lo|rRr|O|R|IR|R|R|RLR|kK

RlRlR|IR|IR|IRPR|R|RPR|R|R

Integraciones de asistencia y acceso
remotos

Puntaje/Total

13 /13

9/13

12 /13

15 Galaxy Tab S8 Ultra: https://www.max.com.gt/samsung-galaxy-tab-s8-ultra-14-6-128gb-wi-fi-gris-
samsung-smx900nza

16 Laptop dell G5 5510: https://www.max.com.gt/electronicos/computacion/computadoras/computadoras-
portatiles/laptop-dell-procesador-corei7-memoria-ram-12gb-almacenamiento-512gb-estado-solido-pantalla-15-
6-dell-4nkly

17 MacBook Air Chip M2: https://istore.gt/product/macbook-air-m2/
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10.4 Matriz de decision proveedores

MDP Max'® Items?? Ofﬁcio Siman?!
depot
Disponibilidad de Mac y Windows 0 0 1 1
Garantia de un afio 1 1 1 0
Descuento por compra por volumen 0 1 1 0
Facturacién 1 1 1 1
Entrega de equipo a domicilio 1 1 0 1
Puntaje/Total 3/5 4/5 4/5 3/5
MDP Google Amazon Web Microsoft
Cloud Services Azure
Multiples nubes 1 0 0
Copias de seguridad 1 1 1
Productividad y colaboracion 1 0 1
Servidores virtuales privados 0 1 1
Soporte técnico 1 1 0
Puntaje/Total 4/5 3/5 3/5

18 Max: https://www.max.com.gt

19 ltems: https://items.com.gt

20 Office Depot: https://www.officedepot.com.gt
21 Siman: https://gt.siman.com
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11 Nuevo proceso

Ejecutivo de Cuenta

Procedimiento

Inicio

L J

Ingresar a la
plataforma y asignar
areas para la creacion
de campania

Sistema envia notificacion
de tareas asignadas v
tiempo para realizarlas

¥

Crear tareas
asignadas en
documentos online

v

Reviza la
presentacion final
de la campana
publicitaria

!

Cliente aprueba la
campana

Si

Mo

Se realiza los
cambios solicitados
por el cliente

:

Se crea campafias
publicitarias en las

redes sociales

Fin
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12 Factibilidad técnica
12.2 Hardware

Descripcion Caracteristicas Uso

¢ Chip M2 de Apple CPU
de 8 nucleos con 4
nucleos de rendimiento y
4 de eficiencia Equipo para los
* GPU de 8 nucleos disefadores
¢ 100 GB, RAM

¢ Gigabit Ethernet
¢ Pantalla de 13.6
pulgadas

MacBook Air

® Technicolor
e Model: TC7300.d1TlI Dispositivo que permite
e Factory ID: 2 la conexion Wi-Fi

e Rating: 12V

Router

¢ Almacenamiento: SSD
¢ CPU: Intel® Xeon®
escalable de 22
generacion

e Memoria: 1 TB

Google Cloud?? Servidor web

12.3 Software

Descripcion Caracteristicas

Sistema Operativo Linux | Debian bullseye, version 9, para arquitectura AMD64

Base de datos MariaDB Server, derivada de MySQL, version 10.11

Deno, version 1.27.2, se envia como un Unico

Servidor web . . .
ejecutable sin dependencias.

Zoho Creator Version 6.0, SDK moéviles

22 Google Cloud: https://cloud.google.com/compute/docs/disks?hl=es-419
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12.4 Protocolos de red

Los protocolos de red descritos a continuacion operan entre la capa 4 de

transporte y la 7 de aplicacion del modelo OSI.

Protocolos de Red

El TLS es la siguiente generacién del Certificado SSL lo cual permite y
TLS garantiza el intercambio de datos en un entorno seguro y cifrado entre
dos servidores.

Protocolo de Control de Transmisién y Protocolo de internet, es la
TCP/IP identificaciéon del grupo de protocolos de red que hacen posible la
transferencia de datos en redes, entre equipos informaticos e internet.

Es un protocolo que permite establecer una conexion segura entre el
HTTPS servidor y el cliente, que no puede ser interceptada por personas no
autorizadas.

El protocolo FTP (protocolo de transferencia de archivos) se usa
FTP generalmente para transferir archivos a través de Internet. FTP usa un
cliente-servidor para compartir archivos en una computadora remota.

Protocolo de pasarela fronteriza, se utiliza para intercambiar rutas de
BGP forma dindmica entre redes, se intercambian informacion de
enrutamiento y accesibilidad entre los routers de borde.

Protocolo de correo entrante unidireccional que descarga una copia de
los mensajes desde un servidor de correo electrénico a una mdaquina
local. Una vez que el protocolo de correos completa el proceso, elimina
los datos originales de la bandeja de entrada del servidor.

POP3

Protocolos que se utilizan conjuntamente para establecer conexiones
encriptadas entre dispositivos. Ayuda a mantener seguros los datos
Ipsec enviados a través de redes publicas. IPsec se suele utilizar para
establecer VPN, y funciona mediante la encriptacién de paquetes IP,
junto con la autenticacién de la fuente de la que proceden los paquetes.
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12.5 Seguridad

Seguridad Informatica, fisica

TLS

La comunicacion y el intercambio de datos de forma segura entre dos
servidores, se realiza a través del protocolo TLS.

VPN®

Proteger los datos de forma cifrada del acceso externo, Unicamente
pueden acceder desde la red interna institucional.

Zoho Mail**

Sistema de hardware a prueba de fallas, administra el almacenamiento
y la recuperacién de datos, esto en caso poco probable de que alguno
de los centros de datos dejard de funcionar, los datos se pueden
recuperar de la copia de respaldo almacenada en el sistema de
hardware.

Zoho Mail cuenta con procedimientos de mitigacién de DDOS (Control
denegacion de servicio distribuido) que permiten superar ataques
mediante el seguimiento de patrones de tréfico y la adopcidon de
medidas necesarias para evitar la interrupcién de los servicios.

23 VVPN: https://latam.kaspersky.com/resource-center/definitions/what-is-a-vpn
24 Zoho Mail: https://www.zoho.com/es-xl/mail/security/physical-security.html
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Seguridad Informatica, ldgica

Zoho Vault®

Permite compartir contraseiias de forma segura entre los
miembros de confianza de la organizacidn. El proceso del
uso compartido se disefié para seguir la seguridad de
informacién y estandares de privacidad mas altos.

MFA?

Proporciona una defensa adicional y dificulta el acceso para
las personas no autorizadas a una red o base de datos, con
el objetivo de que la empresa controle el acceso a los
sistemas y soluciones informaticas internas, pero también
para las aplicaciones B2C.

Security Foundation?’

Adopta de manera facil los productos recomendados de
Google Cloud y las capacidades de seguridad que ayudan a
lograr una postura de seguridad sdlida para su entorno de
nube.

RCaC%®

Gestiona el riesgo y el cumplimiento desde el cédigo,
transformando su funcién de seguridad y cumplimiento
mediante la automatizacién para aumentar la velocidad y
la agilidad de DevOps, reducir los riesgos y crear valor en la
nube de forma segura.

25 Zoho Vault: https://www.zoho.com/es-xl/vault/security.html

2 MFA: https://lwww.inwebo.com/es/mfa-authentification-multifacteurs/
27 Security Foundation: https://cloud.google.com/solutions/security?hl=es
28 RCaC: https://cloud.google.com/solutions/security?hl=es
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12.6 Prototipo del proyecto

Zoho Creador

Ejecutivo de cuenta

Community Manager

Zoho Assist

Disenador

Cliente

Fuente:(Creacién del caso de uso en Creately, 2022)
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12.7 Diagrama de red actual

192.168.1.6

g
!

Usuario 1 192.168.1.2
192.168.1.7
E
— =
Usuario 2 192.168.1.3
192.168.1.8

B
i®

Usuario 3 192,168.1.4

192.168.1.7

'
)

Usuario 4 192.168.1.5

Fuente:(Creacion de Diagrama de red actual en Creately, 2022)
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12.8 Diagrama de red con solucion propuesta:

Organizacion - Arquitectura

Teletrabajo

192.168.1.6

192.168.1.8

i

Usuario 3

192.168.1.7

£EFT IR,
Usuario 4

B

192.168.1.2

ﬂ-))

192.168.1.3

7

192.168.1.4

B

192.168.1.5

. a
S

Controles de
Seguridad

TLS

Zoho Mail

;& N

\
S S f !
F @y

:: _:Uf)’/

MULTI-FACTOR
AUTHENTICATION

v

Recursos de
Informacién

S

MariaDB

Internet

Proveedor de la Nube

a)

Google Cloud

O

@455 Creator

Fuente: (Creacion de Diagrama de red con solucion propuesta en Creately, 2022)
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13 Factibilidad administrativa

13.2 Organigrama propuesto
No se realizara ningun cambio en el organigrama de la empresa ya que el director

de programacion se encargara de instalar y monitorear el desempefio de Zoho.
Adicionalmente el director estratégico se encargara de ejecutar las atribuciones

correspondientes para su uso.

Gerente
Administrativo

o Em
E 2O
= e

-_
!

o
ol

Fuente: Informaciéon brindad por recursos humanos (Grupo Toa, Recursos

Humanos, 2022)
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13.3 Manual de funciones

e Atribuciones del director de programacién

o Ordinarias

Probar el cédigo de los nuevos programas o aplicaciones
Implementar en todos los equipos Zoho Creator, version 6.0,
Monitorear su  funcionalidad y sus constantes
actualizaciones.

Realizar pruebas y monitoreos de los equipos conectados
para verificar si su funcionamiento es el adecuado.
Contactar a los proveedores si es necesario.

Elaborar manual para el uso de Zoho Creator y de las
aplicaciones.

o Periddicas

Monitorear si se esta realizando de manera correcta el
resguardo de la informacion.

Monitorear la capacidad de la nube.

Brinda acceso a la base de datos.

e Atribuciones del Gerente Estratégico

o Periddicas

Utilizar de manera continua Zoho Creator en donde se
pueden realizar las siguientes actividades:

v' Asignar tareas a los colaboradores.

v" Monitorear el trabajo de los colaboradores, el proceso
qgue lleva cada actividad, cuanto tiempo trabajan y
cuanto se demoran en realizar una tarea.

v' Crear y calendarizar reuniones con los colaboradores

o clientes.

Verificar el estatus de los trabajos solicitados

Revisar desde las presentaciones finales las
campanfas publicitarias.

AN
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13.4 Diagrama de Gantt, implementacion

Grupo Toa

Diagrama de Gantt

L. Actividades de gestidn de proyectos
Solicitud de requerimientos 0| x
Definir Hardware y software 1l X
Plan de gestién de proyectos 2 X
2. Iniciacion/Planificacidn
Estudio de factibilidad 3 X
Planificacidn de proyectos 4 X X
niciacicn/Actividades de planificacidon X
completadas
3. Andlisis de requerimientos
Recopilacion de requisitos 6 X
Planificacidn de seguridad 7 X
Andlisis de requisitos completado a8 X
4. Disefio
Disefio detallado 9 X
Especificacidn técnica 10 X
5. Implementacion
Planificacidn de integracién 11 X
Documentacidn 12 X
Soporte 12 X
Desarrellofimplementacion
completada of los equipos 13 X
6. Uso
Colaboradores Ejecutando 14 X X
7. Operaciones y mantenimiento
Operaciones y mantenimiento 15 X X
completade
Proyecto completado X

Fuente: (Creacion Diagrama de Gantt, Implementacion, Venngage, 2022)

43



13.5 Diagrama de Gantt, capacitacion

Bienvenida y brindar informacion sobre el 0 "
proyecto
Brindar cbjetivos 1 X
Capacitacidn tedrica del funcionamiento 5 "
de Loho
Capacitacion practica del funcionamiento
) 3 X | X
de Loho
Casos de Uso 4 x
Implementacion en el area 5 b4

Fuente:(Creacion Diagrama de Gantt, Capacitacion, Venngage, 2022)
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13.6 Plan de contingencia

Usuarios

internos Fallas en Eliminacion de I_.lsuarios
il do los Internet Fallas enla Sufrir de informacion o internos

ueiizan , inestable plataforma Ciberatagues trabajos de utilizando
Zoho catipos diseiios Zoho Creator

Creator

13.7 Puntos de control

Puntos de control
Control Tipo Descripcion
. Verificar el correcto funcionamiento del
Cc1 Detectivo
hardware
Cc2 Preventivo Realizar distintas pruebas de conectividad
. Verificar continuamente el correcto
Cc3 Detectivo . .
funcionamiento de la plataforma
Verificar | lizacidn y vigenci I
ca Preventivo e .| |'ca a actualizacidn y vigencia de
antivirus
Realizar i ri n la informacion
s Preventivo ea .a cop.a dNe seguridad en la informacion y
trabajo de disefos
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13.8 Analisis de contingencia

Tabla de Andlisis de Contingencia

Control Descripcion Contingencia Solucién Tipo
, Verificar y brindar mantenimientos a las
. La computadora sufre de algun o
Fallas en los equipos de . L maquinas para su correcto ..
P1 dafio que impida su . . . . . |Técnico
computo i ) funcionamiento o analizar si es necesario
funcionalidad i i
el cambio de equipo.
Comunicarse con el proveedor para
Conexion de internet . o consultar lo sucedido y solicitar un i
P2 . Perdida de conexidn ainternet . Inspeccionar
inestable reporte en tiempo real del consumo del
ancho de banda.
El servidor no responde lo cual [Comunicarse con el proveedor al area de
Fallas en la plataforma de - . L.
P3 hace que se demore la entrega |soporte para verificar lo sucedido y Técnico
Zoho Creator . . . i
de los trabajos realizar la copia de seguridad.
Utilizar un buen antivirus actualizado,
Las computadoras no tengan L. .
. ) administrar correctamente los permisos
implementado sistemas de .
. de usuarios, mantener los programas y los
seguridad provocando . .
. . o . .. |sistemas actualizados, contar con ..
P4 Sufrir de un ciberataque |vulnerabilidad en lainformacion o . N Técnico
) o conexidén Wi-Fi cifrada y contrasefias
y sufrir de fraudes, phishing, .
, seguras, manejar VPN y hacer pruebas de
spam, programas espia, troyanos ) o )
. seguridad periddicas con copias de
y virus. .
seguridad.
Eliminacion de . . . i ) i
. ., . Se pierden informaciony Realizar continuamente copias de ..
P5 informacién y/o trabajos Técnico

de disefios

archivos multimedia.

seguridad
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13.9 Tablas de [lamadas

TABLA DE LLAMADAS

Prioridad Puesto Teléfono Correo
1 Director de 5692-5869 jarchila@theoneagency.com.gt
programacion
2 Programador 5566-9925 dmonterroso@theoneagency.com.gt

Beneficio total mensual

13.10 Factibilidad legal

El desarrollo e implementacion de Zoho Creator para el monitoreo y la

centralizacion de informacion en la nube con el objetivo de mejorar la productividad

de los empleados de la agencia de publicidad Grupo Toa, tiene sustento legal las

normativas que describe a continuacion:

del Congreso de la Republica de Guatemala]

Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos [Decreto No. 33-98

Articulo 4. Para los efectos de esta ley se entiende por, programa de

ordenador:

La obra constituida por un conjunto de instrucciones

expresadas mediante palabras, codigos, planes o en cualquier otra forma,

que, al ser incorporadas a un soporte legible por maquina, es capaz de

resultado.

hacer que un ordenador ejecute determinada tarea u obtenga determinado

Segun el software con licencia de codigo abierto del programa a utilizar en

el proyecto es valida en territorio nacional.
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Ley para el Reconocimiento de la Comunicaciones y Firmas
Electronicas [Decreto No. 47-2008 del Congreso de la Republica de

Guatemala]

Articulo 14. Conservacion de mensajes de datos y archivo de documentos
a través de terceros. El cumplimiento de la obligacion de conservar
documentos, registros o informaciones en comunicaciones electronicas se
podra realizar directamente o a través de terceros, siempre y cuando se

cumplan las condiciones enunciadas en el articulo anterior.

Articulo 15. Formacion y validez de los contratos. En la formacion de un
contrato por particulares o entidades publicas, salvo acuerdo expreso
entre las partes, la oferta y su aceptacion podran ser expresadas por
medio de una comunicacion electrénica. No se negara validez o fuerza
obligatoria a un contrato por la sola razén de haberse utilizado en su

formacién una o mas comunicaciones electrénicas.

Nota: Puede haber comunicaciones que se deriven de la relacién
contractual laboral, como comunicar a algun colaborador la terminacion de
la relacién laboral, a efecto que cese las labores de inmediato, no obstante,
esa comunicacion es electronica. Ese despido, renuncia y/o cualquier
llamada de atencién por escrito, debera constar por escrito formalmente,
porque la Ley laboral, asi lo exige y, ademas tanto para patrono como para
trabajador, esos documentos deben ser firmados y aceptados en papel,

porque pueden ser objeto de un juicio posterior con validez.
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Es importante mencionar que las leyes para el teletrabajo y monitoreo aun no se
encuentran reguladas ante la constitucion de Guatemala, sin embargo, se encuentra
la iniciativa 5764 que busca regular e implementar el teletrabajo como una
modalidad laboral que estimule la generacion de empleo tanto en empresas
privadas como publicas a través de la innovacion al utilizar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.
13.11 Factibilidad ambiental

e Decreto 68-86 para la Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio

Ambiente.

Articulo 8 Para todo proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad que por
sus caracteristicas pueda producir deterioro a los recursos naturales renovables o
no, al ambiente, o introducir modificaciones nocivas o notorias al paisaje y a los
recursos culturales del patrimonio nacional, serd necesario previamente a su
desarrollo un estudio de evaluacion del impacto ambiental, realizado por técnicos

en la materia y aprobado por la Comision del Medio Ambiente.

Por lo cual el desarrollo e implementacién del proyecto no generan ningln impacto
en el medio ambiente, la empresa utilizara equipos de manera minima recordando
gue gran parte del proyecto esté alojado en la nube por lo que no realizara ninguna

contaminacion que perjudique al ser humano.

Adicional es importante mencionar que uno de los puntos importantes para la
empresa y por lo cual utilizan la modalidad del teletrabajo es disminuir el uso de

vehiculos evitando el consumo excesivo del combustible.
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14.2 Costo inicial

14 Factibilidad financiera

Tipo de Cambio’ 7.8183
Cantidad Descripcion Va’lor en Vf:\lor_ Valor total
dolares Unitario
Google Cloud, Backup for GKE S 580.08 | Q 4,535.24 Q 4,535.24
Google Cloud, AlloyDB for PostgreSQL S 4,554.84 | Q35,611.11 | Q 35,611.11
15 Router 3G/4G INALAMBRICO-N de banda ancha Q 277.00 Q 1,108.00
15 MacbBook Air Q 14,718.75 Q 220,781.25
15 Requerimiento para Zoho Creator, No. 15 usuarios | $ 300.00 | Q 2,345.49 | Q 35,182.35
Inversion Total Implementacidon Proyecto Q 297,217.95
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
14.3 Costo mensual
. . Unidad de
... . e . Unidad de Medida . Valor Total, Total, para los 15
Descripcion | Periodicidad Individual Mt?]t:ﬁa Promedio individual colaboradores
Consumo de Mensual 5 Mbps 25Mbps | @ 1196 Q@ 299.00 Q 4.485.00
internet Tigo 2
Inversidn total mensual Q 299.00 Q 4.485.00

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

50




14.4 Beneficios

Tipo Descripcion Periodicidad Unidad de Medida | Valor Ffron_'ledio Total
Individual Unitario

Ahorro | Alquiler de oficinas Mensual 2 Q 10,000.00 Q 10,000.00
Ahorro | Servicios seguridad Mensual 1 Q 3,000.00 Q 3,000.00
Ahorro |Servicio de agua Mensual 1 Q 900.00 Q 900.00
Ahorro | Servicio de Luz Mensual 1 Q 3,000.00 Q 3,000.00
Ahorro | Pago de horas extras Mensual 3 hora Q 26.00 |Q 2,340.00

Ganancia | V1ejoramiento de la productividad en Mensual 10 marcas Q 700000 |Q 70,000.00

la entrega de contenidos mensuales
Beneficio total mensual Q 89,240.00

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Total, horas que se Total, dias que se
. Total, horas al | Total, horas . .
Tiempo Cuentas L demora en trabajar | demora en trabajar la
mes diarias - o
la campana campana
Actualidad 5 168 8 33.6 4.2
Utilizando Zoho 10 168 8 16.8 2.1

Nota: En la actualidad el area de proyectos se demora 33.6 horas en realizar y

finalizar las campafias siendo equivalente a trabajar 4 dias en una sola cuenta.

Implementando el proyecto esto disminuiria hasta un 50% ya que, por el monitoreo

de actividades, buena comunicacion y la centralizacion de informacion se podria

trabajar de una manera productiva equivalente a 16.8 horas de trabajo, 2 dias en

una sola cuenta generando mayores ingresos a la empresa.
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14.5 Matriz costo beneficio

Periodo Costo Costo Acumulado Beneficio Beneficio Acumulado|  Utilidad [BA-CA)
Mes 0 3 297,21795 | O 297,21795 | O - i - -0 297,217.95
Me=s1 i 4. 435.00 | O 301,702.95 | O 39,240.00 | @ 29,240.00 |-O 212 46295
Mes 2 Q  4,485.00 | Q 306,187.95 | O 89,240.00 | Q 178,420.00 |0 127,707.95
Mes= 3 i 448500 (| O 310,672.95 | O 29,240.00 | @ 267,720000 |- 42 95285
Me=s 4 i 4. 435.00 | O 315,157.85 | O 39,240.00 | @ 356,960.00 | O 41,802.05
Mes 5 Q  4,485.00 | Q 319,642.95 | O 89,240.00 | Q 44£,200.00 | 126,557.05
Mes & i 448500 (| O 324127895 | O 29,240.00 | @ 535,440.00 | O 211,312.05
Me=7 ] 443500 | O 328,612.85 | O 39,240.00 | @ 624,630.00 | O 296,067.05
Mes 8 Q  4,485.00 | Q 333,097.95 | O 89,240.00 | Q 712,920.00 | @ 380,822.05
Me=5 i 448500 (| O 337,58285 | O 29,240.00 | @ 803,160.00 | O 455,577.05
Me=s 10 ] 448500 | O 342,067.95 | O 29,240.00 | @ 892,400.00 | O 550,332.05
Mes11 0 443500 | & 346,652.895 | O 39,240.00 | @ 981,6940.00 | O E635,087.05
Me=s 12 i 448500 (| O 351,037.85 | O 29,240.00 | @ 1,070,880.00 | O 719,842.05

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Q900,000.00
Q800,000.00
Q700,000.00
Q600,000.00
Q500,000.00
Q400,000.00
Q300,000.00
Q200,000.00
Q100,000.00
Q-

Punto de Equilibrio, Costo Acumulado Vrs. Beneficio
Acumulado

Mes 0 Mes1l Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes Mes Mes

e Costo Acumulado

10 11 12

Beneficio Acumulado
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N Periodo Anual Actualizado Acumulado
0 Mes 0 -297,217.95 -297,217.95 -297,217.95
1 Mes 1 -212,462.95 -194,938.02 -492,155.97
2 Mes 2 -127,707.95 -107,508.95 -599,664.92
3 Mes 3 -42,952.95 -33,176.69 -632,841.61
4 Mes 4 41,802.05 29,624.50 -603,217.12
5 Mes 5 126,557.05 82,291.14 -520,925.98
6 Mes 6 211,312.05 126,067.85 -394,858.13
7 Mes 7 296,067.05 162,062.86 -232,795.26
8 Mes 8 380,822.05 191,262.08 -41,533.19
9 Mes 9 465,577.05 214,541.69 173,008.50
10 Mes 10 550,332.05 232,679.58 405,688.09
11 Mes 11 635,087.05 246,365.61 652,053.69
12 Mes 12 719,842.05 256,210.77 908,264.46
Tasa rentabilidad 8.99%
VAN Q908,264.46
TIR 22%

Periodo de recuperacion

8.043728461
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15 Conclusiones

Al implementar el presente proyecto se plantea un ahorro de servicios basicos
mensuales, adicional es posible aumentar econdmicamente los ingresos por
servicios prestados e incrementar la productividad de los trabajadores,
cumpliendo con el objetivo de brindar un excelente servicio al cliente.

El 88.9% de los entrevistados del area de proyectos indicaron la importancia
de implementar un software para llevar registros de sus tareas asignadas y
finalizadas con el fin de mantener centralizada la informacion.

El monitoreo de las tareas diarias se realiza de manera manual y errénea
segun lo que indic6 el Gerente General de Grupo TOA en la entrevista
realizada, lo que permite deducir que no se tiene conocimiento de cuanto
tiempo se lleva un empleado para realizar las tareas asignadas.

El area de proyectos no esta distribuyendo de la mejor manera los tiempos de
trabajo, por lo tanto, existe una baja productividad y el incumplimiento de los
objetivos principales de la organizacion.

Al implementar el presente proyecto, se mejora el actual proceso de creacion
de contenidos, reduciendo la pérdida de tiempo y mejorando la puntualidad

de la entrega del material publicitario.
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16 Recomendaciones

El desarrollo y la ejecucion del presente proyecto, ya que permitira que la
empresa monitorear las actividades de sus trabajadores para continuar con la
modalidad del teletrabajo. Adicionalmente se reducen los gastos
administrativos, incrementando las ganancias, centralizando la informacion,
mejorando los tiempos de entrega y aumentando la satisfaccion del cliente.
La implementacién de funcionalidades adicionales dentro de Zoho Creator
para mantener la informacién en orden y centralizada.

Monitorear continuamente desde Zoho Creator los estatus de las tareas
asignadas y realizar un reporte semanal del tiempo en que se demora cada
trabajador en realizar dicha tarea.

Un constante proceso de capacitacion para los trabajadores dando a conocer
y explicando detalladamente el uso del software con el objetivo de cumplir con
los objetivos de la empresa.

Realizar constante monitoreo al funcionamiento del software propuesto y
verificar las actualizaciones, con el fin de mejorar los requerimientos que

vayan surgiendo.
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19 Anexos

19.2 Manual de uso

1. Ingresar a Zoho Creator con los usuarios brindados.

@0
O+

Create From Scratch

Application Name *
Partner Event registriation

Enable Envirorment («.

&

Create Application

2. Cada trabajador debe marcar su asistencia

BYLKER o o B a

04-Ape-2021 - 10-Apr-2021 Bl o
Genora Check-in
[ O9AM - 06PM | 02:32:50 pm
Check-in Check-out  Total Hours
Mon01  1259PM k
Tue.02 10:59 AM ' =
Lo P ge W
Wed03  1254PM i
00 00 00 m=s
Thu,04 11:35AM i

GENERAL 0800 AM TO 0800 P\
Fri,05 12:07 PM s

Sat D6 Weekend s
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3. Revisar bandeja de recordatorios por proyectos pendientes

Concrete work =

Safety Unit Check

Pour basemant siab
alen Coline =3 Dy

Leveel 1 Tasting ~

Tarmite reatment

# Basad cn Due Dale

Site Apprenaal R miesdeer Type

Mathi SEINNard Klsin Faihima Yimas @ Diky

Crwerhead Tank instaliation

Mesify e

Project Crrer =

4. Verificar las nuevas tareas asignadas e ir actualizando el estatus de cada uno.

Dashboard  Tasks  Bugs  Milestones

Task st > Mew Milestone
OC-Ta%: Gant task
DC-TAYT Grat task 2

COT107 Check leakapes

DC-Tare Teask 1

Concrete work

DCT216 Paur basement slib

59 Conerete Mix

671 Safety Unit Checl

DC-T264 Pipelines laya

DET214 Termite tr

DC-Tas) Curing

DCTaé1 Site Approval

DC-T103 Overhead Tank Installation

Mew Building » < Preparatary Site work
DC-T25% Drywall

DCT707 Interior

CO-Ta17 Frames inspection

DCTe21 Layout presentation

Task Follower =

Forums.

050472030 0400 P

14 i

Spacific Date

Dependency  Status Timaling

minites

-]

Steve Barks.

Tlmesl\?? Gantt & Reports  Documents  Pages  Finance  »=
FRICRITY STRTLS &
Mot Assoclated  Unassigned & Low [ oper ]
Mot Associated  Unassigned & low &
Mot Associated Sherin Regl Sam Medium [ opan ]
Mot Associated  Unassigned & High [ por ]
@ MotAssocated  Lin Lin Brenn, .. Medium
Mot Assoclated  Alith Kewin Dev... & Low
@ MotAssoclated  Monica Hemsw.. 9 Low
Mot Associated  Falyazudesn | A Medium
@ MotAssociated  Monica Hemsw.. 4 High
Mot Associated  apamas Aravi., @ High
Mot Associated  Charu Mathi 5. @ High [ o |
Mot Associated  Monica Hemsw... @ Low
Mot Associated  Jasmine Jasmin... tedium
Mot Associated  Steve Banks & High [ cper ]
Mot Associated lasmine Frank Medium
Hat Associated Eduardn Vargas o None
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Hugs  Activites

START DATE

037162020 0.

08/10/2020 0.

Q7/18/2020 1.

05/31/2020 0.,

11/01/2020 0.

104 26/2020 1.

0471520200,

087232020 1

03/04/2020 1.

OF/24/2020 1

104102020 1

08/21/201% 0.

0442172020 1.

OF/30/20200.

07172020 1.

07/ 2920200,

Zercdozk

= Classic =

DUE CATE

20200,

11/12/2020 0,

281

1720200,

CURATION

94 days

&8 days

31 days

82 days

21 days

23 days

14 days

3 days

148 days

31 days

31 days

15% days

a3 days
156 days
147 days

&0 days

ox

ox

ET

ox

nn

i

ox

ox

ox

ETS

s
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Para el area administrativa Zoho también posee un apartado para las
siguientes actividades:

1. Control de turno:

Brixer e o & a

ShiftNeme  Germary Shift

From  o0am To  so0PM
‘epiend Location Based @ Shift Based

\Woelkerd definition Weeks
Days

2. Planificador de ausencias

Byixer o M a

Add Schedule

Schedule Name  \eve you absent?
Timeof Schedule 300 AM
Attendance Date  Before 1 w day(s) from current/schedule date
© Pushentry toleave modufe  Notify through Email
Applicable For

Roles Q Soarch
Departments

Finance Manger

Member Technical Statf
Locations

HR Executive
Groups

Technical Specialist
Users

Associate consultant

m
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3. Planillas de horas trabajadas, ayudan a asignar tareas a los empleados y
realizar un seguimiento del progreso de manera metodica, es importante para

conocer la carga de trabajo y la eficiencia de los equipos.

B viker > o B ﬂ

Job Schedul
Add Schedule =
16
Client Name John Mike
a o ProjectName  2yiker Travels
Job Narme Travel Proposal
A w
<& Date  13-Dec-2019
Time  2:10PM 310PM
En
g Description
n Ar
7
Repeat &3 Every 1 Dayls) until 13-Dec-2019Ed
N Le
& s | oo I
D
4. Crear reporte las horas trabajadas de cada empleado.
.e ZY198 Christine Spalding + 07-Aug-2018 - 13-Aug-2018 =
List View
ar View
Days Comparison
Verify candidates, 2 Reports,§
Data Gathering,4 Reports 5.00
Jobs Report DAP Core4
DAP Core 4.00
Projects Report
Payroll Report Prototype Submis... 0.00
Billing Revise Editions 450
Client Report Revise Editions, 18.97 Data Gathering 4.00
Integration Report
Verify candidates 200

Analytics

Prototype Submission,23.65
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19.3 Cotizaciones

e Router

Bienvenido, es un gusto que nos visite. | & Login~ | Ayudav | () Comnpare

Camaoros de Sequridod Q
( y Control de Rcceso )

15 elermentos)

a® COMBOS ~ VIDEO VIGILANCIA ~ CONTROL DE ACCESO v ACCESORIOS ~ ENERGIA v REDES v ALARMAS ~ COMPUTO v

RADIOCOMUNICACION ~

P—
Carrito 5 articulos Q4,155.00
Ervio jpor calcular!
ARMNO2304US5 VIKING300 ROUTER 3G/4C R . Q4,155.00 x 15
INALAMBRICO-N DE BANDA ANCHA, ._E_‘
i o | Carrite
Q277.00 otal [IVA incluido) Q4,155.00 =

s}

e}

Me gustd
. . Cerrar Cotizacién
< Continuar Cotizando
~
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e MacBook Air

I'I'E,HS

Cotizacion
M. I.'- SO
Lo My e B o

racta 18712022
HIT

Crrpreazs  NIpO ToS Baaaer Eduardo

Conimcto p=11 el eduardosscoba @ Reis. com.gl
Dimodse 25 Ay, 1-B59 \ista Hermnosa 1T 7. 15 EAF. Trsbgree N 16 O 16032 Cakin- SESH-0045
Talwtzrn Mas
sl
i LT Dot - Teesl
ML 3G 15 |MacBosk & 13.6", M2 Chip B<Core CPU B 1 0=Core G, BERS1DGE S50 O 283 35 GOTF aETS
S ANTICIPD
Tzial QIN7, 248 78
|
L) F

PRECEDS INCLUIYEN EL 1% DL WA Feeor emiir Onden e Compra & nombre de ITTENS, SA. NIT STRMSA=T Mo

CrE
Comercial ITEMS FAGD TRIMESTRALES DE [SE Soatenlimientd di ofeits Pasts s sdjefiosdon 9 1 oo

valider de mtlzaciin 1 SemEna Farma 0e Pagn || Lontess

Garantia 1 A% Tiemipa de Entrega

[} i i) e [TTmch

Authorized Reseder
Authorized Service Provides
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e Zoho Creator

SRTVALEE, BRI

ONE

Caonmea de The Une Spency - Joho Coestor Uooie

Farnanda TOw o panrafirtheon eage oy, oom. gi»

Foho Creator Guote

1 mensaje

Jayakumar P <jayakumar. pimoocnm. oome
Para: pauts <pautafecneapency.oomug=

Helio Fernanda,

Hope you ane well, I Jay pour account manager from creslor sales beam.

Mobed your guery with regards o pour regquirement, | s wery much possbl o bulld an applicabon ard manage the
ProCess you are ooking for.

We cam ghee you a8 demo based on the Teabures you reed over a online mesfing, Peas= Orop In pour comvenkent Hme.

Fiease find @ie guotz for the numiber of uSers requinesg

Plan Coat per user Mo of users Final price
Professional pian

Yearly 5300 15 52500
Professional pian

Yearly 5300 20 55000

Flease mode that this Is the s price as per our webshe, Based on your s Cxse and scalabiiy we can fnalls= the

price before you dischde Bo subsorie.

Hope @S helps, Losking forward B hear from you !

Tharks & Regands

Jaya kumar P

Reghoral Zalss Manager - Zofd Tneator

T US: +1 BiS 369 H195

E: layakurar oo, com
WistsEe: i fwwesr. oo oomy

Book Your Appoingmient

s Nl poexpla comtmab T = L ed I eSSy rers piE searct el Lo pr il ey meS-PR58 1 S0 TT0 VRO TUR DL RS rocd=rmm - PGSR, T SO T U VR

21 diz movvlembre de 2022, 0515
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e Google Cloud

F— e A ]

Google Cloud Pricing Calculator - Estimate

Sackup for GKE

Fegion: Cregon

Size of full backep: =0 GIE
Backup retenbon merind: 365 days
Caly rabe of change of daba: = %
Pumiser of backup plans 4
MeErpE pods mef backup pan: 4
Management cost: LED 16.00
Slorage cost IS0 32 34

LFED 4834
AloyDE for PostgraSoL

Takyo

Frirmary Inskanoe
P 2- RAN- 16 GI

Fepd ponis
Pt 1 - AN 1 G0

Feglonal Clusisr slorage: 32 G838
Backup siomge: 32 G8

LEED 3ITEET

Total Estimated Co=t: USD 427.51 per 1 month
Ealirfals Lumassy
IUSD - LS Codlar
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19.4 Prueba del tipo de cambio

Jjueves, 24 de noviembre de 2022

Tipo de Cambio: Del 24/11/2022 al 27/11/2022
Moneda: Dolares de EE.UU.

Fecha TCR 1/
24/11/2022 7.81830

Valores expresados en Quetzales
1/ Tipo de Cambio de referencia calculado conforme resolucién JM-126-2006

Descargar Excel

g!! Q Bisqueda . H
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19.5 Escenario pesimista

Costo Costo Acumuladg  Beneficio  |jeneficio Acumulad Utilidad [BA-CA])
0 297,217.85 |4 297,217.95 | 0 - 3 - -0 297,217 .95
O 4,485.00 | Q@ 301,702.95 |0 72,28440| 0 72,284.40 |-Q 229,418.55
i 4,435.00 | 0 306,18795 (0 7Z,28440| 0 144 568 20 [-O 161,615.15
3 4,435.00 | @ 310,672895 (0 7Z2,28440| 0 216,853.20 |0 593,819.75
a0 4,485.00 | @ 315,157.95 |0 7I,28440| 0 285,137 .60 |-O 26,020.35
[ 4,435.00 | 0 31964295 (0 7I,283440| 0 361,422.00 | O 41,779.05
3 4,435.00 |4 3241279585 (0 72,28440| 0 433, 706.40 | O 108,578.45
Q0 4,4835.00 | Q@ 328,61295 |1 72,28440| 0 505,990.80 | O 177,377.85
[ 4,435.00 |4 33309795 (0 7I2,28440| 0 578,275.20 | O 245,177.25
3 4,435.00 |4 337,58295 (0 7I,28440| 0 650,559.60 | O 312,976.65
O 4,485.00 | 0 34206795 |0 72,28440| 0 722,84400 | Q 380,776.05
O 4,435.00 | 0 34655295 (0 7I,283440| 0 785,128 40 | O 448,575.45
3 4,435.00 |0 351037595 (0 7I2,28440| 0 Be7,412.80 | O 516,374.85

M Periodo Anual Actualizado Acumulado

0 Periodo O -297,217 .95 -297,217 .95 -297,217 .95

1 Periodo 1 -228 418 55 -210,495.05 -507,713.00

2 Pericdo 2 -161,61%9.15 -156,056.57 -643,769.56

3 Periodo 3 -93 81975 -72,466.00 -716,235.57

4 Periodo 4 -26,020.35 -18,440 24 -734 675 81

5 Perioda 5 41,772.05 27, 16508 -707,509 83

& Periodo & 109,578 45 B5,374.03 -642, 135 B0

7 Pericdo 7 177,377 85 9709410 -545,041.71

g Periodo 8 245,177.25 123,136.54 -421805.17

9 Periodo 9 312,976.65 144 222 18 -277,682.99

10 Periodo 10 380,776.05 160,991 56 -116,691.43

11 Periodo 11 448 575 45 174,013 .25 57,321 82

12 Periodo 12 516,374 85 183,791.43 241,113 .25

Tasa rentabilidad 8.99%
VAN 0241,113.25
TIR 13%

Pericdo de Recuperacion] 10.22613165
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19.6 Escenario optimista

VAN
TIR

Pericdo de Recuperacion

(1,094,443.23
4%
7.117456518

71

Costo Costo Acumuladd  Beneficio  jeneficio Acumulad| Utilidad [BA-CA)
0 29721795 |4 29721795 |0 - 0 - 0 297,217.495
] 443500 |3 301,70295 |4 9397172 | O 9397172 (-0 207,731.23
] 443500 |3 3D6,137.895 |0 9397172 | O 137,543.44 |-0 118,24451
3 448500 | 0 210,672.85 | Q 9397172 |0 281,915.16 |0 28,757.79
i 448500 | 4 315,157.85 | Q 935971.72 | 0 375,886.88 | O 60,723.93
0 443500 |0 3196429595 |0 93597172 | O 469,853 .60 | 0 150,215.65
] 443500 |0 324,127585 |0 93597172 | O 563,8230.32 |0 239,702.37
] 443500 |3 323,612585 |04 9357172 | O 657, 202.04 |0 3259,135.09
3 448500 |4 233,097.85 |4 9397172 |04 751,773.76 |0 413,675.81
i 448500 | O 337,58285 |4 93597172 |0 B45, 74548 |0 508,162.53
i 443500 |0 342,067.95 |0 593597172 | O 939, 717.20 | 597,649.25
0 443500 |0 345552585 |0 5357172 |4 1,033,683592 (4 &87,135.4597
] 443500 |3 351037585 |4 9357172 |4 1,127,660.64 (O 776,622.69
M Periodo Anual Actualizado Acumulado
0 Periodo O -297,217.95 -297,217.85 -297,217.95
1 Periodo 1 -207,731.23 -190, 59660 -487 814 55
2 Periodo 2 -118,244 51 -840, 542 .30 -587,356.85
3 Periodo 3 -28,757.79 -22,212.40 -609,569.25
4 Periodo 4 60, 72895 4305770 -566,531.55
5 Periodao 5 150,215.65 97,674,656 -468,856.85
& Periodo & 239,702.37 143,005.39 -325,851.50
7 Periodo 7 329,189.09 180,193.39 -145,658.11
8 Periodo B 41867581 210,273 .55 6461544
) Periodo 9 508,162.53 23416542 298,780 87
10 Periodo 10 597,648 25 252 685.25 551,466.09
11 Periodo 11 687,135.97 266,556.64 818,022.73
12 Periodo 12 776,622.60 276,420.50 1,094 443 23
Tasa rentabilidad 3. 99%




20 Glosario

Alpha de Cronbach: Es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de un

instrumento de medicidn mediante diversas técnicas.

Community Manager: Es el profesional responsable de construir y administrar
la comunidad online y gestionar la identidad y la imagen de marca, creando y

manteniendo relaciones estables y duraderas con sus clientes

Copy: Es el texto, la parte escrita de un anuncio. Es el texto que se escribe
especificamente para vender algo; esta disefiado para que el lector responda o para

llevarlo a la accion. Y el Copywriter es la persona que escribe estos textos.

Copywriting: Es el proceso de producir textos persuasivos para acciones de
Marketing y Ventas, como el contenido de correos electrénicos, sitios web,

catalogos, anuncios y cartas comerciales, por ejemplo.

Copywriter: Es el profesional responsable de la elaboracion textos publicitarios
de caréacter creativo, informativo y persuasivo, cuyo principal objetivo es generar
ventas. Asi que su funcion es la de crear conceptos creativos y redactar textos

persuasivos.

Debian, sistema operativo: Es un sistema operativo que utiliza el kernel de
Linux como base, esta compuesto por paquetes de software de codigo abierto. Esto
significa que el software Debian es gratuito y esta abierto al publico con una licencia

mayoritaria GNU (licencia publica general) y otras licencias de software.
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Deno: Es un entorno en tiempo de ejecucién simple, moderno y seguro para
JavaScript, TypeScript, y WebAssembly que usa el motor V8 de Chrome y esta

desarrollado en el lenguaje de programacion Rust.

Director de PPC: Su iniciales PPC significa pago por clic, es el profesional
responsable de supervisar las campafas publicitarias digitales, optimizarlas y

supervisar el gasto del presupuesto aprobado por el cliente.

MariaDB Server: Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de
codigo abierto. Es uno de los servidores de bases de datos mas populares del

mundo, con usuarios notables como Wikipedia, WordPress.com y Google.

MFA: La autenticacién de multiples factores, es un método de control de acceso
informatico en el que a un usuario se le concede acceso al sistema solo después de

que presente dos 0 mas pruebas diferentes de que es quien dice ser.

MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos que cuenta con una doble
licencia. Por una parte, es de codigo abierto, pero por otra, cuenta con una version

comercial gestionada por la compafia Oracle

Project Manager: es la persona que tiene la responsabilidad general del inicio,
la planificacion, el disefio, la ejecucion, el seguimiento, el control y el cierre exitosos

de un proyecto.

Teletrabajo: Trabajo que una persona realiza para una empresa desde un lugar
alejado de la sede de esta (habitualmente su propio domicilio), por medio de un

sistema de telecomunicacion.
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Traffic Manager: Se encarga de gestionar el tréfico que recibe de la pagina web.
Su principal cometido es estimar la cantidad de trafico que necesita la pagina para

cumplir sus objetivos.

Zoho Creador: Es una empresa multinacional de tecnologia que se especializa
en el desarrollo de software, servicios en la nube y aplicaciones web de negocios.
Cuenta con oficinas en varios paises como Australia, Paises Bajos, Japén, China,

Singapur, Brasil y México, entre otros.
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Gualemao, £\ do C0éro  ce 2023

sefonas
Universidad Golleo
IDEA

Presente,

Por este medio de o presante YO PG " que ma identifico

con nimero de cang 1006356 con pp 36ZUCLI0L 0N gerucimente osignods (a] en la canera:;
Litenuahan eL]uncwc)iq 4 tdministraddn de 05 TEICCOmun keciores

"Autorizo al Instituto de Educacidn Abierta (IDEA) 2 la publicacién, en of Tesario virfual de la
Universidad, de mi proyecto de Graduacion titulado:*

\mplementadon de Sohware goru el monitereo de \a  Produckiudiad
e e yobaip

Corno outer ja) del materal de ko investigadan sustentada medionte & protocolo de IDEA,

Bpreso gue la mema es de mi autera y con contenido iInédito, reaizado con & ocompofomients mpeno del
coordnodor de drea y por 1anto he seguido s pardmetros $icos y Bgakes respacto ce 105 cltos de relerencia Y
fodo 120 de fuentes establecikias en el Reglamento de ia Univertidod Galeo

3in olre particuiar, me suscribo,

/!
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