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RESUMEN EJECUTIVO

MOTOROLA, se dedica a la comercializacién de dispositivos méviles a nivel mundial
y cuanta con una trayectoria de 94 afios en el mercado, reinventandose de forma
continua en las tendencias y exigencias del mercado. Cuenta con una gran
participacion en el mercado guatemalteco, atendiendo clientes como claro, tigo, Max
, Elektra, etc.

La estructura local estd compuesta por especialistas de experiencias,
coordinadores, supervisores, entrenadores. El equipo cuenta con expertos de
ventas, colocacion de POP, entrenamientos, etc. Trabajan bajo objetivos trazados

por la compafiia y con un alto nivel de compromiso.

Tiene presencia en 8 regiones que cubren todo el territorio nacional. La
metropolitana, las Verapaces, central donde estan las oficinas, Nororiente,
suroccidente, occidente, noroccidente, peten, costa sur. Asi se puede desplazar de

manera rapida para cubrir las necesidades de sus clientes.

Utilizan las herramientas mas avanzadas en el mercado, que permiten estar
conectados en todo momento tanto con el cliente como con los equipos de alto

desemperio.

Se busca posicionar la marca en el top of mind del segmento de smartphones
premium, con el dispositivo Edge 20 pro en el area metropolitana canal moderno.
Sus competidores directos ya cuentan con un posicionamiento de marca y

desarrollo de la categoria.

El presente proyecto tiene una duraciéon de 6 meses (Q2FY/Q3FY) se espera tener
una participacion de ventas del 22% volumen, realizando acciones en PDV dirigidos
al ejecutivo de ventas como al consumidor final, como comunicacion en redes

sociales y via publica para poder fortalecer el reconocimiento de marca.



INTRODUCCION

MOTOROLA es una empresa pionera en la fabricacion de dispositivos méviles a
nivel mundial, con una participacion del 34% en Q1FY en el mercado guatemalteco,

estan enfocados en el desarrollo y crecimiento sostenible de la marca.

El presente proyecto tiene como objeto realizar un plan de ventas enfocado en el
segmento premium de la marca. Promoviendo el dispositivo Edge 20 Pro, siendo

este el tope de gama de la marca en el mercado guatemalteco.

Se realizara un plan estratégico de entrenamiento, incentivos y acciones en PDV,
siendo estos los factores relevantes para el incremento en ventas del dispositivo de

la gama en mencion.

Garantizando la participacion de mercado sobre la competencia en el area

metropolitana en el segmento premium.



OBJETIVO DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Incrementar la venta de los dispositivos Premium (Edge 20 Pro) de la marca
Motorola y el posicionamiento en el mercado guatemalteco dentro del éarea

metropolitana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*Elaborar plan estratégico de capacitacion para 240 asesores en Q2FY
«Implementar incentivos para ejecutivos de retailers en 30 PDV enfocado en Q2FY
*Crear zona de experiencia dedicadas a Ready For (Vehiculo Mévil) en Q2FY
*Presentar Cronograma de BTL'S para 15 PDV en Q2FY

*Elaborar plan de sell out de Edge 20 Pro, proyeccion de ventas 1800U en Q2FY

JUSTIFICACION

En los dltimos estudios de mercado han demostrado que Motorola no se encuentra

en el top of mind del segmento premium.

Por lo tanto, llevar a cabo este proyecto nos permitira dos cosas: identificar las
causas del problema en el segmento y por otro lado disefiar un plan de integrado
de ventas y comunicacion en el area metropolitana que nos permita el desarrollar

de la categoria.

El plan se elabora para los principales retailers (MAX, ELEKTRA, GALLO MAS
GALLO) enfocado en la comercializacion y venta del equipo MOTOROLA Edge 20

Pro.



ANTECEDENTES HISTORICOS

Fue gracias a esta marca que naci6 la telefonia movil y se lograron dar toda su
grandeza no s6lo como marca sino como un importante protagonista en el mundo
de la electronica y de las telecomunicaciones que le ha dado grandes aportes a la
humanidad

1928: se funda la empresa Motorola

S NE 25

Para Paul y Joseph Galvin,

dos hermanos que ya para

1928 habian puesto en
marcha un  pequefo
negocio en el sector
eléctrico en el area de
Chicago, el éxito como
empresarios no tardaria
mucho en llegarles; este
en realidad, soOlo les
tomaria dos anos
alcanzarlo una vez uno de sus empleados se le ocurriera una idea que cambiaria
para siempre el rumbo del negocio que ademas marcaria en adelante el derrotero

para la empresa.

Motorola se funddé como Galvin Manufacturing Corporation, tenia una plantilla de
cinco empleados y su intencién en principio era la de fabricar un eliminador de
baterias; un dispositivo que permite a los radios que usan bateria funcionar con
energia eléctrica. Sin embargo, la cada vez mayor accesibilidad y facilidad para
encontrar radios que funcionaban con energia y su accesibilidad irian haciendo

obsoleto este dispositivo.



Por fortuna para los hermanos Galvin la ocurrencia de uno de sus empleados daria
un vuelco total al negocio revolucionando de paso industrias grandes y en

crecimiento como la de los automdéviles y la de las telecomunicaciones.
1930: se creael primer radio para automoviles y con él nace la marca Motorola

Todo esto surgié de manos de Elmer Wavering, un
empleado de los hermanos Galvin quien observo que
durante la época las personas solian salir a ver el
atardecer en sus carros, razon por la cual pensaba
que seria buena idea que estas pudieran poner

musica en los coches.

Sin embargo, esto no habria podido llevarse a cabo
de no ser por el apoyo que Wavering obtuvo por parte
de sus jefes, quienes lo animaron a poner en marcha

la idea y llevar a cabo la instalacion del primer radio

en un automovil.

De esta forma luego de fabricar el modelo de prueba, que era bastante pesado, por
cierto, procedieron a instalarlo dentro de un vehiculo haciendo que éste finalmente

pudiera funcionar en un automévil en marcha.

Origen del nombre Motorola

A pesar de ya haber logrado perfeccionar el
disefio y funcionamiento del radio, a los
duefios de lo que entonces podria

considerarse un pequefio taller no se les habia

ocurrido adun un nombre para el nuevo

dispositivo de modo que este pudiera ser comercializado al publico.

Sin embargo, valdria la pena la espera en dar con este pues, para la época, el

mismo no pudo resultar mejor.



Aprovechando el auge que estaban teniendo diferentes aparatos y dispositivos de
audio creados por aquellos tiempos (la mayoria de los cuales hacian uso del sufijo
“ola” y entre los cuales podemos citar algunos como la vitrola, la radiola o la rock-
ola), fue todo un acierto para los fundadores aprovechar la positiva y fuerte
asociacion del sufijo con aparatos de audio que ademas estaban de moda para
hacer referencia a su radio dentro del coche. De esta forma naceria el sello

Motorola.
Lanzamiento del radio para auto “Motorola”

Afortunadamente para los fundadores de la Galvin Manufacturan Corporacion, fue
un éxito haber podido probar su producto y alcanzar a bautizarlo justo antes de que
se llevara a cabo una convencion comercial de vendedores de autos. Y es que a
pesar de no haber podido hacerse con un stand para mostrar el producto, sus
fundadores sabian que esta era una oportunidad inmejorable para hacer el
lanzamiento de este, que de ninguna manera podian desaprovechar. Por esa razon,
decidieron crear su propio espacio en el parqueadero del lugar donde la misma se
llevaria a cabo. De esta manera el radio o dispositivo llamado Motorola que podia
instalarse en la mayoria de los autos de la época fueran nuevos o usados, pronto
empezaria a volverse algo que todos querrian tener. Como pasaria con el primer
teléfono celular que crearian varios afios mas tarde, se convertiria en una tecnologia

sin la que nadie que tuviera un carro podria vivir ya.
El radio Motorola, una innovacién que marcaria el destino de la compafiia

Ademas del rotundo éxito que estaba teniendo su dispositivo, la compafiia y sus
fundadores no tardaron en ver que en ese producto habia otras posibilidades y
formas de aprovecharlo. Fue asi como desarrollaron radios méviles de dos vias que
inicialmente fueron algo revolucionario que ayuddé a modernizar las primeras
unidades policiales en Estados Unidos. Mas tarde el uso de estos radios se

extenderia a otros trabajos y oficios y perduraria aun hasta nuestros dias.



Desarrollo de nuevos sistemas de comunicaciéon antes del estallido de la

segunda guerra

En un viaje que Paul Galvin, uno de los fundadores de

la companiia hizo a Europa antes de estallar la segunda

guerra mundial, este pudo darse cuenta del creciente

poderio militar que habia en varias naciones del

continente y asimismo se percaté de la tension que

habia entre varios de los paises de la zona. De esta

MOTOROLA forma sin que el ejército se lo pidiera, dio orden a sus
ingenieros para que trabajaran y desarrollaran equipos seguros y confiables que
pudieran ser usados por el ejército norteamericano en medio de una posible

confrontacion bélica.

Tal y como lo habia sospechado Galvin, al poco tiempo de haber dado estas
ordenes se iniciaria la conflagracion, con lo cual la compafia, empezaria a proveer
equipos de comunicaciones a las tropas norteamericanas; una unidad emisora y

receptora que entonces era la mas pequefa y resistente del mundo.

Més adelante la empresa fabricaria el famoso Walkie-Talkie; un equipo que tenia

mayor alcance y claridad en la banda de FM.

El trabajo que realiz6 Motorola para el gobierno estadounidense constituy6 la base
de los sistemas de comunicacién usados por las empresas después de la guerra.
Por ejemplo, Ford usé los sistemas de Motorola para conectar cada uno de los
departamentos de su fabrica de River Rouge; la factoria mas grande que habia en

el mundo por aquellos tiempos.



1940: El inicio de una nueva era para la compafiia

A partir de los afios 40 hubo importantes cambios en la compafiia. Entre ellos los
mas importantes fueron la incursion de la empresa en la bolsa en 1943, el cambio
de nombre de la compafiia pasando de llamarse Galvin Manufacturing Company a
Motorola, y su incursibn en el campo de la microelectronica con los

semiconductores.

Ademas de empezar a fabricar sus propios televisores durante esta década (los
cuales tuvieron un gran éxito por su precio), Motorola también empez06 a incursiona
en la fabricacién de semiconductores, algo en lo que se convertiria en el productor

lider a nivel mundial durante los 70’s.

Por el lado de los televisores estos si bien tuvieron un éxito importante para la
compafia, durante los 60 la divisibn encargada de fabricarlos fue vendida a Quasar,
una marca que hacia parte del portafolio de Panasonic. De esta forma la marca
seguiria presente en los mercados donde era mas fuerte y por supuesto seguiria
avanzando en aquel campo donde mas se habia destacado y en el que la empresa

habia logrado posicionarse desde sus comienzos: las telecomunicaciones.

Finales de los 60 a mediados de los 90: la marca se encuentra a la cabeza en

el area de las TIC’s
Motorola estuvo ahi.

Anuncio que hace referencia a la presencia de Motorola en la misién espacial del
Apolo 11 en 1969

Uno de los hechos que dejan ver la importancia y el peso que tenia la compairiia en
aguellos tiempos fue haber entrado a formar parte del programa espacial de los
Estados Unidos y haber estado vinculado a este durante varios afos. Gracias a los
equipos de Motorola fue que Neil Armstrong pudo decir sus famosas palabras al
mundo mientras pisaba la luna y que los astronautas en varias misiones al espacio
podian estar en contacto con su centro de mando en Houston. Bien fuera en
misiones tripuladas o no tripuladas, Motorola desempefidé un papel crucial en el
programa el cual también le serviria de campo de exploracion en la parte satelital.
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Paralelamente con el proyecto que desarrollaba al lado de la NASA y el programa
espacial, la tecnologia de los semiconductores y microprocesadores era en los 80
el nucleo de la empresa. Estos estaban presentes en la mayoria de los productos
que fabricaba la compafia y asimismo se podian encontrar en automoviles,

computadores personales y videojuegos.

Por su parte en lo que se refiere a los productos de consumo, la compafiia, que ya
habia sido pionera en la fabricacion de localizadores por radio, tuvo un gran éxito
en las ventas de dispositivos portatiles para el envio de mensajes de texto llegando

a ser la marca lider en ventas con su marca Bravo.
Beeper Bravo

Modelo Bravo de Motorola nimero uno en ventas en el mercado de Beepers
(también conocidos como Mensafonos). Podriamos decir que estos dispositivos
serian los predecesores de lo que mas tarde serian los teléfonos celulares, un
invento que revolucionaria por completo las telecomunicaciones y detras del cual

nuevamente estaria presente la marca como protagonista.

1983: DynaTAC, el primer teléfono movil de la historia

Luego de haber invertido 15 afios y 100 millones de
ddlares para desarrollar su programa de celulares,
Motorola logra por fin poner en marcha su sistema
lanzando al mercado el DynaTAC 8000x, el primer
teléfono movil de la historia. Lejos de tener alguna

similitud con los sofisticados aparatos de este tipo

gue se pueden conseguir hoy en dia, el DynaTAC
era un bloque casi del tamafio de un ladrillo cuyo peso era de un kilo y su precio
rondaba los US $4.000 dolares.



En cierta forma podriamos decir que el DynaTAC de Motorola representaba en ese
tiempo lo que hoy significa tener un modelo de Ultima generacion o incluso mas que
es0. Quizas fue por esto y por su aparicion en reconocidas peliculas como Wall

Street mas que por otra cosa que terminaria por

convertirse en un objeto que muchos querian tener siendo ésta una tecnologia que
no estaba lo suficientemente desarrollada. A modo de anécdota que quedo para la
historia, Martin Cooper, el inventor de la tecnologia y uno de los desarrolladores del
producto, realiz6 una llamada a su rival Joel Engel de laboratorios Bell de AT&T

para probar el aparato.

Uno de los alardes de la compafiia fue hacer que sus productos cumplieran la norma
del seis sigma, lo que supone una garantia que certifica que el producto funcione
correctamente en un 99,99966% de los casos

John Mitchell y Martin Cooper, desarrolladores del DynaTAC

Con el mejoramiento de las redes, la introduccién de la tecnologia GSM (Global
Systmes for Mobile Communications) y la tendencia a desarrollar aparatos cada vez
mas portatiles, Motorola empezaria también a crear nuevos modelos para mantener

su posicion dominante en el mercado.
1989: veria la luz otra joya, el MicroTAC 9800x

Fue asi como 6 afios mas tarde la compafiia lanzaria su
Modelo MicroTAC que era considerablemente mas
pequefio que su predecesor. En el afio 96 el StarTAC, un
celular que en América Latina llego a ser mas conocido

gue los anteriores y ofrecia un tamaiio lo suficientemente

cémodo cuyo disefio contenia una tapa que se plegaba
discretamente encima del teclado. Fue el mas pequefio de la época, a pesar de que
se movia en unos 23 centimetros imposibles de guardar en un bolsillo de pantalén

vaquero corriente. Pesaba unos 350 gramos.
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El teléfono incorporaba un sistema alfanumérico junto con diversas caracteristicas
estandar. Un mend numéricamente organizado permitia que el usuario seleccionara
las opciones para realizar las operaciones telefénicas. Se vendia por precios

estratosféricos en comparacion a la actualidad, mas de 3.200 euros.
1994: Siguiendo la estela, Motorola presento en el célebre StarTAC,

Un disefio en forma de concha mundialmente
conocido, a diferencia del terminal anterior, este se
plegaba de arriba a abajo, tapando incluso la pantalla

LED/LCD. Era mas pequefio y ligero que su

predecesor, siendo un éxito en la época. Su precio

se redujo hasta el equivalente a 1.000 euros en la actualidad, todo un logro.
2003: En plena voréagine de la telefonia mévil llega la gama Razr V3

En un momento en el que la firma americana habia cedido
el testigo a la entonces poderosa Nokia. Aquel terminal,
lanzado en 2003, de llamativa apariencia y gran ligereza (95
gramos de peso), mantenia ese disefio «flip» que permitia

plegarse, aungque tenia una pantalla exterior desde donde

conocer ciertas informaciones. Tenia un panel LCD, unas
dimensiones de 98 x 53 x 13.9 milimetros, camara y una
bateria de lon-Litio de 680 mAh. A lo largo del tiempo Motorola fue modificando su

disefio en diferentes versiones presentadas.
2007: Larespuesta al despegue de los «smartphones» fue el Motorola Droid

en un terminal que mantenia un teclado fisico, el cual se desplegaba de forma
horizontal y que se movia con el sistema operativo Android 2.2. La pantalla era tactil
y ofrecia una camara de unos 5 megapixeles. Se comercializé en Espaiia con el
nombre de Milestone, que poseia el cuerpo mas delgado del mercado (entonces)
con teclado QWERTY fisico deslizable y un grosor de tan solo 13.7 milimetros y 165

gramos.

11



Su pantalla panordmica tiene un tamafio de 3.7 pulgadas y una resolucion de 854
pixeles de ancho y mas de 400.000 pixeles en total. Asimismo, el navegador es
compatible con el emergente con HTML5; unas caracteristicas que lo convierten en
el terminal «definitivo» para navegar por internet, segun promete. Ademas, ofrecia
todos los servicios integrados de Google como la navegacion GPS a través de

Google Maps, ademas del sistema de navegacion MotoNav de serie.
Su bateria, de 1.400 mAh, prometia una jornada completa.

Aun cuando la empresa seguiria sacando al mercado varios modelos que
resultarian tener un gran éxito en ventas y que mostraban cada vez mayores
atractivos, Motorola logré mantenerse como lider en el mercado de celulares hasta
1998.

2014: Google firmo6 la venta de parte de Motorola a Lenovo

Desde de entonces Motorola — de Lenovo — ha revolucionado el mercado de la gama
media y baja con terminales de prestaciones potentes y precios accesibles. De
hecho, sus ventas han crecido en todo el mundo, también en Espafia, gracias a
modelos como el Moto G y el Moto X, que son algunos de los mas vendidos en

nuestro pais.

Motorola mejoré mucho el disefio de Lenovo, y también invirtié en la tecnologia de
sus camaras, se volvieron cada vez mas precisas. Se integro la inteligencia artificial
la diversidad de nuevos sensores que utilizan versiones de Android puro sin
modificar, a diferencia de otras marcas que lo personalizan. Por el contrario,
Motorola afiade aplicaciones independientes como Moto Voz y otros asistentes
inteligentes que podemos activar so6lo si los necesitamos, y que sirven para

aumentar funcionalidades que no tiene Android.

12



2018: Lanzamiento del Moto Z3 Play

Motorola — de Lenovo -siguié trabajando con nuevos proyectos de Realidad
Aumentada y Realidad Virtual para estar siempre a la vanguardia. Los moto-mods

que amplian el mévil por modulos estan dotando, a los méviles con mayores

capacidades tecnoldgicas.
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https://www.masmotorola.es/moto-mods-motorola/

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Una empresa que ha aceptado el cambio a lo largo de sus 94 afios de historia

parece reinventarse a si misma una vez mas.

Q Historia Motorola

1930-1955 1946-1950

Motorola
1950-1955 1955-2011
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. QUIENES SOMOS?

Motorola existe para desarrollar los smartphones mas funcionales del planeta,

mejorando las vidas de millones de personas.

¢, Qué hacemos?

Motorola cre6 la industria de las comunicaciones moviles: inventamos la mayoria de
los protocolos y tecnologias que hacen posible comunicarse, incluido el primer
teléfono celular, las primeras radios de dos vias y casi todo lo que hay entre medio.

Hoy por hoy, combinamos ese espiritu innovador con un renovado sentido de
compromiso hacia los consumidores. Es por ello por lo que nuestros teléfonos
utilizan el Sistema Operativo Android, el mas popular del mundo. Android brinda la
apertura necesaria para que internet se haya integrado al mundo de la telefonia
movil. Es también por ello que estamos dedicados a ofrecer equipos al alcance de

todo el mundo, sin comprometer la calidad, la experiencia ni el estilo.

Durante los ultimos 90 afios, nuestros ingenieros han progresado gracias a las
invenciones de la marca y a las nuevas maneras de resolver problemas que fueron
descubriendo. Y hoy, a través de la magia de la movilidad, continuamos buscando

nuevas oportunidades para cambiar la vida de las personas.

15



MISION

Motorola es una empresa que dedica su actividad a la produccién y comercializacion
de telefonia celular, asi como su sistema operativo. Su mision es ofrecer y garantizar
productos innovadores que superen las expectativas y necesidades del consumidor,
para que estos se sientan a gusto y conformen con lo ofrecido por la empresa.

VISION

Ser la empresa por excelencia en ventas de telefonia celular a nivel mundial,
superando las expectativas de nuestros clientes permiti€ndonos ganar participacion
y mejorar nuestra propuesta de negocios, aplicando nuestros conocimientos en
base a la empresa, sus empleados, su filosofia, su ética, sus valores

organizacionales, su estructura y sus clientes.

OBJETIVOS

Nuestro objetivo es aunar esfuerzos y desarrollar un portafolio unificado bajo la

marca Lenovo-Moto

. Mejorar y transformar la experiencia del cliente durante la compra.

. Hacer mas eficiente la atencion y desempefio del personal en punto de venta.
. Agilizar la cadena de suministro

. Mejorar el desempeiio en el punto de venta

16



PRODUCTO

MOTOROLA EDGE 20 PRO

El Motorola Edge 20 Pro es el smartphone méas avanzado de la serie Edge 20, con
una pantalla OLED Full HD+ de 6.7 pulgadas y refresco de 144Hz, procesador
Snapdragon 870 de Qualcomm acompafiado de 12GB de memoria RAM y 256GB
de almacenamiento interno. La camara principal del Edge 20 Pro es triple, en
configuracion 108MP + 8MP + 16MP que incorpora un lente telefoto periscopico con
OIS y zoom 6ptico 5x. Completando las caracteristicas del Motorola Edge 20 Pro
encontramos una bateria de 4500 mAh de carga rapida, lector de huellas bajo

pantalla, y corre Android 11.

Caracteristicas principales

. Pantalla: 6.7", 1080 x 2400 pixels

. Procesador: Snapdragon 870 3.2GHz
. RAM: 12GB

. Almacenamiento: 256GB

. Precio: Q.6.500.00

. Camara: Triple, 108MP+8MP+16MP

. Bateria: 4500 mAh

17



Analisis de datos internos

La comercializacion de los dispositivos moviles para su uso se ha convertido en uno
de los mercados mas llamativos dado a su innovacion y su evolucion de los ultimos
afos a nivel mundial, por el respaldo de la marca MOTOROLA que tiene mas de 94
afos y que ha sido una marca lider, las compafias de telefonia movil del pais
apuestan y apoyan a la marca, por el respaldo, asesoramiento y apoyo de esta hacia

los diferentes canales de distribucion.

Analisis del Ciclo de Vida Del Producto

M‘\\x °
.
\

-
T

MOTOROLA esta actualmente en una etapa de crecimiento de
sus productos EDGE, dado que se tuvo que adaptar a las

exigencias del mercado mundial y la creacién de una nueva linea
EDGE 20 PRO de productos PREMIUM. aunque ya tiene muchos afios en el
mercado, se ha tenido que reinventar para poderse adaptarse a

la demanda que hay actualmente con la tecnologia mévil.
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MATRIZ FODA

FO

N

FORTALEZAS (F)

1. Participacion de

mercado.

2. Calidad del producto

y soporte de la marca.

3. Garantia de 1 afo
desde el momento de la

compra.

4. 94 anos
adaptandose a los
diferentes cambios en

el mercado.

5. Distribucién al canal
de retailers del pais.

6.Portafolio Premium,

DEBILIDADES (D)

1.Poco conocimiento de los
modelos premium de la
marca en los retailers de
telefonia movil por parte del

consumidor final.

2. Entrenamiento fuerza de

ventas.

3. Dispositivos con
caracteristicas similares de

la competencia.

4. Pocas actividades BTL'S
en PDV.

5. Planes de

reconocimiento al asesor.
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OPORTUNIDADES
(O)

1. El material de los
dispositivos de la
competencia es de

baja calidad.

2. Facilidad de compra
de

premium.

dispositivos

3. Nuevo segmento de
mercado.
5. Crecimiento en

gama premium.

6. Experiencias
PDV.

en

de

distintos retailers del

7. Apoyo los

pais en el area

metropolitana.

ESTRATEGIAS (FO)

1.Comercializacién con los
retailers del pais, para la
venta de la gama premium
EDGE 20 pro.

2. Promover la facilidad de
uso de los dispositivos de la
EDGE

20Pro y sus beneficios.

gama premium

3. Los especialistas de
experiencia de la marca
MOTOROLA,
encargados de promover la

seran

venta en el area

metropolitana.

4. Activaciones en PDV

premium del area

metropolitana.

ESTRATEGIAS (DO)

1. Campafa de incentivos
con los retailers en el area

metropolitana.

2. Actividades de BTL’'S
en PDV enfocados en el
del
premium (Edge 20 Pro)

sell out producto

3. Promover las
capacidades y beneficios
del producto MOTOROLA
Edge 20 Pro en

distintos PDV.

los

4. Zona de experiencia
enfocada al consumidor

final. (Ready For)
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AMENAZAS (A)

1. Variedad de
equipos premium de la
competencia en el

mercado actual.

2. Desconocimiento
del portafolio premium
de MOTOROLA de

asesores en PDV.

3. Evoluciéon
acelerada de la

tecnologia movil.

ESTRATEGIAS (FA)

1. Plan de entrenamiento
enfocado a ejecutivos de
los distintos
del

ventas con
retailers area

metropolitana

2. Plan de experiencia
enfocado en los beneficios
tecnolégicos, adaptados a
la actualidad en la gama
Premium (Ready For)

ESTRATEGIAS (DA)

1. Personal

dedicado al sell out del

producto en PDV.

2. Crear acciones con los

retailers para la rotacion

de
MOTOROLA en PDV.

Premium

la gama premium
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Anélisis de Macroentorno

Para el posicionamiento del portafolio de productos premium MOTOROLA en el
mercado, enfocado en el area metropolitana de Guatemala. La compaiiia ha estado
en constante contacto con los distintos retailers del pais, los cuales siempre han

apoyado a la comercializacion de los dispositivos en sus PDV,
Detalle del analisis del Macroentorno
Analisis Econémico:

Con una poblacién de 17 millones y un PIB de US$77.600 millones (2020),
Guatemala es la economia mas grande de Centroamérica y un pais de ingreso
medio alto, medido por su PIB per capita (US$4.603 en 2020). Durante las ultimas
tres décadas, Guatemala tuvo el crecimiento menos volatil en comparacién con
paises pares y aspiracionales. La deuda publica y el déficit presupuestario han

estado histéricamente entre los mas bajos y estables del mundo.

Sin embargo, el estatus de pais con ingresos medianos altos y la estabilidad
econdémica no se han traducido en una reduccion significativa de la pobreza y la
desigualdad. Los bajos ingresos del gobierno central (11 por ciento del PIB en
promedio en afios recientes y un estimado de 11,7 por ciento en 2021) limitan la
capacidad de inversion publica y restringen tanto la calidad como la cobertura de
los servicios publicos basicos, desde educacion y salud hasta el acceso al agua, lo
gue explica en gran medida la falta de progreso en el desarrollo y las grandes
brechas sociales, rezagadas con respecto al resto de América Latina y el Caribe
(ALC).

Guatemala tiene la cuarta tasa mas alta de desnutricion cronica en el mundo y la
mas alta en ALC, con poblaciones indigenas y rurales afectadas de manera

desproporcionada.
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La desnutricion crénica infantil (y el retraso en el crecimiento) afecta al 47 por ciento
de todos los nifios menores de cinco afos, al 58 por ciento de los nifios indigenas y

al 66 por ciento de los nifios en el quintil de ingresos mas bajos.

La pandemia de la COVID-19 puso fin a tres décadas de crecimiento econémico en
Guatemala. Aun asi, el pais experiment6 una de las menores contracciones del PIB
en ALC (-1,5 por ciento en 2020 en comparacion con un promedio regional de -6,7
por ciento). El estimulo fiscal del Gobierno para responder a la pandemia
(equivalente al 3,3 por ciento del PIB) fue rapido en 2020 y se centr6é en proteger a
los pobres y vulnerables. Este esfuerzo sin precedentes incluyo la ampliacion a gran
escala de las redes de proteccion social del 5 al 80 por ciento de los hogares, a
través de transferencias monetarias temporales. Esto aumenté el numero de

beneficiarios directos del programa de 160.000 a 2,8 millones.

Si bien se estima que el impacto de la pandemia de la COVID-19 aumento la tasa
de pobreza del 47,8 por ciento de la poblaciéon en 2019 al 52,4 por ciento en 2020,
estimaciones recientes del Banco Mundial indican que este aumento habria sido

dos o tres veces mayor sin la respuesta del Gobierno.

Guatemala registré una fuerte recuperacion, con un crecimiento del PIB del 8 por
ciento en 2021 y uno esperado del 3,4 por ciento en 2022. Los riesgos persisten,
particularmente dada la incertidumbre del entorno global que cambia rapidamente y
los desarrollos locales de la COVID-19. A principios de 2022, solo el 29 por ciento
de la poblacion guatemalteca estaba completamente vacunada. El lento progreso
de los esfuerzos de vacunacion aumenta la susceptibilidad del pais a nuevos brotes
de COVID-19 y mayores pérdidas en el desarrollo. También socava la confianza de

los hogares y las empresas y aumenta la incertidumbre econémica.

Guatemala tiene la oportunidad para la transformacién enfocandose en areas
prioritarias para acelerar el crecimiento inclusivo, productivo y sostenible, mediante
la construccion de un contrato social mas inclusivo a través de mas y mejores
inversiones en capital humano, el fomento de un clima empresarial mas soélido para

acelerar la creacion de empleos y aumentar la productividad, y la mejora de la
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sostenibilidad con un aumento de los ingresos fiscales y una mayor eficiencia del

gasto publico y resiliencia a los choques a través de la adaptacion climatica.

Impulsar un crecimiento sélido e inclusivo y reducir la pobreza en Guatemala
requerira esfuerzos continuos para aumentar la productividad y facilitar el ingreso
de mujeres al mercado laboral;, aumentar las inversiones en capital humano,
innovacion e infraestructura resiliente; y abordar desafios en transparencia,

gobernabilidad y seguridad ciudadana, entre otros.

El Banco Mundial en Guatemala

Guatemala ha experimentado estabilidad econémica, pero esto no se ha traducido en una

aceleracion del crecimiento que permita cerrar la brecha de ingresos con paises ricos. De hecho, las
tasas de pobreza y desigualdad en el pais son altas, con los pueblos indigenas en particular
desventaja.

https://www.bancomundial.org/es/country/guatemala/overview
Anélisis Politico:

La independencia judicial se ha visto amenazada por la corrupcion, las demoras en
el nombramiento de jueces, la negativa del Congreso a tomar juramento a la jueza
y ex presidenta de la Corte de Constitucionalidad, la destitucién del titular de la
Fiscalia Especial Contra la Impunidad (FECI) y denuncias espurias contra jueces y

fiscales que investigan casos de alto perfil.

El hostigamiento y la violencia contra defensores de derechos humanos y
periodistas sigue siendo una de las mayores preocupaciones. Las autoridades han
limitado el acceso a la informacién, incluso sobre la compra de vacunas y otras

medidas para responder a la pandemia de Covid-19.

Guatemala atraviesa desafios en la proteccion de los derechos de migrantes,
defensores de derechos humanos, mujeres y nifias, y personas lesbianas, gais,

bisexuales y transgénero (LGBT).
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Independencia judicial y corrupcion

En los ultimos afios, las investigaciones realizadas por la Comision Internacional
contra la Impunidad en Guatemala (CICIG) respaldada por las Naciones Unidas
(que termind su mandato en 2018) y el Ministerio Publico, pusieron al descubierto
tramas de corrupcion en los tres poderes del Estado. Sin embargo, medidas
adoptadas recientemente por el Congreso, el Ministerio Publico y otras autoridades

obstaculizan que haya rendicion de cuentas y amenazan la independencia judicial.

El Congreso ha hecho caso omiso de una orden de la Corte de Constitucionalidad
a que proceda a elegir jueces y magistrados para el periodo 2019 a 2024, para llenar
13 vacantes en la Corte Suprema y 135 en Cortes de Apelaciones. Los puestos
siguen sin asignarse. El proceso de seleccion ha estado marcado por acusaciones
de corrupcion basados en una investigacion que llevo adelante la Fiscalia Especial
Contra la Impunidad (FECI), por medio de la cual se obtuvieron evidencias de
posible trafico de influencias en la seleccién de los postulantes al cargo de

magistrado.

En abril, el Congreso se neg6 a tomar juramento a la jueza Gloria Porras, reelecta
para la Corte de Constitucionalidad, quien habia estado al frente de causas contra
la corrupcion, debido a sefialamientos de irregularidades en el proceso de su
designacion. El Consejo Superior de la Universidad de San Carlos, que seleccion6
a Porras, ratifico su decision tras analizar los cuestionamientos y, en julio, pidio al
Congreso que le tomara juramento. Al momento de preparacién del presente
informe, el Congreso no habia cumplido este pedido. Atemorizada por la posibilidad

de represalias e investigaciones tendenciosas, Porras huy6 de Guatemala.

El 21 de junio, jueces que investigaban casos de alto perfil pidieron al Ministerio
Publico que examinara y desestimara viejas denuncias espurias que se habian
presentado con el fin de hostigarlos. La Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) habia dictado medidas cautelares que ordenaban a Guatemala
proteger a los jueces, pero el gobierno no acato esa orden. Por ejemplo, la jueza
Erika Aifan, que condend a personas de alto perfil en casos de corrupcion, tiene

mas de 70 denuncias en su contra que el gobierno no ha investigado.
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En cambio, la Corte de Constitucionalidad resolvié que la Corte Suprema puede

avanzar con un proceso para quitarle inmunidad procesal.

El 23 de julio, la fiscal general Consuelo Porras, que no tiene vinculo alguno con la
jueza Gloria Porras, destituyo al titular de la Fiscalia Especial Contra la Impunidad
(FECI), Juan Francisco Sandoval, alegando que ella habia sido victima de
vejamenes y que no habia confianza entre ellos. Sandoval, cuya institucion investiga
varios casos de corrupcion que previamente manejaba la CICIG, indicé que Porras
bloqgue6é o intentd bloquear varias causas en las cuales estaban implicados

funcionarios de alto nivel.

En las semanas previas a la destitucion de Sandoval, el presidente Alejandro
Giammattei se refirié al trabajo de este como politizado y tendencioso. Un grupo de
abogados que buscan desmantelar a la FECI presentaron dos acciones ante la

Corte de Constitucionalidad solicitando que la declare inconstitucional.

En septiembre, la Corte de Constitucionalidad dejo sin efecto una disposicién del
Caodigo Penal que prohibia que las personas condenadas a cinco o mas afios de
prision por hechos de corrupcion cumplieran su condena fuera de centros
penitenciarios. Ahora podran cumplir condenas por corrupcion, por ejemplo, en
prision domiciliaria.

https://www.hrw.org/es/world-report/2022/country-chapters/380714
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Factores Sociales:

Guatemala es un pais de América Central con una economia de grandes contrastes.
Mientras que en la region metropolitana se encuentran sectores con un IDH (indice
de Desarrollo Humano) parecido a paises del primer mundo; en las zonas rurales

existen sectores comparables con paises africanos.

De toda la poblacién, estimada en 14.9 millones de guatemaltecos, el 53.9% vive
en el area rural, constituyéndose mayoritaria en comparacion con la poblacion
urbana (46.1%). En cuanto a grupo étnico, la poblacion indigena corresponde el

41.0%, siendo la no indigena el 59.0%

Guatemala sigue siendo un pais predominantemente rural, de poblacion joveny con
altos porcentajes de pobreza (57 %). Un 21.5 % de la poblacién se encuentra en
pobreza extrema, ya que no alcanza a cubrir el costo del consumo minimo de
alimentos (o calorias minimas). Segun los datos anteriores la pobreza esta presente
predominantemente en la poblacién rural, indigena, mujeres y en los menores de

18 afos.
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Guatemala concentra mas del 36% de la poblacion de Centroamérica, asi mismo
concentra el 39% de la poblacion desnutrida de todo Centroamérica, y muchos nifios
mueren por problemas relacionados con la desnutricion. Los indicadores clasifican
a Guatemala como uno de los paises mas vulnerables y de mayores indices de
inseguridad alimentaria en toda Latinoamérica, como consecuencia de los bajos
ingresos, baja escolaridad, baja capacidad para producir alimentos, altos niveles de

desnutricion, y alta vulnerabilidad a fendmenos climéaticos.

Las nifas, los nifios y adolescentes conforman mas del 50% de la poblacion
guatemalteca. El 50% de la poblacion menor de 18 afios (alrededor de 3,7 millones
de los nifios, nifias y adolescentes) vive en la pobreza. La situacion es radicalmente
peor en las zonas rurales e indigenas, donde el 76% y el 80%, respectivamente,

vive en la miseria.

A pesar de la gratuidad de la educacién decretada por el gobierno, la coberturay la
calidad... asi como la retencién, desercion y repitencia escolar siguen siendo
problemas graves en el ambito educativo, a lo que hay que agregar la débil
infraestructura escolar con la que debe atenderse a los nifios. En el area rural el
nifio y la nifia, se incorpora a labores familiares o de generacion de ingresos desde
temprana edad, lo que provoca que no concluya su nivel preprimario, o en todo caso

no acceda al sistema de educacion

El sistema educativo guatemalteco se distribuye en dos subsistemas: el escolar y el
extraescolar. En el primero el desafio es incrementar la cobertura en los niveles de
preprimaria, ciclos basico y diversificado; mientras en el nivel primario se requiere
promover el acceso de la nifiez en edad escolar, en especial quienes viven en
familias condicionadas por la pobreza y extrema pobreza, que sacrifican sus
oportunidades educativas para satisfacer las necesidades de sobrevivencia. Esta
poblacién no encuentra opciones de apoyo como la refaccién escolar, el fondo de

gratuidad, el programa de Utiles escolares y la valija didactica.
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Datos estadisticos que remarcan la gravedad de la situacion guatemalteca en

materia de educacion y desnutricion:
Pobreza

. 79,7% de los nifios qué edad viven en condiciones de pobreza y 47,2% en

pobreza extrema (Cepal —Unicef)
Educacion

. En 2010, sd6lo el 1,2% de los nifios entre 0 y 3 afios estaban inscritos en algun
programa de atencion infantil (0,5% en zonas rurales) (BID)

. La tasa neta de cobertura en preprimaria es del 46% en 2013. En una década

aumento apenas 2 puntos porcentuales

. Solo el 45,5% de los nifios de primer grado primaria tienen las competencias

basicas en mateméticas. (18,6% en tercero basico)

. <Sdélo el 47,9% de los nifios de primer grado tienen las competencias basicas

en lenguaje. (14,6% en tercero basico).
. 48% de los nifios logran pasar el examen de lectura primer grado
Indicadores de pais (Pl'y DC)

En Guatemala 46.5% de los nifios menores de 5 afios padecen desnutricidn cronica.
Unicamente 1.2% de los nifios entre 0 y 3 afios estan inscritos en algun tipo de
programa de atencion infantil y s6lo 46% de los nifios asisten a preprimaria; sumado
a esto el 79.7% de los nifios viven en condiciones de pobreza.

PNUD. Informe Nacional de Desarrollo Humano 2003. Guatemala: Una agenda para

el desarrollo Humano. Sistema de las Naciones Unidas.

https://unitedway.org.gt/index.php/contexto-social-en-
guatemala/#:~:text=Guatemala%?20sigue%20siend0%20un%20pa%C3%ADs,alim
entos%20(0%20calor%C3%ADas%20m%C3%ADnimas).
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Factores Tecnologicos:

La tecnologia puede ser una fuente de desarrollo para Guatemala puesto que es un
tipo de producto que facilmente se exporta a cualquier naciéon y que gracias al
acceso a Internet cada dia mas guatemaltecos tienen formacion en tecnologia a un
nivel altamente especializado al igual que los profesionales de paises mas

desarrollados.

Guatemala actualmente cuenta con un buen numero de profesionales con
competitividad a nivel internacional y esta tendencia se va consolidando con el paso
de los meses. Quiza no sea extrafio que en algunos afios las regiones de Centro
América y Sudamérica sean de las que tengan alta cantidad de Profesionales Time

(Sector de Tecnologia, Internet, Multimedia y Entretenimiento).

A muchas empresas del extranjero les resulta conveniente subcontratar a empresas
de Guatemala o Centroamérica ya que el costo es menor comparado a contratar

equipos similares en Estados Unidos o Inglaterra.

Algunos de los servicios que a nivel regional y global estan teniendo una alta
demanda y que varias empresas de Guatemala ya gestionan son:

1. Servicios de disefio y desarrollo web: Tal y como mencionan en The Next
Web empresas como Shiftt y SolucionWeb ya cuenta con fama a nivel internacional
como proveedores de soluciones web. Existen otras empresas posiblemente no tan
conocidas, pero con excelentes servicios en estas areas: Epic Design GT, Power

Development, Royal Estudios entre algunas otras.

2. Servicios de desarrollo de Software: Por ejemplo, la empresa Elemental
Geeks que cuenta con servicios de desarrollo de aplicaciones para iPads, iPods,
Facebook Apps y demas plataformas interactivas. Sus servicios son altamente

demandados ya que el uso de estas plataformas cada dia va en crecimiento.
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3. Servicios de Publicidad por Internet: Empresas como TPP E-marketing
cuentan con mucha experiencia en la gestion de Publicidad por Internet brindando

servicios a nivel Latinoamericano.

4. Servicios de telefonia Avanzada: Numero Central es una empresa que brinda
una avanzada plataforma web para la gestion de Telefonia Movil en Guatemala. Es
un servicio muy innovador que combina la potencia de la telefonia mévil con Internet

y las aplicaciones para Smartphones.

5. Servicios de Social Media Marketing: Este es otro sector con un acelerado
crecimiento. Guatemala cuenta con varias empresas que ofrecen este servicio entre

ellas Atébmica Consulting Team y The Buzz Agency.

6. Servicios de Marketing online y Analitica Web: Ya que cada vez hay mas
publicidad por Internet y mas personas estan invirtiendo en plataformas digitales se
ha visto la necesidad de servicios de analitica Web y Marketing Online integrales
para empresas que desean medir su participacion online. En este caso nuevamente

es relevante la empresa TPP E-marketing.

7. Servicios de SEO: Un servicio que cada afio gana mas demanda pero que a
la vez resulta mas complicado y por ello son pocas las empresas que lo ofrecen ya
gue es algo que va mas alla de simplemente hacer una campafia web. Una buena
solucién en Guatemala es Acento Digital, una empresa especializada en soluciones
de SEO y Analitica Web.
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Todas las anteriores empresas tienen la capacidad de exportar sus productos al
extranjero y por ello mientras mas profesionales en estas ramas existan, Guatemala
ird siendo un pais mas competitivo a nivel mundial puesto que sus condiciones en
horario (Casi el mismo de Norteamérica con diferencias de +/- 1 hora), lenguaje y

costo de mano de obra convierten al pais en un lugar atractivo para la captacion de
recursos humanos y outsourcing.
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Factores Demograficos:

Guatemala cuenta a la actualidad con aprox.14, 901,286 de habitantes,
representado por 7,223,096 de género masculinoy 7, 678,190 de género femenino.

https://www.censopoblacion.gt/cuantossomos

TOTAL Y PORCENTAJE DE POBLACION
POR GRANDES GRUPOS DE EDAD

Yxr 4

0 al4 anos 15 a 64 anos 65y + anos
33.4% 61.0% 5.6%
4,972,725 personas 9,091,281 personas 837,280 personas

DINAMICA DE LA POBLACION

1994 2002 2018

ee§

’Ilhnn.......

L
E
e
H
4
e

1 4

1 4

1 4

1

1 3

3

: III
...

4

H

1

4

4

1

: III

: IIIII.-

Llesgsvswsssvrsnaannnng

MILLONES DE PERSONAS

Area Metropolitana de Guatemala

El Area Metropolitana de Guatemala es una conurbacion de Centroamérica, en el

departamento de Guatemala, con una poblaciébn que alcanza un estimado de
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https://www.censopoblacion.gt/cuantossomos

4.103.865 habitantes para 2018 siendo el nucleo urbano mas grande de América

Central. Ciudad de Guatemala ya sobrepasé sus limites jurisdiccionales, Ahora

suele llamarsela Area Metropolitana de Guatemala (AMG), que lo conforman los

municipios de:
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Departamento Municipio Edad promedio

Guatemala Fraijanes 29.52 aios
Guatemala Amatitlan 27.91 afos
Guatemala Villa Nueva 28.62 afios
Guatemala Villa Canales 27.26 afios
Guatemala San Miguel Petapa 28.99 aiios
Guatemala Guatemala 31.90 afios
Guatemala Santa Catarina Pinula 29.72 afos
Guatemala San José Pinula 27.14 afios
Guatemala San José del Golfo 28.97 afios
Guatemala Palencia 26.40 afios
Guatemala Chinautla 27.66 afios
Guatemala San Pedro Ayampuc 27.02 aios
Guatemala Mixco 30.93 afos
Guatemala San Pedro Sacatepéquez 26.82 aios
Guatemala San Juan Sacatepéquez 26.03 afos
Guatemala San Raymundo 26.62 anos
Guatemala Chuarrancho 27.22 afios
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#l# Pirdmide de poblacion (%). Dates del departamento de Guatemala

100 o mas I Hombres
95 3 100 I Mujeres

90394
35389
G0as4
75a7m
ThaT4
65369
60 a 64
55as9
S0as4
45349
40a44
35a38
a3z
25a29
20a24
15319
10a14

5a9

Da4

-6% -4% -2% 0% 2% 4% 6%

POBLACION: 3,015,081 HAB

Fuente: Base Cartogréfica del Instituto Geogréfico Nacional
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Poblacion por sexo

Hombres

Mujeres

Poblacién por area

Urbana

Rural

Poblacion por grandes

qrupos de edad

0-14 afnos
15-64 afios

65 y mas afos

Poblacion por pueblos

Maya
Garifuna
Xinka

Afrodescendiente/Creole/Afro

mestizo
Ladino

Extranjero

1,449,203 48.07%

1,565,878 51.93%

2,750,965 91.24%

264,116 8.76%

806,879 26.76%
2,009,974 66.66%

198,228 6.57%

402,376  13.35%
4,583 0.15%

3,382 0.11%

6,222 0.21%
2,578,135 85.51%

20,383 0.68%
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Andlisis de la Competencia

Samsung

Es un conglomerado de empresas multinacionales con sede en Seul, Corea del Sur.
Se trata del mayor grupo empresarial surcoreano, con numerosas filiales que
abarcan negocios como la electronica de consumo, tecnologia, finanzas,

aseguradoras, construccién, biotecnologia y sector servicios.2

El grupo fue fundado en 1938 por el empresario Lee Byung-chul como una
compafila de importacibn y exportacion de productos, que posteriormente,
expandiria su negocio a otros sectores. Desde entonces se ha convertido en un
referente del modelo econdmico de grandes conglomerados (chaebol) que impulso
la transformacion econémica de Corea del Sur.23 A partir de la década de 1990 se
produjo su expansion internacional a través de su rama de electronica, en particular

en electrodomeésticos, teléfonos méviles y semiconductores.

Las empresas mas importantes que controla son Samsung Electronics, que en 2009
se convirtié en la mayor empresa mundial de electrénica por ingresos;4 Samsung
Heavy Industries, el segundo mayor constructor naval mundial;, Samsung C&T,
dedicada a la construccion civil; la aseguradora Samsung Life Insurance, y la

agencia de publicidad Cheil Worldwide.

Samsung ha tenido una gran influencia en el desarrollo econémico, politico,
mediatico y cultural de Corea del Sur. Se estima que todas sus empresas afiliadas
representan la quinta parte de las exportaciones del pais, mientras que su ingreso

representa el 17 % del producto interior bruto (PIB) nacional.5
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Galaxy S22 and S22+
Product Specifications

Camera

[Front Camera] 10MP Front camera
| F2.2,FOV80°

[UltraWide]  12MP Ultra-Wide camera

‘ F2.2,FOV120°
~ [Widel 50MP Wide camera

OIS, F1.8, FOV 85°

[Telephoto] 10MP Telephoto camera
3x Optical Zoom, OIS, F2.4, FOV 36°

- 758mm

Security

Ultrasonic Fingerprint, Samsung Wallet, .

Knox Vault, OS Upgrade Up to 4 times

[:] Battery*

[S22] 3,700mAh

[S22+] 4,500mAh

f Charging®*’®

[S22] [S22+]

25W Wired Up to 45W Wired
15W Wireless 15W Wireless
Wireless PowerShare ~ Wireless PowerShare
USB-IF compliant USB-IF compliant

[j Dimensions

157 4mm

[522]70.6 x146.0 x 7.6mm
[S22+]75.8 x157.4 x 7.6mm

|| pispiay’

Dynamic AMOLED 2X Display
Super Smooth 120Hz refresh rate (10~120Hz) | '
240Hz Touch Sampling Rate in Game Mode )
Vision Booster

Eye Comfort Shield

[S$22] 6.1-inch FHD+

1,300nit Brightness (Max)

[S22+] 6.6-inch FHD+

1,750nit Brightness (Max)

[=] AP? {0} Memory?*
Advanced 4nm Processing 8 +256GB
8 +128GB

{7 Color

@ PhantomBlack O Phantom White @ Green Pink Gold

Precio: Q.8,299.00

Disponibilidad: En los principales retailers

os

Android 12
One Ul 4.1

[=] Durability

Corning® Gorilla® Glass Victus®+

((=)) sensors

Accelerometer, Barometer,
Fingerprint Sensor, Gyro Sensor,
Geomagnetic Sensor, Hall Sensor,
Light Sensor, Proximity Sensor

52, Network & Connectivity®°"?

5G, LTE, Wi-Fi 6E (Galaxy S22+) /
Wi-Fi 6(Galaxy S22), Wi-Fi Direct Bluetooth® v 5.2

== Water Resistance”
1P68
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Xiaomi Corporation

Es una empresa china dedicada al desarrollo de equipos electrénicos, tanto
telefonicos como de diversos articulos para el hogar. La compafiia se ha abierto
paso al mercado mundial inaugurando varias tiendas fisicas en determinados
paises de Asia, Europa e Iberoamérica, ademas de su sitio web y distribuidores
oficiales. Desde el lanzamiento de su primer teléfono inteligente en agosto de 2011,
Xiaomi ha ganado cuota de mercado en China y ha ampliado su linea productos a
otros dispositivos electronicos.4 Actualmente tiene injerencia mundial en el mercado

de tecnologia celular.

En 2013, la empresa consiguio convertir al Xiaomi Mi 2S en el mévil mas popular de
China, por delante del Galaxy S4 de Samsung y del iPhone 5 de Apple, segun los
datos de la consultora especializada AnTuTu.
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Xiaomi 11T Pro

Cinemagia

Camara trasera
Caracteristicas de la camara
> 8MP Ultra gran angular
Zoom de audio <

> SMP Camara Telemacro
Cine con IA en un solo clic <

Borrado IA 2.0 <1 : > 108MP Camara principal
HDR10+ Video <1
8K Grabacién de video

3 Camara Frontal
Memoria

8GB RAM + 256GB ROM < "~ 16MP
LPPDR5 + UFS3.1

Personalizacion

, Pantalla
MIUI 12

¢ > Tipo de Pantalla: AMOLED
Procesador > Tamario: 6.67”

Snapdragon 888 < 11> Tasa de Refresco: 120Hz

/] > Resolucién : 2400 X 1080
Otros

Lector de huella en pantalla <
Altavoz Dual
(Harman Kardon)
NFC

@ Hoonlight White
Meteorite Grey

@ Celestial Blue

108MP Cinematico, modos nocturnos mejorados Buque insignia Qualcom
Zoom de audio, sonido por Harman Kardon Conectividad 5G

Pantalla de 120Hz con Dolby Vision y
Dolby Atmos

£l

Baja emision de luz azul

*El contenido de esta presentacion o4 Wmm&yﬂﬂmumm estd ' destinado o distribuirse & terceros.®
S s RO W 5

Precio: Q.5,999.00

Disponibilidad: En los principales retailers



Analisis de la Situacién del Mercado

En la actualidad se ha vuelto indispensable tener un dispositivo movil dado a la gran
evolucion de estos equipos a nivel mundial dandole al consumidor la oportunidad

de estar conectado al mundo las 24Hr al dia.

En nuestro pais se tiene calculado que por cada persona se poseen 3 celulares,
esto quiere decir que hay mas teléfonos que personas en el pais, todavia hay

lugares a los cuales no se han penetrado y nos les ha llegado la ola de tecnologia.

Los retailers han creado estrategias enfocadas en poder generar ese cambio de
algo basico a algo que sea un teléfono inteligente y obligar a las personas que van
a adquirir su primer dispositivo movil que sea un Smartphone para obligarlos a

adquirir planes de financiamiento.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA/ OPORTUNIDAD DEL MERCADO

Descripcién del problema.

Baja rotacion del modelo EDGE 20 pro en los retailers del area metropolitana del
pais, los cuales cuentan con inventario en sus PDV, pero esta cayendo a pérdida

de valor.

Sintomas Del Problema

. Se cuenta con promotoria, pero no esta enfocada en la venta.
. Poco conocimiento de las prestaciones del dispositivo.

. Ventas del ultimo Q 2K unidades

. Escaso seguimiento de los inventarios de los clientes.

. Planes de incentivos escaso.

. Actividades en PDV nula
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. Planeacion de cobertura mal ejecutada.

Causas Del Problema

Durante los ultimos (cantidad de afios) MOTOROLA ha logrado posicionarse en el
mercado guatemalteco gracias a las ventas de su Gama mas exitosa, la FAMILIA
G. En el afio 2021 se lanz6 la gama premium para lograr un mayor "alcance" dentro
de un mercado diferente, pero ain no se ha encontrado la formula para encontrar

el posicionamiento deseado.
Soluciones Propuestas
. Planes de remuneracion mas agresivos.

. Actividades BTL” s en PDV

. Capacitaciones constantes a ejecutivos de ventas.
. Fuerza especial dedicada a la gama premium

. Cobertura inteligente con cada uno de los clientes,
. Seguimiento mas cercano de inventarios en PDV.

EL MERCADO META

Segmentacién del Mercado

Edge 20 pro esta dirigido a personas de 31 a 55 afios, con ingresos que oscilan de
los Q11,000.00 a los Q25,000.00 mensuales.

Mercado Meta

En el canal moderno (retail) de Guatemala, ya se cuenta con disponibilidad en PDV
del modelo EDGE 20pro con los distintos clientes.
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Posicionamiento Deseado

Lo que se desea es posicionar el Edge 20 pro, en el TOP OF MIND del consumidor
guatemalteco y alcanzar una mayor participacion en el mercado e incrementar la

cuota de ventas en el segmento premium.

Consolidarse como una de las marcas con mayor respaldo ofreciendo al consumidor

final, un producto de calidad, disefio, prestaciones, avances tecnologicos.

Célculo de Potencial de Mercado

Los udltimos estudios del 2018 el 62.8% de las personas del Nivel bajo, tiene un

ingreso promedio mensual menor de los Q.7, 200.00.

El otro 35.4% es de la clase media ingresos de Q.11, 000.00 y Q.25, 000.00.
Este grupo genera el 56% del dinero aproximadamente Q.9, 400 millones

mensuales. El 1.8% es de la clase alta con ingresos de Q.61.000.

Andlisis de las Ventas Pasadas y Proyeccién de Ventas

En 2021 se introdujo el Edge 20 pro donde se lograron 2k ventas en unidades, en

los meses de abril a junio del 2022, lo que representa $2,105,000.00
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Ventas Q1FY

UNIDADES Q1FY

900
800
700
600
500
400
300
200

100

ABRIL MAYO JUNIO

VALOR $ Q1FY

$800,000.00
$700,000.00
$600,000.00
$500,000.00
$400,000.00
$300,000.00
$200,000.00
$100,000.00

S-
ABRIL MAYO JUNIO
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Objetivo deseado Q2FY

Se establece que en el Q2FY 2022 el objetivo es lograr 4k unidades de ventas, las
que representaran $4,210,000.00 (Q31,996,000.00)

1600

1400

1000
800
600
400

200

JULIO

$1,400,000.00

$1,200,000.00

$1,000,000.00

$800,000.00

$600,000.00

$400,000.00

$200,000.00

S-

P

JULIO

UNIDADES Q2FY

—=il 0

AGOSTO

VALOR $ Q2FY

SEPTIEMBRE

AGOSTO

SEPTIEMBRE

45



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADEO
OBJETIVO GENERAL

Analizar la aceptacion del segmento premium Motorola Edge 20 Pro en el area

metropolitana de Guatemala.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar la preferencia de compra de dispositivos moviles de los compradores
y clientes potenciales.

¢ |dentificar variables demograficas y psicogréficas de clientes.

e Evaluar estrategias para impulsar la venta del segmento premium Motorola

Edge 20 Pro en el &rea metropolitana de Guatemala.

TIPOS DE FUENTE DE INFORMACION A UTILIZARSE

Se utilizé una fuente primaria de modalidad de encuesta para la recopilacion de
datos dirigida al cliente final, con el objeto de poder recopilar datos ya que el enfoque
de la investigacion es promover la venta del segmento premium Motorola Edge 20
Pro en el area metropolitana de Guatemala.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

La metodologia utilizada en el proceso de recopilacion de datos de la investigacion
de mercado es una investigacion por encuestas, se eligio este método porque ayuda
a medir representativamente los puntos de vista del cliente y las experiencias de la
compra, nos proporciona opiniones y conductas de las personas para tomar

decisiones.
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METODO DE CONTACTO

El método de contacto para la realizacion de la investigacion se utilizd WhatsApp

por medio de una base de datos proporcionada por las cadenas,

TABLAS DE TIEMPO

DIA . ) - )
Sabado Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
ACTIVIDADES

Realizacidn del cuestionario
Trabajo de campo

Procesamiento

Analisis de la informacion
Elaboracion de informe
Entrega de resultados

DISENO DEL INSTRUMENTO

El disefio del instrumento fue creado con una herramienta de encuestas llamada
Google forms, fue efectiva y con costo 0 ya que con la misma se llegé al grupo

objetivo de encuestados en un tiempo delimitado de 1 dia.

La forma de realizar la encuesta fue de una manera practica dado que la misma se
compartié via WhatsApp. Y lo que permitié volverla en una encuesta atractiva a

realizar en menor tiempo y costo.

Forms by Google

Q = Q

<2 - pmy oo gE—
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ENCUESTA

. EDAD

18 -25
26 - 30
31-35
36- 40
41-45
46-50

51 o mas

. Lugar de residencia
Guatemala

Villa Nueva

San Miguel Petapa
Mixco

San Pedro Sacatepéquez
San Juan Sacatepéquez
San Jose Pinula
Fraijanes

San Pedro Ayampuc
Amatitlan

Villa Canales

Chinautla

. ¢Usted compraria un dispositivo movil con un precio mayor a Q 6,000,007?

Sl
NO
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¢,Cada cuanto cambia de teléfono celular?
Una vez al afio

Una vez cada dos afios

Una vez cada tres afos

Una vez cada cuatro afnos

Otro...

¢Usualmente en donde compra sus teléfonos celulares?
Max

Tecnofacil

Gallo Mas Gallo

Elektra

Walmart

Istore

La curacao

Punto Naranja

Otro...

¢, Qué marcas de Smartphone conoce?
Xiaomi

Samsung

Motorola

OppO

Honor

Huawei

TCL

iPhone

Otra...
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7. ¢Ha comprado dispositivos MOTOROLA?
o Si
e NO

8. ¢Qué dispositivos MOTOROLA ha comprado?
e Motorola One zoom

e Motorola Z2 Play

e Motorola One Vision

e Motorola G9 Plus

e Ninguno

9. ¢Cual fue motivo por el cual se decidié a adquirir un dispositivo
MOTOROLA?

e Por recomendacion de un amigo

e Por el respaldo

e Por su innovacion

e Por su calidad

e Otra...

10.Si ha utilizado dispositivos MOTOROLA, ¢ Con qué caracteristica los
describiria?

e Resistentes

e Confiables

e De alta Calidad

e Ninguna

e Otfra...
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11. ¢ Tiene conocimiento del MOTOROLA EDGE 20 PRO en el mercado

guatemalteco?
o Si
e NO

12.¢Por qué medio ha visto publicidad de MOTOROLA EDGE 20 PRO?
e Vallas Publicitarias

e television

e Volantes

e Radio

e Redes Sociales

e Periddicos

¢ Ninguno

13.¢Qué caracteristicas busca en un dispositivo mévil premium?

e Camara
e Pantalla
e Dbateria

e Almacenamiento
e Procesador

e RAM

e Otra....

14.:Qué método de pago utiliza frecuentemente?
e Efectivo

e Tarjeta de crédito/debito

e Cuotas

e Extra-financiamiento

e Financiamiento del retall

e Otra...
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15.

16.

¢ Por qué no ha adquirido un dispositivo Motorola?
Precio

Caracteristicas

Poco Conocimiento de la marca

Respaldo

Otra...

¢ Le gustaria recibir informacion de nuestros dispositivos Motorola?
Si
NO

.¢,Por qué medio le gustaria recibir informaciéon?

Correo electronico
Facebook
Instagram

TikTok

WhatsApp
Publicidad

Medios escritos
Radio
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ENCUESTA

e
LTS
- -

— -

R N

jcuéntanos sobre tu experiencia con
la tecnologia movil!

Recopilar opiniones sobre telefonia premium

@ pabloarceaz@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta (&)

*Obligatorio

EDAD

m
w
!

@ Esta pregunta es obligatoria

Lugar de residencia *

m
0
I

¢Usted compraria un dispositivo mévil con un precio mayor a Q
6,000,007

QO s
ONo



ENCUESTA

iCada cudnto cambia de teléfono celular? =

(D Unavezal ang
D Unavez cada dos anos
D Unavez cada tres anas

D Unavez cada cuatro anas

(O ot

iUsualmente en donde compra sus Teléfonos celulares? =

(O s

(D) TECHORACIL
D oMo

(D) ELexTRA
(O waimart
(D) Istoee

) Lacuracao

D Puntn Maranja

I:::I Dtra:

£Qué marcas de Smartphone conoce? *
[ =iacea

[ samzunc

[ morosoua

[ oeeo

D Honar

D Huawea

0

D IFhanc

D Ortra:

Ha comprado dispositivos MOTORGLAT ~
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ENCUESTA

£Qué dispositivos MOTOROLA ha comprado? *
RAdxirmio dos respusstas
MMOTOROLA ONE Z00M

FACOTOROL F3 LAY

FOTOROLA OB BLUS

MINGLUND

(@]
®
D FAOTOROLL ORE WESION
O
Q

£ Cudl fue motive por el cual se decidid a adquirir un dizpositive *
MOTOROLAT

D Foar recomendacion de un Armigo.

D Far 2l respaldo < 12 Marca MOTOROLA
E Far su iInniowss 1

[ Parsu Cakcad

D Oira:

5i ha utilizado dispositivos MOTOROLA, ;Con qué caracteristica los
describiria?

D Rozstentes
@ Confiabics
D Dc alta cokdad

D Minguna

) ot

Bosrrar selecckin

tTiene conocimients del MOTORGLA EDGE 20 PRO en el mercado
guatemalteco?

O »

Borrar seloccitm
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ENCUESTA

cPor qué medio ha visto publicidad de MOTOROLA EDGE 20 PRO? *

|:| wiallas Fublicitanas
O televsion

[0 volantes

[ r=de

[ redes saciales
[ pensdicos

[ ™ingun=

0ué caracteristicas busca en un dizpositivo mavil premium?

|:| Camar
D PFantalla
D Bateria

Almacenamicnio
Procosador

Rt

o 000

Otra:

£Qué método de pago utiliza frecuentemente?

() Efoctivo

() Taneta de crédiofdétitg

() Cuotas

() Extrafinanaarmeznto

() Financiamicnta del Fetail

() oo
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CALCULO Y SELECCION DE LA MUESTRA
Tipo De Muestra

Para la investigacion se tom6 como base el muestreo pro balistico y se realizo

aleatorio se tomaron en cuenta los rangos de 18 afios en adelante.
Caracteristica De La Muestra

Personas de 18 afios en adelante que posean un nivel A/B, C+, C de toda la ciudad

capital.

Caélculo Del Tamafio De La Muestra
DESARROLLO DE TRABAJO DE CAMPO
Obtencion De La Informacion

En la finalizacion de la estructura, se le paso la encuesta a 70 personas Hombres y
Mujeres de 18 afios en adelante por medio de WhatsApp.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Revision:

Se corrobora que se haya llegado al segmento requerido en la investigacion.
Digitacion:

La encuesta se realizé via WhatsApp por medio de una base de clientes que se le

solicito a los retailers.
Corrida de datos:

Se depura la informacion de las encuestas y se toma la evaluacion de estas para

un posterior analisis.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Interpretacién de los hallazgos

EDAD

44

45
40
35
30
25
20
15
10

38

28

& o @

18-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51 o0 mas

e Del 100% de las personas que se encuestaron, estan entre un rango de
edades de 18 o méas. El mayor nimero de respuestas corresponde en la edad
de 26 a 30 afios con un 34,1%.

Lugar de residencia

70

70
60
50

40 27
30
20 1 2 1 6 8 1 2 =
18 = & = = F = = ﬁ
) \\:,b(\ \)\\'Ib (\Q/“) ’b\/b .*S,O . \)\’b \)Q:\/ ,bQ’b . &'b QT\Q,
& & & &Y & & &
< QO < 1 N e 2
¥ C A3 & \o"’ 65& . @)e rg\\o A&
cj’b(\ c),b (\@ (}’Z‘)\'
> <Q
» S &

e Del 100% de las personas que se encuestaron, el 54,3% viven en la ciudad
de Guatemala.
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éUsted compraria un dispositivo mévil con un
precio mayor a Q 6,000,007

1”7

80
60
40
20

Si No

Del 100% de las personas que se encuestaron, el 58,1% si invirtiese en un
teléfono mayor a Q.6,000.00

éiCada cuanto cambia de teléfono celular?

el

Cada que Unavezalafio Unavezcada Una vez cada Una vez cada
puedo xd cuatro afios dos afios tres afios

o wun

Del 38.7% de las personas encuestadas cambia su teléfono una vez cada

dos afnos.

59



éUsualmente en dénde compra sus teléfonos

celulares?
50 43
40
30
20
10 ° 2 1 / ° 2 4 4
; = & = = & & &
o \e N0 R 2 N4 .9
* & & D PO & <®
I > N @ $O
AN & R
& ®

Con un 57,3% la cadena de mayor preferencia para compra de MAX.

éQué marcas de Smartphone conoce?

68

70 63 - 60
60 55
50 41
36
40
30 23
20
10 1
0
\§ N\
O® \)$(> O\,?" QQO %OQ\ $<<, ,\Q/ Oéo «Q\O
& S & ¢) QO \'s NS (¢)
+\ N < N > N
s @O

MOTOROLA representa un 84% posicionandolo en el segundo lugar de

reconocimiento dentro de los encuestados.
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60
50
40
30
20
10

Ha comprado dispositivos MOTOROLA?

Si

No

En el comportamiento de compra, el 72% a adquirido un dispositivo

MOTOROLA.

20

15

10

éQué dispositivos MOTOROLA ha comprado?

NINGUNO

=

MOTOROLA
ONE VISION

MOTOROLA G9
PLUS

=

MOTOROLA 72
PLAY

MOTOROLA
ONE ZOOM

Dentro del segmento de compra, el 35,2% selecciono Ninguno dentro del
listado de dispositivos MOTOROLA.
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éCual fue motivo por el cual se decidié a adquirir
un dispositivo MOTOROLA?

25
20
15
10
: e
0
Por Por el respaldo Por su Por su Calidad Otro
recomendacién de la Marca innovacion

de un Amigo. MOTOROLA

Del 44,4% de las encuestas las personas eligen la marca por su calidad.

Si ha utilizado dispositivos MOTOROLA, éCon qué
caracteristica los describiria?

40

30

=

Confiables De alta calidad Resistentes

Las seleccionaron la resistencia de los dispositivos como caracteristica
principal con un 59,3%
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éTiene conocimiento del MOTOROLA EDGE 20
PRO en el mercado guatemalteco?

A~

50

40

30

20

C

Si No

10

e EI 87% tiene conocimiento del dispositivo Edge 20 Pro.

éPor qué medio ha visto publicidad de
MOTOROLA EDGE 20 PRO?

34

e Las redes sociales con un 72,3% es el medio de mayor impacto publicitario.
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16

12
10

éQué caracteristicas busca en un dispositivo
movil premium?

16

11

8
6 5 : 3
2 = =2 2
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2
0@

e El procesador es la caracteristica por la cual se decidi6 el 34% de las

personas encuestadas.

40
35
30
25
20
15
10

éQué método de pago utiliza frecuentemente?

i

L~

Efectivo Tarjeta de crédito/débito

por los encuestados.

Con un 77% la tarjeta de crédito/debito es el método de pago mas utilizado
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¢é Por que no ha adquirido un dispositivo Motorola

?
10

10
8 6
6
4 1 1 1 1 1
2
: = = = =

o N o & o X ?
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De 21 personas encuestadas, el 47,6% no ha adquirido un dispositivo

MOTOROLA por poco conocimiento de la marca.

éLe gustaria recibir informacion de nuestros
dispositivos Motorola?

12
10

o N B O O

Si No

De 21 personas encuestadas, el 57,1% si estd interesado en recibir

informacion.
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4.5

3.5

2.5

1.5

0.5

éPor que medio le gustaria recibir informacion?

5 5
4 4
3
1
0 0

7
Correo Facebook Instagram Tik Tok Whatsapp Publicidad Medios Radio
Electronico Escritos

El medio de informacién por preferencia redes sociales con un 77%
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INFORME FINAL

Segun el analisis, la resoluciéon de la encuesta fue positiva dado que las personas
estan dispuestas a adquirir un dispositivo del segmento premium de MOTOROLA.
Esto se debe al reconocimiento de marca que poseen los encuestados.

HALLAZGOS

Las redes sociales son el medio en el cual las personas llegan a conocer el producto.
La cadena por excelencia es MAX.

MOTOROLA esté posicionado en el segundo lugar top mind de las personas.

La tendencia de compra es una vez al afo.

Aprovechar el posicionamiento de la marca, para la venta del segmento premium
MOTOROLA.

El método de pago mas usado es la tarjeta de crédito/debito.

El cliente potencial esta en la edad de 26 a 30 afios.

RECOMENDACIONES

Plan de ventas dirigido al segmento premium.

Plan de entrenamientos dirigido a ejecutivos de venta de las cadenas.

BTL'S especificos en PDV premium, impulsando el segmento.

Enfocarse en el top 10 PDV de cada cliente, con la fuerza de ventas de la marca.

Fortalecer publicidad en redes sociales.
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FACTIBILIDAD TECNICA

Motorola Guatemala, tiene la capacidad de vender en un trimestre 20k unidades de
equipos moviles en el pais, atendiendo 2 grandes canales operadores vy retailers.
La venta se compone de 3 gamas, Gama de Entrada, Gama Media y Gama

Premium.

Del Modelo Edge 20 pro genera una venta de 2k de unidades al trimestre y de
muchas de estas son venta organica. El equipo tiene un valor de Q6,500.00 por
unidad lo cual genera Q13,000,000.00 ($1,719,576.72).

Organigrama Trade Marketing Motorola Guatemala

Trade Marketing / Manager Caricam

Guatemala /
Supervisor

Back Office Business intelligent Entrenador Sell Thru B2B Mercaderista Senior

Entrenador Jr Ruteros Mercaderista Jr Promotor
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PROCESO DE INSCRIPCION DE SOCIEDADES MERCANTILES

Todas las sociedades mercantiles que ya conocemos deben inscribirse en el
registro mercantil. La inscripcion de la sociedad se hace con base en el testimonio
de la escritura constitutiva requisitos, ya estudiados con anterioridad. Cuando se
trata de sociedad que para poder funcionar necesitan autorizacion especial, como
por ejemplo los bancos, las aseguradoras, los almacenes generales de depdsito y
financieras privadas, es necesario acompafar al testimonio de la escritura
constitutiva, el documento que apruebe su autorizacion. Cuando se solicita la
inscripcion de la empresa social y los auxiliares del comerciante social
(administradores, factores, gerente), pero esto no se hace con base en el testimonio,

sino mediante formularios que proporciona el registro.

En este aspecto deberia evitarse las operaciones registrales en el siguiente sentido:
si da testimonio de una escritura se infieren los datos necesarios para inscribir a la
empresa, al establecimiento y en los auxiliares de la sociedad, los asientos deben
hacerse con base en el mismo documento tal como estaba previsto en la legislacién
civil, en dénde, de vienen varias relaciones juridicas concomitantes, el registrador
de la propiedad inmueble la sopera todas y sin necesidad de que por cada una se
le presente un documento. Un procedimiento de esta naturaleza le daria mas
fluidez a la funcién registral en el caso de las sociedades. EI procedimiento
descripcion de la sociedad ya fue estudiado y soélo insistimos en la importancia del
registro de la sociedad, porque de este acto surge la calidad de persona juridica

para el ente societario.

69



Inscripcion de Sociedades Mercantiles

La sociedad mercantil es un contrato por el que dos o mas personas
convienen en poner en comudn bienes y servicios para ejercer una actividad
econOmica y dividirse las ganancias. (Articulo 1728 del Cdédigo Civil de
Guatemala). Las sociedades organizadas bajo forma mercantil tienen la

calidad de comerciantes sociales (Articulo 3 del Codigo de Comercio).

=« - > TERCANTIL
¥ SCEPCIONY ENTRIGA DE DOCUMENTOS

R ’ 5 e 44 3

~ ) .
W™ T = # — —
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»
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Requisitos paralainscripcion de comerciantes colectivos

1. Descargar y llenar en la pagina del Registro
Mercantilwww.registromercantil.gob.gt 2 originales de la SOLICITUD DE

INSCRIPCION DE SOCIEDADES MERCANTILES ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y EL
REGISTRO MERCANTIL —SATRM-02. Imprimirla. (La solicitud también

puede descargarse e imprimirse para llenar la informacion a maquina).
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2. Pagar en las ventanillas del Banco de Desarrollo Rural, Sociedad

Andnima, ubicadas en el Registro Mercantil por la inscripcion de la sociedad:

a) Q 275.00 mas el 6 por millar sobre el monto del capital
autorizado (Q 6.00 por cada Q 1,000.00. El monto maximo para pagar
es de Q25,000.00

b) Q 15.00 por edicto para publicacion de la inscripcion provisional
de la sociedad

C) Q 75.00 por la inscripcion del nombramiento del representante

legal de la sociedad

d) Q. 100.00 por la inscripcion de la empresa mercantil de la

sociedad

3. Presentar en la Ventanilla Agil Plus del Registro Mercantil I, en un
folder tamafio oficio con pestafia lo siguiente:
a) 2 originales de la solicitud SATRM-02 impresa en hojas de
papel bond tamafio oficio, en la que se haya consignado toda la
informacion requerida en ella y firmadas cada uno de los originales por

el solicitante

b) Recibos de pago de los honorarios por inscripcion de la
sociedad, edicto, nombramiento del representante legal y empresa de

la sociedad
C) Testimonio original de la escritura publica de constitucion de

sociedad y un duplicado debidamente firmado, sellado y numerado por

el notario

71



d) Acta original del nombramiento del representante legal
nombrado en la escritura constitutiva de la sociedad y duplicado de la
misma

e) Original y fotocopia simple del documento de identificacion del
representante legal (cédula de vecindad, DPI o pasaporte)

f) Recibo de luz, agua o teléfono en original y fotocopia simple (si
el recibo estd a nombre distinto del de la sociedad, presentar contrato
de arrendamiento o factura de pago de renta o carta indicando que se

daré en arrendamiento el inmueble a la sociedad).

4. El expediente es calificado por el Departamento de Asesoria

Juridica. Sitodo esta correcto y conforme la ley, se remite al Departamento
de Sociedades que, previo a la inscripcion provisional remite el expediente a
la Oficina de la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT- ubicada

en el Registro Mercantil para que asigne NIT a la sociedad.

El expediente pasa de nuevo al Departamento de Sociedades que inscribe
provisionalmente la sociedad y emite el edicto para su publicacién una vez

en el Diario Oficial, cuya entrega puede solicitarse en la Ventanilla agil Plus.
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5. Luego, es remitido al Departamento de Auxiliares de Comercio, para
que inscriba el nombramiento del representante legal de la sociedad y una
vez hecha esta inscripcion, el expediente regresa a la Ventanilla Agil Plus

para que se entregue al interesado:

a) El nombramiento del representante legal con su razon de inscripcion, de
la constancia de inscripcidn de la sociedad en el Registro Unificado Tributario
—RTU- vy si lo hubiera solicitado, también se le entregaran la resolucion de
habilitacién de libros, la autorizaciébn de facturas y la acreditacion de

imprenta.

6. Ocho dias habiles después de la publicacién del edicto, se debe

presentar en la Ventanilla Agil Plus del Registro Mercantil lo siguiente:

a) Un memorial solicitando la inscripcion definitiva de la sociedad

b) La pagina completa donde aparece la publicacion del edicto de

la inscripcién provisional

c) El testimonio original de la escritura.

7. El Departamento de Sociedades inscribe

TESTIMONIO DE
ESCRITURA PUBLICA

definitivamente la sociedad y emite la patente,
remitiendo el expediente al Departamento de
Empresas Mercantiles, quien luego de inscribir la

empresa de la sociedad y emitir la patente de

comercio de empresa lo remite nuevamente a la

Ventanilla Agil Plus, en donde el interesado recoge:
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8.

a) El testimonio de la escritura constitutiva de la

sociedad, con su razon de inscripcion.
b) La patente de comercio de sociedad.
C) El acta de nombramiento del representante legal con su razén

de inscripcion

d) La patente de comercio de la empresa de la sociedad

Cuando se le entreguen en la Ventanilla Agil Plus los documentos, el

interesado debe revisar cuidadosamente cada uno de los documentos

verificando que los datos consignados en ellos sean los correctos:

9.

a) Adherir Q 200.00 de timbres fiscales en la patente de comercio
de Sociedad

b) Adherir Q 50.00 de timbres fiscales en la patente de comercio

de empresa

Requerir en la Ventanilla Agil Plus que le sellen los timbres adheridos

en las patentes y el nombramiento del representante legal

10.
inscrita definitivamente la sociedad, debe
hacerse el tramite para inscribir el Aviso de
Emision de Acciones (solo para sociedades
accionadas), el cual se realiza siguiendo los
pasos respectivos para el aviso de emision de

Dentro de un afilo maximo, después de

acciones.
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Sanciones por falta de Inscripcion
Sancién pecuniaria.

Sin perjuicio de las demas sanciones que establece este Cadigo, la falta de
inscripcion y el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que establece el

mismo para los comerciantes, se sancionard con multa de veinticinco a mil

Quetzales, la cual sera impuesta por el registrador.

‘ : Prohibicion de inscripcion en gremiales

%‘f;ﬁ‘\
Gl

Ninguna Camara o Asociacion Gremial podra

inscribir a comerciante alguno, en tanto no

& acredite su inscripcion en el Registro

Mercantil.

Derechos de la inscripcion

Solo los comerciantes inscritos podran desempefiar sindicaturas de quiebras y

acogerse al beneficio de suspension de pagos.

Libre competencia

Para iniciar este tema, debemos de comprender la diferencia entre “libertad” y

“‘competencia” en el contexto legal de dichas palabras.

Libertad: Es la facultad de y sobre todo derecho de las personas, para que puedan

elegir con responsabilidad su manera de actuar dentro de una sociedad.

Competencia: Es aquella facultad de un tribunal para comprender un caso a razén

de la materia de esta trata.
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Para concretar el significado de este;
la libre competencia es cuando las
empresas o0 las personas dentro de
ellas son libre de entrar o salir de un
mercado, teniendo claro siempre que

esta debe de llevarse con total

responsabilidad.

De igual manera en la libre competencia, las personas tienen la completa libertad
para fijar el precio de sus servicios o productos con el objetivo de atraer las

preferencias o gustos de los consumidores.

Los consumidores, son libres de elegir que productos quieren adquirir y a que

oferentes quieren acudir para suplir sus necesidades.
Condiciones para que exista la libre competencia

La libre competencia, para su existencia requiere de un marco legal correcto y
transparente, para que permita a los agentes econémicos ejerzan sus libertades
respetando los derechos de los demas. Dentro de este marco legal, El Estado y

todos los intermediarios deben tener la facultad de lo siguiente:

. Revisar con sumo cuidado y modificar si es necesario, las
regulaciones o normativas que podrian estar obstaculizando la competencia.
. Definir de manera clara, y establecer mecanismos para la proteccion
de los derechos de los consumidores. Usualmente esto debe hacerse
estableciendo una Ley de los derechos de los consumidores.

. Buscar, investigar y sancionar cualquier anomalia que busque
restringir de manera Injustificada la competencia. Esto se lleva a cabo

mediante la creacién de una Ley de Competencia.
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Beneficios para el consumidor

Para los consumidores podemos notar dos claros tipos de beneficios. Estos son los

“Beneficios Directos” y los “Beneficios Indirectos”

Beneficios Directos

. El comportamiento de los precios debe ser razonable o favorable.

. Un mejoramiento constante a los bienes y servicios, sin dejar de lado
la calidad de estos.

. Aplicacién del margen de eleccion de cada uno de los consumidores.

. Aumento de compras y bienestar del consumidor.

Beneficios Indirectos:
. Se notara un crecimiento estable de la

inversion y efectos favorables a cada \H

consumidor por la calidad de los precios.

. El comercia tendra una expansion
favorable. /

. Se generara empleo y mejoramiento de A

ingresos para las familias beneficiadas con

estos empleos.

Beneficios para el oferente

De igual manera, para los oferentes existen los mismos tipos de beneficios. Los

cuales son los siguientes:
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Beneficios directos:

. Siempre estaran establecidas reglas de interaccion.
. Evita la anti-competitividad.
. Genera certeza juridica para inversionistas y consumidores tanto

nacionales como extranjeros.

Beneficios Indirectos

» El Estado tendra un crecimiento econdmico notorio.

* Las micro, pequefias y medianas empresas tendran un crecimiento de
oportunidades para darse a conocer y generar empleos.

+ La Libre Competencia tiene su base (o marco legal) en el siguiente

articulo de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala:

ARTICULO 130. PROHIBICION DE MONOPOLIOS

“Se prohiben los monopolios y privilegios. El Estado limitara el funcionamiento de
las empresas que absorban o tiendan a absorber, en perjuicio de la economia
nacional, la produccién en uno o mas ramos industriales o de una misma actividad
comercial o agropecuaria. Protegera la economia de mercado e impedira las
asociaciones que tiendan a restringir la libertad del mercado o a perjudicar a los

consumidores”.
De igual manera se puede concatenar con los siguientes articulos:
ARTICULO 43. LIBERTAD DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TRABAJO

“Se reconoce la libertad de industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones

gue por motivos sociales o de interés nacional impongan las leyes”.
ARTICULO 101. DERECHO AL TRABAJO

“El trabajo es un derecho de la persona y una obligacion social. El régimen laboral

del pais debe organizarse conforme a principios de justicia social”.

78



Contabilidad y correspondencia mercantil
Contabilidad

Los comerciantes estan obligados a llevar
su contabilidad en forma organizada, de
acuerdo con el sistema de partidas doble y
usando  principios de  contabilidad

generalmente aceptados.
Para ese efecto deben de llevar, los siguientes libros o registros:

Inventarios: relacién ordenada de bienes y existencias de una entidad o empresa,

a una fecha determinada.

Diario: es un documento que registran de forma cronolégica las transacciones
econdémicas que una empresa realiza. Estas transacciones estan relacionadas con

la actividad principal de la firma.

Mayor: es una ficha individual que registra las cantidades de una cuenta que se ha

utilizado durante alguna de las operaciones econdmicas de una empresa.

Estados financieros: también denominados cuentas anuales, informes financieros
o0 estados contables, son el reflejo de la contabilidad de una empresa y muestran la
estructura econdmica de ésta. Ademas, podrian utilizar los otros que se estimen
necesarios por exigencias contables o administrativas o en virtud de otras leyes

especiales.

También podran llevar contabilidad por procedimientos mecanizados en hojas
sueltas, fichas o por cualquier otro sistema, siempre que se permita su analisis y

fiscalizacion.

Los comerciantes que tengan un activo total que no exceda de veinticinco mil
quetzales, pueden omitir en su contabilidad los libros o registros enumerados

anteriormente, a excepcion de aquellos que obligue las leyes especiales.
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Registro de Cuentas Bancarias e Inversiones en la contabilidad

Los comerciantes obligados a llevar contabilidad deberan registrar en su
contabilidad todas las cuentas bancarias que utilicen para realizar sus transacciones
mercantiles e inversiones que se originen del capital o de los recursos financieros
de la entidad, independientemente si se apertura o realizan dentro o fuera de
Guatemala. Dichas cuentas bancarias deberan aparecer detalladas en el libro de
inventario, especificando en el mismo, el nimero de cuenta, la institucion bancaria

en la que se encuentra, el tipo de cuenta, y el monto al cierre del ejercicio contable.

En caso de las inversiones, se debera detallar el
monto de la inversion, la clase de inversion, la
institucion en la que se encuentra, especificando si
es hacional o extranjera, y sSi es extranjero, se

indicara el pais en el que se encuentra.

En todos los casos anteriores, las partidas contables
del libro Diario deberan estar soportadas por los documentos que originan la
transaccion. El incumplimiento de estas disposiciones se sancionara de

conformidad con lo establecido en el Cadigo Tributario.
Balance General y Estado de Pérdidas y Ganancias.

El comerciante debera establecer, tanto al iniciar sus operaciones como por lo
menos una vez al afo, la situacion financiera de su empresa, a través del balance
general y del estado de pérdidas y ganancias que deberan ser firmados por el

comerciante y el contador.
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Moneda nacional

Los libros y registros deben operarse en espaiiol y las cuentas en moneda nacional,
entiéndase el quetzal.

Las sucursales y agencias de empresas cuya sede esté en el extranjero, puede
llevar un duplicado en el idioma y moneda que deseen, con una columna que incluya

la conversion a moneda nacional (quetzal), previo aviso al registro mercantil.
Sanciones

La infraccion a lo dispuesto en el articulo 369-Cddigo de Comercio guatemalteco, lo
mismo que a lo determinado en el articulo 368 -Codigo de Comercio guatemalteco-
, hara incurrir al empresario a una multo no menor de cien quetzales, ni mayor de
mil, en cada caso. El Registro Mercantil impondr& las multas anteriores y debe exigir
el cumplimiento de estas, pudiendo compeler judicialmente a la traduccion,

conversion y correccidén en su caso, acosta del infractor.
Forma de Operar

Los comerciantes operaran su contabilidad por si mismos o por personas distinta
designada expresa o tactimente, en el lugar donde tenga su domicilio el
contribuyente, a menos que el registro mercantil autorice para llevarla en un lugar
distinto dentro del pais. Sin embargo, aquellos comerciantes individuales cuyo
activo exceda de veinte mil quetzales, y toda sociedad, estan obligados a llevar su

contabilidad por medio de contadores.

Los libros exigidos por las leyes tributarias deberan mantenerse en el domicilio fiscal
del contribuyente o en la oficina del contador del contribuyente que esté

debidamente registrado en la Direcciéon General de Rentas Internas.
Autorizacion de libros o registros.

Los libros de inventarios y de primera entrada o diario,

el mayor o centralizador y el de estados financieros, |,

deberan ser autorizados por el Registro Mercantil.
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Operaciones, Errores u Omisiones.

Los comerciantes deben llevar su contabilidad con veracidad y claridad, en orden
cronolégico, sin espacios en blanco, interpolaciones, raspaduras, ni tachaduras. Los
libros no deberan presentar sefiales de haber sido alterados, sustituyendo o

arrancando folios o de cualquier otra manera.

Los errores u omisiones en que se incurriere al operar en los libros o registros se
salvaran inmediatamente después de advertidos, explicando con claridad en qué
consisten y extendiendo o complementando el concepto, tal como debiera haberse

escrito.
Prohibiciéon de llevar mas de una Contabilidad.

Es prohibido llevar mas de una contabilidad para la misma empresa. La infraccion
de esta prohibicién es causa de que ninguna de las contabilidades haga prueba, sin

perjuicio de las demas responsabilidades a que haya lugar.
Conservacion de Libros o Registros.

Los comerciantes, sus herederos o sucesores, conservaran los libros o registros del
giro en general de su empresa por todo el tiempo que ésta dure y hasta la liquidacién
de todos sus negocios y dependencias mercantiles.

Estados Financieros.
El libro o registros de estados financieros, contendra:

1. El balance general de apertura y los ordinarios
y extraordinarios que por cualquier circunstancia se
practiquen.

2. Los estados de pérdidas y ganancias o los que

hagan sus veces, correspondientes al balance

general de que se trate.
3. Cualquier otro estado que a juicio del comerciante sea necesario para

mostrar su situacion financiera.
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Registros Auxiliares.
El comerciante podra llevar los libros o registros auxiliares que estime necesarios.
Exhibicion de la situacion financiera.

El balance general deberé expresar con veracidad y en forma razonable, la situacion
financiera del comerciante y los resultados de sus operaciones hasta la fecha de

que se trate.

Publicacién de Balances.

Toda sociedad mercantil y las sociedades extranjeras autorizadas para operar en la
Republica deben publicar su balance general en el Diario Oficial al cierre de las
operaciones de cada ejercicio contable, llenando para el efecto, los requisitos que

establezcan otras leyes.
Comprobacién de Operaciones.

Toda operacion contable debera estar debidamente comprobada con documentos
fehacientes, que llenen los requisitos legales y sOlo se admitird la falta de
comprobacién en las partidas relativas a meros ajustes, traslado de saldos, pases

de un libro a otro o rectificaciones.

Correspondencia y documentacion

Todo comerciante debe conservar, en forma ordenada y organizada, durante no
menos de cinco afos, los documentos de su empresa, salvo lo que dispongan otras

leyes especiales.
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Término para Destruir Documentacion

Los documentos que conciernan especialmente a actos 0 negociaciones
determinadas podran ser inutilizados o destruidos, pasados el tiempo de
prescripcion de las acciones que de ellos se deriven. Si hubiere pendiente alguna
cuestion que se refiera a ellos directa o indirectamente, deberan conservarse hasta

la terminacion de esta.

Archivo y Custodia de Valores

Queda al arbitrio del comerciante el sistema de archivo y custodia de valores,

correspondencia y demas documentos del giro de su empresa.
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ACTA CONSTITUTIVA MOTOROLA MOBILITY LLC

OFERATING AGHREEMENT
oF
MoToRoLA MOomLTyY LLC
A DELAWARE LIMITED LIARILITY COMPANY

LIMITED LIABILITY COMPANY AGREEMENT dated as of Fune 22, 2003 (this “Agresment™) of
Mlotorala Mability LLC, a Delawam Ilmlcd linbility compamny (the "Cﬂmrﬂlu’"l. by and smong the ome or
more L et forth on Sch ‘ummb:rxoflhuCnmpawy (each, n " Member" and, together
(if thers are mone than ono]. th ‘Memheﬂ ")

RECITALS

WHEREAS, following (i) the conversion of the Company from a comporation (the “Former
Carporation') 1o a Hinited lability company pursuant to Section 266 of Delaware Geseral Corporation Law
{the “DGCL") and Section 18-214 of the Dalawnre Limited Linbility Company Act (the *Act™) and (i) the
Formation of the Company pursuanst to Section 18-201 of the Act, the Members desine that the Company
aperats ns o limited liability company under the Act,

HOW, THEREFORE, in considerstion of the mutunl covenants conlained berain and for other good
and valunable consideration the receipt and sofficiency of which are heseby scknowledged, the pastics hereto
hereby apree ns follows: .

. 1. Co fon amd Fy i The 1 hereby form thve Company pursusnt to tls Act.
A Corti wf Fi ion and a Certi of Conversion, ench s described in the Act, haore heen filed witl
the: Secrstary of State of the State of Delaware in conformity with the Act and the DGCL, & applicable.
Express autharization is herefy given wKMhnrmc Swplu:ns and Dnnlld N Hanlsoﬂ ammg Endividually
{each, an “Anthorized Person™) for the excl the C F Formation snd the
Certificate of Conversion of the Company and any rcqn.lmbn apphications for suthority byllnu Cormpany in
ather jurisdictions,

1. Maume. The sseme of the Company is “Maotormala Maobiliny LLC*

Memheru The Company mallmalstod’nncammrta}. As sct lmh on Sﬁlbd.l.lh&&
busrate, wluch schedule shall be amended ta reflect the
exizting Members, suwlllm Bdembers as a resull urpermiu:d!nn:&rs of Umu fas M-&d I:elww}-ul

im tha Managis her, Mane of the foregoing changess shall be effective unbess Schedule A, s
updated by an d o this '- signed by the representing o majority of isseed and
ountstanding Unirs immediately prim to such changes.

Admission or Reskgmation of Memlser, Mo person shall be sdmitted or shall resign asa
Mh&‘ofllnf_nmp-ny wilkanst the approval of the Managing Member.

5. Units. The Company is authorized to i=sue a single class of owsership imterests in the
Campany designated as "Tinits™, at such prices per Unit as the Managing Member shall approve and
inchuding sny and all beneffis (o which the holder(s) of such Units mey be entithed in this Agresment, iogether
with all ohligatians of such holden(s) to comply with the terms and provisions of this Agreement and the Act

and shall, for all purposes, be personal property, The totsl number of Units which the Company shall ke
autharity to iswe is sne thoasand (1,000) Units. Each Unit shall be identical in all respocts (including with
wepand to woling, o any rights of holders to recedve distributions from time fo time and to receive distributions
uh Inpulumnuﬂha Company) with ench other Unit. Units may oaly be tramsferced with the approval of the

The C shall Issue o thousand {1.000) Units to the stockholders of the Former
tion pro mta in ) with their p stakes in the Fonmer Corporation at an exchanpge
mhnf I-a-1.
. Voting. Each Member shall be entithed 1o vote upon all matters upon which Members have

the right to vote pursusnt to this Agrecment, tha Act ar ather applicable law in propartion o sech Member's
respective share of Units as set farth on Schedule A herets, which pmportinn may be sdjusted only as
provided by the Managing Member. Except as otherwise provided in this Agreement or s required by lnw,
the affirmative vole of Members halding 50% or more of {ssued and outstandirg Units by writien consent or
al & mecting shall constitute approval of the Members of any nstser, .

Capital Contribations, Capital contributions may be made by Members subject 0 appraval
by Iﬁsmn.lgmglﬂunlu
LR Llaited Liability. The Members shall bave no liability for any debt, obligation or lahility
of the Company except to the extent required by the Act,

* The and control of the Company shall be vestod
exclusively in bMotoroln Mobility Hﬂ-ldlngs. Inc., a Delamcm'pwnllrml_‘lhq “Mannging Member™), ns st
forth in Schedule A. The Mannging Member stall serve in such capasity until such time as the Managing

Member iz dissolved, resigns or is replaced as o hemibs mwhlchuwMembemlmldlngmrelthD%of

the issued and outsinnding, Units shall desi & new her by writien consent or at & mesting,
and Schedulo A shall bs i The M. i Member shall bave the power on behalf of and
in ﬂl:nmnl’lbeCmnpwwlncuqom nn}rmd nll ol'lhnoiuﬁ-lxvmd purposes of the Company in

scoordm and sahject ta the | thiz Apr iFany, =od o perform all aces

which it may, in s discretion, deem necessary or dn&nable.
Ll Y Difieers.

(a) The Managing Member may, from time o tme, designate one or mose persons b e officors
of the Company., Mo officer need be a resident of the State of Delaware. Any officers so designated shall
have such autharity and perfonm sach duties ns the Mannging Member may, from time so timse, delogate o
them. The Managimg Messber may, bt need not, assige titlea to particulsr officers. Unless the Managing
Member decides otherwise, if the fithe is one commonly nsed for afficers of a business conporation fonmed
umder the Oeneral Corposation Lew of the Sinte of Dalaware, the assigmment of such title shall comstitute the
delegation to such officer of the suthority and dutics that are nosmally associabed with that office, subject o
any restrictions oa such suthority imposcd by the Manoging Member, Ay number of offices may be held by
e same parson.

(L] Each allicer chall hold offboe until his or her sucosssor shall be duly desipnated and qualified
ar nndil his ar her death or uetil e or she shall resign or ghnll have been removed in the mopmer hereinafber
provided.

Any officer may resign as such al any time. Such resignation shall bemadcm\winng s

1}
adu.ll!ube effect at fhe time specified therein, or if no time be specified, al the time of its receipt by the
Member. The ol s gnation shall ot e necesaary to make it effective, unless
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expressly so provided in the reslgnation.

ey Any officer may he remaed as such, either with or without cause, by the Managing Membar
at any time for sy reason o for no reasan st all. Ay Vacarey occarring in sy oifice of the Company may
be filled by the Managing Member or otherwise may be lefl vacant st s ion af the

1. Reliamee by Third Parties. Persons dealing with the Company are eatitied to rely
conchisbvely upon the power and autharity of the Managing Member as homin ot forh.

1z Tndemmification. Directon sad ufﬂemoflltﬂmpnnyﬁlhnl‘mﬂnrpm whall be
indemaified to the fillest cxtent now or bereafier permitted by law in -vmh any th d, ponding
o completed nction, suit cr proceeding (noluding civil, criminal, ndmimi
ar any scttlements thereol) arising out of or in connection with their service to l.‘hgcnnq)-ny ar the Fortser
Corporation or to nnather organization as the carporation”s request; and without limiting the genembity of the
farcgeing, the Compamy shall indemnify any person within the scope of the foregoing to the same extent as it
is oxpressly given the power fo do sa by the General Corporation Law of the Stste of Delawars or the
Delaware LLC Acl, as applicable, as in offoct from time be tiwe.

[ Fxpenses incurred with respect to any d, pewnding lated setion, suit or
proceeding to which this Arficle 12 muy apply may be paid by the Lmr-yun.-dmc! of the final
dispoaition thereof wpon recoipt ﬁfmllllﬂcﬂ*[ngbylhcpm-sﬂnm repy susch amout or ot i asd when
it shall be u low, that he is not entitled 10 indempification.

(b} The provisions of this Adicle 12 shall be spplicable to actions or procecdings commenced or
setlhed price to or sfler the adoption horeof (whether the servics to the Company or fhe Farmer Corporation in
canneatinn with which such scticns ar procesdings arise shall have socurred prior to or sfier the adoplion
hereof), ind to persons whe have ceased o be divectors, officers, employees or agests of the Company or the
Farmer Corporation and shall inure i the benefit of their heirs, execntors and administratars,

ooy The indemmification provides by this Article 12 shall not be decnsed exclusive of any other
rights to which those seekiig indemnificatbon may bo eatitled under any agrosment, vobe of stockhoblers or
disinterested directons, statute, bylaw of the Company or atherwiss.

(€] It shall be conchasively presamed that every person entitled in ndemnification ander this
Article |2 served the Company or the Former Corporation in relisnce thereon. The revocation or
mpadification of this Article 12 shall have absohstely no adverse effect upan the rights of any person which,
aside from said revocation or imodification, may arise or shall have then arisen oul of or in connection with his
service to ot the request of the Company or the Former Conporation prics 1o said revocstion or modification.

13. Duration, Fxccpt as othorwise sct forth in this Agreement, the Company shall continoe in
perpetuity.

14,  Dissohstion. The Company may be dissolved by a decision made by the BManaging Memst
s i o dissolve the Canp or by the entry of a decres of judicial dissolution wnder Scmm .-
BO2 of the Act. Upom dissolution, the basiness of the Company shall be waoand up and Hguidated
orderly manner, The Managing Memvber shall be the Iiquidstor o wind up the trmn;ol'mc(}ompany
pursuant to this Agreement.

s, Goverming Law; Severability. This Ag alm:llm ved by and
sccordsnos with the laws urumsnranfl)ehmmwnhnut ywr\szl’l‘:n!mu‘yc‘!mc: af law lule'lurlwlk!

causs {he application of the lnws of any jarisdiction other than the laws of Delawars Lo the rights and duties of
the parties. In particular, it shall be sonsineed to the mexinmum extont possible to comply with all of the terms
antl canditinns of the Act, IFit shall be detenmined by & court of competent jurisdiction that any provision or
woeding of thiz Agreement shall be invalid or umenforceable under the Act or other applicable law, soch
imvalidity or unenforceahility ahall not invalidabe the entire Apresment, in which case this Agreement shall he
womelneed fo lEmit any ferm or provision o ns to make it enforoeable ar valid within the requireements of
applicable law, and, in the event such term or provision cannot be so limited, dlls Agrezment shall be
coinsttued to amit such invalid or unenforeenble provisions.

[StMATURE PAGE FOLLOWS]
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ANALISIS FINANCIERO

57.045% 460% T8 854 123% 107.50% 431%
[ TotAL | FuerzadeVenta | Entrenadores | ing | Teleforos | Dummies | Gastos adicionakes |
Gustemla | $18558000 |  $10753000 |  $a700.00 $1450000 | 3440000 | 500000 | $6,450.00 | $8,000.00

Facior tipo o cambio | @ 756] @ 140299480

Deseripcion Fuerz de Venta | _Entrenad. Teletonos. Dummies Gastos adicionales | impuisadores [ rr T
Froyecto 40 personas Retalers 38.000.00)
Panilla 5100,000.00
520000

0.480.00
758.000.00
151200
042,00
1.300.80
226800
1.820.00

300,00
518000
530000
525000
530000
5150000
400000

220800
11.340.00
30,2000
16,120,

e

33,000.00)
$3,000.00|

$107,530 00 $8700.00 1450000 $34400.00 36,000 00

OBJETIVO GENERAL
Posicionar en el top of mind del asesor de ventas e incrementar la participacion en

la gama premium, aumentar las ventas un 100% Q vs Q.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Objetivo de Ventas

En el Q1FY se alcanzé la cantidad de 2k unidades vendidas, en el Q2FY se quiere
alcanzar la cantidad de 4K unidades de Edge 20 Pro. Se estara utilizando Excel o

Power Bl para herramienta de medicion.
Objetivos de posicionamiento

Se desea alcanzar la posicion nimero dos de la gama premium en el mercado que
representa un 32% respecto al primer lugar que representa un 37% de participacion
dentro de la gama. Estaremos utilizando la herramienta de Excel y power Bl para la

medicién y poder lograr el objetivo el en Q2FY
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Objetivos de distribucién

Se cubrird el top 10 de PDV de cada cliente dentro del area metropolitana de
Guatemala. Se estara realizando el andlisis de inventario como el pedido sugerido

de manera semanal, esto para asegurar la disponibilidad del producto.

DESCRIPCION DE PRODUCTO

El Motorola Edge lleg6 en septiembre de 2020, con un nombre que indicaba pantalla
curva y rozando con los dedos la gama alta. Motorola ha querido darle una vuelta
de tuerca a esta familia Edge dejando a un lado la curva, subiendo el liston en
potencia y ofreciendo al mercado uno de los mejores mdviles de gama alta a un

precio relativamente contenido.

Pasa por nuestra mesa de analisis el Motorola Edge 20 Pro, el mévil mas potente

hasta la fecha de la compafiia dispuesto para competir con lo mejor del mercado.

Ficha técnica del Motorola Edge 20 Pro

MOTOROLA EDGE 20 PRO

DIMENSIONES Y PESO 163x76 x 7,99 mm

190

185 gramo (cuero vegano)

PANTALLA OLED de 6,7 pulgadas
Resolucion FullHD-
Tasa de refresco: 144 Hz
Tactil de refresco tactil: 576 Hz
Formato 20:9
HDR10-
DCI-P3

PROCESADOR Snapdragon 870
MEMORIA RAM 12GBLPDDRS
ALMACENAMIENTO INTERNO 256 GB UFS 31
CAMARA TRASERA 108 MP (111,52

Tele 8 MP, z
UGA-macro 16 MP (

CAMARA DELANTERA 32MP,f/225

BATERIA 4500 mAh
Cargarapida30w
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Disefio: premium por (casi) todos los costados

El Motorola Edge 20 Pro no esconde sus ambiciones de gama alta en el acabado.
El terminal esta rematado en su parte trasera por un cristal mate, grandes noticias

para que no queden huellas marcadas ni resbale demasiado.

A pesar de tener un sensor de gran tamafio, el médulo no sobresale mucho mas de

lo habitual: es grande, pero no masivo.

El modulo de camaras sobresale, aunque no en exceso, quedando muy bien
integrado en el cuerpo de terminal. Dicha parte trasera no es demasiado curva, al
contrario que en la generacion anterior, pero la sensacion de agarre es bastante

buena a pesar de ser un terminal bastante grande.

La parte superior del dispositivo queda limpia y, en su parte inferior, encontramos el
anico altavoz del dispositivo, el puerto USB-C y la bandeja para la tarjeta SIM. En

lineas generales el disefio esta bastante logrado.

Si giramos el terminal y miramos su parte frontal, vemos un terminal muy bien
aprovechado, con un 89% de frontal ocupado segun GSM arena. Las esquinas
estan redondeadas y no se clavan. El agujero en pantalla, del que hablaremos mas
adelante, se acaba camuflando muy bien en algunas aplicaciones y nos olvidamos
de él en unas pocas horas.

Si hablamos de dimensiones, el Motorola Edge 20 Pro se mantiene en la linea de lo
gue solemos ver en gama alta. Se trata de un dispositivo que supera los 16
centimetros de alto, pero que logra contener su peso hasta los 190 gramos.
Quedarse por debajo de los 200 gramos es una ventaja competitiva frente a muchos

de sus rivales, ya que no nos cansamos demasiado de sostenerlo en la mano.
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Pantalla: digna de las grandes ligas

El principal problema del Motorola Edge, como indicamos en su andlisis, era su
excesiva curva en el panel: estética, pero poco funcional. Motorola llega con la
leccién aprendida en el Edge 20 Pro, con un panel plano, de 6,7 pulgadas, con
tecnologia Full HD+ y tasa de refresco de 144Hz. La resolucion es mas que

suficiente, aunque la compafiia no se anima todavia a dar el salto al Quad HD+.

El panel del Motorola Edge 20 Pro nos ha convencido. Es espectacular a nivel de
brillo, esta bien calibrado, tiene buenos angulos de visién y es muy dificil sacarle

peros.

El panel del Motorola Edge 20 Pro es espectacular a nivel de brillo, tasa de refresco

y respuesta tactil.

Los colores estan bastante saturados por defecto, aunque recomendamos dejarlos
configurados en este modo, ya que el 'Natural' tinta demasiado la pantalla de
amarillo. Aqui no hay notch ni mecanismos, agujero en pantalla centrado, del que
nos olvidamos en unas pocas horas. Al ser un panel AMOLED no hay ningun tipo

de sombreado en el mismo, y su tamafo es medio.

A nivel de tasa de refresco contamos con 144Hz. Podemos activar tres modos:
modo a 60Hz, modo adaptativo a 120Hz y modo forzado a 144Hz. Siendo honestos,
la diferencia entre 120 y 144Hz es sencillamente imperceptible al ojo humano, por
lo que recomendamos dejar activo el modo automatico a 120Hz, que funciona de

escandalo.

Hay que destacar asi mismo la tasa de refresco tactil, de 576Hz. La traduccion al
mundo real de este nimero es que el panel del Motorola Edge 20 Pro responde de
inmediato, dando una sensacion de fluidez ain mayor. Aqui el Motorola Edge 20
Pro da una de las mejores experiencias tactiles del mercado, siendo su panel mas

sensible que muchos de sus competidores.
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Respecto a las opciones de software del panel contamos con opciones interesantes,
como la activacion rapida de la pantalla dividida, pantalla atenta (no se apaga
mientras la miramos), modo anti-parpadeo o pantalla inteligente para activar el panel

al recibir notificaciones, entre otros.
Rendimiento: sobresaliente

Qualcomm Snapdragon 870, 12 GB de RAM y 256 GB de memoria interna de tipo
UFS 3.1. Si le sumamos a esto la ligera capa de personalizacion de Motorola, el
coctel tiene el sabor esperado. El rendimiento de este Motorola es sobresaliente,
una de las mejores experiencias en gama alta. No hay rastro de lag, los tiempos de
apertura son minimos, la RAM es capaz de gestionar varios juegos pesados en

segundo plano y la baja latencia del panel ayuda a que la experiencia sea aun mejor.

Pese a llevar un Snapdragon 870 el calor no es excesivo cuando abusamos de CPU
y GPU. Hay un ligero calentamiento en la parte superior, pero nada grave. 256 GB
de memoria es asimismo una cantidad mas que suficiente para todo el multimedia
y aplicaciones que queramos instalar, por lo que no estamos limitados en ningun

punto con este Motorola.
Biometria

nivel biométrico contamos con el clasico sistema de reconocimiento facial 2D
basado en la camara frontal del dispositivo. Funciona de forma rapida y podemos
configurarlo para que se salte la pantalla de blogueo, desbloqueando asi

directamente el dispositivo. Es un método eficaz, aunque no demasiado seguro.

Respecto al lector de huellas lateral, la experiencia deja bastante que desear. En
primer lugar, esta demasiado alto, por lo que cuesta mucho mas de la cuenta llegar
a un botén tan basico. En segundo lugar, la superficie del botén es escasa, por lo
gue buena parte del dedo queda fuera y le cuesta reconocerlo. Y, en tercer lugar, la
tasa de error es alta. Aunque pongamos el dedo en su sitio suele fallar bastante, por
lo que hemos acabado usando el reconocimiento facial en la mayoria de las

ocasiones.
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Software: muy Motorolay mucho Motorola

Motorola sigue apostando por su capa de personalizacion basada en la version méas
limpia de Android. Aunque no lo parezca, todo estd modificado, desde el launcher
hasta los submenus del menu de ajustes. No obstante, Motorola logra partir de la
base stock de Android y afiadir solo lo necesario. El bloatware del dispositivo es
minimo, con tan solo un par de aplicaciones propias (Moto y notificaciones de

Motorola) necesarias para que la capa funcione correctamente.

Contamos con interesantes funciones de personalizacion, con un menu de 'estilos’
que nos permite aplicar distintos temas (muy ligeros, eso si) al sistema, asi como
crear los nuestros. Curioso asimismo que, en un dispositivo con 12 GB de RAM,
podemos ampliar la RAM a 15 GB de forma virtual. El sistema emplea 3 GB de la
memoria UFS 3.1 para virtualizarlos y ofrecer 15 GB, una funcidn que hemos
probado y con la que no hemos notado cambios, ya que no nos ha faltado RAM en

ningdn momento.

Donde hemos notado algun problema ha sido con el sistema nativo de gestos de
Android. En repetidas ocasiones, el gesto para invocar la multitarea no ha
respondido, teniendo que deslizar repetidas veces sobre la barra central para
activarlo. No es mas que un bug solventable en futuras actualizaciones, pero ha

sido algo molesto contar con un error en un gesto tan basico.

La funcion mas destacada en este Motorola Edge 20 Pro es Ready For, una nueva
experiencia de Motorola para disfrutar del mévil conectado a una pantalla. Podemos
usar Ready For con un cable HDMI a tipo C o de forma inalambrica, tanto con PC
como con television. Si usamos PC, por el momento, serd necesario que tenga

Windows 10 instalado, ya que no es compatible con Mac.

Ready For es muy similar a soluciones como el DeX de Samsung. Podemos usar el
movil en modo de escritorio, conectado a teclado y raton, con aplicaciones que se
adaptan a la interfaz de la pantalla del PC o television. El funcionamiento es

sobresaliente tanto con cable como de forma inaldmbrica.
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Autonomia

El Motorola Edge 20 Pro cumple de sobra con sus 4.500mAh, cifra que le permite
sobrepasar el dia de uso con unas 8 horas de pantalla con el modo adaptativo a
120Hz. Subir a 144Hz no tiene demasiado impacto, y siempre podemos apostar por
los 60Hz si queremos raspar alguna hora extra, pero vistos los nimeros nos hemos

mantenido en el modo adaptativo.

Las cifras de autonomia de este terminal son excelentes: sobrepasamos el dia de

uso con unas cuantas horas de pantalla

La carga rapida es de 30W, por lo que carga en aproximadamente una hora y media.
Ademas, el terminal permite carga optimizada hasta el 80%, e incluso un modo de
proteccion a la sobrecarga, para que deje de cargar si lo dejamos enchufado durante
tres dias. No contamos con carga inalambrica ni carga inaldmbrica reversible,

aunque quedamos mas que contentos con las cifras de esta bateria.

Motorola ha querido hacer los deberes a nivel de hardware con este Motorola, y han
quedado bien hechos. Es un mavil bien acabado, con potencia de sobra, una
pantalla de sobresaliente, bateria suficiente para aguantar el dia y un software que
es una auténtica delicia. Si lo que buscamos es una ROM limpia y potencia de sobra,

este Motorola cumple de sobra con su propésito.

El Motorola Edge 20 Pro enamora por su rendimiento y software. El resto del

hardware cumple, siendo la cAmara el principal punto débil del terminal

ACERCATE 50 VECES MAS A OBJETOS ALEJADOS.

Nuestro innovador lente periscopico para telefotografia te permite tomar fotos desde
lejos sin perder claridad. Incluso puedes capturar detalles a grandes distancias
gracias al zoom Periscopico de 50x. La estabilizacion optica de imagen (OIS) en el
zoom, compensa automaticamente las imagenes y los videos borrosos debido a los

movimientos involuntarios de la camara.
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DISFRUTA DE TU TELEFONO EN UNA PANTALLA GRANDE

Libera toda la potencia de tu smartphone. Usa Ready For y amplifica todas las
funciones del teléfono. Simplemente conéctalo con un cable o de forma inalambrica
iy listo! Disfruta de los juegos del teléfono en una pantalla grande para vivir una
experiencia de pura adrenalina. Realiza videollamadas como si estuvieras alli. Usa
las aplicaciones en el monitor de una computadora y obtén mas espacio para

trabajar y jugar.
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VELOCIDAD INCREIBLE

Obtén la capacidad de memoria que necesitas para seguir tu ritmo de vida con el
potente procesador Qualcomm® Snapdragon™ 870. Conéctate a una red 5G para

realizar descargas y transmisiones super rapidas. Incluso puedes acceder a una red
Wi-Fi 6 que es aun mas veloz.

S °%

Qualcomn
snapdragon

= — = =1
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NIVELES DE PRODUCTO

Conectividad
inaldmbrica
Magic Control
Desbloqueo de
huella dactilar
lateral

Conectividad Ready
For

Un afo de garantia

desde el momento

de la compra

Dispositivo mévil con
caracteristicas de alto
desempeiio:

12 RAM

256 ROM

108 MP Camara
4500
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ESTRATEGIAS DE MARCAS INDIVIDUALES

0 RANQUIC

Nuestra cartera accesible de productos y servicios empodera a nuestros diversos consumidores para lograr las cosas que se propusieron hacer.

motorola moto
Premium Smart Value

\E. LY
- MOLOE # e
FAMILY g ~
1 f—
CULTURE 1 EXPANDING DESIGNED FOR WHAT
ICON POSSIBILITIES MATTERS

"TRUSTED
ESSENTIALS

1

ONFIDENTIAL
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COSTOS Y MARGEN DE CONTRIBUCION

Edge 20 Pro Total
Ventas Q28,567,857.14 Q28,567,857.14
(-) Costos Variables Q571,384.80 Q571,384.80
Margen de contribucion Q27,996,472.34 Q27,996,472.34
(-) Costes Fijos Q831,600.00 Q831,600.00
Resultado Operativo Q27,164,872.34 Q27,164,872.34

PRECIOS Y COMPETENCIA

Samsung S22 |Motorola EDGE20P Xiaomi 11TP
Precio Q8,299.00 Q7,999.00 Q5,999.00
% de Diferencia 0% 13% 50%

PERCEPCION DEL PRECIO POR PARTE DEL CONSUMIDOR

En base a la encuesta realizada en el area metropolitana de Guatemala, se

encuestaron 129 personas de las cuales 75 compraria un teléfono movil arriba de
los Q6,000.00. y representa el 58%

PRECIOS A CANALES DE DISTRIBUCION

Costo de venta Precio L Precio Consumidor
) ) Precio Minorista .
Fabricante Mayorista Final
Quetzales | Q 2,183.00 | Q3,63955 | Q 5,199.00 | Q 7,999.00
% 40% 30% 35% -
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CANALES DE DISTRIBUCION

Canal
distribuidor

El producto Edge 20 pro se fabrica
en la Wugam, China el mismo sale Productor
hacia las bodegas de Intcomex en
Miami para ser enviado a las
bodegas de intcomex Guatemala. Al
llegar al pais de destino comienza

en proceso de distribucion hacia los Distribuidores
retailers situados en el area
metropolitana de Guatemala, asi
poder llegar a las manos del
consumidor final.

Detallistas

Consumidor

l‘l‘l ‘

ESTRATEGIA DE EMPUJE

Plan de Incentivos o accion en PDV (Push Strategy)

Politica Asesor de Ventas

Piso de ventas 3 unidades

Se tomaran en cuenta las ventas con IMEI

Se realizardn cortes semanales de las ventas para medicion de alcances

La informacién de IMEI se validara con Bl REGIONAL

Se solicita fotografia o copia de la factura del equipo vendido.

Definido:
Como pagar a los Asesores GIF CARD
Frecuencia Quincenal
Traslado de los fondos Aprobado
Incluir Entrenadores Si
Incluir Coordinadores Si
Fecha de Lanzamiento: Hasta

DE 15-Agosto 30-sep



- Primer Corte guincensl - -
~ agastn 12 comuslcockdn inceativa Segundo Corte quinzenal Cieris Incantiva
= Agosto 15 Inkla incentive - Natifiacidn de cumplimienta - Andliss de Informackin

- Bolatin informativa - Baletin informativa - Recanacimiento mejares vendedares
= Baletin infarmative con paliticas

- seguimienta semanal - Seguimiento somanal - Reconocimiento mejores entrenadores

- Seguimienio semanal - Seguimisnio semanal ]
- Notiicacin de cam pamienta - Matificacidn de cumplimients
~ Ranking mel - Ranking mejores vendedares - Bolstin nformativo
~ Ranking melores entrenadares - Ranking Mejores entranedoras - Ranking mejorss vandadares
- Beleiin infarmaiive - Ranking mejores entrenadores

Dinamica Operador
Modelo Por laventa de C/U  Gift Card
FIND YOUR EDGE Edge 20 Pro $
Para participar tienes que alcanzar un piso de venta.
Ejemplo
+ 3Edge20Pro

A partir de esa venta empiezas a ganar Gift Cards de $10.00
(En base a tabla de referencia)
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MEZCLA DE COMUNICACION

DIGITAL &

SOCIAL OOH /
INDOORS

® Contenido local ® CircuitoOOH AB+
elloGuate
de reputacion

\arketing,
retargeting, etc

@ Mot

helloguate

® Circuitoindoorsen cc

conla
einstalacion

20QQ 2

E-commerce

® Promocion continuade
Edge20 Pro

PRESUPUESTO
Descripcion PRESUPUESTO
Mega Manta $30,000.00
Redes sociales $5,000.00
Muebles $10,000.00
Material $5,000.00
Total $50,000.00
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PRESUPUESTO

46.04% 3.18% 5.30% 1257% 219% 2.36% 10.10% 18.27%
TOTAL Fuerza de Venta Entrenadores | Mer [ Telefonos |  Dummies | Gastos I e [ Marketing ]
$273,711.57 $126,030.00 $8,700.00 | $1450000 | $3440000 |  $6,00000 | $6,450.00 | $27,631.57 | $50,000.00 |
Q 756 [Q  2,069,250.47
n Gastos
Fuerza de Venta Entrenadores Merchandising Telefonos Dummies e Marketing Impulsadores
ponible en Moneda
$27,631.57| Q 208,804.67
$100,000.00 Q 756,000.00
$200.00) Q 1,512.00
$800.00 M Q 6,048.00
$180.00) Q 1,360.80
$300.00) Q 2,268.00
$250.00) Q 1,890.00
$300.00) Q 2,268.00
$20,000.00) Q 151,200.00
$4,000.00 Q 30,240.00
$2,000.00) Q 15,120.00
$200.00 Q 1,512.00
$1,000.00 Q 7,560.00
$1,500.00 Q 11,340.00
$2,500.00 Q 18,900.00
$1,500.00 Q 11,340.00
$6,000.00 Q 45,360.00
$6,000.00 Q 45,360.00
$2,500.00 Q 18,900.00
$17,200.00 Q 130,032.00
$17,200.00 Q 130,032.00
$3,000.00 Q 22,680.00
$3,000.00 Q 22,680.00
$5,000.00 Q 37,800.00
$100.00 Q 756.00
$350.00 Q 2,646.00
$1,000.00 Q 7,560.00
$50,000.00 Q 378,000.00
$126,030.00 $8,700.00 $14,500.00 $34,400.00 $6,000.00 $6,450.00 $50,000.00 $27,631.57 Q 6
[ Guatemala [ TOTAL | Fuerza de ¥esta | E d [ Merchandisi Telef | Dummies | Gastos [ impulzad. | Marketing |
| | $176.861.57 | $126.030.00 | 3570000 | 31450000 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | 2763157 | $0.00 |
| Factor tipo de cambic | & 756 | @ 1.33T.07T3.47 |
PR Fuerza de - N e e o Gaztos -
— ZE T e T pketing | mpaisadores
Froyecta 20 personas Retailers 4530 $2T6315T| @ 208,534.67
Flanilla (40 personas) $100, [ 756,000.00
Compra articulos de oficing E [ 1.512.00
Caja chica $ [ 6,045.00
Compra material bodegas (ajas, cinta adh{ 1 [ 1,360.50
Presupussto reunisn vendedores $300. [ 2,265.00
Ruta superviser $250. [ 1,530.00
Uniformes $300. [ 2,265.00
Incentivos $20,000, [ 151,200.00
Accionss en POV $4,000.00 [ 30,240.00
Fuclda Entrenadores $2,000.00 [ 15,120.00
Impussta de circulacign Panel $200.00 [ 151200
i Fanl $1.000.00 [ T.560.00
Entrenamicntos POV $1,500.00 [ 1,540.00
Elementas ETL $2,500.00 [ 18,
Fromocionales $1.500.00 [ 1,
Telaterial POF - $6.000.00 ] 45,
Tateriales Edge 20 pro $6,000.00 45,
Fago Disehador $2,500.00 16,300,
Edge 20 pro Azul [20] -
Edge 20 pro Blance [20] -
Cummics Edge 20 pro [ -
Dummicz Edge2l pro [ -
Computadaras [ -
Faguete de Office [ -
[reparacién sire acondicionada oficinaz [ -
Sillaz de sficina [ -
Campafa Segmento Premium Q -
Total $126,030.00 $5,700.00 $14,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 [ERGEE e 133107547 |

Total, Presupuesto

Q
$

3,406,332.94
450,573.14
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CALENDARIZACION

e Gantt

Accion:
Canales:
Lanzamiento

Tarea
Visual
Presentacion Plan de Visibilidad Segmento Premium
eleccion de PDV
Produccion de Material POP
jecucion POV
nicio de campaiia 360 Segmento Premium
Entrenamiento

Presentacion Plan de entrenamiento PDV
pccion de recomendacion PDV (Embajadores )
ntrenamienta PDV ( diferenciado )
Refuerzos quincenales (Producto)
ienda Motorola Digital para Embajadores y Asesores:
Fuerza de Ventas.
Presentacion Plan
eleccion PDV

ntrega de Kit Motorola y beneficios.
psesores de ventas
Bl
equimiento de ventas por PDV
arget General

Plan Segmento Premium

demo

1 de Julio

Fecha Inicio
jul 1, 2022
jui 1, 2022
jul 2, 2022
jul 3, 2022
jul 18, 2022
jul 1, 2022
jul 1, 2022

jul 1, 2022
jun 15, 2022

jul1,2022

jul2,2022
jul 3, 2022
jul1,2022
jul1,2022
jul 1, 2022
jul 1, 2022
jul1,2022
jul 1, 2022

Fecha Fin _ Estatus  Julio Agosto
dic 31, 2022

jul 1, 2022 Compiete I

jul2, 2022 Complete [N

dic 31, 2022 Complete

Septiembre Octubre

Diciembre

dic 31, 2022 Complete

nov 30, 2022 Aclive

dic 31, 2022
compiete I

jul 1, 20

22
dic 31, 2022  Active
22 Active

dic 31, 2022

dic 31, 2022
sep 30, 2022
jut1, 2022 Compiete IR
ul 2, 2022 Compiete [N
jul 5, 2022 Complete:
jul 1, 2022 Compiete NN
jul 1, 2022 Compiete NN
dic 31,2022 _actve I
dic 31, 2022
dic 31, 2022
dic 31, 2022
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CONCLUSIONES

e Una vez que se tiene la visibilidad de la decision de compra del consumidor se
puede llevar a cabo la planificacion y ejecucion de un plan de ventas que
garantiza obtener de manera estratégica herramientas y procesos para el

posicionamiento del producto en el segmento de eleccion.

e El posicionamiento de marca garantiza la competitividad del producto basado en
calidad, ejecucion, visibilidad, y la forma de actuar en el PDV con la finalidad de

conseguir la atencién de los clientes.

e Las estrategias deben abarcar la atencion y conocimiento de los ejecutivos de
venta brindando la mejor experiencia para guiarlos a adecuar los productos de
una manera eficaz y eficiente para persuadir en la decision de compra de los

clientes.
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RECOMENDACIONES

Tomar en cuenta como principal punto ofrecer un servicio optimo a los clientes
por parte de todo el personal durante el proceso de eleccion para poder mejorar

la experiencia de compra y ganar relacionamiento

Ejecutar un focus group como parte de la investigacion de mercado para definir
perfiles demograficos que permitiran capturar aspectos relevantes como
personalidad, intereses, actitudes, preferencias de compra, para poder entender

gue es lo que los lleva a desear 0 no un producto.
Desarrollar de manera interactiva la forma de entrenamiento a la fuerza de

ventas para satisfacer la necesidad de la empresa y contar con personal

calificado creando sentido de pertenencia hacia la marca.
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La Revolucion en Lz Educacion

Guatemala, 4 de abril de 2023

Sefores:

Universidad Galileo IDEA Presente.

Por este medio de la presente YO Pablo José Alberto Arce Azmitia que

me identifico con numero de carné 1110682 y con DPI

243054165 actualmente asignado (a) en la carrera: Licenciatura En

Tecnologia y Administraciéon De La Mercadotecnia

"Autorizo a Instituto de Educacion Abierta (IDEA) a la publicacion, en el
Tesario virtual de la Universidad, de mi proyecto de Graduacién titulado:"

“Posicionamiento Categoria Premium Motorola en el Area Metropolitana Canal

Moderno”

Como autor (a) del material de la investigacion sustentada mediante el protocolo
de IDEA.

Expreso que la misma es de mi autoria y con contenido inédito, realizado con el
acompafiamiento experto del coordinador de area y por tanto he seguido los
pardmetros éticos y legales respecto de las citas de referencia y todo tipo de

fuentes establecidas en el Reglamento de la Universidad Galileo

Sin otro particular, me suscribo.
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