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Confirmacion de Requisitos

Requisitos cuya respuesta debe ser Si

Sl

El Diagndstico Empresarial se hizo en el lugar de trabajo del alumno

Si

El problema planteado es un problema empresarial, es decir si afecta el giro

principal del negocio Si
Se presentan como minimo 10 problemas en el diagndstico empresarial Si
La solucién que se propone es tecnologia tangible con componentes digitales Si
Se presenta la Cotizacion No. 1 con la ficha técnica del fabricante Si
Se presenta la Cotizacion No. 2 con la ficha técnica del fabricante Si
Se presenta la Cotizacion No. 3 con la ficha técnica del fabricante Si
Incluye cada cotizacion una direccion real y un teléfono donde se puedan

confirmar los datos Si
Se realizaron las correcciones indicadas por el tutor durante el curso Si
Requisitos cuya respuesta debe ser NO NO
Equipos de uso domeéstico o linea blanca como estufas, refrigeradores, hornos,
planchas, batidoras, licuadoras No
Aparatos eléctricos como aires acondicionados, secadoras, pantallas planas, No
Dispositivos méviles inalambricos como tabletas, hand held, lectores de cddigos
de barra, celulares No
Control de accesos con huellas, Circuitos cerrados de television, GPS No
Programas, aplicaciones, software, soluciones virtuales, pueden ser complemento

de la solucién principal No
Soluciones y plataformas virtuales, APP para celulares, VPN para redes, paginas

en Internet No
Programas de facturacion, inventarios, SAP, ERP, pueden ser complementos de

la solucién principal No
Empresas con menos de 10 empleados como panaderias, salones de belleza,
comedores, gimnasios No




microbuses, lanchas, montacargas etc.

Vehiculos como camiones, buses, microbuses, pick ups, carros, motos,

No

Paneles solares, baterias de vehiculos, cargadores de baterias

No

Computadoras, impresoras, escaner y fotocopiadoras de escritorio, tabletas,
notebooks

No

No se aceptan cotizaciones del extranjero, todos los fabricantes tienen
representantes en Guatemala

No
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INTRODUCCION

Ferreteria FerroMaya es una empresa guatemalteca con mas de 30 afios de
experiencia ubicada en area urbana de Quetzaltenango. Dicha empresa cuenta
actualmente con dos sucursales que atienden a diversos sectores en el ambito
industrial y de construccién por medio de la comercializacion de productos ferreteros,
contando con una linea de mas de cuatro mil productos y mas de cuatrocientas
categorias y con distribucion de marcas reconocidas en el ramo ferretero y de

herramientas como Dewalt, Stanley, Bosch, Aksi, Truper y mas.

Debido al crecimiento de ventas y la amplia variedad de los productos que se
comercializan, ha crecido la dificultad para etiquetar y controlar los productos. Los
sistemas manuales que se siguen utilizando son obsoletos y se convierten en un
problema empresarial ya que causan costos innecesarios de Re etiquetado,
inconsistencias con los precios reales y pérdidas financieras que reducen la utilidad al

finalizar el periodo.

Es por ello que se plantea la implementacion de un sistema integral de etiquetado
térmico que produce las etiquetas con base a las compras realizadas. Con esto
solucionar el problema empresarial descrito y reducir las pérdidas financieras que se

producen al utilizar los sistemas manuales con los que se trabaja actualmente.



OBJETIVOS

Realizar un diagnéstico empresarial de la empresa Ferreteria FerroMaya que

nos permita conocer de forma clara la situacion actual de la empresa.

Analizar cuales son los principales procesos de la empresa e identificar los

factores internos y externos que afectan dichos procesos.

Determinar cuéles son los factores estratégicos criticos con los que cuenta la
empresa, por medio de un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.

Identificar cudles son los principales procesos que afectan la productividad y

rentabilidad de la empresa.

Proponer una solucién tecnolégica que solucione la principal problematica

empresarial que afecta actualmente a la empresa FerroMaya.



FERROMAYA

FERROMAYA

FerroMaya es una empresa Quetzalteca fundada en 1978 con el nombre comercial de
“Ferreteria La Econdmica” ubicada originalmente en la 16 avenida entre la O calle y 1
primera calle de la zona 3. Los socios fundadores comenzaron la operacion por medio
de capital propio y politicas de crédito con sus proveedores. Debido al crecimiento
acelerado y al buen manejo de sus lineas de crédito en el afio de 1983 se crea un
nuevo comercio conocido como “FerroMaya” en la que hasta el dia de hoy sigue

estando ubicada, 19 avenida 0-40 zona 3.

En el afio de 2,000 debido a la falta de control dentro del sector de “La democracia” la
empresa La econdmica decide mover sus operaciones a una direccién distinta en la
gue tuviera mayor espacio y contara con parqueo propio para atender a sus clientes,
de alli que se trasladara a la 72 calle 17-21 zona 3. En donde hasta el dia de hoy sigue

operando.

Ubicacién actual sucursal 72 calle 17-21 zona 3.



En el afio 2,018 con el fin de reorganizar y reestructurar la empresa decide crearse
una sociedad que permita el manejo y control unificado de las empresas, por lo que se
crea Comercializadora Copante S.A. con nombre comercial FerroMaya. Durante esta
transicion y como parte de la innovacion, con el objetivo de ofrecer un mejor servicio y
mayor valor para el cliente, se implementan nuevos sistemas como la facturacion
electronica FACE que permite tener un mayor control y versatilidad en la gestién de

facturacion

A finales del afio 2019 la empresa comienza a incursionar en el ambito de comercio
electrénico, creando su primera tienda en linea, ofreciendo asi asistencia por medio
de medios digitales inbound como seguimiento, cotizaciones, llamadas en informacion
a los clientes por medio de canales de comunicacion como WhatsApp y por medio de
redes sociales como Facebook; adicional, de utilizar el posicionamiento SEO por
medio de plataformas integradas como Google Maps y Google Business que generan

una geolocalizacién para los clientes que buscan la empresa.

FerroMaya hasta el dia de hoy es una empresa lider en la comercializacion y
distribucion para una amplia variedad de sectores como la industria, construccion,
agricola, comercial entre otros. Ademas de ser distribuidores autorizados de
herramientas eléctricas y manuales de marcas reconocidas como: Dewalt, Stanley,

Bosch, Dremel, Aksi, Truper, entre otras.

Cuenta actualmente con una linea de mas de 4,000 productos, distribuidas en un

aproximado de 500 categorias y 300 marcas.

Misién
“Somos una empresa comercializadora de productos ferreteros, comprometidos a

brindar soluciones a los proyectos de nuestros clientes en su hogar, construccion e

industria, proporcionando calidad en nuestros productos, asesoria y servicio”.



Vision
“Ser la empresa numero uno en proveer soluciones y productos al sector industrial y

de construccion en Quetzaltenango otorgando a nuestros clientes el mayor valor a

través de la innovacion y asesoramiento especializado”.

Objetivos

1. Lograr convertirse en una de las marcas lideres en el mercado regional del

sector ferretero.

2. Incrementar en un 5% margen anual de ingresos de una manera responsable y

proactiva.

3. Incursionar en el comercio electronico con un margen de éxito sostenible.

Valores

1. Innovacion
Responsabilidad
Pasion

Honestidad

ok~ 0N

Compromiso

Estrategias

1. Concentracion y enfoque en productos de alta rotacién que permitan tener un

margen de ganancia aceptable

2. Capacitacion constante para brindar una asesoria personalizada y generar valor

al cliente
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3. Implementacion de recursos digitales para la comercializacion, distribucion y

seguimiento de los clientes

Recursos humanos

El recurso humano representa uno de los mayores activos dentro de la organizacion,
contando actualmente con una planilla de 15 colaboradores inscritos formalmente en
el ministerio de trabajo y cumpliendo con las disposiciones que regula el cédigo de

trabajo.

Cumpliendo con las normativas del codigo de trabajo todos los colaboradores cuentan

con los siguientes beneficios:

1. Salario igual o mayor al minimo establecido por el acuerdo gubernativo No.
320-2019 publicado en el Diario de Centroamérica el 30 de diciembre de 2019.
Conformando asi un salario mensual de: Q. 2,825.10. adicional el pago de
bonificacion incentivo establecido de Q. 250.00 mensuales.

2. Tomando en cuenta que todos los colaboradores estan inscritos en el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social IGSS. Realizando los pagos respectivos de
cuotas patronales.

3. Se cuenta con una planilla que actualmente representa 20% de las ventas
totales de la empresa. Y aproximadamente un 30% de las utilidades brutas de

la empresa, representadas en la grafica siguiente.

La grafica presentada a continuacion muestran el porcentaje en la distribucion del
recurso con el que se cuenta actualmente en base a las diversas areas con las que

cuenta la empresa.
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Distribucion de Recurso Hunano

7%

B Comercial ™ Administrativa M Financiera total

Grafico de la distribucion de las areas del recurso humano con las que cuenta la

empresa FerroMaya.

Tecnologia

La empresa cuenta actualmente con diversas tecnologias en diversas areas que

apoyan la operacion, estas tecnologias son:

1. Sistema ERP para gestionar los recursos en las areas de venta, cajay
finanzas

2. Sistema de etiqguetado manual para producir las etiquetas de identificacion y
precio del producto

3. Plantas telefonicas para la atencion de las llamadas de clientes y el
redireccionamiento a las diversas areas con la que cuenta la empresa.
Teléfonos inteligentes para controlar el flujo de informacién de redes sociales
Sistemas de cadmaras de circuito cerrado con conexion a internet para verificar
el trabajo de los colaboradores.

6. Conexién ADSL para conexiones de internet y cableado estructurado de red

para la interconexion de las computadoras

12



Ventas Anuales

La empresa FerroMaya durante el periodo de operaciones del afio 2019 tuvo una
facturacion total de Q. 2,879,268.00. Mientras que el transcurso del afio 2020 cuenta
con un total de facturacién de Q. 2,482,332.00 en lo que lleva de los meses de enero

a octubre.

Clientes

Gracias a la amplia variedad de productos y servicio especial para productos
especializados bajo pedido, la empresa ha ganado prestigio para poder abastecer y
satisfacer las necesidades de diversos sectores industriales y comerciales agrupados

como:
1. Carpinterias
2. Talleres de herreria
3. Contratistas individuales
4. Talleres de mecanica automotriz

5. DIlY-hagalo usted mismo

Mercado

Dentro del mercado regional podemos encontrar un panorama de Ferreteria tradicional
gue no ha sufrido mayores cambios a lo largo del tiempo. A pesar de los nuevos
modelos que han surgido en paises como Estados Unidos como los son tiendas de

conveniencia y autoservicio, en el ambito regional se puede observar un arraigamiento
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al sistema tradicional, debido a la atencion personalizada que se recibe por parte de

los asesores.

Este tipo de comportamiento por parte de los clientes ha dificultado la introduccion de
nuevos modelos de negocio como las tiendas en linea, que aun luchan por romper

esta barrera cultural a nivel nacional.

Dentro de este mercado se encuentran varios competidores que luchan por tener una
cuota de mercado dentro de la regidn y que en algunos casos estan especializados

dentro de una sola rama o categoria.

Dentro del mercado que se atiende geograficamente se encuentra el sector industrial
ubicado dentro del municipio de Quetzaltenango y departamentos vecinos dentro de

un rango de 10 kilémetros.
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Productos y servicios

Debido a la amplia variedad de productos que comercializa la empresa se pueden
obtener diversas clasificaciones dependiendo el sector de venta o la categoria de

producto.

Dentro de las categorias de producto que se comercializa podemos mencionar las

principales que son las siguientes:
1. Herramienta eléctrica:
2. Herramienta manual
3. Plomeria y accesorios
4. Materiales para la construccién
5. Productos de seguridad industrial

Otros servicios adicionales que presta la empresa aparte de la comercializacion son

los siguientes:
1. Servicio de mantenimiento preventivo para herramientas
2. Reparacion de herramienta eléctrica
3. Armado e instalacion de bombas para agua
4. Servicio a domicilio dentro del perimetro de Quetzaltenango

5. Pedidos especiales bajo pedido e importacion de productos.

Promocion y publicidad

En la actualidad la empresa ha dejado de lado los medios tradicionales outbond como
lo son: medios radiales (spots publicitarios y programas radiales), medios impresos

(prensa, guia telefénica y volantes). Actualmente se cuenta con un area administrativa
15



de marketing que cuenta con todos los medios digitales Inbound como los listados a

continuacion:

1. Google Business que es una plataforma de posicionamiento CEO para
paginas y ubicacién de fichas de localizacion de nuestras empresas en la

plataforma Google Maps.

2. Facebook Ad’s que es una plataforma para promocionar por medio de

anuncios en la plataforma de Facebook.

3. WhatsApp Business es una plataforma de comunicacion por medio de la que

se envia informacion de promociones y contenido multimedia a los clientes.

Para dicho propésito se tiene asignado un presupuesto de Q. 7,500.00 anuales.

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
Factores internos:

1. Accionistas:

La sociedad Comercializadora Copante S.A. se encuentra constituida e inscrita
legalmente en el registro mercantii de Guatemala desde el afio 2018, ya que
anteriormente se encontraba constituida como un negocio individual. Dicha sociedad
se encuentra conformada por 6 accionistas, dentro de ellos los socios fundadores que

cuentan con la mayoria de las acciones, conformada de la siguiente forma.

Accionista 1 30%
Accionista 2 30%
Accionista 3 10%
Accionista 4 10%
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Accionista 5 10%
Accionista 6 10%
100%

Distribucion de las acciones

B Accionistal M Accionista2 ™ Accionista 3 Accionista4 M Accionista5 M Accionista 6

Distribucién en porcentaje de las acciones de la organizacion desde su
reorganizacion. Obtenidas de entrevista con los accionistas, octubre del 2020

La distribucion presentada se debe a la nueva organizacion que se realiz6 a partir del
2018 para optimizar los recursos y obtener mayor control tanto a nivel contable como
a nivel administrativo. Por lo que se recurrié a realizar un aporte de las empresas
individuales con nombre comercial “FerroMaya” y “La econdmica”, aportes de
inventario realizados por los fundadores de ambas empresas para la creacion de la

nueva sociedad Comercializadora Copante S.A.

17



2. Empleados:

La empresa cuenta actualmente con 15 colaboradores con diferentes perfiles para

cada uno de los puestos que desempefan diferentes areas que son:

e Area comercial: se encarga de las tareas de comercializacion de producto
como: ventas, suministro y distribucién del producto, ingreso y etiquetado, cobro

y seguimiento de clientes. Esta area cuenta con un niumero de 9 colaboradores.

e Area administrativa: es la encargada de coordinar las éareas, crear e
implementar las estrategias de la organizacion, manejo del recurso humano y
establecimiento de métricas para cada area. Actualmente cuenta actualmente

con 4 colaboradores.

e Area financiera: tiene como objetivo tener el control financiero de la empresa.
Dentro de las tareas que realiza se encuentra el control contable, control y pago
de proveedores, pago de planilla, elaboracion de reportes contables entre otros.

Esta area cuenta con un nimero de 2 colaboradores.

Dentro esta area cabe destacar las politicas de responsabilidad social que la empresa
tiene para con los colaboradores. Es por ello que cabe destacar el cumplimiento de las

leyes establecidas y los beneficios para todos los colaboradores que son:
e Salario superior o igual al minimo establecido por la ley
e Bonificacion e incentivo
e IGSS
e Vacaciones y asuetos

a continuacion, se presenta el organigrama de la organizacion en la que se muestran

las jerarquias con las que cuenta la estructura organizacional de la empresa.
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[2] FERROMA

Junta de
Accionistas

Consejo
Administrativo

Gerente General

Administrativo

Jefe de Tienda
FM7a

Asesor de Ventas

Cajero

Jefe de Tienda
FM19

Asesor de Ventas

Cajero

Mensajeria y
mantenimiento

Gerente de Talento

Gerente Financiero
Humano

Auxiliar de Finanzas
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3. Clientes

Gracias a la amplia variedad de productos y servicio especial para productos
especializados bajo pedido, la empresa ha ganado prestigio para poder abastecer y
satisfacer las necesidades de diversos sectores industriales y comerciales que se han

convertido en principales socios comerciales como:
e Cerveceria nacional S.A.
e ServiPuertas S.A.
e Complementos Py S S.A.
e Municipalidad de Quetzaltenango
e I.N.D.E.
e Dinamica de mantenimiento S.A.
e Molinos modernos S.A.
e Deseret S.A.

En la siguiente tabla se puede observar la distribucion de ventas clasificada por ventas

entre el Top 20 de mejores clientes, clientes con NIT y clientes consumidores final.
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Distribucion de ventas por Cliente

TOP 20 CLIENTES
14%

CLIENTES CON NIT
48%

CLIENTES C/F
38%

W TOP 20 CLIENTES ~ W CLIENTES C/F W CLIENTES CON NIT

Porcentaje de ventas clasificadas por tipo de cliente basados en los reportes
de ventas del afio 2020

4. Proveedores:

La empresa comercial FerroMaya cuenta con varios aliados comerciales que hacen
posible tener una operacién sostenible y rentable; al obtener productos de alta calidad
a precios competitivos en el mercado. Ademas de ofrecer lineas de crédito que
permiten tener flujos de efectivo entre -10 a un méaximo de 15. Lo que permite tener
una buena rentabilidad y disponer en lo menos posible de financiamientos externo u

obtencién de recursos de los accionistas internos o externos.

Gracias al buen manejo de las lineas de crédito, la empresa cuenta con buenas
relaciones comerciales que le ayudan a tener disponible variedad de opciones

comerciales para obtener productos especializados para la industria.
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Dentro de los principales proveedores se encuentran:

Fedelsa: comercializacion de productos ferreteros de las principales marcas de
la empresa. Dentro de ellas se encuentran Aksi, Durapolic, Talishte y Maxtool.
Se tiene una excelente relacion comercial gracias al tiempo de crédito extendido
de 60 dias y entrega del producto en un tiempo menor a 48 horas, gracias a que
cuenta con oficina dentro de Quetzaltenango lo que optimiza los pedidos

realizados.

Marcas que distribuyen:

'~“.;\ DuraPolic §DuraTE|\
Aclaramos tu ambiente L —

shiell AK S,

FISFLFANNIZENTTA PROFSESIONAL

iTi MAXTOOL

Tihsa: Distribuidor autorizado para Guatemala de la corporaciéon

Stanley&Black+Decker distribuidores de las marcas: Dewalt, Stanley,
Black+Decker, Campebell Hausfeld. Se cuenta con una linea de crédito de 30
dias y cuentan con portal electrénico de pedidos que facilita los pedidos y agiliza

las entregas de producto.
Marcas que distribuyen:

DEWALT STANLEY 2 sabsacs

BUMT TD LAST

HP: Distribuidor autorizado para Guatemala de la marca mexicana Truper,
marca lider a nivel latinoamericano de productos ferreteros que cuenta con un

stock de mas de 8,000 productos. Se cuenta con una linea de crédito de 45
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dias. Servicio y atencién por medio de WhatsApp y teléfono, lo que agiliza las

compras y pedidos.

Marcas que distribuyen:

< TRUPER

e AG: Distribuidor autorizado para Guatemala de la corporacion
Stanley&Black+Decker se especializan en producto de la Marca Stanley,

ademas de contar con linea de seguridad como Yale.

STANLEY Yae

Factores Externos:

1. Gobierno:

Una de las principales politicas que beneficia a la empresa es el presupuesto para
ejecucion de obras y los proyectos aprobados para ejecucion en el municipio de
Quetzaltenango y avalados por la ley de contrataciones del estado de Guatemala, ya
gue al ser proveedores de la municipalidad podemos competir en las licitaciones que

requieren para llevar a cabo los proyectos municipales.

Lamentablemente dichas compras se realizan por medio de un proceso burocratico
gue lleva mucho tiempo para el tramite del pago de crédito lo que genera costos
adicionales al alargar el tiempo de crédito que las instituciones de gobierno tardan en

procesar.
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Las compras realizadas por la municipalidad de Quetzaltenango durante el afio 2019
ascendieron a un monto de: Q. 124.795.00 lo que benéfica al reporte de ventas
anuales. Pero genero costos adicionales de crédito al tener que tramitar un tiempo mas

largo en el cobro de los créditos otorgados.

Por otro lado, uno de los factores que afecta de forma directa es el plan de
ordenamiento territorial POT aprobado por el gobierno municipal durante el afio 2019
gue disminuye de forma drastica los lugares en los que las personas pueden
estacionar sus vehiculos y estos solo se han aplicado de forma selectiva en ciertos
sectores dentro de los que se encuentra ubicada nuestra sucursal de 19 Avenida. Por
lo que dificulta que nuestros clientes puedan encontrar parqueo. Mientras que otros

sectores no se han visto afectados por dichas politicas de gobierno.

2. Economia:

Uno de los principales factores que beneficia a la empresa es que en Guatemala se
presenta un buen nivel de crecimiento en el PIB especialmente en las areas como
construccién, comercio al por mayor y venta al por menor presentado en la siguiente
tabla:

PRODUCTO INTERNO BRUTO A PRECIOS CONSTANTES POR EL ORIGEN DE LA PRODUCCION

(BASE 2001)
PERIODO 2013-2018
TASA DE VARIACION ANUAL

ACTIVIDADES ECONOMICAS 2013 2014 2015 2016 20177 2018"
ﬂtgr.\cultura, ganaderia, caza, 47 32 39 31 29 95
silvicultura y pesca
Explotacién de minas y canteras 35 46.7 8.5 -10.3 -22.1 -38.2
Industrias manufactureras 3.5 3.2 3.5 3.6 2.1 3.4
Suministro de electricidad y 5o 50 45 53 54 6.4

captacion de agua
Construccién 17 4.4 34 18 27 37

Comercio al por mayor y al por

32 3.8 5.8 3.8 3.6 4.4
menor
Transp.urtel, almacenamiento y 29 3.0 33 28 43 a7
comunicaciones
Inler.rnedlacwonﬁnanuera, SEEUros y 114 92 145 a1 21 44
actividades auxiliares
Alquiler de vivienda 30 31 31 31 3.0 3.1
Servicios privados 3.0 33 3.7 31 34 34
Administracién publica y defensa;
planes de seguridad social de 6.4 2.8 27 2.0 22 25
afiliacion obligatoria
PRODUCTO INTERNO BRUTO 3.7 4.2 4.1 3.1 2.8 3.1

PRODUCTO INTERNO BRUTO

221,857.5| 231,118.2| 240,686.6| 248,129.8| 254,979.0| 262,998.2
(Millones de Quetzales de 2001) d ’ 4 3 5 !

Fuente: Banco de Guatemala

#' Cifras preliminares
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Tabla del crecimiento del PIB segun el Banco de Guatemala en estudio realizado
durante los periodos 2010-2018

Como se pude observar en las tablas presentadas, las actividades economicas en las
gue se encuentra la empresa presentan crecimiento constante durante los periodos
del 2013 al 2018. Por lo que se espera que mantenga dicho crecimiento en los afos

consecuentes.

Otro factor que beneficia a la economia es la tendencia a la disminucion de la inflacion
gue ha presentado a través de los afios en Guatemala como lo presenta el banco de

Guatemala en su estudio “Guatemala en cifras”:

INFLACION INTERMENSUAL

PeriopO 2013-2018
Porcentaje

1.5 A »

1.0 -

0.5 H

0.0 -

043 5

-1.0

~ ~ ~ ~ ~ ~
e’;’v Oav;v Oé';? Ogg‘r Oé}v Oé’g? (o]
~ ~ ~ ~ ~ ~

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Porcentaje de la inflacién intermensual periodo 2013-2018

En el que podemos observar que los precios de los productos se mantienen y nuestros

clientes pueden percibir una estabilidad relativa en cuanto a precios
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3. Demografia:

Basados en la informacién obtenida del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda
realizado en el pais durante el afio 2018 y resultados presentados durante el afio 2019.
Observamos que el principal factor que beneficia a nuestro segmento es el crecimiento
poblacional que ha habido durante los Ultimos afios y que aumenta la demanda del
sector construccion dentro del departamento. Este crecimiento trae consigo la
necesidad de crear emprendimientos que apoyen a desarrollar a las familias con
pequefias empresas dedicadas especialmente a la carpinteria, herreria y mecanica.
Estos factores pueden ser aprovechados para aumentar la adquisicion de clientes

dentro de nuestra empresa.

Adicionalmente el mismo estudio nos indica que la poblacibn masculina sigue
manteniendo la decision en decisiones de los hogares dentro de los hogares. Y con
ello la decision sobre la inversion de recursos de cada hogar en los que en muchas
ocasiones se traduce en emprendimientos relacionados a los sectores anteriormente

mencionados.

JEFATURA DE HOGAR POR SEXO

2018 FCRAV  24.3%

2002 &Y 22.7%

1994 YRV 18.2%

10 20 30 40 50 60 70 80 920 100

o

Hombre

Distribucién de la jefatura de los hogares en el departamento de Quetzaltenango

distribuido por Sexo.
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Esto favorece a nuestro publico objetivo dentro del cual se encuentra principalmente

la poblacion masculina que se encuentra dentro del publico objetivo representado

asi:
Mujeres Hombres
8.97% (3,392) 7.90% (Q9.37) 90.98% (34,392) 91.96% (Q109.01)
edaa

-I __

H _ B

lI =
20% 10% 0% D3 109 05 30% 40% 50%

Distribucién demogréfica por sexo y edades de la segmentacién de clientes

Como puede observarse el 90% de la segmentacion de clientes pertenece al sexo
masculino mientas que solo el 10% pertenece a mujeres. Ademas de contar con una

edad de entre 18 a 35 afios como la mayoria de dichos clientes.

También se puede observar que la mayoria de los clientes tienen un foco central dentro
del departamento de Quetzaltenango. Mientras que Totonicapan y San Marcos
representan un area atractiva para poder impulsar las ventas por medio de sucursales

0 ventas en linea.
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Gu;
Antigua Clt\

Guatemala

Villa Nu

Escuintla

Distribucién geogréfica de la segmentacion de clientes.

4. Tecnologia:

Dentro de esta seccion se encuentra una muy amplia variedad de factores que, debido
a la globalizacion de las tecnologias y el crecimiento acelerado de nuevas tecnologias
en las telecomunicaciones, han sido aplicadas para el uso empresarial. Podemos
encontrar una gran variedad de tecnologias que son aplicables tanto a las grandes

empresas como a las pequefias y medianas empresas.

Segun un estudio realizado por la empresa Zebra Technologies llamado “Estudio del
consumidor 2020” se realizaron estudio y encuestas tanto a los consumidores como a

los empleados para analizar el comportamiento de las tecnologias en las empresas.

Se logro determinar que tanto los clientes como los empleados coinciden con que el
uso de tecnologias méviles puede contribuir a mejorar las experiencias de cliente.
Ademas de que se puede observar que la tecnologia y las telecomunicaciones crecen

de forma global.
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La desventaja se puede dar cuando una empresa aplica e invierte en nuevas
tecnologias que la empresa no desea o desconoce y que con el paso del tiempo puede

perder cuotas de mercado por no adaptarse a las nuevas formas de negocio.

A pesar de que se ha dado ultimamente un cambio en la cultura de compra de muchos
sectores sigue sin ser atractivo para muchos compradores. En uno de los articulos de
Prensa libre del 2019 presenta la razén de por qué el E-Commerce en Guatemala no
despega. El principal factor es que la mayoria de las empresas tiene un concepto
errado y supone que el montar una pagina de compra es la solucién. Mientras que se
debe tener un plan de marketing integral que tenga: marketing, publicidad,
posicionamiento, etc. La segunda razén es que el cliente tiene arraigada una cultura

de desconfianza a la compra en linea.

La empresa cuenta principalmente con la implementacién de tecnologias como
sistemas ERP que mantienen enlazados todos los sistemas y bases de datos AZURE
que permiten tener la informacion consolidada en un solo servidor virtual que opera 24
horas 365 dias al afio. Esto apoya la operacion, pero genera el gasto en recursos para
mantener activa la operacion como lo son generadores eléctricos en cada sucursal y
ademas se debe contar con conexiones DSL estables para poder mantener la
interconexién de todos los sistemas integrados. Ademas de contar con medios de
publicidad digitales como los son los sistemas de posicionamiento SEO (Google
Business, Google Maps) ademas de contar también con plataformas SEM de medios

pagados como son (Facebook Ad’s y Google Ad’s)

Analisis: muchas de las tecnologias que existen hoy en dia pueden generar mayor
productividad y formas de generar mayores ventas y beneficios para la empresa. Pero
estas requieren inversion y conocimientos, adicional de contar con factor tiempo. Es
por ello que muchas de las empresas de E-Commerce en Guatemala no han tenido el
despegue adecuado. Estas requieren una estrategia integral de marketing que les
permita ser atractiva y que pueda penetrar en la mente del cliente para poder ingresar

al mercado con éxito.
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PRINCIPALES PROCESOS

1. Planeacién:

La organizacion cuenta con un sistema de planeacion de forma jerarquica comenzando
por la asamblea de accionistas que tiene una reunidn obligatoria cada 6 meses para
definir los planes y a mediano plazo. El consejo administrativo tiene una reunion
mensual para definir los planes y acciones y darsela a conocer al siguiente nivel
jerarquico, que son los gerentes de los mandos medios como Gerente General,
Gerente de area financiera, Gerente de Administrativo y Gerente de talento humano.
De esta forma se tranzan los planes quincenales y las metas establecidas que se
desean para el mes en curso. Los planes operacionales los tiene cada sector de forma
mensual para verificar los resultados y realizar cambios operacionales que permitan

mejorar la productividad.

Semestralmente se realiza una planeacion estratégica para el periodo dispuesto que
detalla los objetivos y las metas deseadas. Ademas de las estrategias dispuestas para
poder cumplir dichos objetivos. Dicha planeacién es responsabilidad de la gerencia
administrativa de la organizacion con el apoyo de los sub gerentes que apoyan con el
conocimiento de cada una de las sucursales y las necesidades requeridas por cada
uno de los puntos de venta para poder lograr asi una planeacion a nivel tactico de las

diversas areas.

La planeacion es una parte fundamental dentro de la organizacion para poder
establecer de forma correcta los objetivos y metas deseadas para los periodos
respectivos. Ademas, es necesario crear estrategias apegadas a la realidad de la

empresa basada en datos reales y predicciones fundamentadas.
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La planeacion dentro de la empresa se realiza basados en las necesidades y alcances

que tiene <cada area como se muestra en la siguiente grafica:

A

~
Largo plazo
eEncargado: Alta Gerencia
*Tipo de Planeacidn: Estrategica
J
_ )
Mediano Plazo
eEncargado: Mandos medios y Jefes de tienda
*Tipo de Planeacién: Tactica
J

Corto Plazo

eEncargado: Jefe de Area, Operadores
*Tipo de Planeacion: Operativa

2. Organizacion:
FerroMaya se encuentra dividida en areas que son: Area de Venta, Area de
suministros, Area contabilidad y finanzas, Area de talento humano. La distribucién del

recurso humano se encuentra distribuida de la siguiente forma:

Area empleados
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B

Como se puede observar el area de ventas es el area principal y con mayor
participacion de los empleados, debi6é a que en ella se realiza la actividad principal de
la empresa que consiste en comercializar los productos y realizar las negociaciones,

atencion al cliente y servicio de despacho de producto que realiza la empresa.

También se debe tomar en cuenta el 4rea de suministros que se responsabiliza de
suministrar la cantidad adecuada de cada producto, por medio de negociaciones con
los proveedores y dentro de ella la recepcion, etiquetado y distribucion de los productos
gue debe tener el area de ventas para poder operar. Parte de sus funciones incluye
generar prevision de los productos y prever la demanda de productos estacionales.

Descripcion de puestos:

Puesto Descripcién

Gerente General Su principal funcién es la direccién y supervision
estratégica de los procedimientos administrativos
Gerente Administrativo Es el encargado de llevar el control de los
procedimientos dentro de las dos sucursales con las que
cuenta la empresa. Evalla la las necesidades de los
recursos necesarios para la operacién de la empresa y
vela por el cumplimiento de los objetivos propuestos
Gerente de Talento Cumple con la funcién de tener ocupados los puestos y
Humano tener los manuales de puestos adaptados a las

necesidades reales de la empresa. Tiene bajo su
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Gerente Financiero

Jefe de Tienda

Asesor de Ventas

Cajeras

Encargado de Suministros

responsabilidad la integracion del personal y el control
de rendimiento de los mismos.

Es el encargado de llevar el control econdmico de la
empresa y se encarga de evaluar las proyecciones de
obtencién de recursos y se encarga de llevar al dia los
analisis financieros para la toma de decisiones que debe
tener la empresa. También se encarga de cumplir con las
obligaciones de pago a proveedores y pago de servicios
de operacién como la planilla.

Cumple con las funciones de apertura y cierre de las
instalaciones en cada una de las sucursales. Velar por el
cumplimiento de las metas de ventas. Velar por el buen
servicio prestado al cliente. Evaluar los reclamos y
garantias que tiene cada uno de los puntos de venta.

Su principal funcion es brindar un buen servicio al cliente
otorgando asesoria especializada. Negociar con los
clientes cumpliendo las politicas establecidas para su
puesto. Velar por la buena presentacion y limpieza de
los productos y las areas de ventas.

Su principal funcién es resguardar y velar por la
integridad del efectivo de la empresa. Llevar un control
adecuado de los ingresos y egresos que se realizan por
medio de las ventas.

Se encarga de realizar los pedidos a los proveedores con
la cantidad proyectada de ventas basada en los reportes
y proyecciones de ventas histéricas. Recibir y revisar que
los pedidos se encuentren completos. Ingresar la

informacidn al sistema ERP de la empresa. Etiquetar y
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distribuir los productos basados en los requerimientos

de cada uno de los puntos de venta.

3. Direccién:

La empresa FerroMaya cuenta con una estructura Jerarquica que tiene como objetivo
una direccion dirigida por el Gerente General, el cual se encarga de evaluar los
resultados y proponer mejoras y soluciones que apoyan las diferentes areas de
gerencias. Las gerencias realizan los planes de ejecucion adecuados y estas son

trasladadas a los jefes de tienda para su implementacion y ejecucion en el area

operativa. Dicho proceso se describe en la siguiente grafica:

Gerente General

Proponer mejoras Proponer soluciones a los problemas

Gerencias

|¢

Plantean Soluciones Estructuracion

Jefes de Tienda

Implementacién de los planes Ejecucién y control de los procesos

Operativa

Se ponen en funcionamiento los procesos establecidos

4. Control:

Tomando en cuenta como base los indicadores claves KPI's establecidos por el area

de talento humano se procede a la medicion de los indicadores generales en 2 etapas.
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El primero al ingreso de las instalaciones para verificar la puntualidad del colaborador.
Luego se hace una medicién al final de dia, para poder realizar una medicién de los
indicadores orden y limpieza, de los cuales se califica con una puntuacion de

Deficiente, Bueno, Excelente.

Cada uno de los indicadores especificos de cada area se evallan en base a la
medicién que realiza el sistema como puede ser: el nivel de ventas que arroja el
sistema de facturacién de forma diaria, los cuadres que se realizan de forma diaria

para verificar el ingreso total de los fondos que es verificada por el area financiera.

Se debe considerar que en algunos de los casos los indicadores se encuentran en
sistemas distintos, algunos de forma electrénica, otros por medio del ERP y otros que

se manejan de forma manual.

Controles actuales con los que se cuentan:

e Puntualidad Control e KPI Especifico
de Ingreso - Egreso. e \entas mensuales
e Ordeny Limpieza e Cuadre de caja diario
* Tiempo de permisosy e Tiempo de ingreso de
faltas facturas

e Servicio al cliente

e Clientes atendidos
por medios
eléctronicos
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5. Ventas:

El total de ingresos por ventas durante el afio 2019 y lo que va del 2020 se pueden

observar en la siguiente tabla:

. Jool.o 2020 |
Enero Q 242,160.90 Q 236,440.00
Febrero Q 171,841.00 Q 259,640.00
Marzo Q 239,765.40 Q 167,329.00
Abril Q 221,950.00 Q 151,615.00
Mayo Q 231,997.00 Q 240,313.20
Junio Q 244,067.00 Q 260,538.00
Julio Q 278,571.00 Q 221,400.00
Agosto Q 354,544.00 Q 232,876.00
Septiembre Q 228,581.00 Q 225,579.00
Octubre Q 248,282.00 Q 236,050.00
Noviembre Q 212,238.00 -

Diciembre Q 205,271.00 -
TOTAL Q 2,879,268.30 Q 2,231,780.20

Q400,000.00
Q350,000.00
Q300,000.00
Q250,000.00
Q200,000.00
Q150,000.00
Q100,000.00

Q50,000.00

A

i
|

A

<.
()

i

i

(]
&8

VENTAS EN FERROMAYA

=2019 =2020

®
o)
o

Reporte de ventas comparativo del afio 2019 conta el afio actual 2020.

i

o
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6. Servicios:

El area de suministros se encarga de realizar los pedidos del producto requerido
basandose en los estadisticos de venta anuales para poder determinar
estacionalidades como de las ventas de los ultimos meses para poder identificar los
productos de alta rotacion y demanda de los clientes.

Otra de las labores que genera el area de suministros es la recepcion, ingreso y
etiquetado de los productos que se solicita, cada una de estas facturas es ingresada
al sistema y etiquetada de forma manual para poder ser distribuida a cada uno de los

puntos de venta para su comercializacion.

N
*Se obtiene el listado de productos obtenido del sistema para determinar el
Listado de " [ eI=Ie[fele]
productos )
~
*Se calcula la cantidad de producto necesario
Pedido *Se envia el pedido al proveedor
J
L. N
erecepcion de producto
eIngreso al Sistema
eetiquetado )
N
ese distribuye el producto en base a la necesidad del punto de venta
Distribucion )

ese recibe el producto en cada punto de venta

*Se realiza la venta directa a los clientes finales
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También es el encargado de realizar reclamos con proveedores, cambios de
productos, entre otros. Al terminar el proceso de etiquetado los productos pasan al

area de transporte para ser distribuidos a cada uno de los puntos de venta.

7. Contabilidad y finanzas:

Andlisis Vertical de los estados de resultados comparados con los primeros trimestres
del afio 2019 y 2020.

Ingreso por
ventas
(-) Costo de
Ventas

(=) Utilidad Bruta

(-) Gastos de
Operacion

Gastos por
Sueldo

Gastos por
Publicidad
Gastos por
Depreciaciones

Gastos por
Transporte
Gastos por
Servicios de
Datos

(=) Total de
Gastos de
Operacion
Utilidades antes
de intereses e
impuestos

(-) Gastos
Financieros
Gastos por
intereses

(=) Utilidad antes
de impuestos

14,672.63

311,737.74

1,947.63

947.83

2,712.95

1,472.59

Q1,439,634.15

Q 933,614.88

Q 506,019.27

Q 333,491.35

Q 172,527.92

Q 172,527.92

Q 12,425.23

Q319,352.85

Q

Q

1,735.30

1,245.15

2,625.25

1,745.38

Q1,295,432.23

Q 854,221.15

Q 441,211.08

Q 339,129.16

Q 102,081.92

Q 102,081.92

-10.02%
-8.50%

-12.81%
-15.32%

2.44%
-10.90%

31.37%

-3.23%

18.52%

1.69%

-40.83%

-40.83%
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(-) Impuestos ‘ Q  20,703.35 ‘ Q 12,249.83’ -40.83%
(=) Utilidad Neta ‘ Q 151,824.57‘ Q 9,332.09’ -40.83%

Como se puede apreciar en el analisis, la empresa FerroMaya cuenta con la solvencia
financiera que permita poder realizar una inversion por medio de financiamiento interno
ya que, aunque exista decremento debido a factores externos la empresa siempre
tiene utilidad al final de la operacion. Esto beneficiaria al momento de no pagar interés

por medio de una entidad financiera.

8. Logisticainternay externa:

En esta &rea cumple con el transporte para distribucién del producto de suministros a
puntos de venta como del transporte que realiza para ventas al cliente final. Adicional
que cumple con funciones de mantenimiento a los recursos de la organizacién como

persianas, portones, bodegas, mantenimiento de vehiculo y motocicletas, etc.

Dentro de los vehiculos utilizados para transporte de productos tanto de forma interna
como externa se utilizan dos tipos diferentes de vehiculo. Motocicleta tipo cargo para

él envié de productos de bajo nivel volumétrico.

Mientras el vehiculo tipo pickup se utiliza para realizar envios que requieran mayor

capacidad volumétrica.

Estos mismos vehiculos son utilizados para transporte de producto interno como

externo (Unicamente dentro de perimetro de la ciudad).

En el caso de transporte de externo que requiera envios al interior de la republica de

Guatemala se utiliza el servicio de currier CargoExpress.
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9. Mercadeo:

La empresa se destaca por el uso de herramientas digitales para su mercadeo
utilizando las nuevas tendencias que buscan alcanzar nuevos nichos de mercado

basados en las estadisticas de las herramientas como:
Google Business

Es una herramienta gratuita que ayuda al posicionamiento SEO (Serch Engine

Optimizer) organico en la busqueda de ubicaciones de Google Maps.

Permite el manejo de informacién relevante para la ubicacion del negocio como lo son:

=] a N RENDIMIENTO
. ., Crear publicacion Afiadir foto Crear anuncio
e Direccion
Mantén la comunicacion mientras dure el COVID-19 3,92 mil 317 mil 1,34 mil
[ ] N l:] mero de bioentu «&‘? Visualizaciones en |a Bisqueda 117 mil (+9 %)
, l-J Visuzalizaciones en Maps 275mil (-12%)
teléefono mt et

Recibe mas resefias

e Pagina web

Tu dltima publicacion Jo==0N
Compartir perfil

e Categorias

MAviso Importante,
#QuedateEnCasa #FuerzaGuate

R &
#JuntosSaldremosAdelante ’<{ @
74

* Horarios LRCares

@ 10 visualizaciones 1 0 clics

OLTIMAS FOTOS DE CLIENTES

e Productos

Crear publicacion

Mas informacion

e Publicaciones y

H Otras empresas como la tuya estan publicando
promociones 3 R

contenido

e estadisticas

Cocineta econémica
20 may. - 27 may.

Esta herramienta

Gestionar fotos

presenta integracion con la siguiente herramienta para poder generar publicidad SEM.
Google Ad’s

Es una herramienta SEM (Serch Engine Marketing) que permite optimizar las

busquedas por medio de por medio de anuncios que posicionan las busquedas con
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palabras clave como: ferreteria, herramienta, bombas para agua, lamina, cisternas.
Las cuales permite dependiendo de su configuracion pueden: redirigir a pagina web,

mostrar ubicacion, llamadas telefénicas, mensaje por WhatsApp, entre otros.

Vision general Campaiias
Campaiias = Clics ~ -

* Configuracién

=  Menos
> Ubicaciones
Historial de (
cambios
©
2?:?:&?: Y =« umpafia Todo lo que no se ha retirado  ANADIR FILTRO Q ?-7 '!'
Grupos de
i campafias O Campana Presupuesto Estado Tipo de campaiia Clics Impresiones CTR CPC medic | Coste
O e B3 Hemamientas y Ferreteria 7a glnel"fssg/‘“ Aota smart 45 1501 283% 030USS 13,59 US$
[0 © B3 LaminadePoiicarbonato AL Apta Smart 36 ags 935% 037Us$ 1324 USS
O e a2 0 o 0,14 US$
O e EA cCisteras y Depdsitos g;ﬂ;&%:ﬁa Apta smart 29 223 1300% 026 USS 748USS
0O e BB Nosutras por Faita de Agua g;"t“ffs‘/”'“ Apta smart 27 ass 754% 027Us$ 729Us§
0O e B = 1 t
O e /] E
Total: todas las campafias, exceplo las retiradas (3 205 4564 449% 025Us$ 51,30US$
Total: cuenta @ 280 US$/cia 205 4564 449% 025Us$ 5130US$

Estos anuncios tienen un costo promedio de $ 0.25 (d6lares americanos equivalentes

a Q. 2.00) por cada clic (llamada, ubicacion, pagina web, mensaje).

Actualmente se tiene un presupuesto promedio por mes de $ 50.00 equivalente
aproximadamente a Q. 400.00 quetzales. Dependiendo de la segmentacion, objetivo

de la campafia y la optimizacion puede variar los costos publicidad y el resultado final.

Dicho costo de publicidad equivale en promedio a un 0.2% de las ventas totales

mensuales.
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Facebook Ad’s

Es otra herramienta SEM que se utiliza para posicionar los anuncios por medio de la
red social Facebook y que permite ampliar el alcance organico de las publicaciones
realizadas. Igualmente, a la plataforma anterior se puede optimizar la publicidad por
medio de una segmentacién adecuada con palabras clave.

La plataforma permite verificar con informes y buscar informacion de los clientes para

verificar estadisticas de visualizacion y obtener informacion de caracter geografica.

@ Recursos COVID-19 [5) Campafias &3 Conjuntos de anuncios 1) Anuncios

o~ ststo O —1 Cles
60,881 10z Q25262 « = 146,868 = 136 « moon

rapenova
‘ elmopan

Esta herramienta tiene un presupuesto mensual de Q. 500.00 quetzales equivalente
en promedio a un alcance de 60,000 y una cantidad de impresiones promedio de
150,000 visualizaciones. Este gasto tiene un porcentaje promedio del 0.25% de las

ventas totales mensuales.
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ANALISIS FODA

Fortalezas

1. La empresa cuenta con una cantidad de 5,685 items de productos basados en
el inventario al 31 de diciembre del 2019, lo cual nos ubica como una empresa
de producto especializado que tienen ventas totales anuales de: Q
2,879,268.00.

2. Se cuenta con margen de utilidad bruta que supera 4.2% al promedio que es de
31.5% de margen de utilidad presentado por la camara de comercio al finalizar
el aflo 2019. Resultado obtenido de las ventas anuales de Q 2,879,268.00 y
compras a proveedores de Q 1,822,577.00. el porcentaje de utilidad bruta es de

35.7% lo que supera al promedio del sector ferretero durante el afio 2019.

3. Se cuenta con nuestro proveedor principal que es una empresa hermana la
cual nos brinda suministro de productos con un tiempo de entrega no mayor a
24 horas. Mientras que otros proveedores tienen tiempos de entrega que van
desde 48 horas hasta 72 horas. Lo que nos permite tener compras al proveedor
anuales por: Q. 596,437.00.

4. En la sucursal de FerroMaya 72 Calle se cuenta con parqueo propio que cuenta
con area aproximada de 295 m2. Lo que proporciona comodidad para los
clientes y espacio suficiente como area para carga y descarga de productos

tanto de venta como de productos de ingreso.
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Oportunidades

1. El mayor crecimiento econémico del pais se centra en los segmentos
Construccién con un 6.8%. mientras la industria tuvo un crecimiento del 6.7% al
finalizar el afio 2019, segun instituto nacional de estadistica de Guatemala. Lo

gue posicional al sector ferretero

2. Aumento en la diversificacion del producto de nuestro principal proveedor con
un promedio de 150 items nuevos. Lo que nos permite reducir inventarios ya
gue el tiempo promedio de despacho con el que cuentan es de 24 horas
comparado con el de la mayoria de proveedores que es de 72 horas en

promedio.

3. El aumento en las remesas provenientes de Estados Unidos que suman un
total de: Q8 mil 305 millones aumenta el poder adquisitivo de las personas que
desean construir sus viviendas y activan la economia en el segmento de
construccion. Adicional las remesas que apoyan a las pequefias empresas y

emprendimientos como los son: carpinterias, herrerias y talleres de mecanica.

4. El aumento en el uso de tecnologias de la informacion y compras en linea
debido al impacto de la pandemia. Apoya el crecimiento de las estrategias de e-
commerce en el pais. Y brindan oportunidades para ampliar los mercados que

atendemos actualmente.
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Debilidades

1. La empresa aun realiza un proceso de etiqguetado manual que genera un
retraso de 3 horas diarias en configuracién y un promedio de 21 errores
mensuales. Esto genera un incremento en los costos del area de suministros
por Q. 28,740.00 mensuales.

2. No se cuenta con informacion completa para realizar pedidos adecuados por lo
gue anualmente se calcula un inventario por Q. 3,795.00 en producto sin
rotacién y que causa gastos adicionales en la capacidad instalada y costos por
depreciacion de Q. 1,275.00.

3. La sucursal de FerroMaya ubicada en la 19 avenida no cuenta con parqueo
propio y debido a que en el sector es un area altamente comercial, los clientes
prefieren buscar establecimientos que tengan parqueo propio y tener areas en
donde pueden realizar facilmente el traslado de sus productos.

4. La distribucion del producto de forma adecuada genera conflictos y traslados
innecesarios de productos, por lo que en muchas ocasiones los clientes no
esperan el producto que debe ser trasladado de una sucursal ya que este tarda
un tiempo promedio de entre 15 a 20 minutos para realizar un traslado de

producto.
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Amenazas

1. Las politicas anti migratorias que impone estados unidos han reducido el
porcentaje de crecimiento en las remesas que ingresan a Guatemala desde el
afo 2017 con un crecimiento del 14.42% mientras en el 2019 un crecimiento
del 13.14% lo que reduce la inversion y compra de maguinaria que se

consume.

2. El crecimiento del sector construccion se desplaza cada afio mas hacia el
perimetro del departamento. Mientras la empresa cuenta con 2 sucursales en el
interior de municipio. Con lo que se pierde la oportunidad de atender a los
segmentos del mercado que se encuentran mas alejados y a donde se dirige el

segmento de construccion.

3. Los cambios econémicos que se ven afectados por la pandemia del Covid-19
generan incertidumbre en las inversiones y retrasaron los transportes de todo
tipo de productos importacién incluyendo muchos productos provenientes de
paises asiaticos y que la importacion tiene un tiempo promedio de 2 a 3 meses

para poder ser importados.

4. El crecimiento de marcas con productos sin respaldo y sin garantia que buscan
imitar los colores de nuestras marcas, ofreciendo precios mucho més bajos y
que los clientes confunden con nuestras marcas que tienen respaldo y amplio

stock de repuestos.
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PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

. En el departamento de suministros de la empresa FerroMaya desde el afio 2018
cuenta con un sistema de etiquetado manual, que al dia de hoy se encuentra
deteriorado y es obsoleto. Esto causa retrasos de hasta 4 horas diarias y errores
de etiquetado que afectan en el resto de la cadena de suministros. Dichos

problemas suman un monto de Q. 28,740.00 mensuales.

. El departamento de suministros de la empresa FerroMaya realiza diariamente
un proceso de re etiquetado desde el aflo 2018. Lo que ocasiona gasto de
transporte adicional, tiempo del operador que re etiqueta en un promedio de: Q.

4.395.00 de forma mensual.

. El departamento de suministros de la empresa FerroMaya no cuenta con un
modulo en el software actual que prediga el nivel de rotacién de productos
desde su implementacién en marzo del 2014. Esto causa compras innecesarias
en promedio de 40 productos estacionarios que tienen muy baja rotacion y que
causan inventarios estancados por un monto de Q. 3,795.00 anuales.

. El departamento de bodega de la empresa FerroMaya cuenta con un 5% de la
capacidad instalada con producto de baja rotacion o productos estancados que
generan un gasto en la capacidad instalada por un monto mensual de: Q.
1,250.00.

. El departamento de Transporte de la empresa FerroMaya genera alrededor de
6 devoluciones de producto al area de suministros debido a errores de
codificacion. Estos errores generan costos de Q. 9,725.00 mensuales que se

desglosan en tiempo del transportista, combustibles y tiempo de re etiquetado.
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6.

10.

El departamento de finanzas de la empresa FerroMaya depende de un sistema
de control desde la creacion del area en el 2017, el sistema no se encuentra
sincronizado a la base de datos principal. Por lo que los pagos se generan con
un retraso promedio de 5 dias lo que impide en ocasiones perdidas al no tener
determinados productos, en un promedio de Q. 2,225.00 al tener bloqueados

los créditos de determinados proveedores.

El departamento de talento humano de la empresa FerroMaya no cuenta con
un sistema biométrico para el control de ingreso/egreso de los colaboradores.
Por lo que se utiliza un control manual que puede permitir ingresos fuera de
tiempo que generan una pérdida total de Q. 975.00 en tiempo de horas

laboradas.

El area de caja del departamento de ventas de FerroMaya cuenta actualmente
con 3 cuentas de captacion de efectivo de las principales entidades bancarias.
Esto representa un 20% de las instituciones financieras por lo que se calcula
gue existe una pérdida de Q. 1,995.00 en pagos de clientes potenciales que no

tienen cuentas de estas instituciones para realizar pagos.

El departamento de bodega de la empresa FerroMaya nunca ha contado con
un sistema para determinar la caducidad de productos con fecha de vencimiento
gue se almacenan de forma inadecuada y pierden su tiempo de vida en bodega,
después de que productos mas recientes salen del inventario. Existe una

pérdida de producto mensual por un monto total de: Q. 125.00

El departamento de mantenimiento de la empresa FerroMaya desde su creacion
en el aio 2018 lleva a cabo un control de actividades manuales que debe
verificar en encargado de tienda. Este proceso tiene un tiempo aproximado de

1 hora mensual que generan una pérdida de Q. 95.00 mensuales.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL

En el departamento de suministros de la empresa FerroMaya desde el afio 2018
cuenta con un sistema de etiquetado manual, que al dia de hoy se encuentra
deteriorado y es obsoleto. Esto causa retrasos de hasta 4 horas diarias y errores de
etiquetado que afectan en el resto de la cadena de suministros. Dichos problemas
suman un monto de Q. 28,740.00 mensuales.

Proceso actual

e Ingresa el producto a
suministros

e Se solicita el
producto con los
proveedores

Pedidos Recepcion
o

e Se etiqueta cada
producto
manualmente

e Se ingresa la factura
del proveedor al
sistema

Ingreso Etiquetado

¢ Se vende el
producto en las
sucursales

e Se distribuye el
producto a los
puntos de venta

Distribucio
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Proceso de obtencidn de productos para la Venta

Causas del problema

Dentro del proceso de suministros para la obtencion de productos para la venta al
cliente final se puede encontrar una serie de problemas presentados en la tabla
siguiente:

Descripcion de la causa

Ocurrencia Periodo

mensual

Error en precio o codigo al etiquetar

Del 1//4020 al

21
manualmente 30/9/2020
Equipo deteriorado y obsoleto que causa 08 Del 1//4020 al
retraso en el etiquetado 30/9/2020
Errores en la distribucion debido al errores de . Del 1//4020 al
codigo 30/9/2020
Costos adicionales en transporte para re 10 Del 1//4020 al
etiquetado del producto 30/9/2020
Reclamos por parte del cliente por 4 Del 1//4020 al
inconsistencias en los precios 30/9/2020
Tiempo desperdiciado al buscar productos 1 Del 1//4020 al
con error en el cadigo. 30/9/2020

3

Perdida en productos vendidos a precios mas

bajos

Del 1//4020 al
30/9/2020

Descripcion de las causas y su ocurrencia mensual



Estas causas se pueden cuantificar identificando una unidad de medida y la cantidad
gue esta representa basandose en la ocurrencia de cada causa. Estas unidades de

medida se presentan en la siguiente tabla:

Descripcion de la causa Unidad de Categoria Cantidad

medida

Error en precio o codigo al

. Horas Retraso 3
etiguetar manualmente
Equipo deteriorado y obsoleto
gque causa retraso en el Horas Desperdicio 2
etiquetado
Errores en la distribucion debido
o Galones Costo 1
al errores de codigo
Costos adicionales en transporte )
. Etiquetas Costo 125
parare etiguetado del producto
Reclamos por parte del cliente
por inconsistencias en los Quetzales Reclamo 10
precios
Tiempo desperdiciado al buscar o
o Horas Desperdicio 1
productos con error en el codigo.
Perdida en productos vendidos a _
Quetzales Perdida 6

precios mas bajos
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Hallazgos

Descripcion de la causa Datos Relevantes

El error de etiquetado

_ o ocasiona retrasos por lo
Error en precio o codigo al

. que el producto no se Q. 1,655.00
etiguetar manualmente _
vende. Promedio 10 ventas

perdidas al mes

Equipo deteriorado y obsoleto Eltiempo desperdiciado en
gue causa retraso en el etiquetado manual es de 2 Q. 714.00

etiquetado horas x salario minimo dia

o . _ Transporte de regreso a
Errores en la distribucion debido o
o suministros que representa Q. 185.00
al errores de codigo )
6 galones de combustible

Costos adicionales en transporte  Etiquetas adicionales en 0. 42750
parare etiguetado del producto promedio de 2,850 ' '

_ Clientes que presentan
Reclamos por parte del cliente _ _
_ _ _ inconformidad con la
por inconsistencias en los _ _ _ Q. 425.00
_ inconsistencia de precio y
precios
no compran el producto

Costo del tiempo en horas

Tiempo desperdiciado al buscar  desperdiciado en buscar

o Q. 55.00
productos con error en el codigo. una un producto con error
de Cddigo
Perdida en productos vendidos a Costo de los productos en
Q. 62.50

precios mas bajos promedio de Q. 12.50
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Evidencias

A continuacion, se describen las imagenes con las evidencias que demuestran las

principales causas del problema:

Piezas quebradas que causan atascos y aumentan el tiempo de etiquetado.

Alimentador dafiado y desgastado que produce atascos en el proceso
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Etiquetas salen con aspecto deteriorado e ilegibles, adicional de no contar con la

nomenclatura adecuada tipo de moneda utilizada en nuestro pais.

Como se puede observar en las imagenes el equipo para etiquetado manual presenta
problemas debido al deterioro de la etiquetadora lo representa principalmente
problemas de atasco y desperdicios de tiempo para colocar las etiquetas. Adicional a
que presenta desgastes en los rodillos de entintado y de las bandas de alimentacion
por los que las etiquetas salen ilegibles y presenta un aspecto gastado. Ademas de no
contar con la notacion de precio adaptada al tipo de moneda especifica de nuestro
pais, El quetzal.

Este deterioro es el que conlleva al principal problema de errores en el etiquetado

ademas de tener que configurar el producto de una forma manual lo que conlleva a

tener errores humanos de etiquetado que causan confusién en los cédigos. Precios
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incorrectos e insatisfaccion y en ojo por parte de los clientes que buscan una

estandarizacion adecuada de los precios.

Al existir error en el codigo. Se tiende a generar envios y traslados de producto
equivocado a los diversos puntos de venta lo que causa descontrol en el inventario y
costos de traslado para llevar el producto nuevamente a re etiquetado y tiempo perdido
de parte del &rea de transporte ademas de representar un costo en tiempo y
combustible debido a la cantidad excesiva de combustible utilizado.

Desventajas

A corto plazo:

e Tiempos prolongados que exceden los 3 dias en suministrar el producto hasta
el punto de venta lo que representa Q. 714.00 de forma mensual en el sueldo

perdido de la persona encargada del etiquetado.

e Aumento en el costo de etiquetas utilizadas para re etiquetado de producto
que ascienden a Q. 427.50 de forma mensual.

A Largo Plazo:

e Aumenta la cantidad de servicios y mantenimientos del transporte que
aumentan en recurrencia anual debido a movimiento de producto con error de
etiqueta o de distribucion que requiere re etiquetado que ascienden a Q.

850.00 por servicio de 5,000 kilometros.

¢ Reduccion en las utilidades de los socios en por lo menos Q. 30,000.00
guetzales anuales representados en costos de transporte, pérdida de clientes,
reclamos, tiempo desperdiciado en etiquetado manual, ventas con pérdidas

entre otras.
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ANALISIS DEL PROBLEMA

Andlisis de Pareto

A continuacion, se detalla el 20% de las causas que generan un 80% de los problemas

en la empresa FerroMaya.

Aumento en los problemas a causa de los errores de etiquetado

Porcentaje

Descripcion de la causa Frecuencia |F.acumulada

acumulado

Equipo deteriorado y
obsoleto que causa retraso 37 37 34.58%

en el etiquetado

Error en precio o codigo al

etiquetar manualmente 2 03 >8.88%
Tiempo desperdiciado al

buscar productos con error 19 82 76.64%
en el cédigo.

Costos  adicionales en

transporte para re 10 92 85.98%
etiquetado del producto

Errores en la distribucion

debido al errores de cédigo ° 100 93.46%
Reclamos por parte del

cliente por inconsistencias 4 104 97.20%
en los precios

Perdida en productos

vendidos a precios mas 3 107 100.00%

bajos
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Como se puede observar en el grafico el 76.60% de los problemas representa las tres

causas principales del problema encontradas en el estudio. Esto nos permite separar

las tres principales causas del problema que equivalen al equipo deteriorado u

obsoleto que genera retrasos en el ingreso de los productos, al error que surge del

etiquetado manual y el tiempo desperdiciado por buscar productos que tienen error en

el Codigo y no se encuentran al buscarlo en el sistema.
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PROPUESTA DE LA SOLUCION.

La Gerencia General de FerroMaya debe autorizar la compra de un sistema de
impresion térmica de etiquetas con el proveedor Bizmart S.A. que se pondra en
funcionamiento a partir del 2 de enero del afio 2021. Dicho proyecto requiere una
inversion de Q. 22,840.00 que incluye equipo de impresion térmica, software de
impresion de etiquetas por medio de base de datos, etiquetas, capacitacion e
instalacion del equipo. Con dicha inversion se disminuira el tiempo de etiquetado y
distribucion del producto en un 60% junto la reduccion de costos operativos que
representa el etiquetado manual. Ademas de eliminar los errores de codigos e

inconsistencias en los precios.

ANALISIS DE LA SOLUCION.

Analisis de los requerimientos operativos

para la implementacion del sistema de implementacion térmica se presentan los

requerimientos especificos:

e Equipo de uso industrial ideal para ambiente en trabajo rudo
e F&cil de operar

e Facil acceso para limpieza

¢ Alto nivel de volumen de impresion

e Conectividad con bases de datos

e Producto con amplio stock de repuestos

¢ Que cuente con una garantia de por lo menos 1 afio

e Disponibilidad de servicio técnico

e Disponibilidad de suministros para operar
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Analisis de los requerimientos técnicos

A continuacién, se detallan las caracteristicas técnicas requeridas de la impresora

térmica de etiquetas:

e Tipo de impresion: Transferencia térmica

e Ancho maximo de papel: 4” = 114mm

e Diametro minimo del Rollo de suministro: 6”

e Resolucion minima de impresion: 203 PPP

e Soporte de suministros: Etiquetas continuas y Despegables.

e Lenguaje de operacion: espafiol.

¢ Velocidad minima de impresién: 6 pulgadas por segundo

e Voltaje: 120 Voltios

e Frecuencia: 60Hz

e Conectividad: USB 2.0 (Type A, Type B), Ethernet (IPv4), Bluetooth® Ver.3.0
e Cadigo de barras: Lineal y 2D

¢ Ancho maximo de equipo (Ancho, Profundidad, Alto): 15" x 15” x 20”

e Software con capacidad de conectar a bases de datos SQL Azure Service

e Sistema operativo: compatible con Windows 10

Analisis de los requerimientos legales.

e La empresa proveedora debe estar constituida e inscrita dentro del registro
mercantil de Guatemala.

e Debe en estar inscrita en la Superintendencia de Administracion tributaria
SAT. Y proporcionar factura de la compra a realizar.

o Debe presentar una copia de su Registro Tributario Unificado RTU.

e Emitir una garantia por escrito de por lo menos 1 afio. Por defectos de

fabricacion.
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Analisis de requerimientos Ambientales:

El proyecto debe cumplir con los requerimientos ambientales solicitados por el

ministerio de ambienten y recursos naturales MARN, llenar el formulario siguiente:

| FORMATO | DVGA-GA-R-022 |
SOLICITUD DE LICENCIA AMBIENTAL

Decreto No. 68-86 Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, Acuerdo Gubernativo
No. 137-2016, Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental y sus reformas.

Primera Licencia [ Reposicion [ |

Renovacion [ Vigencia de Licencia Anterior: [ del ] [ al ]
Mombre del proyecto (nombre
completo, seguin Resolucion) Tecnologia para impresion térmica de etiquetas en FerroMaya

19 avenida 0-40 Zona 3
Direccion del provecto (completo,

ST e Municipio Quetzaltenango ‘ Departamento ‘ Quetzaltenango
Resolucion Final No.
. L Expediente
Fecha emision de Resolucion Final 15.11.2020 No. | EAI-3295-2020
IMPORTANTE: Si solicitd alguna enmienda en Resolucidn Final, indicar lo siguiente:
Resolucién de Enmienda No. | Fecha de Emision: |
Descripeion de enmienda:
Margue con una X la informacion solicitada:
Categoria | Afios Costo Categoria | Afios Costo Categoria | Afios Costo Categoria | Afios Costo
1 Q50.00 1 |@1,500.00 1 24,000.00 1 Q7,000.00
2 | Q100.00 2 [Q3,000.00 2 Q8.000.00 2 | Q14,000.00
C 3 | Q150.00 B2 3 |Q4,500.00 B1 3 | @12,000.00 A 3 [ Q21,000.00
4 | Q200.00 4 [Q6,000.00 4 | Q16,000.00 4 | Q28,000.00
5 |Q250.00 5 |[Q7,500.00 5 | Q20,000.00 5 | Q35,000.00
| Reposicion | Costo [
CR | 1 | Q50.00 [ Licencia Ambiental (Vigente) | Q50.00] |
Para emitir la Orden de Cobro, completar la siguiente informacion:
MNombre de persona / empresa Comercializadora Copante 5.A. / FerroMaya
LmEEEE 19 avenida 0-40 Zona 3, Quetzaltenango
MIT: 9964658-7 | Teléfono: | 77676197
F. Teléfono de solicitante: 37314932 SELLO DE LA EMPRESA

Firma del solicitante

Requisitos a presentar:

1.Fotocopia de Resolucion Final y Cedula de Nofificacion de la misma.

2 Fotocopia de Resolucion de Enmienda y Cedula de Motificacion; y Licencia Ambiental original vigente. (cuando corresponda yio
solicite reposicion).

3 Fotocopia de Cedula de Aceptacion de Sequro de Caucion v Cedula de Mofificacion de la misma. (cuando aplique).

4 Fotocopia de Licencia Ambiental (en caso de Renovacion).

5 Carta Original firmada por Representante Legal, solicitando exoneracion seglin Acuerdo Gubernativo. (cuando aplique).

6. Carta Original firmada por Representanie Legal, solicitando repesicion de Licencia Ambiental. (cuando aplique).

7.Fotocopia de denuncia en el MP (en casb de solicitud de repesicion de Licencia Ambiental por robo o extravio).

8_Declaracion Jurada de Economia Ambiental (cuando aplique).
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Analisis de los requerimientos financieros:

La adquisicion del equipo de impresién térmica de etiquetas representa una inversion
de Q. 22,840.00, el cual sera adquirido por medio de financiamiento interno de la
empresa. Esto debido a que la empresa cuenta con la capacidad financiera para dicha
adquisicion y se tiene un ahorro por un monto de Q. 3,076.00 al momento de no pagar

intereses a instituciones financieras.

A continuacion, se presentan los requisitos solicitados por parte de las instituciones
financieras al momento de realizar un financiamiento por el monto mencionado durante

un plazo de 12 meses:

e Documento Personal de Identificacion DPI del Representante legal (Original y
Copia)

e Numero de Identificacion Tributaria NIT

e Registro Tributario Unificado

e Recibo de servicios de Agua y Luz (Original y Copia)

e Estados de cuenta de los ultimos 3 meses.

e Estados financieros recientes

Se presenta la propuesta de la institucién financiera Banco G&T Continental al cual se
le solicita el monto requerido para el proyecto realizando un pago total al finalizar el
crédito por un monto total de: Q. 25,916.88. con el cual se puede observar el ahorro
en pago de intereses por un monto de: Q. 3,076.00. Mientras que con la institucién
bancaria Banco Industrial se elevan los costos de financiamiento, lo que hace mas

atractivo el financiamiento propio.

Propuestas de instituciones financieras:
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ﬁ BANCO

G&I CONTINENTAL

PRESTAMOS

MICRO FINANZAS

Calculo del Nivel de Endeudamiento Cuota-Nivelada

No. Capital
1 70294
2 Q173700
3 QL7774
4 Q180717
5 Q184332
] Q188018
7 Q191779

8 Q195614

b= Q1,99527
10 Q2,035.17
1L Q207588
12 Q2N739

Moneda

Monto Solicitado
Total a Financiar
Tasa anual

Tasa mensual

Interés
Q456.80
Q42274
Q388.00
Q35257
Q316.42
Q27956
Q24195
Q20360
Q164.47
Q12457
QB387

Q4235

Quetzales

Q22,840.00
2400 %
2.00 %

Cuota a pagar
Q215974
Q215974
Q215974
Q215974
Q25974
Q215974
Q215974
Q215974
Q215974
Q215974
Q215274

Q215974

Saldo
Q2113706
Q1940006
Q1762832
Q1582114
Q1397783
QI12,09764
Q10,179.85
Q82237
Q6,228 .44
Q4,193.27
Q21732

Q-0.00

Proyeccidn de pagos presentada por la institucion financiera Banco G&T continental

con monto requerido de Q. 22,840.00
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BANLO
INDUSTRIAL

Calculo de pago de cuotas sobre saldos

Credi-Empresas

0.22,840.00 21.60
12 meses
Proyeccion
Dia | Fecha Capital | Intereses | Seguro de Vida | Otros Cobros | Cuota Saldo
1 IN22020 1,903.33 419.00 42.50 12.50 237734 20,938 67
2 31/01/2021 1,903.33 384.09 42.50 12.50 2,342 42 19,033.33
3 2800272021 1,903.33 31538 42.50 12.50 2,27T3.71 17,130.00
4 311032021 1,903.33 314.25 42.50 12.50 227259 15,226 .67
5 V0472021 1,903.33 27033 4250 12.50 2,228 66 13,323.33
G 3110572021 1,903.33 244 42 4250 12.50 220275 11,420.00
7 V062021 1,903.33 202.74 4250 12.50 2,161.08 9.516.67
8 30772021 1,903.33 174.59 42.50 12.50 2,132.92 161333
g 31082021 1,903.33 139.67 42.50 12.50 2,098.00 5,710.00
10 IN0RN2021 1,903.33 101.37 42.50 12.50 2,059.71 3,806.67
" INNMw2021 1,903.33 69.83 42.50 12.50 202817 1,903.33
12 3071172021 1,9803.33 3370 42 50 12.50 1,992.12 0.00

Proyeccion de pagos presentada por la institucion financiera Banco Industrial con
monto requerido de Q. 22,840.00
63



ANALISIS DE DECISION

Analisis de los proveedores:

1. proveedor BIZMART S.A.

e La empresa BIZMART S.A. cuenta e Cuentan con Taller de servicio

con la documentacion completa
y la certificacion de distribuidor
autorizado por parte del
fabricante.

e Cuenta con el servicio de
Instalacion y configuracion del
equipo

e Incluye capacitacion para el
personal operativo del equipo

e Es un proveedor reconocido
dentro del sector de etiquetado,
exhibicidon y merchandaising.
ademas, cuenta con un amplio
surtido de maquinaria de
impresion térmica y su
respectivo suministro compatible
con los equipos que suministran.

e Cuenta con taller propio de
servicio y garantia que cuenta
con repuestos para poder
realizar reparaciones del
producto adquirido.

unicamente dentro de la capital

por lo que se pueden incurrir en
gastos adicionales de transporte
por reclamos o garantias futuras.
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2. Proveedor DTS Solutions S.A.

e La empresa DTS Solutions S.A. e No cuenta con Taller de
es una empresa servicio especializado para
comercializadora de productos poder cubrir reparaciones de
para empaques y etiquetas maquinaria de la marca que
gue cuenta con la certificacion distribuyen.

de distribuidor autorizado por

parte del fabricante. e Cuentan con poco nivel de

suministros de etiquetas.
e Cuentan con distribuciones de
maras reconocidas como:
Meto, Sato, Zebra
technologies.

e Cuenta con un amplio surtido
de maquinaria de impresion
térmica y su respectivo
suministro compatible con los
equipos que suministran.

e Tiene una variedad de
opciones de pago y sistemas
de financiamiento para la
adquisicién de los equipos.
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Cuadro comparativo de ventajas y desventajas de cada proveedor

Tabla de clasificacion de los proveedores

Aspecto
evaluado
Cumplimiento de
aspectos
técnicos del
producto
Instalacién  del
equipo y
capacitacion
para operativo
Garantia y
servicio
Suministros de
etiquetas
Servicio post
venta

TOTAL

‘ ?TSolutions

"$s .+ Experios en Movilidad Empresarial

Ponderaciéon Punteo Clasificacion

25% 88 22%
25% 100 25%
10% 50 5%
30% 100 30%
10% 80 8%
100% 90%

W

Punteo

96

96

90

100

90

Bizmart,

The Business Information

Clasificacion

24%

24%

9%
30%
9%

96%

Se pueden observar las ventajas por lo que el proveedor seleccionado por ofrecer

ventajas competitivas y mejor servicio se selecciona al proveedor BIZMART S.A. al

obtener una puntuacion total del 96% comparada con su competidor Dacsa que tiene

un puntaje total de 90%.
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CONCLUSIONES

En el departamento de suministros de la empresa FerroMaya cuenta con un
sistema de etiquetado manual que ya es obsoleto. Este sistema causa
retrasos de hasta 4 horas diarias y errores de etiquetado que afectan en el
resto de la cadena de suministros. Dichos problemas suman un monto de Q.
28,740.00 mensuales.

La implementacion del sistema de impresion térmica de etiquetas aumenta la
rentabilidad y productividad de la empresa, ademas de ser viable para poder

ser recuperado en un tiempo de 4 meses a partir de la fecha de adquisicion.

La adquisicion del equipo es segura ya que la empresa proveedora BIZMART
S.A. cumple con todos los requerimientos técnicos, operativos. Ademas de
contar con area especializada de servicio y garantia que respalda la inversion.
Ademas de contar con los insumos y suministros. Y tiene una red robusta de

instaladores y asesores para la induccién y capacitacion de los operarios.

El proyecto es factible ya que proporcionara beneficios para la empresa al
reducir las pérdidas econdémicas de Q. 28,740.00 quetzales mensuales que

ocasionan los problemas relacionados con el equipo actual.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacién del sistema de impresion térmico de etiquetas con
el proveedor BIZMART S.A. ya que este cumple con todos los requerimientos técnicos
y legales. Ademas de contar una con el cual se aumentara la productividad del area y
reducir en un 60% los costos en los que se incurre al tener sistemas manuales
obsoletos y deteriorados.
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Cotizaciones

Cotizaciéon Proveedor BIZMART S.A.

Bizmart, S.A. COTIZACION

The Business Information Supermarker
W
128, Avenida 10-43 Zona 9 RMS ID: 104219
Guatemala, Guatemala 01002 Work Urdir: 90190
Nit: 8230749 .
Pagina 1de 3
Teléfono: +502 22257676
Vendedor: 6

Info.bizmart @gmail.com

Fecha de Emision: 18/11/2020

DATOS DEL RECEPTOR
NIT: 99646587
CLIEMTE: Comercializadora Copante, S.A.
DIRECCION: 19 avenida 0-40 Zona 3. Quetzaltenango
COMDICION: Contado

B WwW Impresora de etiquetas Sato CLANX, DT/TT, 1 Q 19,450.00 Q 19,450.00
CLOODGL 203 dpi, RS-232,/USB/ethernet/BT, LCD full
color 3.5", velocidad: 10"/seg, ancho max. de
impresion: 4.1”, 4MB ROM, 64 MB RANM
Incluye fuente de poder. Garantia: 1 afio
B BT-PRO  Seagul Scientific Software, Bar Tender PRO, 1 o] 345000 Q 3,150.00
versidn 10.0, para un usuario. Maneja base de
datos para generacion de etiguetas.

B LRO2-TT  Eliguetatt 1.25 X 0.5F3 Cl1 2 Q 115.00 Q 230.00
Total Quetzales
VEINTIDOS MIL OCHOCIENTOS CUARENTA EXACTOS TOTAL 4] 22,840.00

Las especificaciones técnicas del equipo se encuentran contenidas en las paginas siguientes de esta
cotizacidn.

Esperamos cumplir con las expectativas



Bizmart, S.A. COTIZACION

12, Avenida 10-43 Zona 9 RMS ID: 104219

Guatemala, Guatemala 01009 Work Urdir: 90190

Nit: 8230749

) Péagina 2 de 3
Teléfono: +502 22257676

5 Vendedor: 6
Info.bizmart @gmail.com R

A"“T” Industrial Thermal Printer %

R
=5 g

-
FIRAROS 1 gy

b

SATO, Beyond Expectation

SATO's first truly UNIVERSAL Industrial Label Printer
engineered for the most demanding printing applications

Simple-to-Operate Plug-and-Play All-in-One

* Full Color Intecactive
LCO

» LTDS (Label Torsion
Damper System)

* Mukiple Interfaces -
Ao Swaching

* Videcs that Offer Valusble

Information on the Printer
Operstion

» Flaxkie Medis Suppornt
« Use Wound In or
Wound Out Media

* Compettne
Errulations Onboard
* Muni-Language
* Intuitive Menu Navigation « High Energy Mode - Suppon
Printa on & Wide Variery

* Toolless Mairtenanc
o3z Maintensnce of Stock Types
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COTIZACION

@ Bizmart, 5.4.

RMS ID: 104219

12, Avenida 10-43 Zona 9 Work Urdir: 90190

Guatemala, Guatemala 01009 Pagina 3 de 3
Nit: 8230749

Vendedor: 6

Teléfono: +502 22257676
Info.bizmart @gmail.com

GENERAL SPECIFICATIONS / CL4NX™

PRINTER MODEL MEMORY & PROCESSING SPECIFICATIONS BARCODE SYMBOLOGIES SPECIFICATIONS
CLANX Dual CPU Barcodes
PRINT SPECIFICATIONS CPUL: 2GB ROM, 256MB RAM Unear
Print Method CPUZ SMB ROM, 63 MB RAM Code 39, Code 93, Code 128, CODABAR
Therm v USER FRIENDLY SUPPORT TOOLS INW7), EANS/13, G51.Detaber™, G51.128
Dywes Thajmal of o Tranede = = [UCC/EAN128), intarieaved 275, industrisl
Print Resolution Large Status LED 278, JANS/TS, Motrix /5, MS1, Booklend,
203 dps 305 opi 409 dpi DlueRed Postnet™, UPC.AE
@ dot/mm) (12 dot'men) (24 dot/'mm) Alsrm Sound 2D Symbologies
Print Speed e : POR41T, Micro POE, Max Code,
008 Sos don Pyt sonind GS1 Data Mowix, QR Code, Miro QR Code
2530 mmsed) (002 mmiaed (1524 mevied Self Disgnosia ond Composne Symbsioges
Print Mode Hoad Chede, Cutter-Cover Open, User Downloadable Fonts. Graph £ "
Stand-by mode, Auto-Celibretion - .
Contnuous, Tearoff, Cutter, Dapense Display Panel Maximum 100M8
pret Ars [ orenumig s somommnT oueicTisnGs
36° Full Color LCD OPERATING & NT CHARACTERISTICS
s Tookless Maintenance ¥
41° (1040 mem) > S Universel Avtorenging Power Supply,
Mad 1 th (Conti mode) i Hesd Replacement and Adpunment, 100.280VAC «/. 10%, SO/60Ms
Platen Replacement £ [ Comphant
o843 908" 1578 netgy Suar - -
R5000mm) (15000 mm) (400.0 mm) 929 ' = Standards & Certification
&7 Lang lsbie F 2
MEDIA SPECIFICATIONS 31 Lingisges fcniebiubioma for Oy ENSOPSO.1, ULO9S0-1/7CSA C222
No 60950.1, C-Tick, CCC, KC, $-Mork
Sensor Type Opeoration Video
Adjustable Tranamasve Sensor for Gap, Mutple Instructons! Videss Onboard
Adiurtable Reflectve Sensor for Black Mad, is g Ervor Resolution, Medie Losding, Perta cMETua, CE marking, FCC, NEMKO GS,
Paper End, Rbbon NearEnd/End Rep'scement and Ceenng ICES-003, NMB.OO3, KC, CCC, S-mark,
Media Type Emulation Environment
Rol [Continuous, Dva-out), Fandold, Tag, Ticke Auto derect - SBPLY, SIPLY, SOPLY S#L of Operating
Med:a sTas 3210 104°F (0 10 40°CJ, 30 . B0% &M,
Width Remote Maintenance Non-Condertng
087* (220 mm) . 5.04° (1280 mm) SNMP Ver, 3, HTTPS 7 l\tO'F‘;‘O 2505 Pt
Thickness (labe! & liner) COMMUNICATION INTERFACES SPECIFICATIONS NonCondoasing . %0: i
0002° PO40 mem) - 0011* D 268 mm) Standard PHYSICAL CHARACTERISTICS
Roll Diameter USB 20 (Type A Type 8), Dimensions

Maximgm §° (2032 meg on 3° 4.0 mmy 10 Core
Ootonsl 10° 00

Ethernet (P15 ) on Resr Panel
USE 20 (Type A) on From Panel
RE23IC, LEL1204, EXT on Srancierd Inaeclece Boerd

Width: 10.47° 271.0 mm)
Depth: 17.99* (457.0 mem)

Wind Bluetooth® Ver 3.0 (only for NA & EU) Heght 1243° (321.0 mm)
Facen / Faceout, No Settng Changs Reguired Optional Wirelezs LAN Kit (I ™ C ot
WeF® Condid, CCX (Caco® verson 4 Die-cant Aluminum
Width Cortdind, IEEE 502 11 a/b/g/n, Dusl Bang Base, Frame, Front Cover, Ribbon Spindle,
24 GHz 5 GHy Pert Hoad Mechaniam)
155° (39.5 mn) - §.04° (128.0 mm) oz Side-cover
Cuner, Di oo¢ with Iatemal Liner Bidold for Spece Saving with Large Clesr
okt e o o Recwinder, Reek-Tirme Clock UHE RFIO Window
Roll Diameter {SO18000-4 Type G W-LAN kit Mounting Chassis
Masirmum 3.54° 90.0 avrd FONT SPECIFICATIONS 3 Fitures for Flat or Incine Seting
fF ¥ #
3080 / Faceoun, No Sesting Changs Regured 3307bs. (15 1)
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Cotizacion Proveedor DTS Solutions S.A.

DTSolutlons Cotizacion

Expertos on Movilidad Empresarial

(502) 2210-7800
Avenida Reforma 1-50 zona 9, 9no. Nivel

oficinas 901 y 902

Guatemala 17 de noviembre de 2020

Sefiores: Comercializadora Copante S.A.
Nit: 59646587

Direccion: 19 Avenida 0-40 Zona 3. Quetzaltenango.

Les presentamos la propuesta del equipo de impresion térmico Datamax Modelo M-4206 Mark II. Equipo
de uso industrial que cumple con los requerimientos solicitados con anterioridad. El sistema completo
solicitado que incluye el software para control con base de datos compatible con SQL Azure Service
Tiene un costo total de Q. 20,975.00 al realizar su compra al contado.

Esperamos cumplir con los requerimientos solicitados y ofreciendo garantia de 1 afio para todos
nuestros equipos quedamos a las érdenes.

Adjuntamos a la cotizacion las caracteristicas completas del equipo.

M-4206 Mark Il

SKU: M4206 MKII Categorles: Datamax-Oneil. Impresoras

de Etiquetas

tmmn
wmn 1
Description
Description

ora de etiquetas Datamax M-4206 Mar T. 203dpi, 16MB DRAM, 8MB Hash. ancho max. de

atuito que no maneja base de datos. Garantia: 1
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Caracteristicas externas estandar

Pantalla gréfica LCD de 128 X 64
- Facil de leer
- Mensajes en pantalla

11 Gabinete de metal industrial

- Armazén de acero. sélido y
resistente a la corrosion

- Superficie facil de limpiar

- Tratamiento anticorrosivo para

tolerar entornos agresivos

& Amplia ventana lateral

- Supervision continua del
suministro de medios y
de la cinta

- Visualizacion de
la capacidad del
rebobinador interno

- Minimizacién del tiempo

@ ROV

A 1230 er0RiA de inactividad al poder

- gy Ty anticipar la necesidad

- [ + 9ea1 de reemplazo de medios
Xl

(00) 0 0097422 015754500 0

T

Panel de control para el operador
- Hermético, para protegerlo
de entornos agresivos
- Seleccién simplificada de usuarios
y menus avanzados

Caracteristicas y ventajas

Caracteristicas y ventajas:

Factor de forma: con un tamafio fisico pequefio para que la impresora industrial quepa en espacios
estrechos en los que el espacio de trabajo es muy valioso

Estructura robusta: presenta un armazon de aluminio fundido de precision.

Reloj de tiempo real: para un etiguetado de fecha y hora preciso. El reloj de tiempo real permite a la
impresora proporcionar la hora de manera independiente e imprimir marcas de fecha y hora. Esto es muy
(til en las aplicaciones gue requieren marcas de fecha y hora, como el etiquetado de procesos alimenticios
o de servicios comerciales.

Ment en varios idiomas disponible en inglés, espafoal, alemén, italiano y francés.

Pantalla grafica con retroiluminacién: LCD de 128x64, con 7 botones, facil de leer, que permite configurar
las etiquetas facilmente. La pantalla con navegacién por mends permite al operador configurar la impresora
(0 interactuar con ella) de manera facil. Una mejor interfaz brinda mas posibilidades al operador y amplia
las capacidades de la solucion de impresion.

Opciones para instalar en campo por ejemplo cortadoras, sensores de despegado y presencia y la opcion
de transferencia térmica, que se pueden agregar facilmente para actualizar una impresora béasica.

Compatibilidad con medios versatil: admite cintas con el interior o el exterior recubierto sin que sea
necesario volver a configurar la impresora o comprar opciones adicionales, lo que facilita la administracion
del inventario de cintas.

Cabezal de impresién IntelliSEAQ™: herramientas de diagnéstico proactivo que permiten acceder
facilmente al rendimiento y al historial del cabezal de impresion.



Resumen Ejecutivo

2| FERROMAYA

C

“Tecnologia para impresion
térmica de etiquetas en
FerroMaya”

Resumen Ejecutivo

FERROMAYA

;Quiénes Somos?

» En FerroMaya somos una empresa cuya mision es
brindar soluciones a los proyectos de nuestros clientes
en su hogar, construccién e industria, proporcionando
calidad en nuestros productos, asesoria y servicio.

» Estamos comprometidos con ser la empresa nimero
uno en proveer soluciones y productos al sector
industrial y de construccion en Quetzaltenango
otorgando a nuestros clientes el mayor valor a través
de la innovacion y asesoramiento especializado.

FERROMAYA

;Quiénes Somos?

» Nuestros valores son un pilar fundamental dentro de
nuestra organizacion, estos nos ayudan a generar un
mayor rendimiento y resultados positivos para el equipo
de trabajo, estos son:

» Innovacion

» Responsabilidad
» Pasion

» Honestidad

» Compromiso

FERROMAYA

Fuentes de Ingreso

» Nuestra principal fuente de ingresos se deriva de las
ventas de Herramientas y Equipos industriales.

» La venta de Maquinaria y Equipo especializado
realizada bajo pedido y requerimientos especificos del
cliente representan otra fuente de ingresos.

» El servicio técnico y reparacion de maquinaria ofrecen
alta rentabilidad y respaldo a la compra de los
clientes.

FERROMAYA

;Qué problema hemos detectado?

» Nuestro Principal problema empresarial se debe a que
actualmente se cuenta con un equipo obsoleto y
deteriorado, este causa gasto de recursos en el tiempo
de etiquetado y producen errores en el etiquetado de
forma manual. Estos causan ventas por debajo del
precio y perdida de clientes insatisfechos, lo cual
provoca perdidas que se calculan en perdidas
mensuales por un monto total de: Q. 28,740.00

FERROMAYA

Propuesta a la Solucion

» La Gerencia General de FerroMaya debe autorizar la
compra de un sistema de impresion térmica de
etiquetas el cual se pondra en funcionamiento a partir
del 2 de enero del afio 2021. Dicho proyecto requiere
una inversion de Q. 22,840.00 que incluye equipo de
impresién térmica, software de impresion de etiquetas
por medio de base de datos, etiquetas, capacitacion e
instalacién del equipo.
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FERROMAYA

Inversion

» El sistema de impresion térmica de etiquetas requiere
una inversion por un monto total de inversién de
Q. 22,840.00 que incluye equipo de impresion térmica,
software de impresidn de etiquetas por medio de base
de datos, etiquetas, capacitacion e instalacion del
equipo.

» Con dicha inversién se disminuira el tiempo de
etiquetado vy distribucion del producto en un 60% junto
la reduccion de costos operativos que representa el
etiquetado manual.

FERROMAYA

Financiamiento

» La empresa realizara la compra por medio de un
financiamiento interno, Basados en el analisis
horizontal de los estados de resultados podemos
concluir que la empresa cuenta con una utilidad bruta
con la capacidad de reinversion para la adquisicion del
equipo.

» El ahorro que se obtendra por no pagar intereses de
financiamiento externo sera de: Q. 3,076.00

_ FERROMAYA
El Equipo

» El equipo a adquirir es una impresora térmica de
etiquetas SATO CL4NX de tipo industrial que cumple
con todos los requerimientos operativos y técnicos
requeridos. Ademas de incluir la instalacién,
configuracién y capacitacién al personal operativo.

» La inversion incluye la compra del software BarTender
Pro, que permite la conectividad con la base de datos
SQL Azure Service con la que cuenta la empresa.

FERROMAYA

El Proveedor

» La empresa seleccionada para la adquisicion del
equipo es BIZMART S.A. ya que cumple con todos los
requerimientos legales y cuenta con el equipo requerido

» El proveedor ofrece las siguientes ventajas:

» Cuenta con centro de servicio propio y amplio stock de
repuestos

»Incluye servicio de Instalacion y configuracién del equipo
» Ofrece garantia de 1 afio por escrito

FERROMAYA

Resultado

» Con la implementacion del sistema de impresion
térmica de etiquetas se espera optimizar los costos de
operacioén del area de suministros.

» Reducir el tiempo de etiquetado y distribucion del
producto hacia los puntos de venta.

» Eliminar los errores de codificacion que produce el
sistema manual de etiquetado actual.

2| FERROMAYA

©

“Tecnologia para impresion
térmica de etiquetas en
FerroMaya”

Oscar Alfredo De Ledn Recancoj
17002995 - Gestion Empresarial
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Guatemala en Cifras

NUMERC PROMEDIO ANUAL DE TRABAJADORES AFILIADOS AL SEGURO SOCIAL SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA

PERIODO 2013-2018
ACTIVIDAD 2013 2014 2015 2016 2017 2018
icultura, Silvicultura, C
::;': ure, siviculturs, Lazay 143,018 147,502 147,902 150,750 149,253 135,382
Explotacion de Minas y Canteras 5,540 5,691 5,405 4,300 3,828 2,741
Industria Manufacturera 152,190 152,522 156,413 162,860 160,265 160,618]
Construccion 15,139 15,338 18,254 12,616 12,343 11,075
Electricidad, Agua y Servicios 10,583 10,880 10,847 10,581 10,490 10,845
Sanitarios
Comercio 250,463 241,562 151,412 261,859 269,676 284,804
Transporte, Almacenaje ¥ 20,583 41,754 41,985 45,250 43,431 46,511
Comunicaciones
Servicios 604,365 622,004 639,211 650,285 663,731 672,221
TOTAL 1222300 1237262  1267.429) 1300001 1313007 1324105
Fuente: Instituto Guatemalteco de Segurided Socal

¥ Imcluye trabajadores 1G55 y Extada

PROMEDIO ANUAL DE TRABAJADORES AFILIADOS AL SEGURO SOCIAL
Periono 2013-2018

Numero de trabajadores

1,400,000
1,350,000 1,313,017 1,324,195

1,300,000 1,267,429
1,250,000 1,222,300

1,200,000
1,150,000
1,100,000

2013 2014 05 2016 2017 2018
Fuente: Instituto Guatemalteco de Seguridad Sodial

28 - Banco de Guatemala

Informacion relacionada al seguro social y sus afiliados entre el 2013 al 2018
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Guatemala en Cifras

SALARIO MINIMO DIARIO
PERIODO 2013-2018
QUETZALES

ACTIVIDADES

Agricolas 71.40 74.97 78.72 81.87 86.90 90.16
No Agricolas 71.40 74.97 78.72 81.87 86.90 90.16
Exportadora y de Maquila 65.63 68.91 72.36 74.89 79.48 82.46

Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Socisl

SALARIO MiNIMO DIARIO

Periopo 2013-2018
Quetzales diarios
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400 RN SN N SN SN
SRR SN N S N
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A AN NN A RS
200 P SN NANARS NI AN
A AN NN SN NN
100 R A A - N
5 . SN SN SR NS
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00 e s o e <
2013 2014 2015 2016 2017 2018

I @ Actividades Agricolas &l Actividades No Agricolas O Actividades Exportadoras y de Maquila
Fuente: Ministerio de Trabejo y Prevision Social

Banco de Guatemala - 29

Informacidn relacionada al salario minimo durante el periodo 2013 al 2018



Guatemala en Cifras

PRODUCTO INTERNO BRUTO A PRECIOS CORRIENTES POR EL ORIGEN DE LA PRODUCCION
PERIODO 2013-2018
TASA DE VARIACION ANUAL

ACTIVIDADES ECONOMICAS

|Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca B0 8.0 53 21 70 53
Explotacion de minas y canteras 92 289 -14.4 -119 -145 -35.2
Industrias manufactureras 7.0 56 59 59 46 53
Suministro de electricidad y captacion de agua 121 76 34 10.9 22 14
Construccion 5.1 56 39 4.3 53 6.3
Comercio al por mayor y al por menor 12.0 10.3 15.7 142 12.4 125
[Transporte, almacenamiento y comunicacionas 4.4 57 10.1 7.6 3.0 0.2

Intermediacion financiera, seguros y

actividades auxiliares lo.4 77 739 5.9 4.0 6.7
|Alquiler de vivienda 41 37 35 17 37 43
Servicios privados 6.4 53 53 5.4 53 54
Administracion piblica y defensa; planes 104 85 7.7 6.2 7.0 a4
de seguridad social de afiliacion obligatoria

PRODUCTO INTERND BRUTO 7.2 7.3 7.5 6.9 6.5 6.2
PRODUCTO INTERNO BRUTO [Millones de 423,097.7 (454,052.8 | 488,128.2 | 521,836.9 |555,648.8 |589,959.8

CQuetzales de cada afio)

Fuente: Bance de Guatemals
¥ Cifraz praliminaras

ProDUCTO INTERNO BRUTO A PRECIOS CORRIENTES
Periopo 2013 - 2018
Tasa DE VARIACION ANuAL
Porcentaje

12.0

90

6.0

30

0.0 A

2013 2014 2015 2016 2017 p/ 2018 p/

Fuente: Banca de Guatemala
B Cifras preliminares

30 - Banco de Guatemala

Informacién relacionada a la tasa de variacion del PIB por sector



Los 17 sectores de la economia guatemalteca

De acuerdo con el informe de evaluacion, este es el crecimiento que tuvo cada sector
economico en 2019:

1 Explotacion de minas y canteras, 7.3%

2 Construccion, 6.8%
Actividades de alojamiento y servicios de comida, 6%
Actividades financieras y seguros, 5.5%

Actividades profesionales, cientificas y téenicas, 4.5%

3
4
)
6 Actividades de atencién de la salud humana, 4.5%
7 Actividades inmobiliarias, 4%

8 Comercio y reparacién de vehiculos, 3.7

O Transporte y almacenamiento, 3.5%

10 Otras actividades de servicios, 3.5

11 Industrias manufactureras, 3%

12 Informacién y comunicaciones, 2.9%

13 Agricultura. 2.7%

14 Administracion y Defensa, 2.4%

15 Actividades de servicios administrativos, 2.1%

16 Ensefianza 1.2%

17 Suministro de electricidad y agua, -0.8%

Sectores de mayor crecimiento econdmico durante el afio 2019 segun la informacion
de la revista Forbes 2019
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Guatemala, 29 de noviembre de 2022

Senores

Universidad Galileo
IDEA

Presente.

Por este medio de la presente YO Oscar Alfredo De Ledn Recancoj gue me identifico

con nUumero de camé 17002995 y con DPI 1573777410901 actualmente asignado (a) en la carrera:
Licenciatura en Tecnologia y Administracion de Empresas

"Autorizo al Instituto de Educacion Abierta (IDEA) a la publicacion, en el Tesario virtual de la
Universidad, de mi proyecto de Graduacion titulado:"

Tecnologia para impresion termica de etiquetas en FerroMaya

Como autor (a) del material de la investigacion sustentada mediante el protocolo de IDEA.

Expreso que la misma es de mi autoria y con contenido inédito, realizado con el acompafiamiento experto del
coordinador de drea y por tanto he seguido los parédmetros éticos y legales respecto de las citas de referencia y
todo tipo de fuentes establecidas en el Reglamento de la Universidad Galileo

Sin otro particular, me suscribo.
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