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INTRODUCCION

Capgemini es lider mundial en consultoria, servicios tecnoldgicos y transformacion
digital, a la vanguardia de la innovacién para abordar todas las oportunidades de los
potenciales clientes. Fue fundada en 1967 la Société pour la Gestion de I'Entreprise
et le Traitement de I'Information en Francia, el enfoque principal a los largos de los
afos a sido ofrecer a sus clientes un servicio de calidad enfocado a la seguridad de
su informacion y entrega de tiempo para satisfacer las necesidades de sus clientes.

En Capgemini Business Services Guatemala, se han analizado varios procesos en
el &rea de estrategia y desarrollo, en la cual los candidatos que se han seleccionado
no han cumplido con los niveles que establece segun el modelo de competencias
de la compafia, la experiencia e informacion personal que inicialmente indican
haber tenido durante las entrevistas resultan no ser ciertas al momento de iniciar en

el &rea de produccion.

Por lo cual el objeto de estudio que ha sido el problema, se evaluara las posibles
razones por las cuales se estan existen deficiencias durante el proceso de
entrevista en el area de estrategia y desarrollo, determinar las causas que ha
derivado a que se incurran en fallas e incumplimiento con los clientes. Basado en
las validaciones a realizar, se planteara la solucién mas rentable y adecuada en la
compairiia orientado en la implementacion de tecnologia tangible que cumpla los
estdndares permitidos por la organizacion y que a la vez muestre resultados

rentables y alcanzables en los proximos 2 afos.



1.

OBJETIVOS

Identificar factores de aplicabilidad de las pruebas de poligrafo en el proceso
de seleccién de talento humano para mitigar el 3% de recursos que no

cumplen las expectativas

Identificar los riesgos que implica la contratacion del personal al no someter a
los empleados al proceso de poligrafo para garantizar el 100% de veracidad
durante el proceso de reclutamiento y definir el diagrama del nuevo proceso

para los préximos 6 meses

Identificar las caracteristicas técnicas del poligrafo que se ajuste a los
estandares requeridos para ser aceptada las pruebas en los proximos 12

meses



CAPGEMINI BUSINESS SERVICES GUATEMALA
Capgemini es lider mundial en consultoria, servicios tecnolégicos y transformacion
digital, a la vanguardia de la innovacion para abordar todas las oportunidades de

nuestros clientes.

Capgemini S.A es la primera corporacion multinacional francesa de servicios de
consultoria tecnolégica, con sede principal en Pari y con sedes alrededor del
mundo. Las operaciones regionales de capgemini incluyen Latinoamérica, America
del Norte, sur Europa y Asia-Pacifico. Los servicios se prestan en cuatro

disciplinas; Consultoria, Tecnologia, Outsourcing y servicios profesionales locales.

En 1967 la empresa fue inaugurada como Société pour la Gestion de I'Entreprise et
le Traitement de I'Information (Sogeti), 5 afios después adquirié una participacion
mayoritaria en su principal competidor europeo de servicios de TI, PAC y Gemini
sogeti genernado la primera funcion de la historia de formando el grupo Cap Gemini
Sogeti. Fue en el afio 1986 en la cual se generd la expansion creando el grupo
capgmeini América, a partir de esto la compafia se transformé a un modelo

universitario institucional para generar una capacidad de investigacién en red.
Capgemini ha sido galardonada en 2014 y 2015 con los siguientes premios:

e Capgemini gané el SAP Norteamérica de excelencia Socio Award 2015 para
SAP

e Capgemini fue nombrado "Lider" entre los proveedores globales de
outsourcing de infraestructura en un informe independiente de Forrester

Research, Inc

La compafia cuenta con presencia en mas de 50 paises alrededor del mundo con

mas de 270,000 empleados.



Vision:

El valor de negocio de la tecnologia viene desde, y a través, de las personas.
Capgemini entiende que el valor del negocio no se puede lograr solamente a través
de la tecnologia. Se inicia con las personas: los expertos trabajan en conjunto para
llegar al corazon de sus objetivos de negocio individuales y desarrollar las
soluciones mas adecuadas para satisfacer estos requisitos. Creemos que este

enfoque tecnoldgico centrado en las personas es lo que marca la diferencia.

Mision:
Crear y entregar soluciones de negocios y tecnologia que se ajusten a sus

necesidades e impulsen sus resultados.

Capgemini le permite transformar su organizacién y mejorar el rendimiento. Su
objetivo es proporcionar capacidad para responder de forma mas rapida e intuitiva a
la cambiante dindmica del mercado. Al reforzar su capacidad de aprovechar la

tecnologia adecuada, ayudamos a ser mas agiles y competitivos.

La colaboracién es fundamental en la forma de hacer negocios. Nuestros expertos
aunan fuerzas para formar un equipo cohesionado. Mas que una promesa, nuestra
capacidad de colaborar se ha convertido en una expectativa clave del cliente. A este
enfoque se le llama, el Collaborative Business Experience. Se nota en cada una de
nuestras interacciones y es nuestra manera de forjar relaciones mas cercanas y

eficaces.

People matter, results count.



Valores:

1.

Honestidad: Se espera del colaborador de la compafila que sea honesto
tanto a nivel personal como a nivel operativo en las tareas que se le sean

asignada

Bondad: Se espera del colaborador tener esta caracteristica humana hacia
sus pares y demas integrantes de la compafia, asi también tener un

comportamiento adecuado en la sociedad

Confianza: La compafia deposita desde un inicio confianza en el
colaborador, con ello se espera honradez en el manejo de informacién de los

clientes e informacién interna

Libertad: La compafiia no oprime a sus trabajadores, les permite desarrollar
sus ideas e innovacion de una manera libre que permita crear ideas que

creen lideres que detecten oportunidades de mejora

Espiritu de equipo: Colaborar con todos los miembros de la compafiia para

trabajar en conjunto y conseguir los objetivos de la compafiia
Modestia: Se espera de las personas humildad

Diversion: La compafia espera brindar al colaborador la libertad de poder
salir de la rutina y crear un ambiente donde las risas y la convivencia sean

claves para crear un lugar agradable de trabajo

10



Objetivos y metas:

Meta Objetivos
MEDIO AMBIENTE

1. Lograr la neutralidad de las emisiones de
carbono en nuestras operaciones para
2025, y en toda nuestra cadena de

A. Actuar contra el cambio climatico

. - suministro para 2030, asi como convertirnos
neutralizando las emisiones de P

en una empresa con 0O emisiones de
carbono para 2025, y convirtiéndose P

en un negocio O emision decarbonoparaantesde2050.

carbono. T -
2. Lograr la transicion a una electricidad

100% renovable para 2025, y a vehiculos

eléctricos para 2030.

B. Liderar la transicién econdmica

con bajas emisiones de carbono _
_ 3. Ayudar a nuestros clientes a ahorrar 10
ayudando a nuestros clientes a
_ _ millones de toneladas de CO2eq para 2030.
cumplir sus compromisos

medioambientales.
SOCIAL

C. Invertir incesantemente en _
4. Aumentar el promedio de horas de
nuestro talento a través de una o
. aprendizaje por empleado en un 5% cada
experiencia unica, desarrollando las| _ y _
. . afio para asegurar una formacion continua.
habilidades del mafiana.

D. Potenciar un entorno de trabajo5. Contar con una participacién del 40%

diverso, inclusivo e hibrido. de mujeres en nuestros equipos para 2025.

11



' y o 6. Tener 5M de beneficiarios apoyados por
E. Apoyar la inclusion digital en ' .
nuestros programas de inclusién digital para

2030.

nuestras comunidades.

GOBIERNO

7. Contar con 30% de mujeres en cargos de
F.Fomentar ~ una  gobernanza jijerazgo ejecutivo en 2025.

diversa y responsable.
8. Mantener el mejor gobierno corporativo.

9. Mantener mas del 80% del personal con

una puntuacion ética de entre 7 y 10.
G. Mantener un alto nivel de ética en
todo momento para el crecimiento 10. Para 2030, los proveedores que cubran

0 ~
mutuo. el 80% del valor de las compras del afio
anterior, se habrdn comprometido con

nuestros estandares ESG.

H. Proteger y asegurar los datos, la11. Ser reconocidos como lideres en
infraestructura y la identidad. proteccion de datos y ciberseguridad.

12



Estrategias:

Capgemini ha desarrollado sus estrategias alrededor de seis pilares estratégicos:
1. Liderazgo, Valoresy ética
2. Comprometido con nuestros clientes
3. Servicios al cliente
4. Compromiso con la comunidad
5. Entrega Responsable
6. Sustentabilidad ambiental

Cada Pilar Estratégico tiene sus propias metas y planes estratégicos. Dentro de
cada pilar, se ha identificado las areas clave que son importantes para el negocio,
areas en las que Capgemini tiene un impacto y que son importantes para los grupos
de interés. Se han fijado objetivos para cada pilar con el fin de mejorar los procesos
internos de reportes y monitorear nuestro desempefio. Seguir garantizando un

impacto positivo en estos pilares es nuestro principal objetivo.

En Capgemini estan muy interesados en asegurar que el desempefio de RC y
Sustentabilidad brinde los mismos altos estandares y el compromiso con nuestros
valores en todas las areas de nuestra actividad y asegurar la sustentabilidad de

nuestro negocio.

Recursos Humanos:

En la actualidad en la industria se estd inmerso en un proceso de plena
transformacion de mercado laboral. Hay tres aspectos que estan influyendo en el
mercado y sus cambios. En primer lugar, esta la tecnologia, que es el halo que
envuelve toda transformacion que se esta viviendo en las empresas, en segundo
lugar, es muy importante el crecimiento a nivel mundial en los paises emergentes, la

economia se ha diversificado y ahora hay paises que han desbordado las

13



exceptivas como puede ser China, Latinoamérica o India y como ultimo factor es la

llegada de las nuevas generaciones.

La diversidad generacional es una ventaja competitiva si se gestiona bien. Se
aprovechan las sinergias que se producen entre las diferentes generaciones y, de
hecho, es la estrategia que Capgemini tiene en su plan de transformacion. Se
definen las capacidades de cada perfil profesional en cada puesto de trabajo para
poder aprovechar la sinergia de modo, por ejemplo, aquellos profesionales que
tiene mas experiencia y se estan identificando como mentores dentro de la
organizacion puedan orientar técnicamente a las nuevas incorporaciones. A su vez,
estos perfiles, que son mas digitales y tiene otro tipo de costumbres, pueden
ensenar a los mas veteranos el uso de las nuevas tecnologias o como acercarse a
los clientes desde un punto de vista digital. En Capgemini se ha logrado un

equilibrio para hacer un match generacional con 6ptimos resultados.

El &rea de recursos humanos fue segmentada en el area de reclutamiento, atencion
al cliente interno y gestiones administrativas para segmentar por areas de

experiencia y agilizar los procesos acordes a cada una de ellas.

Adicional a esto cada perfil dispone de su respectiva descripcion de puesto y el
detalle de las competencias personales y profesional que cada colaborador o
candidato deberian de cumplir para el cumplimiento de las tareas que le seran
asignadas. También el tener un reglamento interno de trabajo permite a cada unos
de los colaboradores tener el alcance de sus derechos y obligaciones como
integrantes de la compalfiia, asi también como las directrices del comportamiento

esperado tanto dentro de las instalaciones de la compafiia como fuera de ellas.

Estructura organizacional:

La Junta Ejecutiva del Grupo (GEB) garantiza la gestion colectiva de las
operaciones del Grupo

El Comité Ejecutivo del Grupo (GEC) ayuda a definir y ejecutar la estrategia
principal de Capgemini.

14



Capgemini

Elaborado por: Carlos Josué Yoc Sandoval
Autorizado por: Andres Giron
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Tecnologia:

En Capgemini se manejan una serie de tecnologias digitales, de las cuales resaltan

las siguientes:

e Robotic process Automation (RPA): Esta tecnologia esta orientada hacia las
organizaciones que necesitan navegar por el cambio utilizando las
capacidades de la maquina para orquestar formas de trabajo mas
competitivas. Automation Drive combina la potencia de la maquina con su
vision comercial para ofrecer nuevas formas de trabajar, impulsar la
innovacion y aumentar el valor comercial. Impulsado por maquinas, negocio

reinventado.

Ui|Path’

e Equipos de computo Lenovo T470: Potente capacidad de procesamiento y un
sistema operativo a la vanguardia. Estd disefiado para optimizar la
productividad en cualquier lugar y es facil de utilizar, es un equipo robusto que
se pone en marcha en pocos segundos ademas de tener una unidad de
almacenamiento de estado solido, lector de huellas y sistema de

reconocimiento facial.

1 https://lwww.capgemini.com/
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e Infraestructura digital:

o Intercambio de datos: Combina conjuntos de datos confiables y curados

de un ecosistema integral de proveedores de datos de terceros y datos

internos para construir soluciones impulsadas por datos y generar

perspectivas.

o Intercambio de

informaciéon: Permite el

consumo de soluciones

analiticas creadas por expertos que aprovechan los datos internos y

externos para impulsar las decisiones empresariales.

o Intercambio de resultados: Facilita los resultados impulsados por la

repercusion al equiparte con potentes servicios analiticos para mejorar

Flex and scale your
datapowered journey

Empower your business
from one interface

Bea
3X =  Data Master
Tartes timeLa—vabim tu stay aheod

Activate your data to
onhance insights

Drive adoption to
fast-track ROI

1 https://www.capgemini.com/
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Ventas anuales:

Capgemini es una compafia que ha sobrepasado sus ingresos afio con afo, durante
el primer trimestre del 2022 (Q1) existi6 un crecimiento del 17.7% presentando
ganancias de EUR 5,167 millones, esto generando un crecimiento del 21% en

comparacion al afio 2021.

También se tiene una proyeccion de negocios de EUR 5,473 Millones generando un

crecimiento del 26% de las ganancias.

STARTING 2022 WITH A RECORD QUARTER

+17.7%  +26%

€5,167TM 1.06 book-to-bill

1 https://www.capgemini.com/co-es/wp-content/uploads/sites/39/2020/03/Capgemini-fortalece-su-
posici%C3%B3n-entre-los-1%C3%ADderes-mundiales-gracias-a-un-s%C3%B3lido-
desempe%C3%B1lo-en-2019_VF.pdf
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STRONG START OF THE YEAR ALL ACROSS THE BOARD .
Cusmesses
Strategy & Noeth Amecica Consamer
Tranaformation Py Coods & Retall
+32.1% ‘A +16.8% ® 4240
Applicatioos &
Technnlogy Public Sector
+20.4% & M 227
Operations &
Enginesring = Manufactwring
+127% & éa +21.1%
QUARTERLY REVENUE GROWTH ¢
§ Fenenims 1 LR retsens Constant currency growth
5,167 Q1: +17.7% YoY
4,857
4,271 Syeee e
Organic +16.3%
Group scope ) Ay
Constant Currancy 217.9%
Reported +21.0%
Q1 202t Q220214 Q32n2L Qs 2024 QLo
| Constart currancy growh YOY (o
+34.2% = 132.4%, «17.9% +12.5% «17.7%
1

https://www.capgemini.com/co-es/wp-content/uploads/sites/39/2020/03/Capgemini-fortalece-su-
posici%C3%B3n-entre-los-1%C3%ADderes-mundiales-gracias-a-un-s%C3%B3lido-
desempe%C3%B1lo-en-2019_VF.pdf
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Q12022 REVENUES BY REGION

AFAC B LATAM

Revenue ] on-Yesr : N Rt of Cursp
in€m)  (in € Reported oot treisnd
North America 1,207 1,508 *25.0M +16.0%
UK & Ireland 5G2 635 +21.3%
France an 1,035 f1L2% +11.1%
Rest of Europe 1,338 1, 54e +10.0%
APAC B LATAM ~49.5% +42.408 .
KT
™ America
Q12022 REVENUES BY SECTOR @
Yaar-pn-Yaar Eney
Constant t
Currency
Financial Services +12.1% Manafacturng
Energy & Utilition 61" nr': ',’. .
Manufacturing 21 1%
Consumer Goods & Retail +24.8%
Public Sector +22. 7%
Telco, Media & Technology +15.6% C
Services +20 4% : Y
.
1 https://www.capgemini.com/co-es/wp-content/uploads/sites/39/2020/03/Capgemini-fortalece-su-

posici%C3%B3n-entre-los-1%C3%ADderes-mundiales-gracias-a-un-s%C3%B3lido-

desempe%C3%Blo-en-2019 VF.pdf
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Q12022 REVENUES BY BUSINESS

Strotegy A

Transformstion

Operatinns &
Engineanng

Tatal Revenues Year-on-Year
(m % of Group Revenues) f'tb"}’ﬂ'"
Currency
Strategy & Transformation ™ L1 4101 %
Applications & Technology 62% 1% +20.4%:
Operations & Engineering 1% 29% +12. 7%
Appications
& Tecwnology
BOOKINGS EVOLUTION ‘
| EUR mikom (o resorted rates)
57
ke 5,473
4,927
4,608
4'201 I
Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021 Q1 2022
| Conurant correscy groweh YOY (0 )
$27.3% +14.3% +15.0% +10.3% 426.5%
1 https://www.capgemini.com/co-es/wp-content/uploads/sites/39/2020/03/Capgemini-fortalece-su-

posici%C3%B3n-entre-los-1%C3%ADderes-mundiales-gracias-a-un-s%C3%B3lido-

desempe%C3%B1lo-en-2019_VF.pdf
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HEADCOUNT EVOLUTION

Headcount Evolution

Attrition

+19.200

+4£,900 f—]

Mar, 2001 Net Varistion Net Varistion
Offshoce Onshore

+24.2%

Mar. 2002

QI 2022
LTM

Strategy & Transformation 136%: 23.3% +9.5p08
Applications & Technology 12.7% 26.9'% +14 Gpts
Operations & Engineering 13.4%, +12.1pts

CE— T e

Workforce in global +31% 58%
production centers: Yur of total
1 https://www.capgemini.com/co-es/wp-content/uploads/sites/39/2020/03/Capgemini-fortalece-su-

posici%C3%B3n-entre-los-1%C3%ADderes-mundiales-gracias-a-un-s%C3%B3lido-

desempe%C3%B1lo-en-2019 VF.pdf
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Clientes:

1. Coca Cola Company: Coca Cola fue fundada en 1886, inicio como una
farmacéutica en Georgia Atlanta US, es una empresa embotelladora dedicada
a la venta de bebidas y es lider a nivel mundial. Cuenta con las de 900 plantas
embotelladoras las cuales no Unicamente pertenecen directamente a la
comparfia sino a mas de 250 franquicias independientes. Cuenta con

ganancias de 15 billones de dolares anuales.

2. Natura: Es una empresa multinacional brasilefia de cosméticos, con mas de
1.7 millones de consultoras en Brasil, Argentina, Chile, México y Perd. Su
negocio esta basado en generar oportunidades mediante la venta de
cosmeéticos a nivel de Latinoamérica con la adquisicion de la corporacion Avon
y el modelo de negocio mediante consejeras para a la venta de productos por
catalogo. La oportunidad de negocio es ofrecer los servicios de outsourcing
financiero para el manejo de las actividades transaccionales que puedan ser
automatizadas y que no exista dependencia de lenguaje para alocar en el pais
adecuado las operaciones para reducir costo y volver eficientes reduciendo los
pasos que no agregan valor a los procesos, estandarizacion a nivel regional y

automatizacion de procesos

.I'
>

natura

1 https://www.capgemini.com/
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3. Iron Mountain: Es una empresa fundada en Estados Unidos en el afio 1951,

ofrece los servicios a sus clientes de custodia de documentos, servicios de

proteccion externa de datos y archivos digitales. En el afio 2012 ya habia

generado ingresos de mas de 3,000 millones de dolares, cuenta con sedes en

América.

A IRON MOUNTAIN'

Mercado:

Sector manufactura, productos industriales y de consumo: Segun los datos del banco

mundial el sector de America del Norte, America Latina y el caribe genero un

consumo anual en el aiflo 2020 por valor de USD. 3,802,785,917,078.28

A nivel Mundial:

alrededor del mundo

";.' .

N

presente en + D50 paises

+ 270-000 empleados

@

1 https://export.com.gt/sector/contact-center-bpo
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A Nivel Nacional:

Mixco

Zona 18

Zona 21

Zona 06

Villa Nueva
Zona 07

Zona 12
Zomam

Zora 08

Zona 03
Chinautla

Zona 25

Zona 16

Santa Rosa
San Miguel Petapa
San José Pinula
Escuintla
Chimaltenango
Amatitlan

FFFFFFIZ

4%
49
4%
4%
4%

Participacion Marginal Urbana

8%
8%
8%

Ndmero de alumnos

EDAD

18 - 25 anos: 62%

26 - 30 anos: 20%
31 - 40 anos: 16%

41+ anos: 2%

Ingreso actual familiar
promedio de estudiantes (2-3
miembros): Q6,000

Salario promedio de joven en la
industria: Q6,000

1 https://export.com.gt/sector/contact-center-bpo
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Competidores:

Acorde a lo publicado en la Agexport el listado de competidores directos con
capgemini en la industrial del contact center & BPO son:

e 24/7: Fue el primer call center totalmente bilinglie que inicio operaciones en
Guatemala, brindando un crecimiento laboral y econémico a mas de 1,000
personas en el pais. Se fundo en San Jose California Estados Unidos hace
méas de 20 afos, actualmente cuenta con servicios de outsourcing
especializados en la busqueda de talento enfocado a los servicios de voz en

inglés y soluciones tecnoldgicas para sus clientes.

[24]/ ai

e Allied Global: Allied Global abrié sus puertas en Guatemala en el afio 2006.
Inici6 con 50 colaboradores y actualmente tienen mas de 7,000. Es una
empresa que brinda servicios de Contact Center y BPO (Business Process
Outsourcing) para clientes de diferentes industrias, como telefonia, cable,

bancos, entre otras. Tienen operacién en Guatemala, Honduras, Belice y
Estados Unidos.

@ AliedGlobal

1 https://export.com.gt/sector/contact-center-bpo
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e Alorica: Proveedor Global de Transformacion Digital, Reconocido como
Empleador de Eleccion en Guatemala por Impactar Positivamente en la
Economia Local, Creando Oportunidades de Desarrollo Profesional y de
Retribucion a la Comunidad Alorica Inc., lider global en soluciones de servicio
al cliente, celebra 10 exitosos afios en Guatemala. Tras abrir sus puertas en
2009 con un sitio aun en construccién, en una década Alorica ha crecido hasta
emplear a mas de 5,000 guatemaltecos que laboran en cinco centros de

contacto ubicados en la ciudad de Guatemala.

alorica

e Conduent: El nombre Conduent esta inspirado en la experiencia que este
negocio tiene en la gestidon de las relaciones transaccionales con sus clientes
y votantes en areas tales como atencion al cliente, soluciones de transporte,
sanidad, y pagos digitales. La identidad de la marca refleja cémo Conduent
operard como una extensién de las empresas y gobiernos, ayudandoles a

potenciar la fidelidad y la satisfaccion de sus clientes

CONDUENT ’;

1 https://export.com.gt/sector/contact-center-bpo
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e Genpact: Inicié en 1997 como una extension de General Electric. En enero del
2005, Genpact se convierte en una compaiiia independiente. Genpact es una
firma global de servicios que hace que la trasformacion en los negocios sea
real. La compafiia se enfoca en brindar a sus clientes la mejor tecnologia a
través de la innovacion y la experiencia, dando servicio a centenares de las

mas prestigiadas firmas de la aclamada Global Fortune 500 Compainiias

genpact

1 https://export.com.gt/sector/contact-center-bpo
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Producto o servicio:

1.

Implementaciones de SAP: Capgemini es un lider mundial en planificaciéon de
recursos empresariales y transformacion digital. También socio proveedor platino
de SAP y un socio de servicios globales de SAP. Ofrecen la experiencia
necesaria para asegurar de que los proyectos de SAP, las migraciones y las hojas

de ruta de la transformacion digital proporcionan los resultados deseados.

ADMnext: Emplea un enfoque especifico en el negocio y la transformacién que se
formula en torno a las claves del negocio. Estos imperativos comerciales son
cruciales para optimizar su “aqui y ahora”, al tiempo que innova e interrumpe el

futuro, incluyendo:

e Aportando eficiencia, mejora continua y reduccion de costes
e Acelerando su cambio futuro

e Optimizar y asegurar sus entornos de aplicacién

e Alinearse con su industria y negocio para crear valor real

e Orquestando el cambio con modelos de TI disruptivos

Impulsando la innovacién con modelos de negocio disruptivos

Servicios de Infraestructura “Capgemini Cloud Infrastructure Services”. Enfoca los
servicios de Infraestructura conecta soluciones, servicios y proveedores para
implementar soluciones integradas a través de la toda cadena tecnoldgica de la

empresa.
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~
) 2
Comprehensive Industrialized Transformation Sector-specific Business and
capabilities, Aexible approach without mind-bending expertise strategic
engagements complexity perspective

Strong, Support for both Constant stream Global scale Proven results
independent traditional and of innovation
partners transitional IT

4. Servicios de testing: La practica de pruebas de Capgemini se basa en un
liderazgo de pensamiento audaz y un historial de servicio a varias empresas de
Fortune 500 en todas las verticales durante décadas. Nuestros campos de
pruebas estan respaldados por sdélidas herramientas propietarias y marcos de
prueba de software que ahora son estdndares de la industria: TMap Next,
TPI/QBP. Los clientes de Capgemini Testing Services se benefician de:

e Reduccion del coste total de las pruebas hasta en un 30 %

e Mejora en la calidad del software con la prevencién de mas del 98% de
defectos de alta gravedad

e Disminucién del tiempo de comercializacion en al menos un 15 %

e Disminucién del tiempo de comercializacion en al menos un 15 %

1 https://lwww.capgemini.com/
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5. Operaciones de Negocios:
e Mejorar las interacciones con los clientes
e Optimizar el negocio y las operaciones tecnolégicas
e Transformar las operaciones a nivel de finanzas
e Outsourcing

Al ser servicios no disponen de un empaque sin embargo siempre son identificados

por el logo de la compafiia.

Capgeminid®

Promocién y publicidad:

Nombre comerial: Capgemini Business services Guatemala
Marca: Capgemini
Slogan: People matter, result counts

Logo:

4

Material publicitario: Capgemini promociona sus servicios por medio de redes

sociales “Linkedin”, YouTube y pagina oficial web. Capgemini no utiliza propaganda

comercial

1 https://www.capgemini.com/
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Planes: No existe un plan especifico de costos y servicios determinados, todo es
variable y se acopla segun la necesidad de cada cliente, enfocado en mejora

continua y aplicacion de tecnologia

Sin embargo, las conexiones comerciales a nivel Guatemala se realizan mediante

alianzas publico-privadas

La industria cree que la unica forma de desarrollar un pais es a través del trabajo
integrado de los ejes de desarrollo: gobierno e iniciativa privada. Es por ello que en
esta primera etapa ha buscado crear y potenciar alianzas siendo las primeras con el
Ministerio de Economia (Programa de Empleo Juvenil, financiado con cooperacion de
por la Union Europea) y el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
(Intecap). En conjunto se ha puesto en marcha el primer proyecto enfocado al
desarrollo de capacidades del idioma inglés para la industria de contact center &

BPO.tégicas en conjunto con la Agexport

Las empresas han realizado una inversion de mas de Q65 millones
en los ultimos 7 afos en desarrollo de capacidades de idioma inglés
dentro de sus academias internas

1 https://export.com.gt/sector/contact-center-bpo
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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
Factores Internos:

1. Accionistas:

En diciembre de 2021 la compaifiia compartié acciones por un valor de EU
1,379,132,192 dividendos con un valor individual por acciones de EU 8.00, haciendo
un total de 172,391,524 acciones de capital. Capgemini trabaja mediante la premisa
del cuidado de los datos personales de los inversiones y accionistas de la compaiiia.
La distribucion de acciones de capital esté dividida de la siguiente manera:

Additional
Share capital pald-in capltal
Number of shares {in puros

Share capital increase:

Shares issued reserved for emplovees
— (55U O ( ares, net of tax

AT DECEMBER 31, 2021 172,391,524 1,379,132,192 6,451,118,973

La Junta Extraordinaria de Accionistas del 20 de mayo de 2021 autorizé a la Junta
Directiva en su decimoctava resolucion a otorgar acciones de desempefio a los
empleados y funcionarios corporativos de la Sociedad y sus filiales francesas y no
francesas, durante un periodo de 18 meses a partir del 20 de mayo de 2021. El
namero de acciones otorgadas (existentes y por emitir) no debia exceder 1,2% del
capital social a la fecha de la Junta Directiva decision de otorgar tales acciones (este
namero maximo de acciones denominandose en adelante con la letra “N”). Hasta un
maximo del 10% de “N”, estas acciones de desempefio podrian ser otorgadas a
funcionarios Ejecutivos Corporativos de la Compafiia, especificandose que la parte
de las acciones que deben poseer hasta el final de su La duracién del cargo es fijada
por la Junta Directiva. Por excepcion, y por un monto que no exceda el 15% de “N”,

se podran otorgar acciones a los empleados de la Compaiiia y sus socios franceses

1 https://www.capgemini.com/co-es/wp-content/uploads/sites/39/2020/03/Capgemini-fortalece-su-
posici%C3%B3n-entre-los-1%C3%ADderes-mundiales-gracias-a-un-s%C3%B3lido-
desempe%C3%B1lo-en-2019_VF.pdf
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y no franceses subsidiarias, excluyendo a los miembros del equipo de direccion
general (el “Comité Ejecutivo”), sin condiciones de desempefio. En virtud de esta
autorizacion, la reunion de la Junta Directiva de El 6 de octubre de 2021 decidi6 la
emision de 1.834.500 acciones de rendimiento a 5.238 directivos y empleados del
Grupo, 28 miembros del Comité Ejecutivo (excluyendo a los funcionarios Ejecutivos
Corporativos) y el Sr. Aiman Ezzat.

Un nuamero de acciones igual al 50% (para Executive Corporate ejecutivos, el Comité
Ejecutivo del Grupo y gerentes clave) o el 70% (para otros beneficiarios) del numero
indicado en la notificacion de subvencion multiplicado por el porcentaje consecucion
del objetivo de rendimiento interno elegido: flujo de caja libre organico publicado y
auditado para los tres afios de 2021 a 2023 en comparacion con un objetivo minimo
de 3.900 millones de euros; Se otorgara el 100% de la Asignacion Inicial de
generacion de caja libre organica de 4.200 millones de euros para todos los
beneficiarios, excepto los funcionarios corporativos ejecutivos, para quienes el 100%
de las acciones se otorgaran a cambio de efectivo gratuito organico generacion de
flujo de 4.500 millones de euros; Un maximo del 110% de la asignacion inicial se
otorgara a los beneficiarios (excluyendo ejecutivos corporativos) para el flujo de caja

libre organico generacion igual o superior a 4.500 millones de euros.

Finalmente, un numero de acciones igual al 15% del ndmero indicado en la
notificaciébn de subvencion multiplicado por el porcentaje de cumplimiento de los

Objetivos Corporativo, Social y objetivo de desempeiio de responsabilidad ambiental:

1. aumento durante un periodo de tres afios en el porcentaje de mujeres en la
poblacién de entrada del vicepresidente del Grupo, con un objetivo minimo del 28 %,
una subvencion especifica para un incremento del 30% y una subvencion maxima del
110% del objetivo (excluyendo a los ejecutivos corporativos) por un aumento de al

menos un 31,5%

2. una reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero de al menos

un 60 % para 2023 en comparacion con 2019, con un objetivo subvencion para una
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reduccién del 70% y una subvencion maxima del 110% (excluyendo a los ejecutivos
corporativos) del objetivo por una reduccion del 80% o mas.

Capgemini share ownership structure at the end of December 2021

0.2%

Treasury shares

6.2%

indivdual shareholders
B.6%

Board members
and Group employees

67.5%

International

17.5%

85.0% -
nstitutional
Mwestonrs

1 https://www.capgemini.com/co-es/wp-content/uploads/sites/39/2020/03/Capgemini-fortalece-su-
posici%C3%B3n-entre-los-1%C3%ADderes-mundiales-gracias-a-un-s%C3%B3lido-
desempe%C3%B1lo-en-2019 VF.pdf
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2. Empleados:

Capgemini S.A a nivel mundial cuenta con mas de 270,000 y a nivel de Guatemala

se cuenta con mas de 1000 empleados. Los puestos mas importantes en la

compafiia son los siguientes:

CARGO ACTIVIDADES PRINCIPALES

Director de operaciones:
Esta es una posicion

anica en la organizacion

Es responsable de supervisar varias areas
internas

Panificar objetivos globales de la compaiiia
Liderazgo de equipos de trabajo

Definir instrucciones precisas que generen
valor a la empresa

Transmitir mensajes de manera efectiva y
clara, tanto a los equipos de trabajo como a
los altos ejecutivos de la empresa

Crear estrategias de expansion

Crear oportunidades de nuevos negocios

Gerente Senior de

operaciones: Esta
posiciébn cuenta con un

total de 10 plazas

Gestionar las actividades de la organizacion
estableciendo tareas, objetivos y prioridades
Desarrollar, implementar, coordinar, revisar,
evaluar y mejorar los procedimientos vy
politicas de la empresa, ademas de las
actividades e iniciativa

Monitorear

y supervisar el progreso de

proyectos, objetivos y costos de acuerdo con

los presupuestos y plazos de tiempo
establecido
Llevar el control de los presupuestos,
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colaborar con socios e inversionistas y con
los departamentos de Ventas, Mercadeo y
Contaduria para discutir estrategias y asi
poder alcanzar todos los  objetivos

econOémicos de la empresa

Generen te equipo de
operaciones. Cuenta con

una cantidad de 10 plazas

Garantizar que todas las operaciones se
lleven a cabo de un modo apropiado y
rentable

Ayudar para que los procesos de la
organizacion sigan cumpliendo la ley

Mejorar los sistemas, procesos y mejores
practicas de gestion operativa

Formular objetivos estratégicos y operativos
Examinar datos financieros y usarlos para
mejorar la rentabilidad

Gestionar presupuestos y previsiones

Supervisor de
operaciones: Cuenta con
un aproximado de 25

plazas

Supervisar la eficiencia de los procesos
operativos

Participar en la planificacion estratégica y el
establecimiento de objetivos para diversas
funciones comerciales, incluida la Tl y el
soporte al cliente.

Analizar los requisitos comerciales y las
necesidades del cliente.

Métodos de investigacion para mejorar las
operaciones y reducir costos

Supervisar e informar sobre el desempefio del
departamento

Supervisar y capacitar a los empleados

Brindar apoyo administrativo

38



Garantizar el cumplimiento de las politicas y

la regulacién de la empresa

Lider del proceso de
operaciones: Cuenta con

un aproximado de 40

Brindar soporte a la operacién para buscar la
eficiencia de los procesos operativos

Participar en la planificacion estratégica y el

plazas establecimiento de objetivos para diversas
funciones comerciales, incluida la TI y el
soporte al cliente.
Supervisar e informar sobre el desempefio del
departamento
Supervisar y capacitar a los empleados
Brindar apoyo administrativo

Analista senior de Analizar e informar sobre el estado financiero

operaciones: cuenta con
un aproximado de 400

posiciones

actual

Analizar e informar sobre el estado financiero

actual

Analizar e informar sobre el estado financiero

actual

Analizar e informar sobre el estado financiero

actual

Analizar e informar sobre el estado financiero

actual

Analizar e informar sobre el estado financiero

actual

Analista de operaciones:

Ejecutar procesos acordes al area establecida

39




Cuentan con un que requieran un nivel de analisis medio o

aproximado de 500 plazas bajo

e Cumplimiento de KPI's acorde a las
necesidades del cliente

e Procesar transacciones en el area asignada

e Cumplimiento de politicas internas

Elaborado por: Carlos Josué Yoc Sandoval

3. Clientes:

El Sector de Contact Center & BPO de AGEXPORT esta conformado por las
principales empresas de esa especialidad que operan en Guatemala, atendiendo
principalmente a los mercados en Estados Unidos, Canada, México, Centroamérica,

el Caribe, Espafa y la propia Guatemala.

En esos centros de contacto se ofrecen servicios de atencion al cliente, finanzas,
logistica, recursos humanos y servicios de conocimiento para diversidad de
verticales. Entre estos dltimos se encuentran banca, finanzas, seguros,
telecomunicaciones, fabricacion-distribucion y venta al por menor, servicios publicos

y de construccion, medios de comunicacion y entretenimiento.

Actualmente la industria estd compuesta por empresas internacionales y nacionales,
y cuenta con alrededor de 42,000 agentes (2019). Los empleos generados se dividen
en servicios de voz y no voz. El primero es alrededor de 90 por ciento, de los cuales
se calcula que el 67 por ciento son empleos bilingies, que requieren de un
conocimiento del idioma inglés; un 30 por ciento de los empleos son en espafiol y un

3 por ciento en otros idiomas (francés, aleman, portugués).

Adicionalmente a estos empleos directos, la industria genera alrededor de 105 mil
empleos indirectos, ya que para poder crecer y sostenerse, necesita de otras
industrias (telecomunicaciones, seguridad, alimentacion, transporte, infraestructura y
salud, entre otras). Se ha calculado un factor de multiplicidad de 2.5, el cual indica

gue, por cada empleo directo generado en la industria, se generan 2.5 indirectos.
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La industria del contact center & BPO esta identificada como una de las de mayor
potencial de generacion de empleo para Guatemala, debido al crecimiento de la
tercerizacion de servicios a nivel mundial, el potencial que como pais se tiene debido
a sus caracteristicas geograficas, demograficas y a la capacidad de crecimiento que

tienen las empresas que operan actualmente.

1 https://export.com.gt/sector/contact-center-bpo
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3. Clientes:

Natura: En 1969 Luiz Seabra fundo la empresa “Industria e Comércio de
Cosméticos Berjeaut” que unos meses después se convirtid en Natura. Al
siguiente afio en 1970 se realizé la apertura de su primera tienda donde Luiz
Seabra atendia personalmente a los clientes, fue en este entonces que
también se eligio el logotipo de la empresa basado en la eleccion de una flor,
la cual era la representacion mas pura de una vida que nace y de la belleza en
conjunto. Fue entre 1974 y 1980 cuando se inicié con la venta directa de
productos de cosméticos en la cual ofrecian una linea de 40 articulos en la
primera revista de la compafia y ya contaba con mas de 200 empleados y
mas de 2000 consultores. Fue a los 2 afios (1982) en que Natura expandio
sus operaciones fuera de Brasil, el primer pais al cual internacionalizaron los
productos fue Chile y fue durante su 15vo aniversario que se convirtio en la

primera empresa del mundo que dispone de productos con version recargable.

Fue en 2003 que se pone fin a las pruebas que se realizaban en animales y su
inicio en su certificaciéon ISO 14001 y su salida a bolsa, Natura hoy en dia
celebra mas de 50 afios en el mercado y cuenta con distintas sucursales

alrededor de America.
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1 https://lwww.capgemini.com/
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e Coca Cola Company: Coca Cola Company inicio en 1886 como una
farmacéutica ubicada en Atlanta, Georgia. La bebida dio inicio gracias al
farmacéutico John S. Pemberton, quien trabajaba con una formula medicinal a
base de un jarabe (secreto) y agua natural conocido como “Vino Coca
Pemberton”. La compafia produce un concentrado que luego vende a varias
empresas embotelladoras licenciadas, las cuales mezclan el concentrado con
agua filtrada y edulcorantes para, posteriormente, vender y distribuir la bebida
en latas de aluminio y botellas de plastico o de vidrio en los comercios. Es la
marca mas comprada a nivel mundial, y su mayor competidora es Pepsi,
también una bebida estadounidense. Entre otras cosas, ademas del color rojo
predominante en sus etiquetas, es reconocida también gracias a su estilizada
botella, presentada en el afio 1915, cuyo disefio sigue siendo de exclusividad
para el producto, en casi todas las formas en las que es ofrecido.

1 https://lwww.natura.com.mx/

2 https://es.wikipedia.org/wiki/Coca-Cola
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Iron Mountain: Herman Knaust fund6 Iron Mountain en 1951 en Livingston
(NY). Conocido como "el rey de las setas" por sus vecinos del valle del rio
Hudson, Knaust empez6 a generar su fortuna cultivando y vendiendo setas.
En 1936, pagd 9.000 ddlares por una mina agotada de minerales ferrosos y
100 acres de tierra con el objetivo de tener mas espacio para el cultivo de su
producto. Pero, en 1950, el mercado de las setas habia cambiado, por lo que
decidi6 emprender un nuevo negocio: uno que pudiese aprovechar la mina a

la que habia llamado "Iron Mountain®.

Tras la Il Guerra Mundial, Knaust subvencion6 la reubicacién de muchos
inmigrantes judios en Estados Unidos que habian perdido su identidad, ya que
sus documentos personales se habian destruido durante la guerra. En ese
momento, el mundo estaba sumido en el temor por la amenaza atémica de la
Guerra Fria. Ambos factores llevaron a Knaust a centrar su negocio en la

proteccion de informacion vital de las guerras y otros desastres.

A mediados de la década de los ochenta, Iron Mountain habia abierto todas
las lineas de servicio que conforman la base de la empresa actual. Ofrecia
servicios de gestion y custodia de archivos en papel (incluidas las principales
operaciones en los sectores sanitario y juridico) y servicios de proteccion
externa de datos y archivos vitales en Nueva York y Nueva Inglaterra.
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Actualmente, Iron Mountain destaca como lider del sector en servicios de
custodia y gestidén de la informacion y presta sus servicios a 156.000 clientes
de 32 paises de los cinco continentes. Sus acciones cotizan en la Bolsa de
Nueva York con el nombre “IRM”. Iron Mountain ocupa el puesto 712 de la lista
Fortune 1000 y forma parte del indice S&P 500. Empresas de todos los
sectores importantes y de todos los tamafos (incluido mas del 94% de las
empresas de la lista FORTUNE 1000) confian en Iron Mountain como socio

para la gestion de su informacion.

A IRON MOUNTAIN

https://www.ironmountain.com/mx/about-
us/history#:~:text=Herman%20Knaust%20fund%C3%B3%20Iron%20Mountain,fortuna%?20cultivando
%20y%20vendiendo%?20setas.
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Empresas ACTIVIDADES PRINCIPALES

Natura e Multinacional Brasilefia de cosmeéticos

e Con mas de 1.7 millones de consultoras en
Brasil, argentina, Chile, México y Peru

e La oportunidad de negocio es ofrecer los
servicios de outsourcing financiero para el
manejo de las actividades transaccionales
gque puedan ser automatizadas y que no
exista dependencia de lenguaje para alocar
en el pais adecuado las operaciones para
reducir costo y volver eficientes reduciendo
los pasos que no agregan valor a los
procesos, estandarizacion a nivel regional y

automatizacion de procesos

Coca Cola company e Es una compafiia dedicada a la venta de
bebidas, lider a nivel mundial

e Cuenta con mas de 900 plantas
embotelladoras las cuales no solo pertenecen
a coca cola sino a mas de 250 franquicias
independientes

e Tiene ganancias arriba de los 15 billones de
dolares anuales

e La oportunidad de negocio son las
embotelladoras, ya que las mismas disponen
de clientes a nivel de América que requieren
una gestion de cobro para recuperar aquellas
cuentas que no han sido canceladas segun la

linea de crédito de cada cliente. Esto permite
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gue se pueda ofrecer un servicio de voz para
cobros personalizados y la aplicacion de los
pagos a nivel de sistema mediante
automatizaciones con los depésitos de los
clientes para reducir el trabajo de identificar
los pagos y que puedan ser aplicados de
forma automatica, ofreciendo un servicio
mediante KPIl de contactos efectivos vy
recuperacion de dinero de la cartera ya

vencida

Iron Mountain

Empresa que inicio en US 1951

Sus servicios son la custodia de documentos,
servicio de proteccion externa de datos y
archivos vitales

En 2012 genero ingresos de 3.000 millones
de ddlares

Sedes en América

La oportunidad de adquisicion de un acuerdo
con Iron Mountain estd basado en la
automatizacion de los procesos de nivel de
region de los servicios financieros y gestiones

de cobro
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Los sectores a donde estan enfocados los clientes y potenciales clientes se
desglosan de la siguiente manera en base a impactos dentro de la organizacion y

sectores importantes.

Nivel de
Sector de servicios de impacto del 1
los potenciales clientes | al 10
Atencién al cliente 10
Finanzas 9
Logistica 7
recursos humanos 4
Banca 3
Cobros 10
Telecomunicaciones 8
fabricacién-distribucion 5
medios de
comunicacion 7
Entretenimiento 6

Nivel de impacto del 1 al 10 segun operaciones

| I I
J & & -] ¢ > a
R . S v o Y &
5 < - . 3 X

1 https://www.capgemini.com/co-es/wp-content/uploads/sites/39/2020/03/Capgemini-fortalece-su-
posici%C3%B3n-entre-los-1%C3%ADderes-mundiales-gracias-a-un-s%C3%B3lido-
desempe%C3%B1lo-en-2019_VF.pdf
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En la distribucién y grafica anterior pondera el impacto que cada sector de negocios

con los clientes genera en la compafiia, se puede ver la tendencia que el mayor

enfoque esta orientado en areas de los clientes de atencion al cliente y cobros y con

un menor minimo de impacto esta el area de finanzas.

Elaborado por: Carlos Josué Yoc Sandoval

4. Proveedores:

Capgemini cuenta con soporte y

relaciones comerciales con los siguientes

proveedores estratégicos para la gestion de las actividades y contratos con una

duracion de 5 afios basados en el cumplimiento de gestiones de calidad y KPI's

orientados en tiempos de entrega o gestion de servicios.

EMPRESA PRODUCTO O SERVICIO

Telus International

Brinda servicios de soporte técnico en red y

equipos de computacion
Alquiler de equipo de computo

Red de conexién de internet y seguridad,

servidores de almacenamiento como back up

PromansaGT

Servicio de consejeria y limpieza

Outsourcing de personal especialidad en

limpieza

Mantiene presentable, desinfectadas vy
generan un ambiente agradable en las

oficinas y bafos
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INCASA e Suministro de insumos de café para los

colaboradores en presentaciones individuales

World Technology Center e Servicio de arrendamiento de oficinas

DHL e Servicio de paqueteria

SERVICIOY FROFESIONALES D OUTSOURCING

1 https://www.capgemini.com/
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Monto por servicio y
Sector de servicios de los potenciales producto (Valor por .
clientes contrato estimado en %
UsD)
Telus 2,000,000 38%
PromansaGT 250,000 5%
INCASA 10,000 0%
WTC 3,000,000.00 57%
DHL 10,000.00 0.19%

Como se puede ver en la tabla anterior, los gatos mayores corresponden al
proveedor de infraestructura y alquiler de equipos de computacion y el gasto de 5
niveles del edificio. El gasto de DHL representa un valor menor y es un costo variable

ya gque no todos los meses se necesita él envioé de paqueteria.

Elaborado por: Carlos Josué Yoc Sandoval
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Factores externos:

1. Gobierno:

La empresa Capgemini fue creada segun los estatutos comerciales establecidos en
la ley de Guatemala. Por lo cual segun el codigo de comercio de Guatemala segun
el articulo 10 relacionado a sociedades mercantiles donde establece que son
sociedades organizadas dentro de la cual se encuentra la Sociedad An6nima. Como
sociedad mercantil el mismo tiene derecho a la razén social, la cual corresponde
segun el articulo 26 del cddigo de comercio, es la inscripciéon de una sociedad en el
registro mercantil la cual otorga el derecho al uso exclusivo de su razon social o de
su denominacién, la que debera ser claramente distinguible de cualquier otra y o
podra ser adoptada por sociedad del mismo o semejante objeto, la cual la
organizacion se denomina segun su inscripcion en la SAT y establecida en el RTU
como Capgemini Business Services Guatemala, Sociedad Anonima. Como bien lo
indica la razdén social, es una sociedad anénima la cual esta regida por lo establecido
en el codigo de comercio, Capitulo VI de las sociedades an6nimas que segun el
articulo 86 la define como la que tiene el capital dividido y representado por acciones,
tal como esta desglosado en la parte de las acciones de capital. La responsabilidad
de cada accionista esta limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito, esto
segun lo establecido dentro del cédigo de comercio de Guatemala que brinda las
directrices a los comerciantes en sus actividades de los negocios juridicos

mercantiles que son inscritos en el registro mercantil.

Capgemini esta inscrito como una sociedad anénima con una actividad comercial
principal establecida como actividades combinadas de servicios administrativos de
oficina dentro del sector econdmico de “Servicios”, inicio sus operaciones el 19 de
junio de 2008 con el beneficio fiscal temporal establecido para empresas extranjeras.
El tipo de establecimiento a nivel fiscal (SAT) esta definido como una Maquila
Decreto 28-90 y sus respectivas reformas. Por ser empresa y gozar de un beneficio

fiscal temporal estd exenta de IVA y eCAIl. Sus impuestos establecidos estan
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relacionados al ISR de renta bruta del 8% X 25%, impuesto de solidaridad acreditable
de ISR, segun el decreto 6-91 del codigo tributario.

Fuente: cddigo de comercio de Guatemala & Portal SAT (RTU)

1 Articulo 10 y 26 del codigo de comercio Libro “De los socios comerciales y sus auxiliares

2 Articulo 86 del codigo de comercio Capitulo VI “De la sociedad Anénima”
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2. Economia:

El 1 de febrero de 2021, la estratégica de inversiones del gobierno del presidente
Giammattei, por medio del MINECO y el programa nacional de competitividad
(PRONACOM), dio como resultado el inicio de nuevos proyectos en el mercado
generando una representacion en inversiones de USD 141 millones y la creacion

aproximada de 1 mil 100 empleos.

Se detalla a continuacion los sectores que se vieron involucrados dentro de los
cuales se encuentra el area de contact Center que corresponde a la industria donde

se encuentra categorizado Capgemini:

NUEVAS INVERSIONES INICIADAS

Seclor Informacion de inferés

1. Tramsporte ¥ Logistics

23 Textil

i. Contact Center

5. Manufactura liviana

1 https://lwww.capgemini.com/
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IFTERCARE | REINVERSIONES INICIADAS

SeCte TnSermackin de nteré

L Farssacontico

X Mesulnctuss

4 Conferia

Contace Contey

Todas las empresas que se detallan son de capital extranjero segun el ministerio de

economia.

De conformidad con el articulo 26 del decreto numero 50-2016, ley de presupuesto
general de ingresos y egresos del estado para el 2017 segun datos publicos se

detalla lo siguiente en el factor econémico de Capgemini:

INFORMACION DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 26, DEL DECRETO NUMEROD 50-2016, LEY DEL PRESUPUESTO
GENERAL DE INGRESOS Y EGRESOS DEL ESTADO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017

Datzza obmenidon com taae @ (s Dolets Dutadicsca presermacs (o as rorsass calfcasss of Docretn 2971 Loy te Fometin

¥ Dwsarratn 08 (o ArOVOM Exgonacons y de Magasle Commaponcene o penode Iecal 2014

NOMSRE OF LA EMPRESA | NOMERE DE LA ENTOAD | MAZON INVERSION ENPLEO SALAROS
CSTARLCOMIINTO SOCIAL T NEALZADA GINERADO PAGADOS

LHCARPGIMINI TUSHNESS BERVICES GUATEMALA ICAPGEMINI DUSNESS IERWCES jocsaIad-1 | O ] 2% Q Mans
SOCEDAD ANOKIWM AATEMALA  SOCIEDAD ANONIAA

1 El ministro de Economia, Antonio Malouf, anuncia inversiones y reinversiones por US$141 millones

durante conferencia de prensa de Gabinete de Gobierno

2

https://www.mineco.gob.gt/sites/default/files/Inversion%20y%20Competencia/empresas_que_si_prese
ntaron_boleta_estadistica_decreto_29-89 301117.pdf
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Segun la Agexport quien regula un mercado de exportacion de productos y servicios,
el area de contacte Center & BPO en donde se encuentra segmentado Capgemini

genero una estadistica industrial de exportaciones para los siguientes paises:
e Estados Unidos
e Canada
e Meéxico
e Centro América
e El Caribe
e Europa

e Guatemala

EXPORTACIONES

A

A N

:’M |

/,5—' v -

USS 750

millones en 2017
(socios)

1 https://export.com.gt/sector/contact-center-bpo
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Ejes estratégicos

Debido a la importancia de esta industria para la economia del pais, en 2013, con
apoyo del Ministerio de Economia, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y en
coordinacion con Invest in Guatemala y las principales empresas de la industria, se
definié una hoja de ruta que permitiria triplicar su tamafio en cinco afios. Para ello

habria que implementar estrategias agresivas en cuatro pilares estratégicos.

e Industria clave: fortalecimiento y representatividad de la industria. Esto
mediante el liderazgo integro y congruente de la hoja de ruta por parte de los

directores de las empresas mas importantes.

e Capital humano: desarrollo de capital humano con capacidades para crecer el

mercado hacia la demanda potencial del mismo.

e Habilitadores del sistema: facilitadores de ecosistema para impulsar la
industria a través de un marco regulatorio competitivo y sostenible que

promueva el crecimiento de la industria.

e Creacion de demanda: la cual busca intensificar la inversion y atraer clientes

para la industria en el pais.

1 https://export.com.gt/sector/contact-center-bpo
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3. Geografia:

Capgemini estd ubicada en la 15 avenida 5-00 zona 13 en el edificio World
Technology Center. Se encuentra estratégicamente ubicado en un sector
empresarial en el cual se encuentra con facilidades de accesos y también con
facilidades para los clientes para poder visitar para reuniones estratégicas al
Aeropuerto la Aurora ubicado en zona 13 ya que se encuentra a 10 minutos de

acceso.

O

1
https://www.google.com/maps/place/Capgemini+Business+Services+Guatemala,+S.A./@14.5
915618,-
90.5212538,15z/data=!14m2!3m1!1s0x0:0xc424b06d400ceb04?sa=X&hl=es&ved=2ahUKEwiOj
dDc4uL3AhVEQ3IEHXfJArkQ_BJ6BAhMEAU
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4. Demografia:

Guatemala en el afio 2020 completo un censo para estimar la poblacion, por lo que el
30 de junio de dicho afio, se establecido los siguientes resultados del censo
poblacion:

Republica de Guatemala
Estimaciones de poblacién al 30 de junio del 2020

B pm
Sam
Ma7a
65268
00 e b8

O Mujeres (Rav. 2003}

QI Hombres they, 20081

S0 a4
S
a2 as
35233
MWa
25029
0424

15218

B Majeres [ey. 2019}

B Hombres (Hew

8.0 60 40 20 00 10 a0 a0 80

. o~ L)
Disefio de la muestra
Peripdo de recoleccidén / Del 28 de septipmbre 3l 27 ae ottubeg
Marco Maestro de Muestra (base 2019) Muestra ENE| 2021
Unidades primaria de muestreo Unidades primaria de muestreo
25,733 396
| L]
R g
.
" n
n L
Viviendas totales Unidades secundarias
4,110,091 de muestreo (viviendas)
AAOMAAAM . g

1 https://lwww.ine.gob.gt/ine/encuesta-nacional-de-empleo-e-ingresos/
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En el afio 2021 en Guatemala segun el instituto nacional de Estadistica (INE) en
Guatemala, la tasa de desempleo abierto en los distintos sectores como el area
urbana metropolitana, area Rural y el resto que es segmentado como resto urbano
genera una tasa de desempleo abierto 5.7 (metropolitana), 2.2 (resto Urbano) y

1.1(Rural nacional).

Tasa de desempleo abierto

ERE) 2-2018 [Novemtre) ENE) 2-2019 (Nowembee) IND 3-2021 (Octubre)

MHombre M Mue Total

i do Entacts
at ‘s

Caracteristicas del mercado laboral:

Poblacion &n edad de trabajar (PET): pobiscon gue extd pota, 10 CUsLY & oilag o
wpert Tunilanes produrtives. So swbdhside PCA Y M)

Poblacion econdmicamente activa (PEA): 1ades im personuy e 15 afon & mis, Gue o 1 temna te
tfrencis o2 UN WU LOO e Bthviliad etOnSaeLa, uenus estalhien Jn' COIbes pare Nabigat v hacen
gesliones paen pocomtrad UN Waliess, B eeoes dummle e samasy e telergncs by Buscomn ales
sctagmen e PO TIONes e NierTnso, PerD estubian dispuestay o icier e Mataju de lomma mmediaty

Poblacldn ocupadia: Penermm de 19 Ao U mae, que durmie In Mg dr sedersocs
Hyen realioado Suraite una ford @ Wi dis, agund actividad econdmica, tradajandao sn ef
PROgdo e reMgnlis por s Al 8 g0 an metAlod O wpalie 0 saeniog
permparalineate the SU biolalos sin e rumon s vincoMs boral con W umidad econdmies o
PN QU U SorRIAY

1 https://www.ine.gob.gt/ine/encuesta-nacional-de-empleo-e-ingresos/
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Poblacién ocupada (PO)*
7.2 millones —97.8%

Poblacion desocupada (PD)*
164.6 miles - 2.2%

Poblacion
econOmicamente activa
(PEA) *
Poblacién en edad de 7.4 millones — 63.0%
trabajar (PET)*

11.8 millones - 68 %

Poblacion total
17.2 millones— 100 %

Poblacién en edad de
no trabajar (PENT)*
5.4 millones - 32.0%

@ Instituto Nacioral de Estadistica
2 - *Personas de 15 afios o mas

(i)EN12021

Caracteristicas del mercado laboral por seXo (personas de 15 afios o mas)

18 i
: Tasa de Tasa de
Tasa global .de Tasa bruta‘ de asa espe‘:i_ffca desempleo subempleo
participacion ocupacion de ocupacion abierto visible

@ Instituto Nacional de [stadistica

1 https://lwww.ine.gob.gt/ine/encuesta-nacional-de-empleo-e-ingresos/
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Estructura de la ocupacion de empleos:

Ocupacion (estructura)

3

Q..m.. [RSREPR VST

Sector demografico al que colabora Capgemini:

Capgmeini en conjunto con la Agexport, Con la experiencia de las academias
internas de la industria en formacion en inglés, se ha disefiado la Metodologia
Fiishing School Certification for Call Center Representatives. Un programa intensivo
gue consiste en 400 horas presenciales de entrenamiento en 10 semanas, 8 horas
diarias. Busca llevar a los participantes de nivel A2 a B1 (segun el Marco Comun

Europeo de Referencia para las lenguas)

Durante el 2015 se realiz6 el programa piloto con un porcentaje de éxito del 70% de

insercién laboral.

En tres afios de operacion se ha capacitado a mas de 3 mil 500 personas e
impactado alrededor de 24 mil. De las personas capacitadas, alrededor del 70 por
ciento acceden directamente a trabajar en la industria, convirtiéndolo en un caso de

éxito.

1 https://lwww.ine.gob.gt/ine/encuesta-nacional-de-empleo-e-ingresos/

2 https://export.com.gt/sector/contact-center-bpo
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Participacion Marginal Urbana

Mixco

Zona 18

Zona 21

Zona 06

Villa Nueva
Zona 07
Zona12
Zonam

Zona 08

Zona 03
Chinautla

Zona 25

Zona 16

Santa Rosa
San Miguel Petapa
San José Pinula
Escuintla
Chimaltenango
Amatitidn

FIFIFIRY

4%
4%
4%
4%
4%

10%

o% EDAD

il 18 - 25 anos: 62%
26 - 30 anos: 20%
31~ 40 anos: 16%
47+ anos: 2%

» Ingreso actual familiar
promedio de estudiantes (2-3
miembros): Q6,000

+ Salario promedio de joven en la
industria: Q6,000

Numero de alumnos

La industria diseiid un modelo de Finishing School para capacitar a personas con 40-
50% de inglés y llevarlas a un 70% en 10 semanas y calocarlas en la industria.

b A2 inglés B1 inglés

R +— +—+— ——1 —

10 Semanas (400 Insercion laboral o en  Un trabajo

A
Vi

Personas con

:& "2 horas Intensivas) academia interna de formal
deseo de E&E . cc
trabajarenla ™ - “
industria de
CC&BPO

1 https://export.com.gt/sector/contact-center-bpo
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5. Tecnologia:

Capgemini cuenta con varios competidores en Guatemala, dentro de los cuales se
puede mencionar los siguientes 2 mas importantes dentro de la industrial del contact

center:

1. Conduent: Con mas de 3,500 empleados en Guatemala, Conduent presta
servicios a clientes en las areas de desarrollo/programacion de sistemas,
Tecnologia de la informacién (TI) e infraestructura, control de calidad, finanzas
y contabilidad, centros de llamadas, manejo de proyectos y analisis de
negocios, facturacion, planilla, edicion y escritura de documentos, su vision es
transformar la forma en que operan sus clientes. Ademas, facilitar el éxito de
los clientes a través de sus innovaciones digitales, experiencia en la industria y
compromiso con la excelencia al mismo tiempo que entregar valor a todos los
interesados. Conduent, una compaifia de $6 mil millones que apoya a las
marcas mas grandes del mundo, ofrece un entorno estable, beneficios sélidos
y una actitud que desde el inicio permite mapear su propio futuro. Aqui el
colaborador es un héroe para las personas de todo el mundo cuando mas lo
necesiten. Sus tecnologias que estan a la vanguardia y que compiten con

Capgemini son:
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a. ISG: Un servicio digital en la nueve que permite el almacenamiento de
datos y salvaguardar informacion confidencial que permite a sus mas
de 800 clientes almacenar y trabajar en la nube de manera que permita

el crecimiento empresarial

b. Outsourcing: Como uno de los pioneros originales en la subcontratacion
de procesos comerciales (BPO) y lider en la actualidad, Conduent tiene
una experiencia profunda y diversificada en una variedad de industrias
y soluciones de subcontratacién de procesos comerciales. Ayudamos a
las empresas y los gobiernos a brindar servicios esenciales a millones
de personas todos los dias mientras generamos un impacto medible en

Sus operaciones.

c. CX: Ayuda a las organizaciones a unir los datos de sus clientes que
residen en sistemas de marketing y servicios dispares en una
plataforma de datos de clientes en tiempo real que crea una vista Unica
del cliente del cliente a través de la unificacion de datos. Con la
capacidad de integrarse con canales de comunicacién, ya sean
dispositivos sociales, moviles, web, de voz o 0T, y junto con potentes
herramientas de analisis de IA, aprendizaje automatico y orquestacion
de recorridos, nuestra plataforma de interaccién con el cliente puede
participar de manera predictiva y ofrecer la "proxima mejor accién".”

para sus clientes.

1 https://lwww.capgemini.com/
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1 https://lwww.capgemini.com/
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d. Procesamiento de inscripcidn supercargado con automatizacion
inteligente: Los periodos de inscripcion abierta son los momentos mas
ocupados del afio para los pagadores de atenciébn médica. El gran
volumen de formularios presenta uno de los mayores desafios, y para el
periodo de inscripcion anual de Medicare, este proceso todavia se
maneja en gran medida a través de formularios escritos a mano por
correo o fax. Descubra cédmo nuestros equipos lograron un 80 % de
automatizacion a nivel de campo para una empresa Fortune 100 al
innovar las capacidades de extraccion de datos con inteligencia artificial

y aprendizaje automatico.

e. Mortgage Document Management: Ideas innovadoras, tecnologias
lideres, gestion de procesos de extremo a extremo, flujos de trabajo de
documentos automatizados y herramientas Unicas para darle una
ventaja a sus operaciones hipotecarias: eso es Conduent Mortgage
Services.

1 https://lwww.conduent.com/business-process-outsourcing/
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2. Telus International: Telus es una compafiia canadiense de
telecomunicaciones, con $8.143 millones CAD en ganancias anuales, es la
segunda mas grande en Canada después de Bell Canada. Telus provee
productos y servicios de telecomunicacion en linea e inalambrica, es el
principal proveedor de telefonia en linea en la provincia de Alberta, en la
mayor parte de la Columbia Britanica, y en el este de Quebec.

a. Tech for tech: Ahorro de tiempo y concéntrese en su producto: Se
aseguran de que su CX esté respaldado por lo dltimo y lo mejor, como
la automatizacion de autoservicio, CX omnicanal, la nube y el centro de
contacto como servicio.

b. Impulsando cualquier etapa del crecimiento de la empresa, disefian,
contruyen y brindan experiencias de cliente de alta tecnologia y alto
contacto impulsadas por soluciones digitales de proxima generacion. El
enfoque estd en compromisos de alto valor utilizando la mejor
experiencia del cliente y equipos técnicos a nivel mundial. En muchos
sentidos, son los facilitadores digitales que impulsan las experiencias

de los clientes en nombre de nuestros méas de 600 clientes globales.

Deliver \

1 https://es.wikipedia.org/wiki/Telus

https://www.telusinternational.com/industries/technology?INTCMP=ti_home_industries_to_tec
hnology
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c. TELUS PureFibre: es la tecnologia de Internet nUmero 1 en velocidad y
confiabilidad. La red de fibra Optica esta alimentada por hebras flexibles
de vidrio transparente no mas gruesas que un cabello humano. Estos
hilos transmiten informacién como pulsos de luz y transportan grandes
cantidades de informacion en segundos. Las velocidades de carga y
descarga ultrarrdpidas significan que puede disfrutar de una conexion
rapida y constante, ya sea que esté jugando, transmitiendo TV en 4K o

haciendo videollamadas con amigos.

d. TELUS Online Security: Obtenga proteccidn superior para Ssus
dispositivos, privacidad en linea e identidad con TELUS Online Security,

impulsado por NortonTM y presentado por el proveedor de seguridad
namero 1 de Canada.

https://lwww.telusinternational.com/industries/technology?INTCMP=ti_home_industries_to_tec

hnology
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Actividades de

ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR CAPGEMINI BUSINESS SERVICES GUATEMALA

Soporte Tecnico:
Infraestructura, Actualizacion de equipos, problemas tecnicos,
seguridad digital,

Auditoria de procesos:
Cumplimiento de normas de auditoria segun normas I1SO, actualizacion
de manuales operativos y controles de seguridad

Infraestructura:
Mantemiento, suministro de insumos, Financiacion, acuerdos con
arrendatario

Logistica de transporte de empleados:
Sequridad, disponiblidad de espacio de parqueos, control de tarjetas
TAS, aucerdos con arrendante

Produccion: Automatizacion y Estrategia y
Relacion con el cliente, robotica: desarrollo:
servicios financieros, Eliminar actividades sin Gestionar talento
contables, de voz, valor, estandarizar, Humano, plan de
tecnologia, seguridad y | optimizar, Automatizar e| desarrollo, garantizar
almacenamiento de Implementar robotica la continuidad de |a
datos en la nube certificacion "Great
place to work™

Actividades Primarias

Elaborado por: Carlos Josué Yos Sandoval.
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Actividades primarias:

Capgemini es una empresa cuya actividad econdmica esta relacionada al Contact
Center y BPO, en Guatemala existen un total de 19 principales empresas que
ofrecen servicios a mercados como Estados Unidos, Canada, Meéxico,
Centroamérica, Espafia y el Caribe. En esos centros de contacto se ofrecen
servicios de atencion al cliente, finanzas, logistica, recursos humanos y servicios de
conocimiento para diversidad de verticales. Entre estos Ultimos se encuentran
banca, finanzas, seguros, telecomunicaciones, fabricacidén-distribucion y venta al
por menor, servicios publicos y de construcciébn, medios de comunicacion y

entretenimiento.

Derivado al manejo de la informacién de los clientes y los niveles de

confidencialidad que se manejan las actividades primarias de la compafiia son:

Actividad Descripcion

Produccion: e Gestion de servicios a los clientes

e Servicios de contabilidad

e Servicios de cobros

e Servicios de voz

e Servicios de tecnologia y consultoria

e Servicio de almacenamiento de informacién

Automatizacion y e Eliminar procesos que no generan valor a las

Robdtica: actividades de los clientes

e Estandarizar los procesos a nivel global
tomando como base el bench mark
establecido a nivel operativos por proceso

e Optimizar los procesos post eliminacién de

actividades que no brindan valor agregado
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Automatizar actividades

Implementar robaotica e inteligencia artificial

Estrategia y desarrollo:

Gestiona el desarrollo del talento humano
basado en competencias globales acorde a
los puestos de trabajo

Maneja el plan de desarrollo del talento
humano para evitar fugas de colaboradores
por falta de desarrollo

Mantener la certificacion de “Great place to
work” y tomar las acciones para mitigar
potenciales riesgos de insatisfaccion de los

trabajadores

Elaborado por: Carlos Josué Yos Sandoval.
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Actividades de soporte:

Actividad Descripcion

Soporte técnico: e Brindar soporte para resolucion de problemas
con la tecnologia

e Solucionar problemas de red

e Solucionar problemas de Hardware

e Actualizar software a las versiones mas
actualizadas

e Gestionar la cotizacion por equipos dafiados y
reemplazos

e Gestionar garantias con el proveedor

e Inventario de equipos de computo

Auditoria de procesos: e Garantizar el cumplimiento de las politicas de
calidad acorde a los lineamientos de la norma
ISO 9001

e Garantizar el cumplimiento de las politicas de
seguridad de la informacion acorde a los
lineamientos de la norma ISO 27001
Garantizar el cumplimiento de las politicas de
planes de contingencia para asegurar la
continuidad del negocio en caso de
catastrofes acorde a los lineamientos de la
norma 1ISO 22301

Mantenimiento: _ - -
e Gestionar la limpieza de las distintas areas de

trabajo por parte del outsourcing de limpieza
e Mantenimiento de aires acondicionado

e Garantizar el suministro e inventario de los
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Elaborado por: Carlos Josué Yoc Sandoval
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Andlisis de los Principales Procesos:

1. Planeacion:

De acuerdo con su politica de diversidad, el Consejo de Administracion garantiza el
equilibrio y la pluralidad de experiencia en el Consejo con respecto a los desafios
gue enfrenta el Grupo. Mantiene una amplia gama de experiencias y nacionalidades
y respeta el equilibrio de género, al tiempo que garantiza el compromiso de todos
los directores con los valores fundamentales del Grupo.

La Junta se reune al menos seis veces al afio. Las reuniones son convocadas por el
presidente de acuerdo con un calendario acordado por la Junta antes de que
finalice el afo anterior. Este calendario puede modificarse durante el afio en
respuesta a circunstancias imprevistas o a solicitud de mas de un director. En 2019,
la Junta se reunié 10 veces y celebrd 3 sesiones ejecutivas. La tasa promedio de

asistencia fue del 98%.

Junta Directiva

La Junta Directiva establece la direccion estratégica de la Compania y del Grupo Capgemini. Designa a
los ejecutivos corporativos ejecutivos para implementar la estrategia, aprueba los estados financieros,
convoca la Asamblea de Acclonistas y propone el dividendo anual. Toma decisiones sobre los
principales problemas relacionados con el Funcionamiento diario y el futuro de Capgemini, para
promover la creacion de valor sostenible para sus accionistas y todas las partes interesadas.

Comité de Etica

Comité de Etica y gobierno y gobierno Comité de Estrategia y RSE?

100% 4 | 75% 5 98% | 14 7% 6 60% 5
I ledependenta Reuniores

Comité de Compensacién 92""_= 10 Comité de Auditoria y Riesgo

100% 4 | 100% 6 3 97% 5 100% 2

NE informacitn & 11 de Scembve de 208

1. tos Directorms que repe alos y e 1on @ g N0 s Henen em csents sl calruter le tana de independencis, de cardnemidsd con las
dapasiciones del Cédigo AFEP-MEDEF, 2. 1] Comié de ESratagin @ nversian pash » lamarss Comité de Extrategle y RSE s mann de 2019

1 https://lwww.capgemini.com/mx-es/nuestra-empresal/grupo-capgemini-y-sus-cifras-clave/corporate-

governance/board-of-directors-and-board-
committees/#:~:text=La%20Junta%20se%20re%C3%BAne%20al,de%20m%C3%A1s%20de%20un
9%20director.
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2. Organizacion:

La Junta Directiva ha establecido cuatro comités especializados que tienen un rol

consultivo y cuyo propésito general es contribuir a las buenas operaciones de la

Junta, estudiando en detalle ciertos temas dentro de su ambito de competencia para

preparar las decisiones tomadas por la Junta Directiva, los grupos estan

desglosados de la siguiente manera para poder enforcar la planeacion de una

manera distribuida por experiencia:

a) Comité de Auditoria y Riesgos: El Comité de Auditoria y Riesgos realiza el

seguimiento de los asuntos clave relacionados con la elaboracion y control

de la informacion financiera

Controla la continuidad y correcta aplicacion de las politicas y
procedimientos contables utilizados, la relevancia de las opciones
tomadas y cualquier cambio en las normas contables

Asegura que las transacciones significativas estén correctamente
declaradas

Examina los principales riesgos que pudieran tener un impacto
contable o financiero y en su caso, el estado de las disposiciones
pertinentes

Se asegura del valor de los activos del balance

Revisa el perimetro de las sociedades consolidadas y, en su caso, las
razones por lo que se excluyen las empresas

Revisa los compromisos materiales fuera de balance

Analiza la politica financiera del Grupo y su posiciobn de

endeudamiento neto y liquidez

1 https://lwww.capgemini.com/mx-es/nuestra-empresa/grupo-capgemini-y-sus-cifras-clave/corporate-

governance/board-of-directors-and-board-

committees/#:~

%20director.

text=La%20Junta%20se%20re%C3%BAne%20al,de%20m%C3%A1s%20de%20un
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e Confirma la calidad de los procesos que rigen la elaboracion de los
estados financieros e informacion contable, confirma la existencia de
un proceso riguroso para la elaboracion de la informacion no
financiera, y vela por la fiabilidad y claridad de la informacion
financiera relacionada principalmente con la publicacion de los
estados financieros anuales e intermedios estados financieros
comunicados a los accionistas y al mercado

e Revisa, al aprobar las cuentas, todas las transacciones importantes
gue podria haber dado lugar a un conflicto de intereses

b) Comité de Compensacion: ElI comité de compensacion realiza la planeacién
de las politicas de compensacion seguidas por el grupo Capgemini y la
implementacion que son discutidos acorde a la junta directiva y sus sesiones.
Cada afio, la Comision hace propuestas al Consejo sobre los costes fijos y
variables, compensacién de cada uno de los ejecutivos corporativos de la
Compaiiia, incluyendo los instrumentos de incentivo a largo plazo.

Por cada funcionario corporativo ejecutivo cuya remuneracion incluya un
componente variable, el Comité presenta a la Junta una lista detallada de
objetivos individuales (cuantitativos y cualitativos) que permitirdn la
evaluacion de su desempefio y el calculo del componente o componentes
variables de su remuneracion. El Comité hace propuestas para el Consejo de
Administracion aprobando las cuentas anuales sobre estos objetivos
individuales para el afio corriente.

Con base en los resultados del ejercicio terminado en esa fecha, el Comité
emite una opinién sobre el grado en que cada funcionario corporativo
ejecutivo ha cumplido con sus objetivos y en cantidad resultante de los

componentes variables.

1 https://lwww.capgemini.com/mx-es/nuestra-empresal/grupo-capgemini-y-sus-cifras-clave/corporate-
governance/board-of-directors-and-board-
committees/#:~:text=La%20Junta%20se%20re%C3%BAne%20al,de%20m%C3%A1s%20de%20un

%20director.
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El Comité revisa la informacién presentada a los accionistas relacionada con
la votacién de remuneracion de los funcionarios corporativos ejecutivos de la
Compaifiia.

En caso de nombramiento o salida de un funcionario corporativo ejecutivo, el
Comité es consultado sobre las condiciones econémicas de este

nombramiento o salida.

Comité de Etica y Gobierno: El comité planea la implementacion de la regla
de politicas con el grupo y el proceso de las iniciativas de la junta,
encaminadas a garantizar las excelencias de estas préacticas y destacar al
mercado financiero. Tiene a cargo la siguiente organizacion:

e Revisa la alineacion de sus practicas con las regulaciones publicadas
mas recientemente y recomendaciones emitidas por la AMF, la AFEP
o el MEDEF

e Investiga y recomienda al Directorio las modificaciones que se puedan
traer a los estatutos sociales, a los estatutos de la Junta Directiva y de
los Comités y a los gobiernos del grupo

e Prepara la revision anual del Directorio sobre la independencia de los
directores;

e Revisa el proyecto de informe de la Junta Directiva sobre gobierno
corporativo, con excepcion de las secciones relativas a la
remuneracion de los funcionarios corporativos ejecutivos

e Cualquier situacién de conflicto de interés que haya identificado entre
un director y la Sociedad o su Grupo o entre consejeros a la atencion

del presidente y de los Junta

https://www.capgemini.com/mx-es/nuestra-empresa/grupo-capgemini-y-sus-cifras-clave/corporate-

governance/board-of-directors-and-board-
committees/#:~:text=La%20Junta%20se%20re% C3%BAne%20al,de%20m%C3%A15%20de%20un
%20director.
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e Los miembros de la Junta deben informar al Comité de los negocios
entre él y las empresas o entidades con las que se vinculan, asi como
las ofertas de nombramientos que reciben para asegurarse de que son
compatibles con sus hombramientos y las funciones que desempefian
dentro de la Sociedad

e Coordina la evaluacion anual, asi como la evaluacion externa trienal
de la Organizacion y funcionamiento del Directorio

d) Comité de Estrategia y RSE: El comité dispone de la autoridad de la junta
para revisar, planificar y ejecutar las directrices de las estrategias tanto

ofensivas y defensivas.

El Comité revisa y emite opiniones sobre proyectos de inversion o alianzas
gue requieran la aprobacion del Directorio 0 que puedan tener un impacto en
la evolucion de los ejes estratégicos o en el buen equilibrio de las lineas de

negocio del Grupo y podra, si requerido, emitir propuestas.

El Comité también revisa posibles proyectos de desinversién que puedan
tener un impacto en la estrategia del Grupo, asi como la posible salida del
Grupo de determinados sectores empresariales.

Supervisa las principales operaciones de inversion, alianzas y desinversiones

en curso y informa a la Junta Directiva.

1 https://lwww.capgemini.com/mx-es/nuestra-empresal/grupo-capgemini-y-sus-cifras-clave/corporate-
governance/board-of-directors-and-board-
committees/#:~:text=La%20Junta%20se%20re%C3%BANne%20al,de%20m%C3%A15%20de%20un
%20director.
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3. Direccion:

Para Capgemini entender la cadena de valor a sido un factor fundamental para el
crecimiento en la industria por mas de 30 afios. EI comportamiento dramético en el
comportamiento de los consumidores, innovacion y economia provocan que las
metas planteadas en el pasado no sean factibles para la organizacion dentro de una
industrial cambiante. Mas que nunca los clientes se muestran empoderados, En
una sociedad empresarial, vemos surgir redes organizadas en torno a los
consumidores y sus comunidades, y respaldadas por Internet y los nuevos modelos
comerciales que hace posible. Las redes no lineales; ofrecen muchas rutas al valor
del consumidor. Responden rapidamente a las necesidades cambiantes porque
necesitan menos control de arriba hacia abajo. ayudan a construir una colaboracion

masiva con multiples socios.

La forma en que la compafila ha manejado el rumbo y brindado la direccion
adecuada en la organizacion ha sido brindar una respuesta mediante la juta
directiva presidida por 15 miembros del grupo capgemini SE, lideradas por Paul
Hermelin como presidente de la junta directiva y Daniel Bernard como
vicepresidente de la junta directiva. ¢Pero como se ha logrado responder?
Veremos que las redes de valor juegan un papel importante en muchos aspectos de
los negocios, con nuevos modelos de colaboracién como un factor de éxito crucial.
Las siguientes 3 alineaciones funcionan como impulsos estratégicos donde las
redes de colaboracién sustentaran los elementos centrales de una industria que

emerge rapidamente.

e Compromiso del consumidor: Tomando tiempo para un didlogo con los

clientes, justificando su confianza en nuestra industria.

e Transparencia: Mantener a los clientes informados sobre los productos,
atributos clave, ingredientes, nutrientes y procedencia, asi como sobre sus

impactos ambientales y sociales.
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e Las ultimas millas de distribucion, tanto para la tienda minorista como para el

consumidor: Reconsiderando el supuesto de que es un area en la que

operamos de manera independiente y explorando oportunidades para

colaborar, bajo ciertas circunstancias, para mejorar la velocidad, la eficiencia

y la satisfaccion del consumidor.
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https://www.capgemini.com/es-es/resources/repensar-la-cadena-de-valor-nuevas-realidades-de-
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https://www.capgemini.com/es-es/resources/repensar-la-cadena-de-valor-nuevas-realidades-de-collaborative-business/

4. Control Interno:

El Comité de Auditoria y Riesgos confirma la existencia y efectividad del control
interno y los sistemas de auditoria interna, asi como los sistemas de gestion de los
riesgos a los que el Grupo puede estar expuesta en el curso de sus actividades

comerciales. En particular:

a) El Comité confirma que los riesgos mas materiales a los que esta expuesto el
Grupo, tales como riesgos financieros, legales, operativos, sociales y ambientales,
se identifican, gestionado y sefalado a su atencién. Asegura el despliegue de las
medidas internas adecuadas sistemas de control y gestion de riesgos. Puede utilizar

la Etica y la Gobernanza.

Los trabajos del Comité sobre ética y cumplimiento realizados en el marco de sus

misiones.
e A talfin, al menos una vez al afo:

Revisar todos los riesgos clave a los que el Grupo puede estar expuesto, en
particular por examinar el mapa de riesgos elaborado y actualizado por el Grupo
Comité de Gestion de Riesgos y comunica sus observaciones resultantes de esta

revision del mapeo de riesgos a tener en cuenta en la auditoria plan;

Revisar la organizacion del control interno y los principales estados financieros, de
riesgos procesos de gestion y control interno y, en particular, de control de riesgos

procesos en fase de preventa y sobrecostos de proyectos en fase de entrega

Si surge un nuevo riesgo clave o se produce un cambio significativo en un riesgo ya
identificado posterior a la revision anual de riesgos clave por parte del Comite, el
Comité es informado de ello por la Direccion del Grupo sin esperar a la proxima

revision anual.

El Comité también revisa los proyectos que presentan riesgos materiales.
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b) ElI Comité vele por la implementacién de acciones correctivas en caso de
debilidades o anomalias materiales. Para ello:

Se mantiene informado de las conclusiones de los trabajos de auditoria externa y
posibles debilidades de control interno comunicadas por los revisores de cuentas.
sea informado anualmente de la organizacion de la funcion de auditoria interna y de
su programa de auditoria y periddicamente de las principales observaciones de
auditoria interna asignaciones (banderas rojas y amarillas) que pueden afectar los
procesos de control interno, riesgos o la precision de la informacion financiera, asi

como la propuesta resultante recomendaciones y planes de accion.

c) La Comisién revisa el proyecto de informe de gestion de control interno y riesgos
procedimientos de gestiobn y hace una revision del proyecto de rendimiento no

financiero declaracion.

Ihttps://iwww.capgemini.com/wp-content/uploads/2019/04/Charter-Audit-Risks-
Committee_ CGSE_20.03.2019.pdf
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5. Ventas:

El contexto prolongado del COVID-19 ha creado una nueva normalidad a la que
tanto los clientes de Capgemini como sus clientes deben adaptarse. Han surgido
nuevos comportamientos, necesidades y expectativas. Tanto para B2B como para
B2B2C, los clientes deben acelerar la venta remota y reinventar sus interacciones
con los clientes, ofreciendo la combinacion adecuada. Es mas importante que
nunca comprender verdaderamente a los clientes finales y anticipar mejor sus
necesidades utilizando IA y datos. Al mismo tiempo, contindan surgiendo nuevos
enfoques de venta debido a la competencia y cuestiones presupuestarias, como la
venta basada en el ROI, nuevos modelos de negocio basados en soluciones
(servitizaciébn como modelos de suscripcién) y una nueva estrategia de canal con el

desarrollo de directo a consumidor (D2C).

El COVID-19 tuvo un gran impacto en las ventas tradicional. En primer lugar, los
representantes de ventas necesitaban reinventar su forma de trabajar para
interactuar de forma remota con clientes y prospectos. Ademas, se les ha vuelto
mas dificil alcanzar sus objetivos cuantitativos debido a la incertidumbre de los
mercados y al nuevo nivel de competitividad desatado por la pandemia. Como
resultado, los presupuestos tanto para los compradores como para los vendedores
han tenido que reajustarse y reducirse. Por lo tanto, las empresas B2B necesitan
reajustar sus modelos de desempeiio de ventas y enfocarse en medir y optimizar la

eficiencia de ventas.

1 https://lwww.capgemini.com/insights/expert-perspectives/empowered-sales-in-2021/
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Las empresas B2B exitosas han reinventado sus viajes de ventas centrandose en la
eficiencia en esta nueva normalidad. En este sentido, estamos viendo como se
desarrolla un nuevo enfoque de ventas en torno a la venta basada en el ROI o
Business Case, que consiste en visualizar los impactos de las ventas para sus

clientes y comprometerse con ellos.

Ademas, las empresas B2B han comenzado a implementar soluciones basadas en
IA para mejorar la productividad de los representantes de ventas utilizando
soluciones como NBA y ventas guiadas inteligentes basadas en las mejores
practicas contextuales, reduciendo el tiempo dedicado por cliente mientras ofrecen
soluciones relevantes a sus clientes y mejoran hit. relacion. Las soluciones de datos
e inteligencia artificial también pueden ayudar a orientar y predecir mejor la
demanda de los clientes, optimizando el esfuerzo dedicado a los clientes. Ademas,
las empresas B2B han revisado sus modelos de compensacion agregando objetivos
cualitativos como la prospeccion digital, la actividad en las redes sociales o la
satisfaccion del cliente midiendo su impacto en el ROI relacionado.

En el afio 2021 Capgmeini logro un rendimiento récord en ventas los cuales se

detallan a continuacion:

e Ingresos de €18,160 millones de euros, un aumento del 14.6%

e Crecimiento durante el afio fiscal a tipos de cambio constantes del
+15.1% y crecimiento organico* del +10.2%

o Crecimiento en el cuarto trimestre a tipos de cambio constantes del

+12.5% y crecimiento organico* del +13.2%.

1 https://lwww.capgemini.com/insights/expert-perspectives/empowered-sales-in-2021/
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e Aumento del margen operativo* en 1.0 puntos al 12.9% de los ingresos

e Aumento del 21% del beneficio neto del Grupo, con un incremento del
27% en ganancias normalizadas por accion*

e Flujo de efectivo libre organico* fue de €1,873 millones de euros, un
aumento de €754 millones de euros

o El dividendo propuesto es de 2.40 euros por accion

CIFRAS CLAVE

(in millions of euros) 2020 2021 Change
Revenues 15,848 18,160 +14.6%
Operating margin® 1,879 2,340 +25%

as a % of revenues 11.9% 12.9% +1.0 pt
Operating profit 1,502 1,839 +22%

as a % of revenues 9.5% 10.1% +0.6 pt
Net profit (Group share) 957 1,157 +21%

Basic earnings per share (€) 5.71 6.87 +20%

Normalized earnings per share (€)" 7:23° 9.19* +27%
Organic Free Cash Flow™ 1,119 1,873 +€754 million
Net cash / (Net debt)” (4,904) (3,224)

v Excluding a transitional tax expense of €36 million in 2021, compared to tax income of €8 million in 2020.

El margen operativo* aumentdé +25%, alcanzando €2,340 millones. Con un 12.9%
de los ingresos, la tasa del margen esta significativamente por encima de la tasa
minima prevista del 12.7%, tal y como se plante6 el pasado mes de octubre. Este
porcentaje es 1.0 punto mas alto que en 2020 y 0.6 puntos por encima del nivel
antes de la pandemia (12.3% para el afio fiscal 2019). Este incremento significativo
de la tasa del margen operativo se sustenta en una mejora del margen bruto,
complementada por la reduccion de los gastos operativos impulsada por las
sinergias de costos de Altran y determinadas reducciones de costos en el contexto

de la pandemia.

1 https://lwww.capgemini.com/insights/expert-perspectives/empowered-sales-in-2021/
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Enfocandonos a nivel de Americas y las otras regiones podemos colocar el detalle

de las ganancias en base a los incrementos de ventas obtenidos durante el 2021:

OPERACIONES POR REGION

Change in revenues at constant exchange rates

FY

Q4 2021 2021

North America +11.1% +12.0%
United Kingdom and Ireland +18.0% +18.3%
France +4.3% +10.3%
Rest of Europe +12.7% +17.6%
Asia-Pacific and Latin America +35.8% +27.3%
TOTAL +12.5% +15.1%

Los ingresos en la region de Asia-Pacifico y América Latina (8% de los ingresos

del Grupo) aumentaron considerablemente, un +27.3% a tipos de cambio

constantes. El impulso organico aument6 de forma constante a lo largo del afio y

se complementd con las adquisiciones del Grupo en Asia-Pacifico. Por lo tanto,

todos los principales sectores registraron un crecimiento de doble digito a tipos de

cambio constantes. La tasa de margen operativo bajé al 11.5% respecto al 13.0%

del afo anterior.

1 https://lwww.capgemini.com/insights/expert-perspectives/empowered-sales-in-2021/
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6. Produccién o Servicios:

La velocidad del cambio esta poniendo en tela de juicio a los métodos comerciales

tradicionales y perjudicando la relevancia de industrias enteras.

Ayudamos a las empresas a lograr la ventaja competitiva en medio del tsunami
digital. Fomentamos la innovacion y le enseflamos a aplicarla en toda su
organizacion. Ofrecemos herramientas pragmaticas e ideas que ayudan a resolver
los problemas empresariales, permitiendo a las empresas lograr la ventaja

competitiva en medio del tsunami digital.

e Outsourcing: Los Servicios de Outsourcing gestionan total o
parcialmente, a lo largo de varios afios, sistemas informaticos para
aplicaciones e infraestructuras de un cliente (o un grupo de clientes), y

sus procesos de negocio asociados como Business Process

Outsourcing

1 https://lwww.capgemini.com/
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e Servicios de tecnologia: Los Servicios de Tecnologia disefnan,
desarrollan e implementan una amplia gama de proyectos
tecnoldgicos que involucran la integracion de sistemas complejos y el

desarrollo de aplicaciones de TI.

e Servicios de consultoria: Los Servicios de consultoria ayudan a las
empresas y organizaciones a identificar, construir y llevar a cabo
programas de transformacion que mejoren el crecimiento y agudicen

Su ventaja competitiva a largo plazo.

¢LISTO PARA &

TRANSFORM Al
MODELO DE
NEGOCIO?

e Servicios locales profesionales: Ofrece servicios profesionales de
tecnologia para satisfacer los requisitos locales de infraestructura,

aplicaciones, ingenieria, pruebas y operaciones.

1 https://www.capgemini.com/
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1 https://www.capgemini.com/
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7. Finanzas y Contabilidad:

El area de contabilidad y finanzas tiene como responsabilidad del control de los
registros que se llevan a cabo en la organizacion, esto siempre basado a los
parametros dictados por la junta directiva que establece las directrices de las
politicas internas que deben de ser cumplidas, estas politicas deben de estar
alineadas para que los registros contables y las respectivas responsabilidades
impositivas que deben de ser presentadas antes la SAT este debidamente
establecidas para cumplir con los requerimientos de las instituciones encargadas de

fiscalizar en Guatemala.

Las funciones de las cuales es responsable el area de finanzas y contabilidad son

las siguientes:

e Control y monitoreo del crecimiento organico

e Llevar el registro diario en la contabilidad

e Manejo de flujo de caja

e Control de caja chica

e Elaboracion de presupuestos por area

e Control de inventario de insumos y gastos varios

e Presentacion de declaraciones de impuestos ante el ente regulador
e Ajustes presupuestarios

e Control y monitoreo de cumplimiento de margen de contribucién

https://iwww.capgemini.com/wp-content/uploads/2019/04/Charter-Audit-Risks-

Committee_ CGSE_20.03.2019.pdf

2 https://www.capgemini.com/co-es/wp-content/uploads/sites/39/2020/03/Capgemini-fortalece-su-
posici%C3%B3n-entre-los-1%C3%ADderes-mundiales-gracias-a-un-s%C3%B3lido-
desempe%C3%B1lo-en-2019_VF.pdf
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Por ellos el area de finanzas establece que el crecimiento organico, o el crecimiento

similar, en los ingresos es la tasa de crecimiento calculada de acuerdo con el

alcance del Grupo y tipo de cambio constantes. Segun el detalle del balance del

2019, el crecimiento fue de un 4.2% y una fluctuacién cambiara de 1.7Pt, generado

un reporte de crecimiento de un 7%.

Reconciliation of growth rates Q4 2019 2019
Organic growth +2.2% +4.2%
Changes in Group scope +0.7pt +1.1pt
Growth at constant exchange rates +2.9% +5.3%
Exchange rate fluctuations +1.3pt +1.7pt
Reported growth +4.2% +7.0%

Segun los estados de resultados por region, Guatemala que se encuentran en el

area de Asia-LATAM, se dispone de un total de ganancias de 1,079 millones.

Resultado por Region:

Revenues Year-on-year growth Operating margin rate
2019
g At constant
(in milions of Reported 2018 2019
euros) exchange rates
North America 4,567 +8.0% +2.6% 13.6% 13.9%
United Kingdom and Ireland 1,653 +5.6% +4,.7% 12.6% 15.2%
France 3,017 +5.9% +5.9% 11.1% 12.1%
Rest of Europe 3,809 +5.7% +6.2% 13.0% 11.8%
Asaa Pacific and Latin America 1,079 +13.6% +12 8% 12.8% 11.2%
TOTAL 14,125 +7.0% +5.3% 12.1% 12.3%
Ihttps://iwww.capgemini.com/wp-content/uploads/2019/04/Charter-Audit-Risks-
Committee_ CGSE_20.03.2019.pdf
2 https://www.capgemini.com/co-es/wp-content/uploads/sites/39/2020/03/Capgemini-fortalece-su-

posici%C3%B3n-entre-los-1%C3%ADderes-mundiales-gracias-a-un-s%C3%B3lido-

desempe%C3%B1lo-en-2019 VF.pdf
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El Grupo generd ingresos por €14,125 millones en 2019, un incremento del 7.0% en
comparacion con 2018. El crecimiento es del 5.3% a tipos de cambio constantes?,
en linea con el objetivo para 2019 de "alrededor del 5.5%" (objetivo ajustado y
anunciado en la publicacion del tercer trimestre de 2019). El crecimiento organico*
(excluyendo el impacto de las fluctuaciones monetarias y los cambios en el alcance
del Grupo) fue del 4.2%.

Resultados por tipo de negocio:

Total revenues®™"

Marcador no definido. Year-on-year growth
2019 At constant exchange rates
(% of Group in total revenues/Emor! Marcador no definido.
revenues) of the business
Strategy & Transformation 7% +15.1%
Applications & Technology 71% +4.8%
Operations & Engineering 22% +4.9%

Resumen del estado de resultados y margen operativo:

2018 2019

(in millions of euros) (IFRS 16) Change
Revenues 13,197 14,125 +7.0%
Operating expenses {11,600) (12,384)
Operating margin 1,597 1,741 +9%
as a % of revenues 12.1% 12.3% +20bp
Other operating iIncome and expense (346) (308)
Oparating profit 1,251 1,433 +15%
as @ % of revenues 9,5% 10.1% +60bp
Net financial expense {80) (79)
Income tax Income/(expense) (447) (502)
(-) Non-controlling Interests 6 <
Profit for the year, Group share 730 856 +17%

Ihttps://iwww.capgemini.com/wp-content/uploads/2019/04/Charter-Audit-Risks-

Committee_ CGSE_20.03.2019.pdf

2 https://www.capgemini.com/co-es/wp-content/uploads/sites/39/2020/03/Capgemini-fortalece-su-
posici%C3%B3n-entre-los-1%C3%ADderes-mundiales-gracias-a-un-s%C3%B3lido-
desempe%C3%B1lo-en-2019 VF.pdf
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8. Mercadeo:

El marketing actual trata de poner al cliente en primer lugar, comprender como
interactian con la marca y saber cuadndo y dénde iniciar una conversacién con
ellos. El resultado, y el objetivo final de este enfoque centrado en el cliente, es
una experiencia de cliente diferenciadora de la marca. En este panorama, el

marketing se trata de poner tanto la marca como la experiencia en contexto.

Lograr esto depende de la capacidad de usar datos para impulsar una
conversacion con el cliente. Los consumidores de hoy quieren una experiencia
personalizada. Quieren comodidad y acceso ilimitado, y lo exigen en tiempo real,

24 horas al dia, 7 dias a la semana.

El marketing debe lograr un equilibrio entre la construccién de una marca sélida y
simplemente reaccionar a las ultimas tendencias de consumo. ¢ Cémo se pueden
utilizar los datos para identificar y comprender el contexto de la interaccion de
cada cliente con la marca a través de diferentes canales? Como y cuando los
consumidores buscan un producto; ver lo que dicen sus comparfieros; consigue
ayuda; personalizar su compra; hacer un pedido; ¢y demostrar defensa de la

marca?

Marketing conectado significa la activacion del cliente mediante contenido
personalizado, relevante y de marca, entregado en el momento adecuado por una
organizacion de marketing receptiva, interdisciplinaria y empoderada que puede

ejecutar a escala a través de la tecnologia de marketing adecuada.

Comprender el marketing desde la perspectiva del ecosistema reduce la

complejidad y apoya al CMO en la gestion
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Adicional a esto, el mercado que gestiona la compaifiia también es mediante las
publicaciones que se gestionan en las plataformas de redes sociales que es donde

actualmente se centra el mercado con las nuevas generaciones:

e Linkedin:

Linked 3]

e Facebook:

www.facebook .com/Capgemini-Guatemala )

e Pagina oficial de Capgemini: https://www.capgemini.com/

1 https://lwww.capgemini.com/es-es/service/marketing-conectado/
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9. Tecnologiay Sistemas:

Hoy en dia, la cantidad de datos expuestos a las organizaciones en el mundo digital
esta creciendo exponencialmente y a una velocidad cada vez mayor. En esta era de
flujo constante de datos a alta velocidad, las formas tradicionales de trabajar ya no

son sostenibles.

Con la Automatizacion Inteligente, las organizaciones lideres estan transfiriendo
procesos cognitivos y funcionales repetitivos a las maquinas, resolviendo problemas
comerciales complejos a un ritmo y potencia mucho mas alla de las capacidades de
los seres humanos. Automatizar significa mejorar la productividad, la calidad, la
previsibilidad y la agilidad mientras se reduce el tiempo de comercializacion, a un
costo reducido para su negocio. Pero la automatizacion inteligente es un viaje que
las maquinas no pueden hacer solas. Capgemini ayuda a las organizaciones a
navegar el cambio para orquestar nuevas e innovadoras formas de trabajar para

impulsar el crecimiento empresarial.

1 https://lwww.capgemini.com/ar-es/service/technology-operations/automation-drive/
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Automation Drive:

Automation Drive acepta los desafios y genera nuevas oportunidades que le
permiten a su organizacion embarcarse en un nuevo viaje: repensar y reimaginar la
forma en que hace negocios. Automation Drive de Capgemini ofrece un conjunto
unificado, abierto y dinamico de herramientas, servicios y experiencia en

automatizacion inteligente que sirven a su negocio como una fuente de innovaciéon y

valor en constante evolucion.

1 https://www.capgemini.com/ar-es/service/technology-operations/automation-drive/
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En el cadtico mercado digital actual, los consumidores son mas exigentes que
nunca, y la fidelizacion de las aplicaciones de los clientes casi se ha convertido
en sindnimo de lealtad a la marca del cliente.

Esto significa que las empresas con vision de futuro estan buscando sus servicios
de aplicaciones y funciones de Tl para crear las experiencias que desean sus

clientes, al tiempo que aportan mas valor comercial al:

e Impulsar mas disrupcion, innovaciéon y cambio.
e Reducir la complejidad y proporcionar servicios faciles de consumir.
o Desarrollar un ecosistema colaborativo para intermediar servicios para
el negocio.
« Alejarse de las actividades operativas para apoyar mejor la estrategia
de la organizacion.
Para cumplir con todo lo anterior, desea servicios de aplicaciones y Tl que
puedan trabajar con nuevas tecnologias y lograr una transformacion digital
significativa. Esto significa modelos de consumo mas simples, mas predecibles,
escalables, rentables y basados en resultados que se implementan sin problemas

y se centran en todos sus objetivos comerciales clave.

Ihttps://lwww.capgemini.com/ar-es/service/technology-operations/application-development-
maintenance-services/
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10. Logistica Interna:

Como parte de la logistica interna de la compafia, a nivel global en el area de
gerencia en conjunto con el area operativa, se controla y maneja internamente la
entrega de resultados a los clientes mediante KPI's, con el fin de garantizar
lineamientos estandar y faciles de usar para el correcto cumplimiento, en la
organizacion se utilizan los siguientes:
e Estudio de negocio: Asegura el correcto manejo de situaciones que
representan retos dentro de los procesos y organizacion
e Cumplimiento de la arquitectura de destino: Garantiza que la estructura de
entre de servicio sea la esperada por parte del cliente
e Calidad y Tiempo: Control y manejo de operaciones en base a Indicadores

internos que garantizar el cumplimiento del contrato

11. Logistica externa:

Para el equipo de gerencia es indispensable realizar reuniones semanales de
entrega de resultados con los clientes, por los cuales generar presentaciones en
tiempo reales para los clientes mediante acceso compartidos en tiempo real permite
brindar una correcta distribucién de informacion al cliente y también en caso de
oportunidades de mejora, identificar aquellos puntos en los cuales se puede enfocar
los esfuerzo para mejorar la entrega de los niveles de servicios debidamente

acordados contractualmente.
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13. Otros procesos primarios segun el tipo de empresa:

Una de las principales areas en el negocio de BPO y que derivado a la pandemia
gue fue decretada en el 2019 en Guatemala y que requiere especial atenciones, es
orientado al tema de seguridad de la informacion, por ellos la empresa genera un
codigo de conducta en el manejo de informacion sensitiva de la compafiia, sin
embargo durante las primeras semanas de modalidad hibrida se detect6 que el 30%
de los empleados no mantenian las normas de seguridad establecidas generando
gue los equipos estuvieran descuidados y vulnerables a cualquier robo de
informacion o de equipo fisico en las instalaciones.

A pesar de las compafas de concientizacion y la policia de uso aceptable de los
equipos de trabajo, esto representa una oportunidad de mejora directa en el servicio
y los niveles de calidad que se le ofrecen a los clientes derivado de la norma ISO
27001 que es unos de los estandares de calidad que son parte de los contratos y

servicios que se le ofrecen a los clientes como ventaja competitiva.
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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

1.

a)

b)

Fortalezas:

Capgemini fue reconocido con la certificacion de “Great Place to work” en
Guatemala como ejemplo de diversidad e inclusién dentro de la industrial del
BPO que certifica a la compafiia como un lugar ideal para trabaja, esta
certificacion que abarca del mes de octubre de 2021 a septiembre de 2022.
Este prestigioso premio es un testimonio de la experiencia de todos los que
trabajamos para este Centro y de la excelente cultura en el lugar de trabajo
qgue han construido juntos. El 88 % de los colaboradores de Capgemini
Guatemala identificaron activamente a la Compafia como un “excelente lugar
para trabajar’ (De un total de 1000 empleados encuestados), lo cual nos
ubica dentro de las mejores compafiias de Guatemala y arriba de las

compafiias de 500+ colaboradores en Centro América.

Lider en el sector de innovacion reconocido por el grupo Everest y
galardonado en el 2022 por el premio de “Big Innovation” junto a un total de
56 compafiias mas, Capgemini ofrece un conjunto dinamico de soluciones de
automatizacion inteligente (IA) que permite a las organizaciones impulsar la
eficiencia de los procesos de manera rentable. Esto ayuda a los clientes a
desbloquear el verdadero valor de las inversiones en tecnologia y a fomentar

la innovacion continua.
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2.

a)

b)

Oportunidades:

En el servicio de exportacién de la industria en Guatemala del afio 2019 al
2021, ha existido un crecimiento del 58% comparando las cifras de ingresos
por millones de USD, en 2019 (197.04%) vs 2021 (338.374), Capgemini
puede expandir sus fronteras en el sector guatemalteco ya que cuenta con
personal capacitado para orientar negocios de exportacion, talento Digital,

Mejora continua y alianzas y desarrollos

El home office en Guatemala post Covid 19, ha generado que un 80% de las
empresas que optaron por el retorne nuevamente al trabajo en oficinas al
100%, esto es una oportunidad para Capgemini debido a que segun los datos
de la OIT menos del 2% de las empresas optan por este modelo, esto genera
gue el talento humano pueda ser atraido por el beneficio de trabajo remoto o
hibrido que permita generar un equilibro de balances de vida y trabajo, esto
permitira que la exportacion de servicios en Guatemala obtenga talento
capacitado y esto permitira que el crecimiento establecido por la junta
directiva que es del 15% que represente un valor a nivel global de 8,711
millones de EU.

1 https://lwww.capgemini.com/insights/
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3.

a)

b)

Debilidades:

Capgemini es un grupo multicultural con mas de 325,000 miembros en mas
de 50 paises, sin embargo, existe una dependencia con el sector de Asia-
Pacifico/LATAM en la seleccion de empleados en este sector ya que
representa mas del 50% de la mano de obra operativa a nivel global, a pesar
de que la region de LATAM se encuentra en esta segmentacion, no

representa mas del 10% de empleados asignhados a la region.

Debido a la pandemia de COVID 19, el trabajo en casa ha sido una
modalidad adoptada por la compafia en el centro de Guatemala, a partir de
inicio de 2022 se opt6 por una modalidad hibrida para el 100% de los
empleados que corresponde a un aproximado de 1000 trabajadores que se
deben de presentar al menos 1 semana al mes a trabajo presencial. El 30%
de los empleados que equivale a 300 empleados no aseguran los equipos a
las estaciones de trabajo, esto representa un hallazgo de auditoria critico
para el mantenimiento de la certificacion de la normal 27001 que corresponde
a la seguridad de la informacion, en el 100% de los contratos con los clientes
se ofrece el cumplimiento de la normativa y esto representa un punto critico a

ser solucionado

1 https://www.capgemini.com/insights/
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4.

a)

b)

Amenazas:

En el 2019 segun la Agexport la industrial del contact center constaba de mas
de 42,000 agentes, que correspondia a un 90% de servicios de Voz y solo un
10% de servicios de no voz, de los cuales el 67% de empleados son
bilinglies, una 30% son de espafiol y un 3% de otros idiomas. Estos
porcentajes estan distribuidos en 18 competidores dedicados al servicio de
contact center a nivel local en Guatemala, pero también se cuenta con una

amplia lista de competidores a nivel global

Derivado a la pandemia de COVID 19, segun los datos que se indican en
Agexport avalados por BANGUAT, se tiene establecido un que el PIB se va a
contraer entre un 0.2% a 0.5%. A pesar de que las restricciones se han
levantado en su mayoria a nivel mundial, muchas compafias no estan
tercerizando los servicios financieros y los mantiene “In house” por los costos

ya que el pais ha presentado una inflaciéon al mes de abril de 2022 de 4,62%

1 https://lwww.capgemini.com/insights/
2 https://www.export.com.gt/sector/contact-center-bpo
3 https://agexporthoy.export.com.gt/agexport/impacto-del-covid-19-en-las-exportaciones/

4 https://www.banguat.gob.gt/page/inflacion-total
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PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

1. Falta de control de recepcion de llamadas en area de produccion para el

area de call center:

El departamento de produccién de call center de la empresa Capgemini Business
Services Guatemala dentro de sus servicios y contratos ofrece a las compafiias que
optan por llegar a un acuerdo, el control y monitoreo de atencion a llamadas
telefénicas, durante el afio 2022 se ha detectado una deficiencia en el tiempo de
respuesta y esto a representado un incumplimiento de KPI’'s del indicador “Onboded
call’. El 15% de llamadas han sido atendidas por parte de los agentes telefonicos
han sido atendidas con una demora de 15 segundos desde el momento en que la
llamada ingresa a la bandeja de recepcion, cuando el indicador es de 5 segundos
de tiempos de respuesta, esto ha representado una penalidad del 5% del costo por
llamada pagado por el cliente y ha representado que el indicador de llamadas este

por debajo del 99% de nivel de servicio esperado por el cliente.
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2. Faltade control y monitoreo de Prueba de consumo de drogas:

El departamento de estrategia y desarrollo de la empresa Capgemini Business
services Guatemala, realiza la contratacion de un promedio de 35 personas al mes
y de las cuales el 10% no completo la prueba de drogas al momento de ser
contratados, el costo de las pruebas en laboratorios que deben de presentar los
candidatos tiene un costo de Q.408.00, para aquellos casos que después de 1 mes
de contratacion no tengan una prueba negativa y hayan sido contratados, el cliente
no paga el costo por el recurso contratado el cual tiene un valor de entre 800 EU a
1300 EU (Costos que paga el cliente por persona contratada), esto es derivado a la
falta de capacitacion y falta de pruebas rapidas que permitan la validacion inmediata
de la situacion de consumo de estupefacientes. Estos recursos pueden representar
un riesgo para la compafiia y para sus clientes que laboren bajo efectos de drogas.
Este comportamiento se ha detectado desde el mes de Julio de 201 al mes de abiril
de 2022, esto debido a la rotacibn de personal que se ha presentado en el

departamento de estrategia y desarrollo de la organizacion.
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3. Incumplimiento de KPI durante el procesamiento de facturas:

El departamento de produccion de la empresa Capgemini Business Serices
Guatemala tiene una produccion del 2% de facturas procesadas con datos
incorrectos por errores de digitacion humana de un promedio de 15,000 facturas
gue son procesadas mensualmente, el costo por transaccion es de 26 euros que
representan una penalidad de 8000 euros al mes por falta de cumplimiento en el
KPI del 99.5% de calidad al momento de procesar dichas facturas durante el mes
de enero de 2021 a abril de 2022, esto representa una penalizacion de 62, 400
euros en los ultimos 16 meses, ya que el no cumplir la meta de 0.05% de errores
genera a nivel contractual el no pago de las transacciones con error de parte de los
clientes por errores en el nimero de factura, pagos en fechas incorrectas y formas

de pago no acorde a lo establecido en los contratos establecidos por los clientes.

4. Servidores de escritorios remotos limitados:

El departamento de produccion de la empresa Capgemini Business Services
Guatemala cuenta con un total de 6 servidores a nivel global con la capacidad de
poder mantener una conexion de escritorios remotos donde para la conexion de
recepcion de llamadas y aplicaciones del cliente de un total de 5000 equipo, sin
embargo debido a la demanda de llamadas en temporada alta, los 6 servidores no
se dan abasto ya que se contrata personal temporal y esto genera que exista una
lentitud del 3% de los equipos que no pueden conectarse a las aplicaciones del
cliente de manera remota para extraer reportes e informacién para la atencién del
servicio de call center, esto ha generado penalidades de los clientes por
incumplimiento de KPIs por debajo del 99% de tiempo de respuesta a la atencion

telefénica.
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5. Falta de control de cobros telefénicos:

En el departamento de produccién de la empresa Capgemini Business Services
Guatemala, en las operaciones diarias de la compafia de cobros de cuentas
incobrables, se ha detectado que un total del 10% de cuentas que pasan a ser
incobrables no cuentan con un monitoreo adecuado sobre la antigiiedad de saldos
mayores a 120 dias, los saldos que pasan a ser cuentas incobrables se le deduce
un 15% del valor, por lo que impacta directamente los ingresos de la compafiia ya
que el 15% de las cuentas incobrables no son pagadas a la compaifiia.

6. Envié de mercaderia incorrecta:

El departamento de produccion de la empresa Capgemini Business Services
Guatemala, se ha detectado durante el afio 2022 que durante la toma de pedidos de
mercaderia a despachar en el area de call center, el 5% de los pedidos son
devueltos debido a que durante la atencion telefénica se ingresan los codigos
incorrectos de mercaderia, esto ha representado para los clientes en perdidas
superiores a los USD 15,000. EI margen establecido en el KPI de exactitud de
pedidos es de 99.5% por lo cual estas perdidas son deducidas del pago mensual de

la compaiiia.
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7. Falla en respuesta de chat bots en el area de atencion al cliente de

inteligencia artificial:

El departamento de produccion de la empresa Capgemini Business Services
Guatemala para el departamento de atencion al cliente del area de call center, el
50% de las consultas son recibidas por medio de chats automaticos creados por
medio de inteligencia artificial, sin embargo en el mes de enero de 2022 al mes de
julio de 2022 se ha detectado basado en las cuentas de los clientes que la atencion
es deficiente por que el 25% de clientes ha generado quejas del uso de la
herramienta, la causa raiz del problema se detecto por la falta de actualizacion en
tiempo real de los datos del cliente, esto debido a la falta de control y monitoreo
diario. Esto a representado un 1% de las pérdidas de la compafiia ya que al estar
por debajo del 99% del KPI esperado el cliente deduce el 1% del pago mensual, lo

cual genera un impacto negativo en el margen de contribucién
8. Disminucién de ventas en el area de call center:

El departamento de produccion de la empresa Capgemini Business Services
Guatemala se ha detectado que durante el primer semestre de 2022 las ventas de
produccion tecnolégicos han disminuido en un 5%, esto representa un total de USD.
100,000 USD de ventas para nuestros clientes y una comision del 10%. Durante la
etapa de auditoria se detectd que, en la atencion telefénica, no se ofrecian los
productos de forma adecuada o bien incompleta, lo que ocasionaba que en el area
de ventas no se pudieran adjuntar los clientes de nuevos productos por la falta de

atencion de los operadores telefénicos.
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9. Deficiencia en el proceso de entrevistas en el departamento de estrategia y
desarrollo:

En el departamento de estrategia y desarrollo de la compafiia Capgemini Business
Services Guatemala que realiza la evaluacion de al menos 36 plazas de trabajo al
mes, en el periodo de abril de 2021 a abril de 2022 se ha detectado al menos que el
10% mensual de colaboradoras durante el proceso de entrevista presenta
informacion incorrecta. En el proceso actual se observa la necesidad de una plaza
de trabajo por parte de los clientes, por lo cual a su vez en el departamento de
estrategia y desarrollo se publica las posiciones de trabajo en bolsas de trabajo
externas o redes sociales, los potenciales candidatos envian la informacioén por
medio de correo o bien entregando la documentacion en oficinas para su posterior
entrevista, es aqui donde se observa el problema, derivado a que el candidato
miente, el entrevistador no tiene el perfil para identificar potenciales riesgos o bien
se cruzan resumenes entre la documentacién, este genera que al momento de
llegar a la entrevista final con el cliente, este sea rechazado y por lo cual la

compaiiia ha dejado de percibir durante el Gltimo afio el valor de Q.234,720.
10. Falta de personal para el proceso de reclutamiento:

En el Departamento de Estrategia y desarrollo de la empresa Capgemini Business
Services Guatemala existe demora del 10% de las demandas de posiciones
abiertas por operacién que no son contratadas en un tiempo o mayor a 15 dias
desde la apertura de esta. Desde el mes de marzo de 2020 al mes de abril de 2022
se ha detectado un impacto de 5.33 euros por hora en que no se dispone de los
recursos disponibles para los clientes para las respetivas operaciones ya que es

necesario cumplir con un 99.5% del nivel de servicio de forma diaria.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARAL

En Capgemini Business Services Guatemala, se han analizado varios procesos en
el area de estrategia y desarrollo, los candidatos que se han seleccionado no han
cumplido con los niveles que establece segun el modelo de competencias de la
compafiia, la experiencia e informacion personal que inicialmente indican haber
tenido durante las entrevistas resultan no ser ciertas al momento de iniciar en el
area de produccion. La empresa tiene la necesidad de reclutar un total de 36
personas al mes debido a la demanda de trabajo, por los puestos de trabajo al

menos se evalla un total de 100 personas al mes

Existe un total del 3% de personal contratado que, al momento de iniciar
operaciones, no cumple con las capacidades adecuadas para cumplir las tareas
posteriores a 2 meses de entrenamiento, aquellas personas que los clientes no
confirman representan una pérdida de 800 a 1200 euros al mes que no se perciben
por el proceso de reclutamiento no aprobado de parte de los clientes, considerando
también un valor de Q. 4,500.00 por salario que la compafiia absorbe hasta
completar la fase de entrenamiento, esto representa una pérdida de Q. 17,000.00

por cada candidato que no aprueba esta fase.

Cuando se inici6 el trabajo hibrido debido a la pandemia por COV 19, las entrevistas
para el proceso de outsourcing con los clientes han representado un reto, ya que los
contactos con potenciales candidatos se realizan de forma virtual en el horario de
8:00 AM a 16:00 PM en modalidad presencial. Debido a esto inconveniente se
corre el riesgo de no satisfacer las demandas de los clientes con el personal a
reclutar al 100% y no cumplir el nivel de servicio esperado en produccion que

corresponde al 99.5%.
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Diagrama del proceso actual:

1. Existe una requisicion para una
posicion abierta para trabajo

COLLECTIONS SPECIALIST

Copgamini@

CAPGEMING

6. Se selecciona al candidato que cumpla

los requisitos

2. La posicion se publica mediante empresas que
anuncian oportunidades de empleo

>

ANALISIS DEL PROBLEMA

PROCESO DE ENTREVISTAS
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3. Se recibe los curriculos mediante correo electrénico
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4. Tambien se recibe los curriculos en las oficinas
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7. Se inicia el proceso de capacitacion
durante un periodo de 8 semanas

8. Una vez aprobado de forma satisfactoria

el colaborador es trasladado al area de
produccion

9. Cliente confirma su satisfacion o
insatisfaccion por contratacion
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Andlisis de Pareto:

PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

Ocurrencias Fecha de Fecha
Problema Tipo de problema MERREES inicio final

Candidato brinda
informacion no real

P1 durante entrevista 36 01/04/2019 | 30/04/2022
Reclamos por falta de

P2 personal para recibir CVs 19 01/04/2019 | 30/04/2022
Candidatos ya contratados
en otras empresas por

P3 llamadas tardias 14 01/04/2019 | 30/04/2022
Candidato seleccionado no
cuenta con el perfil

P4 adecuado 12 01/04/2019 | 30/04/2022
Demanda de trabajo no

P5 completa en 15 dias 7 01/04/2019 | 30/04/2022
Perfil de candidatos

P6 potenciales no utilizados 5 01/04/2019 | 30/04/2022
Requisicion de posiciones

P7 con poca informacion 5 01/04/2019 | 30/04/2022
Falta de candidatos para

P8 puesto de trabajo 3 01/04/2019 | 30/04/2022
Fallas técnicas en lineas
telefénicas para llamar a

P9 candidatos 1 01/04/2019 | 30/04/2022
Cancelacion de plazas de

P10 trabajo 1 01/04/2019 | 30/04/2022

Elaborado por: Carlos Josué Yoc Sandoval
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Frecuencia acumulada Capgemini Business Services Guatemala

Ineficiencia en el proceso de reclutamiento
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Elaborado por: Carlos Josué Yoc Sandoval

10%

5%

0%

P1 P2

116



Principales causas del problema:

Descripcion de las causas Unidad de medida Categoria Cantidad
Candidato brinda
informacion no real durante

entrevista Entrevistas realizadas Evaluacion Ineficiente 36
Reclamos por falta de
personal para recibir CVs CV's recibidos Falta de personal 19

Candidatos ya contratados
en otras empresas por
llamadas tardias Llamadas Ineficiencia 14
Candidato seleccionado no
cuenta con el perfil

adecuado Entrevistas realizadas Evaluacion Ineficiente 12
Demanda de trabajo no

completa en 15 dias Requisicion de posiciones Falta de personal 7
Perfil de candidatos

potenciales no utilizados CV's recibidos Ineficiencia 5
Requisicion de posiciones

con poca informacion Requisicion de posiciones Ineficiencia 5
Falta de candidatos para

puesto de trabajo Talento humano Evaluacion Ineficiente 3

Fallas técnicas en lineas
telefénicas para llamar a

candidatos Llamadas Ineficiencia 1
Cancelacion de plazas de
trabajo Cliente Ineficiencia 1

Elaborado por: Carlos Josué Yoc Sandoval
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Hallazgos:

Descripcion de las

causas

Datos relevantes

Candidato brinda

Candidatos brindan informacién no real

durante entrevista, el costo el cliente no paga | g 234720.00
informacion no real por estos candidatos es de 800 euros a un
durante entrevista tipo de cambio fijo de 8.15 (36 Candidatos)
Candidatos sin poder entregar CV por falta
de personal a un costo por mes de Q.500.00
Reclamos por falta como bono de productividad al recibir el Q 2000.00
de personal para 100% de la demanda de CV’s (19 CV’s sin
recibir CVs recibir y 4 reclutadores)
Candidatos ya Falta de seguimiento a candidatos
contratados en otras | representa un costo operativo de 5.33 euros Q 608.15
empresas por por CV atrasado por tiempo invertido a un
llamadas tardias tipo de cambio de 8.15 fijo
Candidato Candidato con un perfil inadecuado
seleccionado no contratado, el costo que el cliente no paga Q 78240.00
cuenta con el perfil por un total de 800 euros a tipo de cambio
adecuado fijo de 8.15
Candidato no contratado en periodo de 15
Demanda de trabajo dias, el costo de no cubrir la plaza genera Q 45640.00
no completa en 15 que el cliente no pague un total de 800 euros
dias a tipo de cambio fijo de 8.15
Falta de seguimiento a candidatos
Perfil de candidatos | representa un costo operativo de 5.33 euros Q 217.20
potenciales no por CV atrasado por tiempo invertido a un
utilizados tipo de cambio de 8.15 fijo
Falta de seguimiento a candidatos
Requisicion de representa un costo operativo de 5.33 euros Q 217.20
posiciones con poca por CV atrasado por tiempo invertido a un
informacion tipo de cambio de 8.15 fijo
Incumpliendo con demanda de parte del
Falta de candidatos cliente con perfil, el cliente deja de pagar un Q 19560.00

para puesto de
trabajo

total de 800 euros por plaza a un tipo de
cambio fijo de 8.15
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Descripcion de las causas Datos relevantes Valores

Fallas técnicas en lineas Mantenimiento de servicio de
telefénicas para llamar a telefonia a un costo de Q.350.00 Q 350.00
candidatos por linea

Cliente cancela la plaza de trabajo,

por lo cual no genera el ingreso de |  6520.00

800 euros por plaza de trabajo a un

Cancelacion de plazas de trabajo tipo de cambio fijo de 8.15
Elaborado por: Carlos Josué Yoc Sandoval
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Acumulacion de talento humano sin poder entregar CV para posiciones

abiertas

Satisfaccion de los clientes por debajo de la meta de 8.5 puntos, evaluacion
realizada al mes de mayo de 2022 por pulse, actualmente se encuentra 0.2

puntos por debajo del esperado

Evaluacion de lealtad de los clientes por debajo de la meta de 8.5 puntos, este

indicador se encuentra al 8.2 al mes de mayo de 2022 por pulse

Falta de control de hojas de vida y con fallas en el resguardo de la
documentacion

Por falta de personal para recibir hojas de vida, dias en los cuales no se
cuenta con personal interesado a continuar con las aplicaciones de las

posiciones abiertas.
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DESVENTAJAS

. Corto plazo:

. Un 3% del personal es contratado con un perfil por debajo del esperado

. Los clientes no aprueban las contrataciones por lo cual existe un impacto de

Q. 6,520 que no se percibe por contrataciones rechazada

Perdida de personal calificado que podria haber sido talento 6ptimo para las
35 plazas de trabajo que se deben de cubrir de forma mensual

. Mediano plazo:

. Perdida de 1 cliente que se encuentra clasificado como detractor y que su
nivel de satisfaccion con el servicio esta por debajo de una calificacion de 8

puntos

. Clientes dejaran de pagar la productividad de los candidatos que no cumplen
el desempeio adecuado, que esto representara un total de 176 horas por
candidato rechazado y que a nivel monetario representa un valor de Q.
7,645.53 que no se percibe

Incumplimiento de nivel de servicio, el esperado por el cliente es de 99.5%

. Largo plazo:

. Debido al exceso de carga de trabajo, el riesgo que de la perdida de la
certificacion “Great place to work” por una disminucién en la satisfaccion de los

empleados por debajo del 80%

. Perdida de 2 clientes que actualmente tienen un criterio dividido en relacion
con el servicio ofrecido, que actualmente representan un 25% de clientes

insatisfechos

123



c. Incumplimiento de metas de crecimiento del 10% en la regién de LATAM para

atraccion de nuevos clientes

PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

El gerente del departamento de estrategia y desarrollo en conjunto con el gerente del
area financiera seran los responsables de dar solucién a la problemética de la
empresa, de modo que estaran a cargo de arrendar el equipo y subcontratacion del
personal calificado que fue cotizado por el proveedor Grupo SIBSA que se encuentra
en la zona 10 de la ciudad capital de Guatemala. La gestiébn de negocio con el grupo
SIBSA se realiza en la modalidad de arrendamiento de equipo y soporte de parte del
personal calificado. Con un promedio de 36 entrevistas al mes y de estos
corresponde a un total de un 40% de candidatos recién graduados, el acuerdo
abarcaria un total de 15 pruebas de poligrafo al mes con un valor total de Q.9,000 y
un valor total de Q108,000 anuales con un término de pago por los servicios segun la
politica global de compras de Cagemini de 60 dias de crédito. EI servicio esta
disponible inmediatamente con un tiempo de entrega de resultados de un periodo de

24 horas de lunes a viernes (Exceptuando feriados a nivel de Guatemala).

El arrendamiento del equipo LX6 de la marca Lafayatte ser4 para uso en el
departamento de estrategia y desarrollo ubicado en la zona 13, como plan
estratégico su funcionalidad serd para reducir los casos en los cuales durante el
proceso de entrevista se pueda garantizar la veracidad de la informacién consultada
al potencial candidato en un 100% y asi reducir al 0% de candidatos a los cuales se
les ha invertido en capacitaciones al ser contratados y que por no cumplir con los
indicado durante las entrevistas el desempefio es insatisfactorio y por lo cual los
cliente no aprueban la contratacion. Esto generara que se obtenga una mejora de
tiempos operativos de 5%, es decir que anteriormente se invertia mas de 3 horas por
candidato para evaluar si informacion, los incidentes que se han registrado de abril
de 2021 a abril de 2022 han representado un valor total no percibido por la compaiia
de Q. 234,720.
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La ventaja de adquirir el equipo tangible y el personal capacitado hace que se
ofrezca un valor agregado al cliente, al brindarle seguridad en el tiempo de
contratacion del personal adecuado y mejorar su satisfaccion que actualmente se
encuentra en un 8% de clientes detractores y un 25% de clientes que se encuentran
aun con dudas sobre el cumplimiento de los tiempos de contratacion segun la

encuentra realizada en el mes de mayo de 2022

La inversion anual necesaria es de Q.108,000 la cual sera financiada mediante las
ganancias operativas del grupo, ya que consta de un total de ganancia del grupo de
un valor de 856 millones de euros anuales segun el siguiente estado de resultados
de 2019.

(in millions of euros) 2018 (IFI:;?G) Change
Revenues 13,197 14,125 +7.0%
Operating expenses (11,600) (12,384)
Operating margin 1,597 1,741 +9%
as a % of revenues 12.1% 12.3% +20bp
Other operating iIncome and expense (346) (308)
Oparating profit 1,251 1,433 +15%
a5 3 % of revenues 9.5% 10.1% +60bp
Net financial expense {80) (79)
Income tax Income/{expense) (447) (502)
(-) Non-controlling interests 6 <
Profit for the year, Group share 730 856 +17%

Ihttps://iwww.capgemini.com/wp-content/uploads/2019/04/Charter-Audit-Risks-

Committee_ CGSE_20.03.2019.pdf

2 https://www.capgemini.com/co-es/wp-content/uploads/sites/39/2020/03/Capgemini-fortalece-su-
posici%C3%B3n-entre-los-1%C3%ADderes-mundiales-gracias-a-un-s%C3%B3lido-
desempe%C3%B1lo-en-2019 VF.pdf

125


https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2019/04/Charter-Audit-Risks-Committee_CGSE_20.03.2019.pdf
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2019/04/Charter-Audit-Risks-Committee_CGSE_20.03.2019.pdf

Ventajas:
1. Corto plazo:
a. Reduccion del 5% de tiempo en los procesos de entrevistas donde los
candidatos resultaban brindando informacion incorrecta
b. Garantizar el 100% de plazas contratadas en un periodo no mayor a 15 dias
2. Mediano plazo:
a. Cumplir con el 99.5% de niveles de servicio en el area operativa
b. Al tener un 0% de candidatos rechazados, el cliente abonara a la compaiiia el
costo por contratacion que es de 800 euros a una tasa fija de cambio de
Q.8.15 c/euro
3. Largo plazo:
a. Reducir el 33% de cliente que no estdn completamente satisfechos con el
servicio en comparacion a la encuesta compartida en el mes de mayo de 2022
b. Incrementar en un 10% la participacion en la region de LATAM en la
contratacion de personal para brindar los servicios a los clientes ya que
actualmente representa Unicamente el 10% de la region de Asia-
Pacifico/LATAM
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ANALISIS DE LA SOLUCION

Andlisis de los requerimientos operativos proveedor SIBSA:

1.

Garantizar acceso a equipo disponible en un lapso no mayor a 24 horas
laborables, esto con el fin de poder tener acceso al equipo y evitar demoras en

el proceso de pruebas

Debe de contar con soporte técnico en caso de fallas técnicas o de software

durante las pruebas que se estén realizando

Garantizar disponibilidad de repuestos genuinos con el fin de garantizar que
reparaciones puedan ser realizadas en tiempo sin afectar el rendimiento del

equipo
Debe de acoplarse a la politica de crédito de 60 dias de pago

Brindar capacitacion introductoria del proceso que se llevara a cabo en el
proceso de pruebas e instructivo del equipo tanto en su hardware como el

software

Andlisis de los requerimientos técnicos:

Como parte del plan estratégico de implementacion, es necesario que el proveedor

cumpla con las expectativas de los detalles técnicos que se solicitan:

1.

Bomba de presion cardiaca

Conectores superiores Fisher de liberacion rapida
Cables moldeados y faciles de agarrar

Cables GSRy GSC

Disefio electronico

Modelos de vanguardia actuales que sean compatibles con softwares actuales
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7. Resultados digitales
8. No costo por licencias adicionales

9. Capacidad técnica para identificar informacion en la memoria del candidato

10. Sensores de movimiento
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LXSOFTWARE

BENEFICIOS ESS-M: DISPONIBLE AHORA

» NUEVO: Distribuciones de referencia ESS-
Multinomial (ESS-M)
.

APRENDA MAS DEL ESS-M

VISITE NUESTRA PAGINA WEB PARA
ACTUALIZAR

Analisis de los requerimientos legales:

1.

2.

3.

El proveedor debe de tener pagina de internet propia
El proveedor debe de estar registrado en la SAT
Debe de estar inscrita en el registro mercantil

Debe de emitir factura

Debe de estar libre de problemas legales

Debe de cumplir con las garantias que extiende
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7. Garantizar el cumplimiento de la ley 15-2014 “Ley preventiva de Hechos
colectivos de transito”

Andlisis de los requerimientos ambientales:

1. Capgemini es una empresa certificada por la norma 14001 de gestion
ambiental, por lo cual el equipo a contratar debera de garantizar resultados
digitales al 100% y que no generen consumo de papel que permita evitar la

tala de arboles

2. La compaiia debe de estar a un tiempo no mayor de 45 minutos de distancia y
los operadores capacitados deberan de movilizarse en horarios de poco trafico
para la reduccion de emision de carbono para el control de emisiones

atmosféricas

3. El equipo debe de ser eléctrico, lo cual se considera ecologico debido a que

Capgemini cuenta con paneles solares que generan energia autosustentable
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Analisis de los requerimientos financieros:

Como parte del plan estratégico a nivel financiero y evaluando la factibilidad de este,

a continuacién, se podra encontrar el flujo de caja relacionado al proyecto respecto a

Sus ingresos y egresos, estos sujetos a una tasa de inflacion actual calculo segun el

banco de Guatemala de un valor de 5.82% y también a partir del afio 2 después del

retorno de inversion el crecimiento del 10% en el mercado actual para la participacion

en los negocios de LATAM en el area Asia-Pacifico/LATAM:

Inversion (Q.) 108,000.00
Inflacién GT 2022 5.82%
Flujo de efectivo proyecto
Periodo Ingresos (Q.) Egresos (Q.)

0 97,800.00 108,000.00

1 111,460.70 114,285.60

2 126,639.26 120,937.02

3 143,335.68 127,975.56

4 161,929.42 135,423.73

5 182,420.47 143,305.40

6 201,014.21 151,645.77

7 224,161.51 160,471.55

8 249,206.14 169,811.00

9 276,148.08 179,694.00

VNA Ingresos 1,249,567.49
VNA Egresos 1,020,601.02
VNA Egresos-Inversion 1,128,601.02
Costo-Beneficio 1.11

Elaborado por: Carlos Josué Yoc Sandoval
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. La inversion anual de Q.108,000 durante el periodo “0” que es el que
corresponde a la implementacion del proyecto no refleja mejoras durante el

primer semestre de 2022 a nivel financiero

. El resultado del costo beneficio es mayor que 1, por lo cual nos muestra un
resultado en el cual los ingresos superan los egresos, esto se interpreta que el

costo-beneficio es rentable

. En el periodo 1 que corresponde a la proyeccion de ingresos de 2023 en el
proyecto ya se observa un incremento en los ingresos, estos derivados a que
los resultados han sido positivos y el cliente segun la estimacion no ha
rechazado candidatos

. En el periodo 2 es donde ya se observa el punto de equilibro y retorno a la
inversion, esto derivado a que segun las proyecciones para el 2024, los
clientes le han dado participacion a LATAM en el mercado de outsourcing con
lo que se tenia contemplado de un 10% de incremento, por lo que el total de
plazas contratadas para los clientes es de 40 personas reclutadas y

aprobadas

. El valor neto actual del proyecto de los ingresos corresponde a un monto de Q.
1,249,567.49

. El valor neto actual del proyecto de los Egresos corresponde a un monto de Q.
1,020,601.02

. El valor neto actual mas la inversion es de un monto de Q. 1,128,601.02

. El valor costo de beneficio calculado en base a valor neto actual de los

ingresos calculado en los proximos 10 periodos dividido el valor actual neto de

los egresos en los proximos 10 periodos con una inflacion de 5.82%
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ANALISIS DE DECISION

Andlisis de las ventajas y desventajas del proveedor 1:

Grupo SIBSA
Solucién Requerimientos Ponderacion | Punteo | Calificacion
Manga de presion cardiaca 10% 100 10
o Disefio electronico 10% 100 10
g Instalacion en oficinas 25% 100 25
% Certificacion de autenticacion 20% 100 20
..% Resultados digitales 10% 100 10
2 Sensores de movimiento 10% 100 10
g Respuesta en 24 horas 15% 100 15
100% 700 100

De acuerdo con la evaluacion realizada al proveedor Grupo SIBSA, se tiene la expectativa de que se encontrd el
proveedor ideal, para la solucién del problema empresarial, ya que cumple con la calificacién de 100 puntos sobre 100,
cabe resaltar que el proveedor cumple con la totalidad de los requerimientos técnicos que se necesitan, uno de los
factores importantes es la respuesta de 24 horas para entrega de resultados y que el equipo puede ser instalado en la
compainiia, lo cual permite que la entrega de resultados de las pruebas al dia siguiente de haberse realizado y las

respectivas certificaciones que respaldan la autenticidad del personal capacitado.
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Andlisis de las ventajas y desventajas del proveedor 2:

Poligrafia e investigacion
Solucion Requerimientos Ponderacién | Punteo | Calificacion

Manga de presion cardiaca 10% 100 10

o Disefio electronico 10% 100 10

fg) Instalacion en oficinas 25% 100 25

‘% Certificacion de autenticacion 20% 100 20

% Resultados digitales 10% 100 10

2 Sensores de movimiento 10% 100 10

g Respuesta en 24 horas 15% 0 0
100% 600 85

La empresa Poligrafia e investigacion, parece ser una opcion relevante, pero hay que sefalar 1 desventaja muy
importante, la cual le resta el 15% de la calificacion ideal, sin embargo, para los requerimientos de Capgemini, se puede
identificar que los aspectos técnicos son competentes y el precio de este se encuentra dentro del rango que se tiene
estimado. Las expectativas que no cumplen son de vital importancia, debido a que la entrega de resultados en un tiempo
no mayor a 24 horas no brinda el suficiente soporte para poder agilizar el proceso para poder confirmar el candidato y asi

agilizar los procesos de confirmacion de parte de los clientes, por lo cual obtiene una puntuacion de 85 puntos.
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Analisis de las ventajas y desventajas del proveedor 3:

Buena contratacion
Solucion Requerimientos Ponderacién | Punteo | Calificacion
Manga de presion cardiaca 10% 80 8
c Disefio electronico 10% 50 5
% Instalacion en oficinas 25% 100 25
§ Certificacion de autenticacion 20% 100 20
§ Resultados digitales 10% 50 5
g Sensores de movimiento 10% 80 8
@ Respuesta en 24 horas 15% 100 15
100% 560 86

La empresa Buena contrataciébn, cumple con los requisitos minimos esperando dentro de los requerimientos de
Capgemini, el modelo del equipo cumple a cabalidad con los requisitos minimos esperados y cuenta con el soporte
técnico de la asociacién Latinoamericana de poligrafia y gestion tercerizada para reparacion y manejo de repuestos. El
costo anual del proyecto es mas alto que en las otras 2 propuestas por lo cual representa un valor de Q. 12,000 de costos

adicionales al afio, esto supera las expectativas econdmicas del proyecto para el primer afio.
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Cuadro comparativo de ventajas:

Grupo SIBSA Poligrafia e investigacién | Buena Contratacion

Solucion Requerimientos Ponderacion | Punteo | Calificacion | Punteo Calificacion Punteo | Calificacion
Manga de presion cardiaca 10% 100 10 100 10 80 8
o Disefio electronico 10% 100 10 100 10 50 5
g Instalacion en oficinas 25% 100 25 100 25 100 25
% Certificacion de autenticacion 20% 100 20 100 20 100 20
\% Resultados digitales 10% 100 10 100 10 50 5
2 Sensores de movimiento 10% 100 10 100 10 80 8
g Respuesta en 24 horas 15% 100 15 0 0 100 10
100% 700 100 600 85 560 86

Matriz de punteo

90- Sobre pasa la

100 | expectativa

70-

89 Llena los requerimientos

0-69 | Deficiente
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De acuerdo con el cuadro comparativo, podemos observar gran relevancia en 3 indicadores prioritarios para Capgemini
para poder seleccionar el proveedor, estos son instalaciones en oficinas, los certificados de autenticidad y la garantia de
respuesta en 24 horas, por tal motivo el proveedor Grupo SIBSA sobresale durante la evaluacion ya que cumple a
cabalidad las expectativas de la compafiia, dejando como una opcién alterna al proveedor poligrafia e investigacion con
85 puntos.

Resumen de los proveedores:

Nombre Solucion Precio al Ficha Nombre .
NIT . - o Correo electronico
proveedor tecnolégica ano (Q) técnica |asesor

12 calle 1-25, edificio

1 Grupo SIBSA Bree Geminis 10, torre sur Pollri Lot 108,000.00 Si Luis Soto info@sibsa.com.gt
55 - LX6
nivel 12, oficina 1209

5 Pollgrz?\fla .el 29025 1 avenida 10-87, Zona 10 Poligrafo CPS pro  103,500.00 Si Cesar , pol!graflaemvestlgaaon@g

investigacion 354 de Guatemala Guzman mail.com

Poligrafo .
Buena 57733 45 avenida 16-30z0na 10  Limestone 120,000.00 Si I
Contratacion 50 e Fernandez ntratacion.com
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CONCLUSIONES

1. La solucibn que se propone es rentable, por el tiempo de retorno de la
inversion y el incremento del 10% en el mercado de LATAM se ven reflejados
a partir del 2do afio

2. La solucion que se propone es rentable porque el valor actual neto es de es de
108,000 durante el aiio “0” y al finalizar el afio 9 este representa beneficios de
Q. 96,454.08 de forma anual. Los beneficios econdmicos se ven reflejados a
partir del 2do afo ya que los ingresos superan los egresos por un valor de Q.
5702.24

3. La solucién que se propone es accesible ya que la empresa y los accionistas
cuenta en el sector de LATAM un monto de ganancias por un valor de 865
millones de euros segun datos compartidos en el estado de resultados de
cierre de 2019
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RECOMENDACION

Que se lleve a cabo la solucidn que se propone, con una inversion inicial de 108,000
a partir del mes de Julio 2022 en la empresa Capgemini Business Services
Guatemala, en el departamento de estrategia y desarrollo. Esto relacionado a la
implementacion de pruebas de poligrafos durante el proceso de entrevistas para

garantizar la veracidad de la informacion compartida por los candidatos potenciales.
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ANEXOS

e i

Capgemini Departamento de Recurses Humancs
15 avenida %00, zona 13
Edifico World Technology Centar, Torre Sur

01013, Guatemala
www.capgemini.cam

CONSTANCIA LABORAL

A QUIEN INTERESE:

Por este medio se hace constar que la informacion que a continuacion se detalla es real y
fidedigna, ya que ha sido extraida de los controles intemos del Departamento de Planillas de Capgemini
Business Services Guatemala, S. A

NOMBRE: YOC SANDOVAL, CARLOS JOSUE

PUESTO: SUPERVISOR DE OPERACIONES

EMPRESA: CAPGEMINI BUSINESS SERVICES GUATEMALA, S_A.
DPL: 1589200230101

FECHA DE INGRESO: 18 de abril de 2011

Y para los usos que a la persona interesada convenga se extiende, firma y sella la presente, el
17 de marzo de 2023, indicando que los datos que se describen en la misma son validos y veridicos.

Atentamente,

f1 copmae

Madellin Poleth Lemus Toc
Delegados Financieros
Capgemini Business Services Guatemala , SA.

15 Avenida 5-00 Z.13 Edificio Worid Technology Center, Torre Sur Nivel 11 Guatemala
ini_md@deloitte.com
PBX 23122800
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE DATOS AL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO
e~ .- ¥ AR
-
SR GG A U4 AW TUCE Treans
0ENTINEE AN
Rxzin o denomimaciin secial CAPGEMINI BUSINESS SERVICES GUATEMAMLA | SOCIEDAD
ANCAIAA
Tipo de personeria. SOCIDAD ANONIAA
Nimaro do de o ”
Fochs de consstucion 15002008
Fecha de iInscripeidn en of registro que coresponde: T30 2008
Actividad scosdevicapeincipal. £371 AD ACTIVIDACES COMBINADAS DF STRVICKOS
ADMIPGSTIRATIVOSE OF SHICINA
Sactor scondevca FERICKS
Parsicipacion en Cadmara Empeesarial )
Participacion un Greerval NGO
™ TARLECIWY T J
Nemore Comercial: CAPGEMI| GUATTMALA
. de de ostable .
Activid 2 por & ACTIVIZADES COMIINADAS OF SERVIEIDS ADMINITTRATIVGS DF
[ w )
Fecha Inicio de Opecaciones: TWDA2000
Estadn del establecimienta ACTWVG
Clasificacitn por estodtbeciméentio: BENEFEID FISCAL TEMPORAL
Tigo de swtatbecimmrio MADVILA DECRETD 29469 ¥ 5US REFUAMAS
Otlipacionss por tipo de eatablecimiento: exen VA INACTIVD , eCAL INACTING
Founa inciad de beneficia fiscal TR0
Fecha finsd de banehcio fiscal 15082020
NIT del parite contador o CPA: 25735060
Nombre def pertto contador o CPA: DANE D GARCIA MVERA
Extado ACTIVD
GUSTAVO ADOLFO PERA JUAREZ
NIT def represestsote: 16560096
Nombre del repressetasts: .
Fecha de como fop legal
Tipo de Reprasstanie HEPHESENTANTE LEGAL
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Estado:

AHUACKNES

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Cadigo de Impuesto:

Nambra de Impuesta:

Tipe de contribuyents:
Clasificaciin del establecimiento:
Régirmen:

Periado impasitive:

Estatus de la affiscian:

Fecha desde:
Obligaciones:
Frecuencia de WNombre
pags Obligacidn
Ih PERSOMA
1 MENSLIAL
JURIDICA

Impuesto Sobre |a Renta (15R)

Cadigo de Inpussto:

Hombre de Impuesto:

Tipo de contribuyente:

Tipt de Renta:

Rigirmen per tips de renta:

Farma de Céjoule:

Sistema de valuacion de invertarios:

Sistema Contable:

Estatus de la afliacidn;

Facha dasda

Oblgaciones:
Frecuencia  Mombre
depago  Obligacion

ACTIVD

m

IMPUESTO AL WALOR AGREGADD
FERSOMNA JURIDICA SERVICIOS
AFECTO

GEMERAL

MEMESLIAL

ACTIVO

060872008

Cédigo Fermulario

223 - DECLARAC|OM Y REC|BD DE PAGO MERSUAL DEL IMPUESTO AL WALOR
AGREGADD

0

IBMPUESTO SOERE LA RENTA

PERSONA JURIDICA SERVICIOS

RENTAS DE ACTMMDADES LUCRATIVAS

REGIMEM S0BRE LAS UT|LIDWDES DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
RENTA BRUTA DEL B% X 25%

PRECIQ HISTORICO DEL 3IEN

DEVEMGADD

ACTIVD

012013

Codiga Farmulario

DECLARACIKIM
133 - IMPUESTD SOBRE LA RENTA, RETENCIONES EFECTUADAS RESIDENTES Y MO
1 MEMSLIAL JURADA Y PAGD
RESIDENTES COM ESTABLECIMIENTO PERMAMENTE
MENSLIAL
DECLARACKIN 141 - IMPUESTD SOBRE LA RENTA PARA LOS REGIMENES S0BRE LAS UTILIDADES DE
2 AMUAL JURADA Y PAGD ACTIVIDADES LUCRATIAS, OPCIoNAL SIMPLIFICADO SOSRE INGRESOS BE ACTIVIDADES
ANUAL LUCRATVAS Y COMTRIBUYENTES EXENTOS
DECLARACKIM . )
135 - IMPUESTD SOBRE LA RENTA. REGIMEN SOBRE LAS UTILDADES DE ACTIVIDADES
a TRIMESTRAL  JURADA Y PAGD
LUCRATWMAS, DECLARACION JURADA Y PAGD TRIMESTRAL.
TRIMESTRAL
Impuesto de Solidaridad (I50)
Formas de Acreditamiento; IMPUESTD DE SOLIDARIDAD ACREDITABLE AL 158
Fecha desde: 2Ef0af20m
Obbgaciones:

Mo, Frecuencia de pago MNembre Cbhligacin Cédige Farmulano
1 TRIMESTRAL PAGOS TRIMESTRALES 160 - FORMU_ARID DE PAGD DEL IMPUESTO DE SOLIDARIDAD
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CARACTERIST

ESPECIALES

Caracteristica
REGISTRO DE VEHICULOS
AGENTE DE RETENCION
DECRETO 29-89
IMPORTADOR
EMISOR DE FACTURA ELECTRONICA

OTROS

Fecha Ultima actualizacion:

INFORMACION IMPORTANTE:

Segun lo establecido en el Cédigo Tributario, Decreto 6-971;

Estado
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

12/01/2022

Fecha Estatus
23/09/2015
15/05/2015
18/11/2020
01/03/2020
16/02/2022

A. Cualquier modificacion a los datos de inscripeion debe informarse a la SAT dentro del plazo de treinta (30) dias contados desde que se produjo la

maodificacion

B. Los contribuyentes con obligaciones al IVA deben actualizar o ratificar sus dates de inscripcion anualmente

C. Para verificar si el contribuyente ha incumplido con sus Obligacicnes Tributarias, debe consultar la opcién ‘Incumplimientos” publicada en Portal

SAT en el Ment Cansulta NIT,

El registro ce la informacion contenida en la presente constancia no prejuzga sobre la validez de esta y no convalica heches o actos nulos o ilicites

~

NIT:

60931841

NOMBRE:
CAPGEMINI BUSINESS SERVICES
GUATEMALA , SOCIEDAD ANONIMA

CARNE DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA
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RESUMEN EJECUTIVO

;%?')
s
UNIVERSIDAD Capgemini es lider mundial en consultoria, servicios
sl e o tecnoldgicos y transformacion digital, a la vanguardia de la
innovaciéon para abordar todas las oportunidades de nuestros
clientes.

Capgemini S.A es la primera corporacién multinacional
francesa de servicios de consultoria tecnoldgica, con sede
principal en Pari y con sedes alrededor del mundo. Las
operaciones regionales de capgemini incluyen Latinoameérica,
America del Norte, sur Europa y Asia-Pacifico. Los servicios
se prestan en cuatro disciplinas; Consultoria, Tecnologia,
Outsourcing y servicios profesionales locales.
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UNIVERSIDAD S

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMAEMPRESARAL

L2 Ressiocinn o» & Edscacien

En Capgemini Business Services Guatemala, se han analizado varios procesos en
el area de estrategia y desarrolio, los candidatos que se han seleccionado no han
cumplido con los niveles que establece segun el modelo de competencias de la
compania, la experiencia e informacion personal gue inicialmente indican haber
tenido durante las entrevistas resuitan no ser ciertas al momento de iniciar en el
area de produccion. La empresa tiene la necesidad de reciutar un total de 36
personas al mes debido a la demanda de trabajo, por los puestos de trabajo al
menos se evalua un total de 100 personas al mes

Existe un total del 3% de personal contratado que, al momentc de iniciar
operaciones, no cumple con las capacidades adecuadas para cumplir las tareas
posteriores a 2 meses de entrenamiento, aguellas personas que los clientes no
confirman representan una pérdida de 800 a 1200 euros al mes que no se
perciben por el proceso de reclutamiento no aprobado de parte de los clientes,
considerando también un valor de Q. 4,500.00 por salario que la compania
absorbe hasta completar la fase de enirenamiento, esto representa una pérdida de
Q. 17,000.00 por cada candidato que no aprueba esta fase.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMAEMPRESARAL

En Capgemini Business Services Guatemala. se han analizado varios procesos en
el area de estrategia y desarrolio, los candidatos que se han seleccionado no han
cumplido con los niveles que establece segin el modelo de competencias de la
compania, la experiencia e informacion personal gue inicialmente indican haber
tenido durante las entrevistas resuitan no ser ciertas al momento de iniciar en el
area de produccion. La empresa tiene la necesidad de reciutar un total de 36
personas al mes debido a la demanda de trabajo, por los puestos de trabajo al
menos se evalia un total de 100 personas al mes

Existe un total del 3% de personal contratado que, al momento de iniciar
operaciones, no cumple con las capacidades adecuadas para cumplir las tareas
posteriores a 2 meses de enfrenamiento. aquellas personas que los clientes no
confiman representan una pérdida de 800 a 1200 euros al mes que no se
perciben por el proceso de reclutamiento no aprobado de parte de los clientes,
considerando también un valor de Q. 4,500.00 por salario que la compania
absorbe hasta completar la fase de entrenamiento, esto representa una pérdida de
Q. 17,000.00 por cada candidato que no aprueba esta fase.

PR R PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

Gt =

Candidato brinda Informacion no real durante entrevista

Reclamos por falta de personal para recibir CVs

Candidatos ya contratados en otras empresas por llamadas tardias
Candidato seleccionado no cuenta con el perfil adecuado
Demanda de trabajo no completa en 15 dias

Perfil de candidatos potenciales no utllizados

Requisicion de posiciones con poca Informacion

Falta de candidatos para puesto de trabajo

Fallas técnicas en lineas telefonicas para llamar a candidatos

10. Cancelacion de plazas de trabajo

© O N O O s N =
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UNIVERSIDAD DESVENTUIAS el
TLh Mevalanion o8 be EANCIEIIN
1. Corto plazo:
& Un 3% deipersonal es contratadocon un pedfilpor debajodel esperado
b Los dientesno apruebanias contratacionespor o ceal exidte un impactode Q 6,520 que no % percibepor contraladonegechazada
¢ Perdidadep | catificad podriahab tobptimepara las 35 p ajoque se debende cubinede forma mensual
1. Medianoplazo:
3. Perdidade 1 dienteque se encuentraclagficadtocomo detractory que su Mvelde satistaccion con el sevicio esta por debajode una calificactonde 8 puntos
b, Cllentesdejarande pagaria productividadde los no cumplenel desampeioadectado, que 6o representara un total de 176 homs por candidato
rechazadoy que a nivelmonetanorepresanta un valorde G 764553 queno se percibe
¢ Incumplimientae nivelde savicio, 8 esperado por ef cientees 02 99.5%
1. Largo plazo:
a  Debidoal exceso de carga de trabajo el nesgo que de la pertidade La cefificacdn Great placeto work” por una disminucaonen la salifaccion de los empleadomor
dobajodel 80%
b Pordidade 2 dientesy 1 aiteriodivididoen relasional ssivicio olrecido que Imentaep tanun 25% de dienfesinsatigechos
©  Incumplimientale metasde ¢ 10% an {3 regidnde LATAM para atraccionde nuavosdlientes
v
UNIVERSIDAD
TLh Nevalnion o8 be EANCITIIN VENTAMS
1. Corto plazo:
a  Un 3% delpermanl es d un pedilpor deb | esperad
b Loz dient ap | a8 contral lo cugl exide un impactode Q. 6 520 que no se percibepor contralaganegechazads
©  Perdidade parsonal calif podriah 00 lodptimopars 155 35 plazasos trabajogue s debende cubnr de fonra mensual
1. Medianoplazo:
a  Perdidade 1 dienteque 98 encuentraclast detractory que su I ge satistaccion con &l servicio esta por debajode una calificacdnde 8 puntos
b, Clientesdejarande pagaria productividados |os candidatosgue no cumplenel desempaioacecuado, que esto representara un total de 176 hos por candidato
mchazadoy quea launvatorde O 7 64553 queno s¢ perabe
€ Incumplimientale nivelde servicio, ol esperado por &f dientees de 99.5%
1. Largo plazo:
3. Debldoal exceso de carga de irabajo, ol nesgo que de 13 perdidade |3 cartificacomGreat placeto work” poruna dismimuciomen la sstidaccion de losempleadamor
debajodel 80%
b, Perdidade 2 centesque sctualmentatienenun catertod|vididoan relac oncon el sendcio ofrecido que actualmentaepresantanun 25% de chentesinsatigechos
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d Nevelation on le Enpcaciin

PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

El g del depanamentode edategla y desamolio en conjunto con 2| gerente del drea Ninancieraserdn 10s responsables de dar solecdn a |3 prodlemadticade ia
empless de modogue An a cargo oe dar el equipay 2 idndel personal caliScadogue fue colizadopot ¢l proveedorGaupo SIBESAGQue s encuentraen
|a zona 10 de la ciudad capital de Guatemala. La gestion de negociocon ef grupo SIBSA e realizaen la modalidadse d lode equipoy soporte de pade del
personal calificado Con un promediode 35 entrevistas sl mes y de esles comesponde a un total de un 40% de candid cién graduados, ef acuerdo abarcariaun total
e 15 pruebas de poligrafosl mes con un valoe tatal de Q 9 000y un vum total de Q108 000anualescon un l&minode pago por los servicios segun I polificaglobalde

cnmpmo. Caglmmldn 60 dins de oidita €l sevicio etd disp diat un pod gade I de un panodode 24 horas de lunesa
{ P a nivelde Guatemala)

El arendamientodel aquipoLX6 da 1a marca Latayatie serd para uso en o depantamentode estrateglay desamoio ubicadoen la zona 13, como plan estratégico su

luncionalidadedd para reducirios casos en los cualesdurante &l proceso de entievida s pued arla veeacidadde lainfomaciane Itadaal polencialcandidato
en un 100% y as reducir al 0% de candidatosa los cuales e les ha invetidosn caoadladoneml sef contratadosy que po' no cumplircon los indicadodurante las
entrevitas el desempedoes Insatistactonoy porlo cuallos clientenc apruebania contratacién  Esto 9 que e obt deti tvosde 5%, es
dacir que anteriormentese invertiamis de 3 homs por cand P o inf anJos inc que s han registrad dl abrl de 202| u abind ée 2022 han
repeesentadoun valoriolaino percibidapor la ¢ flinde Q 234720

La ventajade adquiricel equipotangibliey el personal capaotadohace que se ofrezca un valor agregadoal cliente, al bandaressgurdaden el hempode contrataciondel
personal adecuadoy mejorars sabsfaccion que acluaimeniess encueniaen un 8% de dientesdeliacloresy un 25% de client 5 enc R con dudas sobre
&l cumplimiantafe |os liemposde contrataciGnsegin |a encuenlrareaiizadaen &l mes de mayo e 2022

L3 invarsdn anualnecesana es de Q 108, ooaa cual s8m financlad: gINanciasop del grupo. ya que consta de un total de gananciadel grupo de un
valorde 256 millonesie euros gin 2! 3g de masitadosde 2010

2 Nevalation o bo ERRCOTIIN

Reqwerimﬁentos técnicos

Como parte del planestratégicode implementacidnes necasano que el ps d lacon las expectalivasse ios detallestéenicosque 52 solictan

1 Mangace preaon caniacs
Bombade preston cantiaca

At A 1
9 L 9

Que el fabacantednndesoporte téonico
Disefio elechitnico

Mocelosd guargisactualesque sean compatiblescon softwares acluales

Reaultadosdigitales

No codto porlicenciasadicionales

® ® N O W A W N

Capaddadticicaparaidentificatnd ibnen la gel cand

-
-]

Sensores de movwmiento
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Requerimientos legales
2quU 2ntos legale
. El proveedor debe de tener pagina de internet propia
. El proveedor debe de estar registrado en la SAT
. Debe de estar inscrita en el registro mercantil
. Debe de emitir factura
. Debe de estar libre de problemas legales
. Debe de cumplir con las garantias que extlende

. Garantizar el cumplimiento de la ley 15-2014 “Ley preventiva de Hechos colectivos de transito”

Yo =

UNIVERSIDAD | rmccan |

Requermmlentos ambientales

. Capgemini es una empresa certificada por la norma 14001 de gestion ambiental, por lo cual el equipo a
contratar debera de garantizar resultados digitales al 100% y que no generen consumo de papel que permita
evitar la tala de arboles

. La compafila debe de estar a un tlempo no mayor de 45 minutos de distancia y los operadores capacitados
deberan de movilizarse en horarios de poco trafico para la reduccion de emision de carbono para el control de
emisiones atmosfeéricas

. El equipo debe de ser electrico, lo cual se considera ecologico debido a que Capgemini cuenta con paneles
solares que generan energla autosustentable
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# Nevalanidn o8 be FRacaciie

Como parte del pianestratégicoa velfinancieroy avaiuandada factibelidadie este, & © conge podra encontrarel Sujode caja relaconadoal proyactoremecto @ s
ingresos y egresos, edos aujelos a una tasa de inflacoractual calculosagln &l banco de Gualemalade un valorde 5 82%y lambiéna partirdel ado 2 depuds gel relomo
de invers on &l crecimientodel 10% en ¢l mercadoactualpaes la paiapacoren o2 negoooste LATAM #n &l dres ASy-PaciScolLATAM

1 Lainversan anualde Q 108000 durante of petiodo 0" que €3 el que ¢ sponde a la imp 1omel proyecto no eflegamejoras dutante of pimersemesdre de

2022 a mvalinancieso

2. El maultado del costo beneficioes mayor que 1 pof |0 cual nos muestna un resultado en el cual los ing p las egl edo = prelague el codo.
benehcoes renadle

3. Enelpenodol que conesp a laproyecdinge ing de 2023 n ¢l proyectoya = ob un ines 1 losing , 2404 dedvadoss que [0S resullados

han sdo postivasy el dientesegun la edimacidnno ha rechazadocandidatos

4 En &l pernodo es dondeya s observa el punio de equilibroy retome a 18 inversdn edo cenvadoa que s2qun las proyecdonespara el 2024 |os clientesie han dado
patiopaciona LATAM en el mercado de outsowrcing con bo que = tenia contfempladode un 10% de incremento por lo que of total de plazas conrtratadaspam los
dienteses de 40 personas reciutadasy aprobadas

5 Elvalorneto actualdel proyecto de 105 Ingresas conesponde & un montoda O 1. 248567 49
6. Elvalorneto actuaidel proyecto de los EQrescs comesponde 8 un monlode Q. 1020601 02

7. Elvalorpeto actualmasiainverddnes de un montode Q. 1,128,601 02

8. Elvalorcosto de beneficiocalculadosn base 3 valorneto actual de Jos Ingresos calcutadoan 10s proy 10 pen grvich doel valor actual neto oe 103 egresos en los
proximos 10 penodoscon una iInfiacionde 5.82%

; Requerimientos ambientales «;gég

B Nevalanidn o8 be ERRCatIin

De acuerdo con la evaluacion realizada al proveedor Grupo SIBSA, se tiene la expectativa de que se encontro el
proveedor ideal, para la solucion del problema empresarial, ya que cumpie con la calificacion de 100 puntos sobre
100, cabe resaltar que el proveedor cumple con la totalidad de los requerimientos técnicos que se necesitan, uno
de los factores importantes es la respuesta de 24 horas para entrega de resultados y que el equipo puede ser
instatado en la compafiia, lo cual permite que la entrega de resultados de las pruebas al dia siguiente de haberse
realizado Yy las respectivas certificaciones que respaldan la autenticidad del personal capacitado.

Grupo SIBSA

S okacion Heguer Tnienton Porder acion Sunteg . Cotficaccn |
Marge de presion cardisca 10% 10 b [v] |
Diseho electrénico 0% ple n
‘g Instalacon en oficnas 5% 10 p ] |
i CRMRACin 34 tentaoon 20% 100 0
i ResiMaton dgnaes 10 100 10 |
! Sensores de movimierts 0% 10 10 |
Respuesma €0 24 hors 15% H 15
100% &0 100
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COTIZACIONES

Cotizacion proveedor 1: (Grupo SIBSA)

12 calle 1-25. edificio gémunis 10 torre sur

vo
LN Nivel 12 — Oficina 1209
teléfono: 2385-4236/4237
A SIBSA Guatemala
WWW. sibsa.com gt
NIT: 6735355

Guatemala 14 de noviembre de 2022

Empresa: Capgemini Business Services Guatemala

Contacto: Carlos Josue Yoc Sandoval

teléfono: 5516-4412

direccion: 15 Avemda 5-00 zona 13, edificio WTC Torre sur 11vo nivel
E-mail: charlycjs1989@gmail com

NIT: 6093184-1

Contacto comercial SIBSA: Luis Soto
teléfono de contacto:4151-5189
cotizacion numero CG-1022-19

Proyecto:

Grupo SIBSA. cuenta con profesionales certificados que se
encargan de realizar cada una de las pruebas firmando y
sellando su reporte. con el fin que usted tenga la tranquilidad
que un equipo de expertos esta detras de la empresa y en el area
de Psicofisiologia Forense y Psicologia General que garantizan
confianza. objetividad. veracidad en cada una de nuestras
investigaciones: ademas de contar con tecnologia de punta vy las
certificaciones respectivas.

A continuacion usted podra encontrar nuestra propuesta economica para los
servicios de poligrafia y prueba de pre-empleo que se ofreceran en sus
nstalaciones. esta cotizacién esta basada en los datos proporcionados en

atencion a la empresa Capgemini business services Guatemala

Grupo Sibsa
12 calle 1-25, zona 10 Edificio Géminis 10
teléfono: 2385-4236/4273
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12 calle 1-25, edificio géminss 10 torre sur

Nivel 12 — Oficina 1209
teléfono: 2385-4236/4237

SIBSA Guatemala
WWW._ sibsa.com gt
NIT: 6735355

***Propuesta economica Capgemini #GS-14112022%**

Cantidad

Descripcion

Precio U.

Total

180

Poligrafo y Socio al lugar de
destino:

Entrevista Estructurada:

1. Datos Generales del Candidato
2. Datos Educativos

3. Datos Famuiliares

4 Datos Laborales

5. Datos Economicos.
(Presupuesto de Vida. Ingresos,
Egresos,

Deudas. Activos. etc.)

6. Vinculos Delictivos

7. Drogas

8. Alcohol

9. Tatuajes

10. Toma de huellas Dactilares.
11. Toma de muestras
Grafotecnias

12. Fotografia del Candidato
Analisis Final:

1. Analists Soctoeconémico del
candidato

2. Conclusiones y
Recomendaciones Finales.
Lugar de pruebas In house: 15
Avenida 5-00 zona 13, Edificio
WTC ler mivel oficina de recursos
humanos

Q.600.00

Q.108.000.00

Grupo Sibsa

12 calle 1-25, zona 10 Edificio Géminis 10

teléfono: 2385-4236/4273
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Ot 12 calle 1-25. edificio géminis 10 torre sur

‘- Nivel 12 — Oficina 1209
teléfono: 2385-4236/4237
SIBSA Guatemala

WWW. sibsa.com gt
NIT: 6735355

Términos y | Esta cotizacion esta sujeta a Subtotal: | Q.96.429.00
condiciones | términos y cambios y tiene validez
de 60 dias v un termino de pago | IVA: | Q.11.571.00
mensual segin las pruebas a -
realizar. Contrato se adquiere por Tokak QRN
1 afio v puede ser extendido 1 afio
mas con las mismas condiciones

***Especificaciones de equipo a utilizar durante las
pruebas®**

» Poligrafo Lafayette modelo L.X6

e 10 canales de data

e Conectores supeniores Fischer de hiberacion rapida
o Puertos neumaticos empotrados

¢ Cables moldeados durables y facil de agarrar

¢ Resistente cubierta moldeada y textunizada

» Etiquetados de puertos y disefio mejorado

¢ Reciento disefiado para mayor estabilidad

e Electronica y EDA en la industria

e Canales GSR y GSC seleccionables

e Canal PPG incluido

e Manga de presion sanguinea nueva y mejorada
o Compatible con el programa LX Software

¢ Compatible con futuros programas

Grupo Sibsa
12 calle 1-25, zona 10 Edificio Géminis 10
teléfono: 2385-4236/4273
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12 calle 1-25. edificio géminis 10 torre sur

0»"":"" Ni :
el 12 — Oficina 1209
A teléfono: 2385-4236/4237
SIBSA Guatemala
WWW. sibsa.com gt
NIT: 6735355

**%*PDatos del fabricante®**

¢ Doblado/Formado: Lafayette Instrument dobla laminas y placas de
aluminio, acero y acero inoxidable. y plasticos para recintos y
aplicaciones industriales.

¢ Mecanizado: Los accesorios intemos hechos a medida ahorran tiempo y
dinero a nuestros clientes.

e Prensa PEM: capacidad de unir rapidamente esparragos roscados a
laminas de metal

e Fresadoras (Plastico/Madera): Enrutador de superficie plana grande
para productos de madera o plastico mas grandes, vy enrutador de
escritono pequefio para trabajos detallados mas pequefios. perfecto para
la creacion de prototipos.

* Montaje completo de PCB a producto final: Disefiamos nuestras propias
placas de circuito intemas y las completamos con nuestro stock de
componentes de alta calidad de origen intemacional. Todos los
productos pasan por multiples capas de calidad y pruebas funcionales
para garantizar siempre un producto de alta calidad.

- Latuywin
L X6 bestien

b L e

Grupo Sibsa
12 calle 1-25, zona 10 Edificio Géminis 10
teléfono: 2385-4236/4273
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12 calle 1-25. edificio géminis 10 torre sur
Nivel 12 — Oficina 1209
teléfono: 2385-4236/4237
SIBSA Guatemala
WWW._sibsa.com gt

NIT: 6735355

***Caracteristicas y mantenimiento de equipo***

Caracteristicas del equipo y piezas Periodo de
mantenimiento
Actualizacion de I XSoftware Cada 6 meses
Sensor de Movimientos Cada 3 afios
Ensamblaje Neumo de Titanio No aplica
Ensamblaje Neumo Azul Anual
Grupo Sibsa

12 calle 1-25, zona 10 Edificio Géminis 10
teléfono: 2385-4236/4273
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12 calle 1-25. edificio géminss 10 torre sur
Nivel 12 — Oficina 1209
teléfono: 2385-4236/4237

SIBSA Guatemala

WWW. sibsa.com gt

NIT: 6735355
Manga presion cardiaca Anual
Bomba presion cardiaca Anual

Cables de conexion No Aplica
Apovo técnico del fabricante De por vida

Electrodos desechables No Aplica

Grupo Sibsa
12 calie 1-25, zona 10 Edificio Géminis 10
teléfono: 2385-4236/4273
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12 calle 1-25. edificio géminis 10 torre sur

0
s Nivel 12 — Oficina 1209
teléfono: 2385-4236/4237
A SIBSA Guatemala
WWW. sibsa.com gt
NIT: 6735355

Grupo Sibsa
12 calle 1-25, zona 10 Edificio Géminis 10
teléfono: 2385-4236/4273
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12 calle 1-25. edificio géminss 10 torre sur
Nivel 12 — Oficina 1209
teléfono: 2385-4236/4237
SIBSA Guatemala
WWW. sibsa.com gt

NIT: 6735355

***Certificaciones del equipo de poligrafia***

Contificate af '/Nmn(u'm’/.-/‘lf.-'.
Know all men l'vy these presents that

‘

48

i= a member in good standing

Claze of mc-mbcra}:ip_M

AN AND PURROSES

arcandt,
NG Onaiopsons

froge
B e e )

In witness whereol the American Polygraph Association has cansed

_._...e,;f_; to fix his signatire hereon, an this the 48

; cl.w of %__ 200

SAGTTATY OF S04 V0 BE PETUANED I MEMDINSSS SEASES.

Grupo Sibsa
12 calle 1-25, zona 10 Edificio Géminis 10
teléfono: 2385-4236/4273
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12 calle 1-25. edificio géminis 10 torre sur
Nivel 12 — Oficina 1209
teléfono: 2385-4236/4237
SIBSA Guatemala
WWW. stbsa.com.gt

NIT: 6735355

S

LATINAMERICAN POLYGRAPH INSTITUTE

T ortifion que:

Lais Stuardo Soto Castellanos

mersnr

Asintid y Aprobkd of ruees de Pteaftatologin Forenme
com wrd indevsesdud de 120 horas qur Lo seredibs eomo

z('.‘}mﬁzm/m/n L'Exmmw 'é(pﬂ/lym/(ﬁ/a

G d Ve Tonstommis Bustomain

11 e gmenie et 2O

10
Grupo Sibsa
12 calle 1-25, zona 10 Edificio Géminis 10
teléfono: 2385-4236/4273
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12 calle 1-25, edificio géminis 10 torre sur
Nivel 12 — Oficina 1209
teléfono: 2385-4236/4237
SIBSA Guatemala
WWW._sibsa.com gt

NIT: 6735355

ASOCIACION LATINOAMERICANA
DE POLIGRAFISTAS - ALP

Certifica que:
LUIS SOTO

Asistiis al XXTIT Seminario Anual de Woligrafista realizady en fa ciudad
de Guatemala, Guatemala del 07 al 12 de Octubre de 2019,

Con duracion de treinta y dos (32) fioras académicas.

,//_‘ 3 o
\ S = > ‘—-{f\
epliaric Canfenas : ore

Torrchlanca Garcia
Provalente ALY Oivcicr Lpcsne ALY

11

2

e

tamente
Luis Estuardo Soto Castellano

Correo: info@sibsa.com gt
Teléfono: 23854236

Grupo Sibsa
12 calle 1-25, zona 10 Edificio Géminis 10
teléfono: 2385-4236/4273
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Ficha técnica proveedor 1: Grupo SIBSA

“ Lafayette
Instrument.

Lafayotte
Instrumont
YGRAPH

ASEGURE EL FUTURO™
www.lafayettepolygraph.com
polygraph@lafayetteinstrument.com
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CARACTERISTICAS PAQUETE LX6-S INCLUYE

« 10cans » L XSoftware incluye el OSS, Diccio
« Conectores Supericres Fischer d= [iberacion rapids ,¥ PolyScore®
. H]
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LXSOFTWARE

BENEFICIOS

« Elinnovador interprete de ESS-M mejora ain més 3

precisioncientifcs de la interpretacion de dsta
La herramisnts unica de Excursion d= Lineade

Repirscion (RLE) mide la relacion de 'a respuesta
relsvents dividida por s respussta de comparacion
para producir una puntuacion de neume sugerida
Compars visusiments los cambios de amplitud de

pulso usando 'a herramisnta o= amplitud de pulso PLE
Pasos simples para generar graficas = informes sin
papal

Apares con Memaory Ping (detalles enp7/) para prusbas

CIT yentrevistas rapidas y eimplss

EDA fiaciimente sccesible disponible en GER 0 GEC
usando los modos Automatico, Manusl y Sin Tendencia
Descargss gratuitas poris vide de tu sistems de
poligrafo

Incluye PolyScors, OS5-3 y documentacion actualizsda

de referencia de medicamentos

ESS-M: DISPONIBLE AHORA

« NUEVO: Distribuciones de referencia ESS-
Multinomial (ESS-M)
Apoya Sensor Vasomotor (PLE/PPG)

ee

Modelo analitico bayesianc en sl intérprate £55
Prusba de proporcionss para cacularsi los artefactos

30N alestorics o posibDies contramedidas

Apoyo para reglas d= puntuscion de dos etapas y sub-
totales

Muchas otras actuslizaciones.

APRENDA MAS DEL ESS-M

wivowrlafayettepolygraph.com/essm

VISITE NUESTRA PAGINA WEB PARA
ACTUALIZAR

wvowlafayettepolygraph.com/software

FYVMLIOSXT
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ACCESORIOS

GRATIS - GUIAS DE EXAMEN DE POLIGRAFO EN LINEA

v lafayetiepolygraph.com/guides

LXé

7 Pies EDA con Blectrocdos T6640-6
de Brazo Kovac Estdnclar 76531-¢6

Margs de Antebiras Rakes 76530-6

Marga de Antebraso Kovace Estinds 74531BR-6

Marngs de Brazo e Kovace

Margs de Dedo (Eraro de Infants)

Ensimbisie de Boumbila

PLE/PPG
Ensymblae de Neurno Aul

Ensarmblae de Newno Titano

Sersor de Movimisnto para o Asiento

Servcr de Movienients para Brazos TEAT79E

to para Plernas T&879F-6

COMPUTERIZED POLYGRAPH

Pagquets de 50 Plactrodos de E
SGlidc Desachal

TEE42R

USE HD Webcan LWEBCAM
Apars

0 para Verificacion de Furcionalided de
afo Compxatarizado

Soports por g Antsbraro 5-2768-0040

Sisberna de Auticufar Mysseter - Examnado

76880

Sistema de Auricufar Massetsr - Examemadcl

SILLAS

Silla Portable Actynada 76877P

Silly Por table Acoinada con Sersor de 74877CS

Movimiertos

Silla de viniil con Brazes Ajestabies 7E8TOVASF

Sills con Brazos Alustabies FeaW

LX5000

7 Pe=s EDA con Electrodos 76640A-5L

wo Kovacic Estandar
Mangas de Antebrizo Rakes

Manga de Antebraze Kovacic Estindar

e Bravo Grarde Kovadc Estindar

de Nesumo Azu

sarmtiaje de Neumo Titanlo

=00 d= Movimiento para of Acento

Sensor de Movimie Brazos

Sensores de Monmento para Piernas

ALMACENAMIENTO

L X-10508P

ORDENE EN LINEA AHORA

vowerlafayettepolygraph.com
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MEMORY PING

:{QUE ES EL MEMORY PING?

El Memory Ping permite & los investigadores

reslizar pruebsas de sospechosos pars determinar

su participacién en un crimen bajo investigacion al
detecter la presencia de informacién en la memoeria del

sospechoso.

Hay reacciones fisiclégicas incontrolables en un
sospechoso culpable cuando se mencionan los detslles
del crimen, resccionss que no ocurren en aguellos que
noe conocen esos detalles. Memory Ping |e facilita sl
descubrir quién sabe esta informacion.

APRENDA MAS EN CUANTO AL
MEMORY PING

www.memoryping.com

:POR QUE EL MEMORY PING?

» Répido: la prueba se puede realizar en 30 minutos o

menos
Praciso: Pruebas con metodologis probada y
reacciones conocidas al reconocimiento y al engeno.
Flexible: Resliza una prueba de informacion oculta
(CIT) y facilita una entrevista estructurads.

Vslidado: El anélisis de la data de CIT se pusds realizar
autométicamente con un algoritmo basado en décadss
de investigacion

Precio Razonable: Las reacciones ss detectan
mediante sensores en la mano o dedos con

software basado en Windows que se sjecuta enuna
computadora portétil, computadora de escritorioo
tableta

ONId AYOW3IW
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Cotizacion proveedor 2: Poligrafia e investigacion

e%e) roucrarin
E INVESTIGACION

1er avenida, 10-87 zona 10, Ciudad de Guatemala
Asesor: Cesar Guzman
Coordinador de poligrafia e investigacion

NIT: 29025354
Tel (502) 53686813
Fecha cotizacién
31/01/2023 No. 08202235

Guatemala 31 de enero de 2023

Capgemini Business Services Guatemala
Atencion: Carlos Josue Yoc Sandoval
Direccidn: 15 Avenida 5-00 Zona 13, Edificio WTC

Detalles del proyecto

Por este medio le damos la bienvenida a la empresa Poligrafa a e Investigacion. Somos una empresa
guatemalteca innovadora en servicios de Seguridad, Investigaciones, administracion de riesgos,
asesor a técnica y profesional por experto, especialistas en la aplicacion de pruebas de poligrafo,
Asesor a en entrevistas de RRHH, estudios socioeconomicos, Reclutamiento y seleccion de personal,
Diplomados en poligrafia y capacitaciones. Soluciones de verificacion de credibilidad y evaluacion
de aptitudes para candidatos a empleo.

Ventajas

Personal altamente calificado (Poligrafistas Centificados)
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e®e ) rousraria
My EINESTIBACION

ler avenida, 10-87 zona 10, Ciudad de Guatemala
Asesor: Cesar Guzman
Coordinador de poligrafia e investigacion
NIT: 29025354
Tel (502) 53686813

Fecha cotizacién
31/01/2023 No. 08202235

Propuesta Econémica

Precio Unitario Total, basado en 180 pruebas

Q. 375 Q.67,500

Prueba de poligrafo Preempleo (contratacion)

1- Antecedentes penales basado en la consulta del archivo del organismo judicial y obtencion de
constancias de carencia o existencia de antecedentes penales o judiciales.

2- VSA analisis de estrés de voz de la credibilidad ante una serie de preguntas realizadas por un analista
de estrés certificado.

3- AHD relacionado al analisis de huella digital, deteccion de conductas y relaciones que representen
riesgo para su empresa.

4- evaluacion grafologica mediante un manuscrito cubriendo 28 aspectos de personalidad incluyendo
generalidades

5- verificacion de autenticidad de documentos, consultas de las fuentes correspondientes y verificacion
de autenticidad de documentos presentados.

6- Examen Médico, entrevista, chequeo clinico médico y evaluacion de la adaptabilidad al puesto de
trabajo

7- Pruebas psicométricas, segun las pruebas que apliquen al puesto

Adicional a esto, garantizamos los siguientes diferenciadores:
1- informacion segura y almacenada en la nube

2- rapida e intuitiva auto adquisicion de servicios

3- Seguimiento de agenda

4- visualizacion en linea del resultado
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e9e ) roucraria
ggp A_E INVESTIGACIGN

1er avenida, 10-87 zona 10, Ciudad de Guatemala
Asesor: Cesar Guzman
Coordinador de poligrafia e investigacion
NIT: 29025354
Tel (502) 53686813

Fecha cotizacién
31/01/2023 No. 08202235

El equipo que estaremos utilizado es el siguiente

Poligrafo modelo CPSpro fusidn:

Beneficios

Pagina de entrada de facil acceso

Registro de graficas avanzadas

Editor de preguntas redisefiado y actualizado

Crear plantillas individuales para evaluacion

Capacidad dinamica de importacion de archivos

Nuevas capacidades de impresion

Algoritmos para clasificacion numeérica cientificamente validados

Interfaz multilinglie integrada
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%0 ) roucraria |
%Y‘ E INVESTIGACION

1er avenida, 10-87 zona 10, Ciudad de Guatemala
Asesor: Cesar Guzman
Coordinador de poligrafia e investigacion
NIT: 29025354
Tel (502) 53686813

Fecha cotizacién
31/01/2023 No. 08202235

CPS PRO MODELO 87000 ESTANDAR - 5 CANALES

1- Caja sensorial con nimero de serie y capacidad para 13 canales

2- Pneumografos mecanicos toracicos abdominal

3- Brazalete Cardio/ Eusugmomanometro baumanometro

4- Sensor de actividad motora

5- Electrodos desechables

6- Sensor de actividad motora y sensor GSR

-
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Q. POLIGRAFIA
% E INVESTIGACION

ler avemda, 10-87 zona 10, Ciudad de Guatemala
Asesor: Cesar Guzman
Coordinador de poligrafia e investigacion
NIT: 29025354
Tel {502) 53686813

Fecha cotizacién
31/01/2023 No. 08202235
SOPORTE TECNICO

Electrodos de gel desechables para facil reemplazo

Soporte técnico de parte del fabricante de por vida

Electrodos conductores de dedos desechables

Brazalete de cardio con mantenimiento 1 vez al afio

Pneumografo mecanico con mantenimiento cada 6 meses

Pneumografo electronico con mantenimiento cada 2 afios

Sensores de actividad motora no aplica a mantenimiento

Sensores de contramedidas para brazos y pies no aplica mantenimiento

poligrafo CPS PRO aplica a mantenimiento cada 3 afios

Atentamente

Cesar Guzman

Tel: 53686813
oligrafiaeinvestigacion gil.com

bl

—
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Ficha técnica proveedor 2.

Bienvenidos ¢
FAIFAER sn e El
CPSpro Fusion

Intuitivo. Poderoso. Facil de Usar.

Redisefiado en su totalidad, CPSpro Fusion cuenta con nuevas y poderosas caracteristicas que le brindaran las
herramientas necesarias para aplicar y reportar evaluaciones poligraficas confiables y eficientes. La elegante

e Intultiva Interfaz de usuario es tan simple y transparente que le permitira navegar en ella con mucha facilidad.
Virtualmente, todas las funciones y acciones pueden realizarse con un simple clic en cualquier punto del programa,

-

Beneficios de CPSpro Fusion:
* Pégina de entrada de acceso rdpido « Capacidad dindmica de importacion numérica
* Registro de graficas avanzado de archivos « Algoritmos para callficacion numérica
« Editor de preguntas redisefiado y actualizado « Nuevo redactor automatizado de cientificamente validados
= Cree plantitias individualizadas reportes personalizados. « Totalmenta personalizable
para l3 evaluacion de sujetos = Nuevas capacidades de impresién « Interfaz Plurilingde Integrada (IP!) para los
* Blsqueda de sujetos inteligente = Innovadoras funciones para la calificacion Idiomas Inglés, Espaiol, Coreano, y Ruso

 simyie o e o

La Interfaz de Usuario de Fusion
Provee una Poderosa, Eficiente
e Intuitiva Experiencia
Haga clic en nuestros lconos de Acceso
Répido para crear un Nugvo Sujeto,
< mostrar fa Lista de Sujetos Archivados,
\ 0 seleccionar un Listada de Preguntas.
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El Més Avanzado Registrador

P e L)

de Graficas Avanza Alin Méas
Este s el alma y el corazdn de Fusion.
Aunado a la calidad grafica impresionante,
el Registrador de Gréficas de Fusion
es poderoso y sofisticado:
= Arrofa sefiales claras y limpias que
son muy faciles de interpretar
* 18 velocidades de desplazamiento que
pueden ser utiizadas en tiempo real
* Auto-centrado del Cardio y el EDA
sin pérdida de informacién lo que
le permite enfocarse en el sujeto
- « Despliegue de los miligramos de
U mercurio, pulso, Microsiemens y Ohms

Tt bt L AT b 00 S

en tiempo real al correr las gréficas

Editor de Preguntas

Redisefiado y Actualizado

* Desarrolie rdpida y eficientemente listados
de preguntas para uno o varios sujetos

+ Bibfioteca de acceso rapido de las

Nuevas Capacidades de

* Opciones de impresion totalmente persanalizables
* Las impresiones de las graficas se ven
igual de bien impresas que en pantalla
« Un solo trabajo de impresidn puede ser
impreso &n dos impresoras separadas
= Grabacion de video sincronizada con el examen
« Tome fotagrafias del sujeto
mientras esti grabando
* Windows Media Vide (WNV) proves videos
comprimicdos de alta calidad

Impresion y de Video -

pregunias previamente desarrolladas
y almacenadas por ¢l examinador

= Editor de texto incorporado

* Revisién de ortografia

* Podrd crear, acceder y cambiar |a secuencia
de preguntas con mucha facilidad

Capacidad Dinamica de Importacion de Archivos

Usuarios da versiones anteriores de CPS podran importar sus archivos
hacia Fusion, el cual, @ su vez, los convertird al nuevo formato, Vera
instanténeamente ko vibrantes y claras que se verdn sus gréficas. De
igual forma, podrd importar archivos de Axcitan, Lafayette, o Limestone
hacia Fusion siempre y cuando sea importado en pREFORMAT.

Formato Para la Elaboracidn

de Reportes

* Genere repories con facilidad
utilizando el Report Wizard

» Gree sus plantillas personalizadas

* Compatitilidad con cualquier
procesador de palabras que suporte
¢l formato Open Document
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CPSpro Hardwars

Magnificos Instrumentos

Desde 1930, Stoalting Company ha estado a ia vanguardia
del disefo y manufactura de instrumentos poligraficos
pracisos y confiables. Esta tercera generacién de nuastro
Sistema Poligrafico Computarzado™ ({CPSpro) ofrece una
confabilidad, precisidny fiexibilidad que no tiens paralelo,

Caracteristicas Principales

« Circuitos y compon2ntes de alta resciucion de
24-bit de conversin Andloga-a-Digital

« Registra hasta 13 Canales

« Conectores y entradas de grado médico de
preedicion suiz tipo Lemo y Leur

« Utifice ya sealos transductores neumaticos o los
electrénicos para medir ia Raspiracidn

« Utilica 1a modalidad de resistencia da péal o conductancia
de piel para el EDA

ESPECIFCACIONES TECNICAS DEL HARDWARE CPS pro

Dimensiones.................... 5.68 Didmetro x 6.10 Ancho x 1.57" Altura

(17.00 x 15.50 x 400 cm)
PESO. ... s i e e - 1A D OMRES (397 grams)
[} R e e s s i OB 248 HID

Requerimienios deEnergia: ... Todas los receptores reciben energia a
Través dela conexddn USB: ... .............24-bit Sgma-Deits ADC
Ragao de Muesteo: Hada 388, foda & sformactn es aimacenada a 60ie
Temperatura de Operacid .........50-95°F (10-35°C) 0-90% humedad

(sin- condenscibn)

SENSORES DE ENTRADA
(2) Respiracin Neumdica.............oe oo ATS mMHG
(2) Respiraciin Bectrinics:. ... 203 200 mV dentro de una carga de
1 Mahm
(1) Manga para o Braxo-Candir ... .o, 0215 mmHG
(1) Manga para el Detdo-Carditr ........ . e 0215 mmHG

{1) Plethismégraio:. ... LED inframojo y fobseasor, Excitacidn: SVOC

(1) Conductantia defa Pl .............c..e..... 0.5V Viaitaie Constante,
Rango 1-100pS, 3KV RMS Aislamiento

(1) Resistenciade Piek: . ................... 25pA Cornente Constarte,
Rango 100k0hms-10Mohms, 3kV RMS Aislamiento

(1) Potencial dela Piel: ..................2 1000V, 3KV RMS Aislamient:
+100mV, 3kV RMS Isolason

(2) St de Vo2 / EXBIIINL.. ... coos oot s srcas et s s sins snsewsns o *OAD
(1) Input Auxiiar: ... ... 107210 /1000 pA corriente de excitaciin, 24V
Digtal VO i e O DO TTL- i puts compatiles

Ocho TTL- outputs compatities

Especificaciones Técnicas del CPSpro Hardware y Software

« Los Cardi6grafos soportan hasta 215 mm Hg
» Firmvare actualizado directamente
de CPSpro Fusion Software
» Cumple con los esténdares ASTM pana
instrumentacién digital poligrafica
« 7 afios de garantia con reposicion inmediata

REDUERMIENTOS MINMOS DEL EQUPO DE
COMPUTD
Windows XP, Vista, o Windows 7* (RECOMENDADQ) =
Intel Duak 0 Quad- Core 0 Procesador AMD
@1 .86H2 (0 mejor)
2G2 RAM para x86 (o 4GB RAM para 64 B 0S)
XGA pantaiia (1024 x 768), 24 bit calor XGA pantalia 1024 x 768),
24 bhitcolor
Adaptadar de Pantalta
128 MB Video RAM cama minimo
Cumgiir con WDDM
Soportar DirectX 8.0
Pixel y Vertex Shader 2.0
CD-RW o DVD-RW - requeridos para quemar discas
10GB disporities en &l disco dura. CPSpro Fusion necesta 350
MB pam instalarse, pero neomitad mas espacio para los scdmenes
paligraficos

*£1 5u moputaiors esd comends Windowes 7, s bueva ‘oma de evil e w comaotlicd

e 3c00dera Windowe Bpece nde. 5 ‘Windows Bpeence index evallaa los conponentes

chves de s 35t uikado naesabde 102 7.8 U panuadOn toee e A7 segarad
decarer CPSpm fesion, ments we priwcdnde 4.5 omis
mepsrtdinmis yun patiemn.
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Algoritmos Cientificamente Validados

- —

" g [
» B
e ']
it v 3
Donter &
oy b Vbt o s

0 1 e g e e e ol

124 Commamt.

E WWMNMMWNN\W ol ”meﬁ“
MWWHMMM ‘. ‘WNM VMNWP

Calificacion Numeérica en Pantalla
« Herramigntas de medicion dinamicas
» Reporta instanténeamenta radios precisos de todos fos

entre 1as preguntas relevantes y las comparativas

= Nueva Seccion para conclusiones del examinador

» Introduzea comentarios concemientes a as puntuaciones
asignadas o a la integridad de la informacidn

« Ofrece resultados por spot y resultados totalizades

calificacion manual con la calificacion por computadora

spots en cada uno de los canales comparando reacciones

« Raacciones resaltadas graficaments para poder comparar la

Magnitudes de Respuesta

« Provee a fortaleza relativa de ka reaccion para

cualquier pregunta en un grifico de barras

« El examinador puede ver un spot. una grafica, 0

¢l examen completo cuando lo deses

« Podré utilizar todas las tenicas poligraficas (POT, CIT, y R&l)
« £5 yna excelents herramignta para obtener confesiones

Algoritmo de Probalidad de Utah
» Ha superado a evaluadores poligréficos expertos
en todos fas estudios clegos que se han publicado
= £5 imparcial con sujetos que contestan
con véracidad
* Puntas de corte dptimos de .70 y .30 para
la torma de decisiones sobre resuitados
de veracidad o falta de veracidad
« Obtenga el grado de probabifidad para cada una
de las preguntas relevantes en las graficas
* Puede ser ulilizado para control de calidad
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Cotizacion proveedor 3: Buena contratacion

Buena@,
contratacion

Golan

Soluciones de Verificacion de Credibilidad y Evaluacion de Aptitudes

para candidatos a empleo y personal existente.

1ra Avenida y 5ta Calle 0-41 Zona 2, Boca Del Monte, Villa Canales, Guatemala Teléfono 2445 3800

Nit 5773350
Contacto
Estuardo Fernandez erwin.fernandez@buenacontratacion.com Teléfono 4102 6542

CAPGEMINI BUSINESS SERVICES
LIC. CARLOS YOC
Marzo 14, 2023
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Conozca nuestros servicios
Cubriendo toda la regién Centroamérica

Poligrafia

Examen de la credibilidad ante una serie de preguntas
realizadas por un poligrafista certificado.

Antecedentes Penales

Consuita del archivo del organismo judicial y obtencion de
constancia de carencia o existencia de antecedentss
penales o judiciales.

Antidoping

Deteccion de la existencia de sustancias segun la prueba
seleccionada

Examen Médico

Entrevista, chequeo clinico médico y evaluacion de la
adaprabilidad al puesto de trabajo.

Evaluacion Grafologica

Evaluacion del manuscrito del candidato cubriendo 28
aspectos de la personalidad incluyendo generalidades,
sociabilidad, integnidad, habilidades y trabajo.

Verificacion de autenticidad de documentos

Consultas de las fuentes correspondientes y verificacion
de (a3 autenticidad de documentos presentados.

-0
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Pruebas Psicomeétricas

Evaluacion Psicometrica segln las pruebas espacificas seleccionadas.

VSA- Analisis de Estrés de la Voz

Evaluacion de la credibilidad ante una serie de preguntas realizadas
por un analista de estrés de voz certificado.

Antecedentes Policiacos

Consulta del archivo de la policia y obtencion de constancia de
carencia o existencia de antecedentes policiacos y casos de

Informacion Crediticia

Consulta del historial de antecedentes crediticios en las entidades del

Record de Infracciones de Transito

Consulta del historial de infracciones de transito de la parsona y su
vehiculo.

AHD - Analisis de Huella Digital

Revision de las cuentas del candidato en redes sociales y deteccion de
conductas y relaciones que representan ri=sgo para la empresa
contratante.

Diferenciadores
= Informacion segura y almacenada en la nube. ‘. Videograbacion de las pruebas.
(~ Rapida e intuitiva auto adquisicion de servicios. « Visualizacidn en linea del resultado.

(-, seguimiento de agendacion.

Notificaciones de avance durante el proceso.

@

Consulta de informacion presente e historica 24/7.

Soporte 24/7.

;Como empiezo y como funciona Buena Contratacion?

&) &

Agendacién, al psrsonal Notificamos, por correo
asignado segun los senvicios sobre el avance del proceso
saleccionados

Visualizas, we informes en la
platoforna 24/7

=

Adquieres, tus servicios de interés y
asigna al personal correspondiente
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Servicios de su interes

Descripcion POLIGRAFIA PRE EMPLEO

Examen de la credibilidad ante una serie de preguntas realizadas por un poligrafista certificado.

El servicio consiste en:
e  Entrevista con un Técnico Poligrafista Certificado
® Examen poligrafico Pre empleo
e Anilisis del examen poligrafico

Entregables:
e Informe de Poligrafia.

Tiempo de entrega:

e 8 horas despues del examen.

Requisitos 1. Elevaluado debe ser informado sobre el proceso a realizarse y firmar su aceptacion.
2. Elevaluado debera presentarse, cumpliendo las siguientes condiciones:

a. Haber ingerido sus alimentos previos a |2 prueba
Haber dormido lo necesario, minimo 05 horas
c.  No haber consumido alcohol.

d. De preferencia no haber fumado.
e. No haber consumido alguna sustancia ilicita
f.  Libre de dificultades respiratorias (gripe y tos)
g- Siconsume algin medicamento debe indicarlo al inicio de Ia prueba.
h. En caso que |2 prueba sea remota, se verificara que e! candidato se encuentra solo, en un lugar
libre de distracciones.
Diferenciadores ®  Realizamos las pruebas con técnicos de Poligrafia certificados por la Asociacion de Poligrafistas
Americanos (APA}, Asociacion Latinoamericanos de Poligrafia {ALP)
®  Determinamos el grado de confiabilidad del luado con 96% de exactitud.

* laprueba queda videograbada y guardada en |z plataforma para futuras consultas.

Servicio Tipo Precio Unitario Cantidad Total

Poligrafia Pre empleo Q. 500.00 20 Q 10,000.00

178




3. El cliente y Buena Contratacion acuerdan manejar la informacion de las personas
evaluadas con la debida confidencialidad y privacidad de acwerdo con las leyes vigentes

del pais.

4. Walidez de Propuesta: 12 meses

Propuesta Economica

Favor marque su preferencia:

D Oficinas Buena Contratacidn:

15 avenida 16-30 zona 10, Ciudad de Guatemala R

l:‘ Oficinas Buena Contratacion:
ira. Avenida y 5ta Calle 0-41, 7ona 2 Boca del Monte, Villa Canales.

E Instalaciones del cliente:
Teléfono:
2312 2800
Direccidn:
15 avenida 5-00 zona 13, edificioc WTC Ciudad de Guatemala
Contactar a:

Carlos Josue Yoc Sandoval

Terminos de Pago

Unico pago, cargado a la cuenta bancaria por medio de transferencia o depdsito. Se enviard via mail dicha factura para el pago correspondients,

contando con 10 dias calendario para la cancelacion de esta.

Enviar copia digital del comprebante de depdsite via email a: nfr.agendai@buenacentratacion.com

Datos de facturacion

Facturar a nombre de:

Mit:

Direccion:

Contacto electronico para envio de factura:
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Resena de Buena Contratacion

Creada en 1,987 y conocida al inicio como Golan, S.A. Sistemas Israelies de Seguridad, Golan con mas de 35
anos de prestar serviclos de seguridod, presta servicios multidisciplinarios en la regién Centroamericana.

Dabido a que un solo servicio no puede responder o las exigencias del mercado, y la industria de la seguridad
es tan diversa, se han creado distintas unidades de negocio que cubren las variadas necesidades de nuestros
clientes. Una de las Unidodes de Negoclo es Buena Contratacién, que se dedica a servicios de verificacion de
Honestidad, sirviendo a las empresas en sus procesos de Seleccidn y evaluacion continua de credibilidad,
slendo preventivos para ayudar a las organizaciones a disminuir los riesgos asocliodos a su negocio.

Con uno plataforma web que proporciona visibllidad a nuestros clientes en sus procesos y cubriendo
Centroamérica, hemos transformado los servicios de honestidad, buscando disminuir tiempos de procesos y
costos asoclados.

Servicios de su interés

Descripcion POLIGRAFIA PRE EMPLEO

£xamen de la credibilidod ante una serie de preguntas realizadas por un poligrafista
certificado.

£l servicio consiste en:
« Entrevista con un Técnico Poligrafista Certificado
* Examen poligrafico Pre empleo
e Andlisis del examen poligrafico

Entregables:
* Informe de Poligrafia.

Tiempo de entrega:
« 8horas después del examen.

El evaluado debe ser informado sobre el proceso a realizarse y firmar su aceptacion.
2 Hevaluado deberé presentarse, cumpliendo los siguientes condiciones:

Regquisitos

Haber ingerido sus alimentos previo a la prueba

Haber dormido lo necesario, minimo 05 horas

No haber consumido alcohol.

De preferencia no haber fumado.

No haber consumido alguna sustancia lficita

Libre de dificultades respiratorias (gripe y tos)

Si consume algin medicamento debe indicarlo al inicio de la prueba.

En caso que la prueba sea remotaq, se verificar@ que el candidato se encuentra
solo, en un lugar libre de distracciones.

Te~papoe

Diferenciadores « Realizamos las pruebas con técnicos de Poligrafia certificados por la Asociociéon de
Poligrafistas Americanos (APA), Asociacién Latinoamericanos de Poligrafia (ALP)
* Determinamos el grodo de confiabilidad del evaluado con 86% de exactitud.
* Lo prueba quedo videograbada y guardada en la plataforma para futuras
consultas.
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INSTRUMENTO DE POLIGRAFO, PROFESSIONAL SUITE DE LIMESTONE

TECHNOLOGIES

Limestone Technologies fue fundada durante la década de los 80, dentro de un
ambiente de investigacion enriguecida. El propdsito original de la empresa era
el de convertirse en el principal productor de herramientas forenses en casos
de ofensas sexuales. Mas recientemente, se ha ampliado este objetivo hacia
otras aplicaciones mas amplias, especialmente el Polygraph Profesional Suite.

Diversas agencias alrededor del mundo han ayudado a extender |a reputacion
del Polygraph Profesional Suite. Examinadores privados, departamentos de
policia, oficinas de fiscales de distrito, han resaltado las ventajas de este
sistema de poligrafo. El potencial de crecimiento de la compafiia se engrandece
cuando se escuchan las buenas criticas provenientes de agencias de Gobierno,
tanto en Estados Unidos, Canadéd y Reino Unido, quienes manifiestan
continuamente las wventajas que les ha representado haber tomado el
Polygraph Profesional Suite como su eleccidn de trabajo.

De la misma forma, LIMESTOMNE TECHNOLOGIES ha participado en
investigacion de laboratorio, en colaboracion con entidades como:

+ Universidad de California, Departamento de Psicologia, San Diego

s Universidad de Toronto, Psicologia Forense, Toronto, Canad3

+ Universidad de Cork, Departamento de Psicologia, Cork, Ireland,

+ Universidad de Queens, Departamento de Psicologia, Kingston Canada

+ Universidad Carleton, Departamento de Psicologia, Ottawa, Canada

*» Hospital de Ottawa, Departamento de Psiquiatria, Ottawa, Canada

+  Universidad de Yale, Escuela de Medicina, New Haven

+ Universidad de Columbia Britanica, Departamento de Psicologia,
Vancouver, Canada.

+ Universidad McMaster, Departamento de Psiquiatria, Hamilton Canada

+ Universidad de Quebec, Hull, Canada

* Universidad de Minnesota, Minneapolis
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SINCRONIZACION DE VIDEO Y GRAFICAS — EXCLUSIVA

El Polygraph Profesional Suite de Limestone, soporta la grabacion digital de
audio y/o video, que se logra alinear con exactitud a las lecturas fisioldgicas.

La sincronizacion del video con las lecturas poligraficas, posibilita la
observacién de cualquier contramedida y/o sefiales faciales o de conducta no
verbal. Tanto las grabaciones digitales como la informacion de la sesion, se
guardan en el mismo archivo, para su posterior revision y analisis.

OTRAS CARACTERISTICAS IMPORTANTES

+ Software de manejo altamente configurable segin las preferencias del
usuario, de forma que se permite un acceso y control total sobre el
ambiente del examen de poligrafo. Disponible en inglés, espafiol y francés.

+ El sistema esta construido sobre una interfase real de 32 bits, que evita
pérdidas de informacidén durante el desarrollo de los examenes.

+ Trazos ajustables dinamicamente durante la totalidad del tiempo de la
grafica. A menor cantidad de centralizaciones, se obtienen graficas mas
limpias.

» Posibilidad de revisar preguntas anteriores, adn con la grafica en ejecucidn.

+ Medicidn de trazos mediante calibradores de precision: longitud de linea,
frecuencia, amplitud e intervalos de tiempo.

CANALES DE MEDICION

Permite la medicidn de la actividad fisioldgica normalmente empleada en la
poligrafia: dos bandas neumaticas para actividad respiratoria, una banda cardio
para registrar cambios en |la actividad cardiovascular, GSR, que permite registro
de la actividad electrodérmica, tanto a través de platinas como de electrodos.
De igual forma, cuenta con un sensor de movimientos para detectar
contramedidas.

Adicionalmente, cuenta con un compeonente Oximetro (Plethysmografo), que
permite hacer medicidn de las disminuciones en el volumen sanguineo.
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INSTRUMENTOS DE ADQUISICION PARAGON

El nuevo instrumento Limestone Paragon Acquisition System redne una serie
de desarrollos tecnoldgicos que reflejan el compromiso de Limestone
Technologies con la Calidad. Entre las novedades del instrumento Limestone,
resaltamos las siguientes:

Caja Sensora elaborada en fibra de vidrio para mayeor resistencia.
Conectores que cumplen con estandares establecidos por la FDA -
Administracion de Drogas y Alimentos de USA.

Cumple con los estdndares de la American Society for Testing and
Materials — ASTM.

Garantia de tres afios de reemplazo inmediato de la Caja Sensora.
Conectores Lemo de aleacidn de latén niquelado.

Sensores Incluidos Paragon Acquisition System - Solucidn Silver.

Conectores de tipo medico

Dos importantes areas que pueden afectar la fiabilidad en el disefio de
los conectores: la capacidad de mantener seguro el mecanismo de
enganche y el rendimiento de |a resistencia del contacto durante |a vida
util del producto, comunmente los 5000 ciclos.

El mecanismo de enganche ha sido disefiado para asegurar que la fuerza
de retencion maxima se consigue mientras gque el conector este
acoplado.

El disefio y la fabricacidén de los contactos aseguran que hay un efecto
minimo sobre |a resistencia de contacto causada por el desgaste.

Interface USB de Alta retencion

Verdadero USB de alta velocidad
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Esta interface proporciona una conexidn segura para las pruebas de
fiabilidad en los entornos mas exigentes.

La interface cumple con el requisito de la Clase 1, Div Il para desconexion
con minimo 3 libras de fuerza.

Resolucion de 24 bits, con 80 muestras por segundo.

Disefio de la Caja Sensora — Sistema de Adquisicién Paragon

Inspirado en la tecnologia empleada en maleta Pelican para el
instrumento, buscando la mayor resistencia y durabilidad.

Construccidn en fibra de vidrio y en plastico reforzado

Disefio pequerio y de peso liviano

Oximetro de Pulso Nonin (opcional)

Sensor de nivel médico aprobado por FDA

Monin cuenta con mas de 800.000 oximetros en funcionamiento
alrededor del mundo, mas de 20 anos de uso en el sector de la medicina
Junto a la conexién Lemo, el Oximetro de Limestone es lo mejor en la
industria en el mercado actual.

Electrodos EDA enchapados en oro

Uno de los mejores conductores eléctricos disponible es el oro. Si bien
el oro puede costar un poco mas, Limestone Technologies considera que
este gasto adicional bien vale la pena dado el peso de la medicién en la
evaluacion de EDA en la grafica.

Asesoria tecnica

Asociacion Latinoamericana de Poligrafistas
Gestion Tercerizada, 5.A.
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Fecha:

Nombre Completo:

Firma de Aceptacion del Servicio:

Estuardo Fernandez
Asesor Comercial

Aceptacion de la propuesta

erwinfernandez@buenacontratacion.com
PBX: +502 2445-3800 ext 7618
Celular: +502 4102-6542
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Phone: 613.386.1583
- Fax: 613.767.9006
Toll Free: 866.765.9770

Limestone support! l?mestonetech.com

TECHNQLOQGIES INC.

Poligrafo Pro Suite ™ Inicio rapido

Este aplica para |a version 4.1.0.0. o mas da. Las i £ mnmesum&cayelpmee&nmmsemsmdxpemnose

veraigual Estawladenaoraptdoleseradegtmayudadmmexmnbaseodepdlm Incluye 13 &f ion del la ion de un
per das y la grabaci del.napruebadeesumloasnmovesgraﬁcasdemexzngCTEstasmsVuwm

tanhenlenwsmncoﬂwremsarenmnnwsn jor 3 las grafi

Paso 1 - Lanzar Pagina inicio fin

Lanzamiento de Ia pagina InicioFin del Pro Suite escogiendo "Polygraph Pro” desde & menl de inicio de Windows, en el grupo programa Polygraph
Pro. o haciendo doble clic en el icono del escritorio con el mismo nombre.
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Paso 2 - Ciic en Nuevo botdn
El siguiente paso es comenzar una nueva sesion. Una nueva sesion va a contener toda la informacion acerca del de palig video, gt

conjunto de preguntas etc. Haga clic en el nuevo botdn que se encuentra en la barra de herramientas al comienzo.

Vista tEamen = Grefce Yidzo Dicts sroanear Comprinmie Copiar Noks: Ebminar
InicioFin - Barra de h i - Nuevo do en circul

I.armmamndehsaamseamywmwnehmmdewmmahsemnAudsehhasoiutadoelllevwlasesoonmy
el campo de examinado. También se le solicita eegir 3 menos un cony: de preg Los pos de sesion 1D, campo del examinado y el de
Agregar una pregunta, han sido encerrados en circulo en i3 siguiente imagen.
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B Informecion de Sesidon X

Informacion d

Auto[]

Loe Conjuntoe de Praguntag

sesion | Quickstantxample

4»

John Doe| >
Facha de Sesion | 7,27:2017 Flw
Fecha Nodifcada | 2017107727 13:20°18
Informacion Adicional
| Expangr

[Gramar] | avicar| | comar

InicioFin - Informacion de ia sesion

Paso 3 - Escoger f conjunio de Preguntas
LleneelampodeSesmnIDeonunamm)denuﬁcacnmye!delexatmadoeonelnanbfedelmstm Ahora haga clic en el boton Agregar para

i de preg En & inicio rapido adics dos fi ; un test de estimulo y &l f de ZCT los cuales estan provistos
como f zados en el Progr del Poligrafo Pro Suite.
= Open x
- = /A |, « MyPclygraphPro + Question Sets » Templates v U Search Templates p
Omganize » New folder S | e
A

# Ouiick access 2~ O MName Date modified Type Size 23
o Desktop > Dr? Employrment Ecample Jexam 15200 J ;v's
Reid MGOT scam I 1KR
" Donicads # " Refevant - Irelevant.exsm 17 tka
&l Documents # "L 51- DoDPI - BZCTiexam I 2KE
=| Pictures S - IntegZCT e il 2hH
B Videoz * TSI MQuad TZCT exim I IKB
D Muic P | Utsh Zone Comparison.cxam 1/ 2KD
Polygraph Pr # V1 AFMGTZ TEMPLATE exam I 2KE
_ V1 AFMGT3 TEMPLATE.exam 175 EXAM Fide 2KB
Question Set: # he _
- . V1AFMGTA TEMPLATE.&am 15 EXAM File 2KB
‘ Nempes " V2 AFMGT2 TEMPLATE cxam 115 2Ke
7@ OneDrive " U2 APMGT2 TEMPLATE.exam 1/ ; THAM Fite IKE
. V2 AFMGT4 TEMPLATE.exam 175 W38 AM  EXAM File 2KB
W This P Venficacicn de funcionalrded.exsm 127772611 11:15 AWM EXAM File EKE

1 Network v (B Zream 1£5/2017 RSB AM. - EXAM Fie JKE v

Fi port [ 2T | (B iy 7]
o
Informacion de la Sesion - Agregar un conjunto de preguntas
clicy dos conj de p El test de estimulo numérico pri y =l de ZCT de do. Un esemplo se
agregue g g
abajo.
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Loa Conjuntce ds Preguniss

[ NumStimTest A

Boreger] | ater | |Restaurar
Informacion de la sesion - Lista de conjunto de preguntas
Paso 4 - Modificar y guardar el formato de ZCT

Ahora que Ud ha seleccionado =i formato de preguntas, Ud necesitara modificar el formato de ZCT para sus requermientos especificos de examen. El
test de estimulo numérico no necesita ser modificado desde que este se estandarizo no requinendo edicion alguna.

Para modificar el formato de ZCT, subraye el examen de ZCT en su listado y haga clic en el boton Editar dire ite abajo del conj de lista de
preguntas.
B Informecion de Sesidén pt
Informacion de Sesion: Los Conjuntos de Praguntas
Auto[ ] Sesin |QuickStantexampie | |NumStimTest A

——— 2CT v

Examinador | Tvler Bulte
Exaninade
Fachs de Sesian
Fecha Nodifcada | 2017107127 13:20°18 Miﬂﬂ

Informacion Adiciconal
| Epangr

| Graver | | Apicar | | Cemar
Informacion de la Sesion - Editar conjunto de preguntas

Una vez Ud ha hecho dlic en el botdn Editar, ! formato de ZCT se abrird en el EdtordePreguntas. El EditordePreguntas es donde Ud podra modificar y
editar el f de preg de do 3 sus requerimientos especificos de examen.
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Seuance 1 Secsezw) Secserca 3 Seomrced
Color Tioe Hin  Respoasts
X - Im. Pioasa lumain o,
| Sl Yes * ki this the month of ___ 7
| U2 [we  Ragadng ___, ds you interd tn snvese tnthdully sach guestion ¥
| “ 5 |Yes ~ Are ;vu comgletely comdnced that during this imtendew you wil be 3sioed » question tiat has not Deen revewsd?
C Mo * Prieclg Sdwumes 7
W “is no Lo wu )
c 6 |No » Bafora your _ biethdiy, did youawar ¢
n 17 |Ne - DM you 7
U =~k Ro = Is there arything eise you are afrald | wil ask a question abaut, even $cugh | have told you | would ~ct?
C -9 N * Priocto __ ddyumer 7 7
# ~ 10 [N “ D you__7
0 0| Mo ~ Pisasa ramain stil, tha test is abous to end.

EditordePregunias - Modificar formaro de ZCT

En e formato Ud notara que estan I3 secciones faltantes en el texto, denotado por 1a linea que subraya entre textos. Cambie ef campo de la linea
subrayado por & texto deseado, tal como se muestra en &l ejemplo.

Secenca | 2 3% s
Color Tipo sfici  Respuests Toxta
hx v |0 |None v | Please ramain still, the test & abowt to begin.
ms | v|1 |Yes w15 this the moath of ___7
Ts- i w2 |Yes | Ragarding ___, da you Intand to answer truthfully aach quostion 7
LAL L |3 |Yes ~ | Are you completely convinoed that during this interview you will be asked a question that has not been reviewed?
c “|a |No | Pricets __ did you ouer 2
7 - B o 6 Did you Roby The Bark?
[+ “|& |No v | Bofore your __ biethday, did you ever ___ 7
R “|7 |No ~ Di& you 7
] |8 |No ~ | 1s theve anything else you are afraid | vill ask & auestion about, even though § have 1id you | would not?
C “|9 |No ~ | Prioe m‘ __,didyouever __ ? )
® <10 |No v | Did you __
XX v |0 |None v | Please remain still, the test &= about to end.

EditordePreguntas - Cambio del texto subrayado
Paso 5 - Guardar y cerrar &l EditordePreguntas
UnaverdhaedltadotodolosEnossubrayadosen el formato de preguntas, Ud estaria listo para guardar su nusvo conjunte de preguntas. Haga ciic

en & boton “Guardar” no en “Guardar como” de la barra de herramientas. Este guardara el formato con los cambios directamente en la sesion
nombrada y este método no afectara el formato estandarizado para su uso futuro.

o S,
MM et YHm T D B
4 — b ¥
Nuws  Abir Guud.u[umu Imgtimy | Agugee Himne Copiat Code Peger OpconssdeMedics | AgragetSecuscis Berines Sacusncis Eese di et de pragurtas
EditordePrequntas - Barra de herramientas - Guardar encerrado en circulo
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Después que Ud ha guardado &l conjunto de preguntas, haga ciic en la x en la esquina superior derecha del EditordePreguntas para cerrarla
aplicacion.

Paso 6 - Inicie ef GrabadordeGraficas
Después que Ud ha cerrado el EditordePreguntas Ud regresara al dialogo de informacion de la sesion. Ahora todo lo que necesita hacer es hacer clic

en el boton Grabar que esta localizado en |a parte inferior del cuadro de dialogo de mformacion de la sesion. Después que Ud ha cerrado =l
EditordePreguntas Ud regresara al dialogo de mformacion de la sesion. Ahora todo lo que necesita

| B Informacion de Sesidn X
Informacion de Sesion: Loe Conjuntos de Proguntas
o) e R &

Examinador | Tyler Buttie v
-
Facha de Sesion | 7272017 v

Fecha Nodifcada

h'lf«_)_g_rgg_on Adicional

| Expangr

Session Information - Record Circled

Paso 7 - Grabar Test de esfimulo

Después de hacer clic en el boton de Grabar, el GrabadordeGraficas se activara y Ud vera una pantalia tal como se muestra en la siguients imagen.
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GrabadordeGraficas - Aplicacion principal

Las preguntas que han de ser hech el estan localizadas en |a parte inferior de la pantalla en tiempo real de 13 grafica. Hay una casilla
por cada pregunta. Todas las preguntas estan en orden y automats nte ap an cada que haga una pregunta.

[Please remain stil, the test s about 1o begin.

@xO0OeOre D« Qe @ Oe

GrabadordeGraficas - Area de la pregunza

Para comenzar a grabar su primera grafica, haga dic en el botdn de Comenzar localizado en fa in3 derecha de la pane inferor del
GrabadordeGraficas. Udlalvezdebausarelenterdesutedadopxmmarydeienerlagmbactondelagzﬁca

Nttt ()

1 v || EdierPequtes |
_ CotberTodo |

GrabadordeGrafica - Control de grafica
Este marcara “Comienzo Grafica 1" en tempo real de I3 grafica y en todos los y data fisiologica después de este punto de comienzo se grabara
otro para Ud.
Para hacer sus preguntas, presione a tecla espaciadora y lea la pregunta. Cumdohayatennﬂadodeleerlapteguma suelte Ia barra espaciadora. Ud
vera el marcador de evento sobre |a grafica que i do Ud ha pi ionado |3 barra espaciadora y se detiene cuando Ud la suelta. En este
evento marcado Ud vera Ia cas#a con & titulo de 13 preg por &j ‘n" . 1". Cuando el sujeto responda, presione fa bara espaciadora

nuevamemey!arespuesnesperadaaUNOapareeefamarcadaenIagrzﬁca.S-elmmorespondeconunNOenvezdeunSl oun Sl envezdeun
NO, Ud puede presionar la tecla menos o mas sobre su teclado para marcar este cambio. Openonah\emeUdpodrausarsuratmpxahacerdrcen los
bots de Sl o NO locafzados justo 3 |a izguierda del bion ar y a la derecha de |a casilla donde ap ia preg
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Cuando Ud ha realzado todas las preg del TestdeEstimulo, |a grafica esta completa. Solo haga cic en e boton detener. El Detener/Boton de
comenzar se encuentran en el mismo boton, sin embargo Ud notara el cambio inmediatamente.

Paso 8 - Cambio al formato de preguntas ZCT

AhomqueUdhag’abadosuTestde imulo, Ud puede bi. parausa’elfonnatodeZCTqueyah&lamodiﬁcadoprevianenie Ahora esta fisto
para comenzar a grabar |as tres graficas con ZCT. Ud puede biar el fi de p de su TestdeEstimulo 3l de ZCT solo haciendo clic en el
despliegue ubicado debajo del boton ComenzanDetener. Es»gu»entee;emphllustra eomohaeerelcambsodebrmatodeemen

GrabadordeGrificas - Cambio de conjunto de preguntas
Ud ahora notara que su area de preguntas ha cambiado para reflejar el formato de ZCT y podra estar listo para grabar su primera grafica de ZCT.
Paso 9 - Grabar fres grificas ZGT
Para comenzar a grabar su primera grafica de ZCT, haga clic en el boton de Comenzar o presicnes enter en su teclado (asegurese que el boton de su

raton esté ubicado en &l drea de la grafica). Este marcara “Comienza Grafica 17 en tiempo redl de la grafica, en todos los eventos y data fisiologica
desde que se active el boton de comenzar al inicio.

Para hacer sus preg presione |3 barra espaciadoera y lea 1a pregunta. Cuando Ud ha terminado de leer |3 pregunta, suelte 1a barra espaciadora. Ud
veraunamacaaonenlagraﬁcaque i do ha presionado |a barra espaciadora y se deti do Ud la suelta. En la marcacion Ud
observaraelumlodelacasﬂladela g por ejemplo “Irrel te1”. Cuando el sujeto responde, p |a barra i a nusvaments y
espere que |3 resp p apar 3 da en la grafica.

Cuando Ud ha hecho todas las preguntas de ZCT, la grafica est3 completa. Use su ratdn para hacer clic en el botén de Detener o presione |a tecla
Enter de su teclado para detener la grabacion.

Ud tene ahora grabada su primera grafica con las preguntas de ZCT. Repia las instrucciones precedentes hasta que haya grabado el total de 2
graficas de ZCT.

Rapido repaso del paso 9

Hacuendoebcenelbomdeeomenzxmvez Ud notara que Ia grabacion de Ia grafica se Ud debe p d 3o |as preg
p wdo |3 barra esp d Ud esta leyendo la pregunta a su evaluade y luego debe presi |a barra espaciadora de nuevo para que
ap. laresp perad. HagachcenelbotondeDe!enereuandohayahedlobdasl&pﬁwmas.Estepmoesopuederepetirsetantasveces

COMO S& requiera.

Faso 10 - Cerrar el GrabadordeGraficas y Abrir la sesion grabada en el VisordeGrafi

AhoraqueUdhagabadotodaslasgraﬁmsrequmdas podraeenarlaapbcamondelGrabadordeGraﬁcas Para logrario, hagaclicenlax rojaenla

superior derecha de fa ap on de! GrabadordeGrafi Udeshmderegresomsupagmadelmcsoi-‘n Busque en la lista de sesiones, esta
seenwennenlagranamaenbdoeioemmdelapagma InicioFn, para encontrar la sesion que ha acabado de grabar. Esta deberia estar ubicada en
|a parte superior de I3 lista.

195



Phone: 613.386.1583

" Fax: 613.767.5006
. Toll Free: 866.765.9770
www. limestonetech.com
TECHNOQLQGIES INC.
n Fechs | E E Sesiin video | #deGr. | #deEx., | Confirmacin Comments
W 201707719 19:57:40 :
[ 20120604 13%54:57 —\abad™ Ak RAM 02443 3 1 5n Calficar
[7 201205729 1206:33 iaskea Tinskes RAM 02681 s 2 S Calficar
[T 2012529 1305:40 segalzgme ke RAM 02440 t 1 Sh Caifics
[T 20120529 1300:07 “Vasked™™ "Masked™ RAM 02392 1 T S Calncar
r 20120524 1B:10:44 altpakade | P RAM 02338 3 1 Sih Calficar
™ 20120524 15:53:31 Vimshae™ ke RAM 02587 ] 1 Sin Calficer
[T 20120524 1350:44 “efashed™ e Maskead RAM 02336 4 1 Sih Caificar
7 2012065724 14:54:86 ik B L RAM 02596 l 1 S Calficsr
I 20120523 125203 "riaske lnskes T RAM 02384 k1 1 Sh Calficar
7 2n2ms2s 183552 —~e3kE0m ke RAM 02593 ' 1 E T
[ an2os2a tmante ™ Mosked™ RAM 02792 2 1 Sh Caificar
™ 20125723 180251 RAM 02381 2 1 Shh Caificar
[T 220628 122464 ~ihaskad Mesked™ RAM 02590 5 ' Sin Calficar
[T 20120522 174425 ot U e lashagt RAM 02335 5 1 Sh Calficar
[T 2120547 17:43:20 Vimshnc e RAM 02343 3 1 Sin Calficar
T 20120547 122558 mrmakeat™ "Uaskes™ RAM 02327 5 1 Eh Calficar

InicioFin - Lista de sesiones

Una vez que ha encontrado 13 sesion que acaba de grabar, use el ratdn para hacer dobie clic sobre sta. La sesion se abrird en & VisordeGraficas.

v$3$'6. FTan

-,” L.,

——uu--u-n»t—n

‘o [l (O G o O o S O s s T ot

VicordaGrifi Anficami
G -Ap princip

Paso 11 - Revisar grificas en el VisordeGraficas

El VisordeGraficas abre la sesion en la que Ud ha dado doble clic y se abrira el Examen 1 y la grafica 1. Esta es la primera grafica que se ha grabado.
Enele;emploseraelstdeEstlnuh Paacadaeon"mdeptegunhsqueUdusehabraun numemdeexanendifereme En el gjemplo de comienzo
rapido hemes usado dos grupos de preg ol TestdeEsti y ZCT, 3si que dos Ejemplo, E1, E2.
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desplazarseoonebcsoshemdoenlabarradeescaladenempohauaIaxzquterdalao\ulodesplazarahaaaadelameenelhempo Ud también puede
usarsuratonyhaeerclncenlacasﬂladelaspteg\masparanavegarporwsgraﬁcas Un ejemplo de i3 escala de tiempo y del area de Ia pregunta en el
Vi aficas se en la si

gu

m C oo:oo-%é 000020 0000:30 5
Please remain still, the test is about to begin.

Qx@n (]2 E]la_—_]m s s O [ (g %

VisordeGraficas - Area de Ia pregunta

Ud puede hacer clic en el area de la pregunta o sobre cualquiera de las casillas de ellas, para revisar que &l texto esté asociado con la pregunta.
Cuando Ud hace diic en una determinada casilla, & area de Ia grafica ap 3t en la pantalla alineada con |a pregunta que Ud viens
de clickear.

Paso 12 - Cambio de graficas

Ud puede hacer & cambio entre graficas en la misma sesion, seleccionando la casilla corespondiente a la grafica que desea observar. La casiias estan
localizadas encima del area de |a grafica y estaran asignadas para cada grafica dentro de una sesion. Las casillas ap: con €l né de

y grafica, asi como con & grupo de preguntas usadas para grabar |a grafica. Haciendo clic en una casilla. Ud descargara la grafica en e
VisordeGraficas.

3 $& @ E

AgregarNota  Video  Opciones Escala de Tiempo  Apilar

CEICEIEEIERD)

T
ChartViewer - Chart Tabs
Paso 13 - (Opcional) Imprimir graficas

Si Ud deseara imprimir sus graficas para revisar o calificar en papel, Ud podra hacerlo desde el VisordeGraficas. Haga clic en el botdn Imprmir ubicado
alaizquierda de Ia barra de h i del VisordeGrafi Un ejemplo se ilustra abajo.

@3 & @ F @

Agregar Nota  Videc  Opcicnes Escala de Tiempe  Apilar Graficas Mediciones  Calibrador  Hetramienta de Calificacitn

V'
Abar

VisordeGraficas - Imprimir

Unaverdhahed'mdlcsobree!bmndelmpnm le aparecera una ventana de didlogo de impresion. En esta es donde Ud seleccionara su

P 3y 0 eltpode presio ylagraﬁca'oorqunbdepregwﬂasquelegusmampnm;ermeh;asum:ptesoradelaopc:mesque
despliega =l menu. Sig paso, s<b las graficas y o grupo de preguntas que desea mprimir. Cualquier documento que desee imprimir debera
ser seleccionado en fa Ista.
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Imprimir articulos de sesion: QuickStartExemple n

V\ | Settings |

VisordeGraficas - Didlogo de impresion

Paso 14 - Cerrar Poligrafo Pro Suite
Ahora que Ud ha revisado todas sus graficas, Ud podra cerrar el programa. Necesitara hacer ciic en ia X roja ubicada a mano derecha, de |a esquina

supenor del VisordeGraficas. Esta accion cerrara la aplicacion y lo regresar3 a la pagina de InicioFin. Ud puede hacer clic en ia X roja ubicada en la
esquina superior derecha de la pagina InicoFin. Se le preguntara si est3 seguro que desea salir del programa. Haga clic en el botén para confirmar su
sabida.

Feliitaciones, Ud hs completado ef tutorial répido del Poligrafo Pro suite ™
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Guatemala, 30 ge Marzo de 2023

Senores
Universidad Galileo
IDEA

Presente.

Por este medio de la presente YO Carlos Josué Yoc Sandoval gue me idenfifico

con nimero de carné 09144211 y con DPI 1589200230101 actualmente asignado (a) en la carrera:

Licenciatura en Tecnologia y Administracién de Empresas

"Autorizo al Instituto de Educacién Abierta (IDEA) a la publicacion, en el Tesario virtual de la
Universidad, de mi proyecto de Graduacion titulado:"

Tecnologia para medicién de reacciones neurofisioldgicas en Capgemin

Como autor (a) del material de la investigacion sustentada mediante el protocolo de IDEA.

Expreso que la misma es de mi autoria y con contenido inédito, realizado con el acompaiamiento experto del
coordinador de drea y por tanto he seguido los pardmetros éticos y legales respecto de las citas de referencia y
todo tipo de fuentes establecidas en el Reglamento de la Universidad Galileo

Sin otro particular, me suscribo.




