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Resumen

La litografia Arte, Color y Texto, S.A. no cuenta con material informativo impreso que dé¢ a
conocer a los clientes reales y potenciales los productos y servicios de impresion que

ofrece.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefar material informativo impreso para dar a
conocer a los clientes reales y potenciales los productos y servicios de impresion que ofrece

la litografia Arte, Color y Texto, S.A.

Al disenar el material informativo impreso se evalué su funcionalidad y eficacia a través de
una herramienta de validacidén, que permitié conocer la percepcion del grupo objetivo
conformado por personas de nivel socio-economico C- y C, las que poseen nivel de
educacion superior y licenciatura, y comprenden hombres y mujeres entre los 25 a 40 afios

de edad, y expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue que se disefid material informativo impreso para dar a conocer a
los clientes reales y potenciales, los productos y servicios de impresion que ofrece la
litografia Arte, Color y Texto, S.A. También se recomendd supervisar cuidadosamente la
impresion del material informativo, ya que este no solo dara a conocer a los clientes reales
y potenciales los productos y servicios de impresion que ofrece la empresa, sino también

serd una referencia fisica de la calidad con la que se elaboran los materiales.
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Introduccion

Arte, Color y Texto, S.A. es una litografia 100% guatemalteca, fundada hace mas de 20
afnos con el propdsito de servir al mercado de las artes graficas, siendo una de las empresas
mas reconocidas debido a que ofrece productos y servicios de alta calidad a precios
competitivos. Sin embargo, no cuenta con material informativo impreso apropiado que dé a

conocer a los clientes los productos y servicios de impresion que ofrece.

Para solucionar esta problematica se propone el presente proyecto de graduacion “Disefio
de material informativo impreso para dar a conocer a los clientes reales y potenciales los

productos y servicios de impresion que ofrece la litografia Arte, Color y Texto, S.A.”.

Este proyecto se elabora con el propdsito de brindarle material informativo impreso al
personal de la litografia, que podra implementarlo como herramienta de trabajo, ya que
podré entregarlo a los clientes que lleguen a la empresa para solicitar informacion. También
permite brindar toda la informacion detallada acerca de los productos y servicios de
impresion que ofrece, proporcionandoles una referencia fisica y visual de la calidad con que

se realizan e imprimen los trabajos.

Se podra contar con una version digital, para enviarla por correo electronico a los clientes
que soliciten informacion urgente acerca los productos y servicios de impresion, lo que le

permite a la litografia ahorrar en gastos de impresion, distribucion y tiempo.

El proceso de disefio y la propuesta grafica final, se respaldan en la investigacion de
conceptos fundamentales tales como: impresion litografica, comunicacidon, disefio y
ciencias auxiliares. Dicha investigacion permite elegir los elementos graficos adecuados

que en conjunto dieron la imagen visual del material informativo impreso.

La validacion que se efectia con el cliente, expertos en comunicacion y disefio, y el grupo

objetivo, que esta conformado por hombres y mujeres que oscilan entre las edades de 25 y
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40 afios, permite evaluar la funcionalidad de la propuesta grafica del material informativo

impreso.

Por lo tanto, se considera necesario disefiar material informativo impreso para dar a conocer
a los clientes reales y potenciales los productos y servicios de impresion que ofrece la
litografia Arte, Color y Texto, S.A. Este material consiste en una carpeta corporativa que

contiene la informacion necesaria sobre la empresa.
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Problematica

Arte, Color y Texto, S.A. cuenta con un equipo de trabajo y maquinaria dedicados a la
elaboracion de productos impresos en papel, utilizando principalmente impresion offset,
que es utilizada en tirajes de gran volumen debido a sus evidentes ventajas de calidad,

rapidez y costo.

Sin embargo, se detectd que la litografia no cuenta con material informativo impreso
apropiado que dé a conocer a los clientes los productos y servicios de impresion que ofrece.
Por lo tanto, se propone disefiar material informativo impreso a través del que se den a
conocer estos productos y servicios de impresion, que le permitira al personal de la

litografia asesorar e informar eficazmente a los clientes.
2.1. Contexto

Arte, Color y Texto, S.A. es una empresa reconocida en el mercado guatemalteco de las

artes graficas debido a que ofrece servicios de alta calidad a precios competitivos.

La litografia esta provista de maquinaria y personal capacitado distribuido en diversas areas
de trabajo, que le permite realizar materiales que cumplen con la calidad solicitada por los

clientes en el tiempo establecido.

El departamento de ventas de la litografia recibe diariamente abundantes solicitudes de
cotizacion por parte de clientes frecuentes y nuevos, quienes ocasionalmente solicitan
referencias de los trabajos realizados por la litografia o algun tipo de material en donde se

describa detalladamente los productos y servicios de impresion de la empresa.
Sin embargo, el personal de este departamento no cuenta con material informativo impreso

adecuado que le permita dar a conocer los productos y servicios de impresion que ofrece la

litografia a sus clientes. Por ello le solicitd al departamento de diseiio realizar una tarjeta y
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una carta de presentacion en las que se describen a grandes rasgos la informacién basica de

la litografia.

Este material no es adecuado, ya que cuando el cliente solicita informacion detallada de los
productos y servicios de impresion o una muestra de trabajos realizados por la litografia,
esta debe enviar a una persona a entregarlos personalmente, lo que implica gastos

innecesarios para la empresa, como: material, impresion, gasolina y tiempo.

Es por ello que para dar solucion a esta probleméatica de comunicacion se propone disefiar
material informativo impreso a través del que se den a conocer los productos y servicios de
impresion que ofrece la litografia y permita al personal asesorar e informar de forma eficaz
a los clientes, éste sera utilizado como apoyo para mostrar la calidad de los productos y

servicios ofrecidos.

2.2. Requerimiento de Comunicacion y Diseiio

La litografia Arte, Color y Texto, S.A. no cuenta con material informativo impreso que dé¢ a
conocer a los clientes reales y potenciales los productos y servicios de impresion que
ofrece.

2.3. Justificacion

Para sustentar las razones por las que se consider6é importante el problema y la intervencioén

del disenador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables:

2.3.1.Magnitud

La Republica de Guatemala el afio 2014, de acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), alcanza un estimado de 15,806,675 habitantes, de los que
8,087,279 son mujeres y 7,719,396 son hombres.
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El departamento de Guatemala se encuentra ubicado en el area sur-centro del pais,

cuenta con una superficie de 2,126 km” y posee 3,306,397 habitantes.

No existe un censo oficial de litografias en el pais, pero segun el directorio telefonico
Paginas Amarillas, se encuentran registradas 290 litografias en el departamento de
Guatemala para el afio 2014, entre las que se encuentra Arte, Color y Texto, S.A. Esta
ubicada en la 4a. avenida 3-09, zona 10 de la ciudad capital, cuenta con una cartera de

87 clientes activos y tiene como objetivo aumentarla 46% mensualmente.

15,806,675

3,306,397

Arte, Color y Texto, S.A.

ﬂrte,

olory

(
L.
Litografia

2.3.2. Vulnerabilidad

Al no contar con material informativo impreso que dé a conocer a sus clientes reales
y potenciales los productos y servicios de impresion que ofrece, Arte, Color y Texto,
S.A. disminuye sus posibilidades de mantener y aumentar la cartera de clientes que
posee actualmente, ya que la mayoria de ellos solamente conocen algunos de los
productos y servicios de impresion que la empresa ofrece, lo que provoca que

busquen en otra empresa lo que aparentemente la litografia no les ofrece.
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La carencia del material informativo también aumenta costos de envio, ya que cuando
un cliente solicita una referencia de los trabajos realizados por la litografia, esta debe

invertir en gasolina y tiempo para cumplir con la solicitud.

2.3.3.Trascendencia

Al contar con material informativo impreso, el personal de la litografia podra
entregarlo a los clientes que lleguen a la empresa para solicitar asesoria, esto permite
brinda toda la informacion detallada acerca de los productos y servicios de impresion
que ofrece a sus clientes reales y potenciales, proporciondndoles también una

referencia fisica y visual de la calidad con que se realizan e imprimen los trabajos.

Ademas, podra contar con una version digital, para enviarla por correo electrénico a
los clientes que soliciten informacidon urgente acerca los productos y servicios de
impresion, que le permitira a la litografia ahorrar en gastos de impresion, distribucion

y tiempo.

A través del material informativo impreso también se lograra llamar la atencion de los
clientes potenciales, logrando asi aumentar la cartera de clientes, por lo tanto
incrementardn las ventas y se proyectara una imagen solida, seria y confiable de la

empresa.

2.3.4.Factibilidad
Elaborar el material informativo impreso para la litografia es factible, ya que se

cuenta con los siguientes recursos:

2.3.4.1.Recursos Humanos:
Arte, Color y Texto, S.A. cuenta con un equipo de trabajo cuyas capacidades,
conocimientos y experiencia les permitird manejar y distribuir adecuadamente

el material informativo impreso a realizarse.
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2.3.4.2.Recursos Organizacionales:
El gerente general de la litografia autorizd al personal administrativo y de
produccion, brindar la informacidon necesaria acerca de la empresa para que el

proyecto pueda llevarse a cabo.

2.3.4.3.Recursos Econémicos:
Actualmente Arte, Color y Texto, S.A. cuenta con los recursos econdmicos
necesarios para solventar con todos los gastos que implica la realizacion del

material informativo impreso.

2.3.4.4.Recursos Tecnoldgicos:

La litografia cuenta con el equipo y materiales necesarios para la elaboracion
del proyecto, ya que posee un departamento de disefio provisto con equipo de
computo, internet y software de disefio. También cuenta con un departamento
de produccion que dispone de maquinaria para impresion offset y acabados
finales que, en conjunto, permitirdn que el material informativo imrpeso sea

disefiado, impreso y distribuido.
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Objetivos del disefio

3.1. Objetivo General
Disefiar material informativo impreso para dar a conocer a los clientes reales y potenciales

los productos y servicios de impresion que ofrece la litografia Arte, Color y Texto, S.A.
3.2. Objetivos Especificos

3.2.1. Investigar informacion acerca de tipos de material informativo impreso que

pueden emplearse para desarrollar adecuadamente el proyecto.

3.2.2.  Recopilar informacién acerca de los diferentes productos y servicios de
impresion que ofrece la litografia para incluirla en el contenido del material

informativo.

3.2.3. Fotografiar proyectos realizados por Arte, Color y Texto, S.A. para
proporcionar en el material informativo una referencia visual de la calidad de los

materiales.

3.2.4. Determinar la tipografia adecuada que se implementard en el texto del

material informativo para que el grupo objetivo pueda leer facilmente la informacion.

3.2.5. Diagramar el contenido del material informativo impreso asociando
adecuadamente los textos e imagenes, para facilitar al grupo objetivo la interpretacion

de la informacion.

3.2.6. Crear una version digital del material informativo impreso para que pueda
ser enviado por correo electronico a los clientes reales y potenciales que solicitan

informacion a través de llamadas y/o internet.

‘e mmmn s NN EEEEE



()
CAPITULO IV Marco de Referencia




Marco de Referencia
4.1. Informacion general del cliente

4.1.1.Datos del cliente
* Nombre de la Empresa: Arte, Color y Texto, S.A.
¢ Direccion: 4a. avenida 3-09 zona 10, Ciudad de Guatemala, Guatemala.
*  E-mail: artecolorytexto@gmail.com / arteco2@gmail.com
* Teléfono: 2360-6739 /49 /59

* Contacto: Ing. César Menéndez / Gerente General

4.1.2. Antecedentes

Arte, Color y Texto, S.A. es una litografia 100% guatemalteca, fundada hace mas de
20 afios, con el proposito de servir al mercado de las artes graficas, siendo una de las
empresas mas reconocidas debido a que ofrece servicios de alta calidad a precios

competitivos.

Cuenta con un equipo de trabajo y maquinaria dedicados a la elaboracién de
productos impresos en papel, aplicando diferentes tipos de impresion al ser la
principal el sistema de impresion offset, que es utilizado en tirajes de gran volumen

debido a sus evidentes ventajas de calidad, rapidez y costo.

Inicialmente era conocida como Impresos Menéndez, S.A. y se ubicaba en la 5Sa.
avenida de la zona 9. En ese entonces contaba con poca maquinaria y personal, pero a
través de los afios estos fueron aumentando, por lo que fue necesario trasladarla a un
establecimiento mas amplio, que se ubica en la 4a. avenida 3-09 de la zona 10, lugar
donde se encuentra actualmente. Al momento de su traslado su nombre también

cambio a Arte, Color y Texto, S.A.

En el 2004 abrié su primera sucursal en el Km. 20, Carretera al Municipio de San

Jos¢ Pinula, actualmente esta sucursal no esta abierta al publico, ya que cuenta
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solamente con area de produccion, el resto de los departamentos estan en la litografia

central.

4.1.3. Servicios
La litografia ofrece principalmente el servicio de impresion offset, que es utilizado en
grandes tirajes de volumen, debido a sus evidentes ventajas de calidad, rapidez y

costo, sin embargo también ofrece los servicios de:

* Elaboracion de originales

* Corte de materiales

* Encuadernacion fina y rustica

* Troquelado

* Barniz UV brillante y mate con o sin reservado especial

e Laminado

4.1.4.Oportunidad identificada

Disefiar material informativo impreso para dar a conocer los productos y servicios de
impresion que ofrece la litografia Arte, Color y Texto, S.A. a los clientes reales y
potenciales. Actualmente el personal de la litografia utiliza material inadecuado para
asesorar ¢ informar a los clientes, ya que no muestra la calidad de los productos y

servicios ofrecidos y carece de informacién sobre los mismos.

4.1.5.Mision
Atender el mercado de artes graficas a través de recursos humanos capaces y
esmerados por el cliente, que ofrecen la mas alta calidad a un precio competitivo,

basados en el servicio, la honestidad y la responsabilidad.

4.1.6. Visiéon
Establecernos en el mercado nacional como uno de los principales proveedores de las
artes graficas, prestadores de un excelente servicio y productos, capaz de abordar

cualquier trabajo destinado a las artes graficas.
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4.1.7. Objetivos

Comprometernos a satisfacer las necesidades de nuestros clientes, tanto en

productos como en el servicio.

Tomar la iniciativa al momento de nuevos retos, brindandole asi soluciones

a los requerimientos mas complejos de los clientes.

Anticiparnos a los problemas de nuestros clientes, proponiendo las

soluciones mas adecuadas para cada proyecto.

Proporcionar productos de alta calidad para garantizar la repetitividad en la
produccion, con procesos controlados y respetar los tiempos y prioridad del

cliente.

4.1.8.0rganigrama

La estructura actual de Arte, Color y Texto, S.A. se encuentra de la siguiente manera:

Gerente General

Administracion Produccion

Cotizaciones

Post-Prensa

Cortey
Troquelado

Encuadernacion y

Fotomecanica Insolacion Placas
Empaque
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4.1.9.Delimitacion Geografica

Ciudad de Guatemala, Guatemala, C.A.

4.1.10. Grupo Objetivo
Personas que influyen en la decision de compra de empresas u organizaciones que
requieren servicios de impresion litografica para la elaboracion de materiales

publicitarios, contables o corporativos en pequefias y medianas cantidades.

4.1.11. Principal beneficio al Grupo Objetivo
* Clientes Potenciales: Obtienen servicios litograficos de alta calidad a

precios accesibles que son entregados rapidamente.

* Clientes Reales: Obtienen descuentos en el precio de los servicios, ya que
la empresa conserva algunos materiales utilizados anteriormente en los
proyectos, lo que disminuye los costos y permite seguir proporcionando

servicios de alta calidad.

4.1.12. Competencia
* Litografia TT, S.A. (8*. Avenida 30-70 Zona 11, Guatemala)
* Lito Express, S.A. (Km. 15.5 Calzada Roosevelt Zona 7 Mixco,
Guatemala)
* Litografia Mayaprin, S.A. (49 Calle 24-03 Zona 12, Guatemala)
* Gréaficos Diaz-Paiz (2 Calle 35-70 Zona 11, Colonia Toledo, Guatemala)

4.1.13. Posicionamiento
Arte, Color y Texto, S.A. es reconocida por ser una litografia confiable, que ofrece
asesoria personalizada a sus clientes, brinddndoles soluciones adecuadas a sus

proyectos que pueden ser entregados en corto tiempo.
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4.1.14. Factores de diferenciacion:

Los productos y servicios de impresion que ofrece la litografia Arte, Color y Texto,
S.A. se caracterizan por la asesoria personalizada que les brinda a los clientes.
Mantiene un estricto control durante todo el proceso de produccién que le permite

ofrecer calidad, rapidez y costos accesibles.

4.1.15. Mensajes claves a comunicar:
* Compromiso con la satisfaccion de necesidades de los clientes, tanto en
productos como en el servicio.
* Productos y servicios de alta calidad a precios accesibles.
* Proposicion de soluciones adecuadas para cada proyecto.

* Respeto a los tiempos de entrega y prioridades del cliente.

4.1.16. Estrategia de Comunicacion:

La elaboracion del material informativo, tanto impreso como digital, permitird que la
comunicacion entre la litografia y el grupo objetivo sea mas eficiente, ya que se
demostrara el compromiso que tiene la empresa con sus clientes al entregar productos
y servicios que satisfacen adecuadamente sus necesidades, tomando como prioridad

la asesoria, costos y tiempos de entrega de los mismos.

4.1.17. Reto de Disefio y Trascendencia:

Elaborar el material informativo impreso también implicarad la implementacion del
disefio grafico, editorial, digital y fotografico, ya que estos permiten transmitir un
mensaje claro, ordenado y estético que dard a conocer los productos, servicios y

ventajas que ofrece la litografia a sus clientes.

4.1.18. Datos del Proyecto:

Se realizara el disefio de material informativo impreso, que estara integrado por
elementos escritos y visuales, tales como colores, fotografias y tipografias, que en
conjunto, trasmitirdn adecuadamente a los clientes reales y potenciales informacion

acerca de los productos y servicios de impresion que ofrece la litografia.
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Para ello se realizaran bocetos, los que seran primero naturales, luego formales y por

ultimo digitales, que permitiran hacer una propuesta preliminar del material.

Esta propuesta serd validada, y de ser necesario se pueden realizar cambios que
2

permitan hacer mas efectivo el material, luego se procedera a presentar la propuesta

grafica final, que permitira realizar un presupuesto al tomar en cuenta el tiempo

invertido en cada una de las etapas del proyecto.

4.1.19. Datos del Logotipo:

Arte, Color y Texto, S.A. se identifica entre sus clientes con el siguiente logotipo:

ﬂrte,

olor y
TextOSA
Litografia

Imprenta y

o Proporciones Grdficas:

olor
TeXtO, S.A,

Imprenta y
thografza
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o Logotipo a full-color:

ﬂrte,

olor y
“Cexto...
Impre;zt.c; y

Litografia

B c=100 M=80 Y=0 K=10
B c=100 M=0 Y=0 K=0
B c=0 M=100 Y=0 K=0
C=0 M=0  Y=100 K=0
C=0 M=0 Y=0  K=40
ABC Tipografia Times

o Logotipo a un color:

ﬂrte,
Color y

Texto, A

Imprenta y
Litografia

. Pantone 294 C
. Pantone 294 U
ABC Tipografia Times
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4.1.20. Antecedentes de Disefio
El material informativo impreso con el que cuenta actualmente la litografia consiste
en una tarjeta y una carta de presentacion en las que se describen a grandes rasgos la

informacion basica de la litografia.

Rolando Pinillos
ﬂl’te, Cel. 5915-4808

eXtO, S.A 4a. Avenida 3-09, Zona 10
Imprenta y Tels.: 2360-6739 / 49 / 59
Litografta Fax: 2362-4837

tecolorytexto@gmail.com

olory
exto, s.

I ta 'y i
mprentay Ciudad de Guatemala

Litografia
Sefores
Departamento de Compras
Presente

Estimado(s] Sefior(es),

Respetuosamente me dirijo a Usted(es) con el propésito de presentar los servicios profesionales de
impresion de la Litografia Arte, Color y Texto, S. A. en todo tipo de papeles y cartulinas.

Por mas de 20 afios, hemos tenido experiencia y aceptacion en los productos suministrados a firmas
Industriales y Comerciales, entre los que sobresalen: calendarios, afiches, folletos, libros, catélogos,
revistas, carpetas, sobres, cajas, volantes, trifoliares, bifoliares, facturas, envios, notas de débito o crédito,
todo tipo de formatos, etiquetas, tarjetas de presentacion, papeles y cartulinas, papeleria de oficina, etc.

Dentro de las empresas e instituciones a las que hemos prestado nuestros servicios estan: Spectrum,
Visa Net, Nestlé, Fundacion Myrna Mack, Duke Energy, Sony Interamericas, Restaurantes Katok, Riegos
Modernos, Colegio Americano de Guatemala, Colegio Internacional SEK, Universidad del Valle, Intcomex,
CDAG, Ministerio de Ambiente, INAP, ENCA, Colectivo Madre Selva, Dow Agrosciences; entre otras.

Contamos con un departamento de Diseno Gréfico para correcciones o elaboracion de artes.

Estamos registrados ante la SAT y ante la Contraloria General de Cuentas para impresiones contables.
Por lo anteriormente expuesto, les agradeceremos nos tomen en cuenta en futuras cotizaciones para
la impresion de sus materiales y nos den la oportunidad de poder servirles. De considerarlo conveniente
estamos a su disposicion para una cita y presentarles muestras de impresiones, asesorarlos, o si lo

prefieren pueden solicitar sus cotizaciones al correo electrénico artecolorytexto@gmail.com.

Atentamente,

Rolando Pinillos B.
Cel. 5915-4808

4a. avenida 3-09 zona 10, Guatemala, Centro América * Tels.. 2360 6739,/49/59 « Fax: 2362 4837
artecolorytexto@gmail.com




4.1.21. Analisis FODA

Fortalezas

.

Posee trayectoria prolongada, que le permite proyectar
imagen slida, seria y confiable.

.

Cumple con el tiempo de entrega establecido al momento
de recibir los materiales a imprimir.

Cuenta con personal calificado que le permite ofrecer
servicios de alta calidad.

« Ofrece servicios de calidad a precios accesibles para el
mercado objetivo, que son capaces de competir con los de
otras litografias.

« Es financieramente estable ya que los créditos adquiridos
son a corto plazo, que significa que los activos de la empresa
pertenecen a los duefios.

Y

Oportunidades

Se tiene acceso a la economia a escala, ya que mientras mas
grande sea el volumen de produccidn los costos disminuyen.

Puede ampliar su segmento de mercado internacional, ya
que ha comprobado que puede cumplir eficazmente con la
demanda que tiene en el pais.

Larelacion que tiene con los proveedores ha sido de muchos
afios, por ello puede llegar a ciertos acuerdos que le
permiten ofrecer precios competitivos.

Puede poner a funcionar el resto de departamentos en la
sucursal que posee actualmente, para mejorar su capacidad
de produccion.

« Puede implementar el sistema de impresion digital, para

/K mejorar los costos de impresion en volimenes pequefios. /

Debiliades

« Invierte poco esfuerzo y dinero en la promocién de los
servicios que ofrece.

Depende de otra empresa para la elaboracion de placas CTP,
lo cual muchas veces retrasa la produccion.

Los precios no son fijos, ya que estan sujetos a las variaciones
que se den los precios de las materias primas que van a
utilizarse.

.

Aun no cuenta con pdgina web que permita a los usuarios
contactar a la empresa facilmente.

.

Comunicacién deficiente entre el personal, lo cual crea
\ conflictos al momento de elaborar los trabajos.

N

N

Amenazas

El mercado de impresion en Guatemala cada vez aumenta
més, por lo que la competencia cada dia es mayor.

Cuenta con personal capaz, pero muchas veces no se ha
apreciado su esfuerzo, por lo que pierden el interes y fallan
en sus labores y terminan por retirarse.

No actualiza constantemente su maquinaria.

(ambios constantes en las leyes que rigen los documentos
contables.

(lientes que solamente solicitan el disefio y no imprimen los

materiales.

@
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Definicion del Grupo Objetivo

El proyecto esta dirigido a personas que influyen en la decision de compra de empresas u
organizaciones que requieren servicios de impresion litografica para la elaboracion de
materiales publicitarios, contables o corporativos en pequeias y medianas cantidades, los

que pueden clasificarse en clientes reales y potenciales.

Los clientes reales son quienes actualmente adquieren los productos y servicios de
impresion de la litografia por la calidad que ofrece, la asesoria personalizada y los precios
competitivos, y los clientes potenciales son personas que buscan adquirir productos y
servicios de impresion con las mismas caracteristicas y que poseen un perfil similar al de
los clientes reales. Se les dara a conocer el material informativo impreso que se realizara
para que, a través de ¢l conozcan los productos y servicios de impresion que ofrece la

litografia Arte, Color y Texto, S.A.

5.1. Perfil Geografico

El departamento de Guatemala se encuentra ubicado en el area sur-centro del pais, cuenta
con una superficie de 2,126 km” y posee gran cantidad de areas verdes. De acuerdo con la
Estimacioén de Poblacion del Periodo 2008-2020, realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) en el afio 2014, alcanza un estimado de 3,306,397 habitantes.

Cuenta con un clima subtropical de tierras altas y es generalmente muy suave, casi
primaveral, a lo largo del afio. Abarca aproximadamente un area de 996 km?, tiene altitud
de 1.500 metros, latitud de 14° 37' 15" N y longitud: 90° 31' 36" O.

5.2. Perfil Demografico

e Edad: 25 a 40 afios

* Género: Femenino y Masculino
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Ciclo de Vida: Adultos solteros y adultos casados, con hijos menores de 15

anos.

Nivel Socioecondmico: Las personas que pertenecen a este grupo poseen

nivel socioeconémico C y C-. Por lo tanto, poseen las siguientes

caracteristicas:
Caracteristicas Nivel C Nivel C-
Educacion Superior , Licenciatura Media completa
Desempefio Ejecutivo, comerciante, Comerciante, vendedor,
vendedor, dependiente. dependiente.
Ingreso Piso Q. 12,000.00 Piso Q. 8,000.00
Vivienda Casa/departamento, Casa/departamento,

rentada o financiado con
1 6 2 recamaras, 1 6 2
bafos, sala, garaje para 2
vehiculos.

rentado o financiado, 1 6
2 recamaras, 1 bafio, sala.

Personal de
Servicios

Por dia, eventual.

Eventual.

Educacion Grupo

Hijos menores que asisten
a colegios privados 6
hijos mayores que asisten
a universidades estatales.

Hijos menores que asisten
a colegios 6 hijos
mayores que asisten a
universidades estatales.

Posesiones Auto compacto de 4 a 5 Auto compacto de 8 a 10
afos, sin seguro. afos, sin seguro.

Bienes de 1 teléfono como minimo, | 1 teléfono, 1 celular,

Comodidad 1 6 2 celulares, cable, cable, equipo de audio,
radio, 2 televisiones, television,
electrodomésticos electrodomésticos
basicos. basicos.

Diversion Cine, centros Centros comerciales,

comerciales, parques
tematicos locales.

parques, estadios.

Servicios Bancarios
Financieros

1 cuenta en quetzales de
ahorro y monetaria, 1
tarjeta de crédito local.

1 cuenta en quetzales de
ahorro y tarjeta de crédito
local.

Fuente: Tabla de Niveles Socio Economicos 2009/Multivex

@
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5.3. Perfil Psicografico

Segun la investigacion realizada, se determind que los clientes que solicitan los productos y
servicios de impresion de Arte, Color y Texto, S.A. son personas emprendedoras,
optimistas y responsables en su manera de pensar y actuar. Les agrada relajarse pasandola
bien con sus amigos cercanos y familiares. Son seguros de si mismos, por lo que debaten
sus opiniones y puntos de vista, consideran que los valores inculcados por la familia son

importantes y tienen mayor influencia en su vida.
5.4. Perfil Conductual

Los clientes que solicitan los productos y servicios de impresion de la litografia demandan
tres elementos principales: precio, calidad y tiempo de entrega. Al momento de solicitar un
producto o servicio, buscan ser asesorados y que se les propongan soluciones adecuadas
para cada proyecto, ya que en algunas ocasiones no tienen claro que desean o sus
requerimientos son demasiado complejos. Son personas que poseen una vida muy agitada,
ya que diariamente realizan diversas actividades, que no les permite disponer de mucho

tiempo libre, por lo que necesitan que los servicios que solicitan sean rapidos y eficientes.
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Marco Teorico

A continuacion se presenta un listado de conceptos que constituyen el respaldo tedrico que

fundamentan y guian el desarrollo del proyecto de graduacion:
6.1. Conceptos fundamentales relacionados con litografia

6.1.1. Empresa

El sitio web http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-empresa define a
una empresa como unidad productiva dedicada a desarrollar una actividad econémica
con animo de lucro, que brinda un bien o servicio para cubrir las necesidades de los

demandantes, estando conformada por personas, bienes materiales y financieros.

6.1.2.Sociedad Anonima
El Coédigo de Comercio de Guatemala en el Capitulo VI, Articulo 86, define como
Sociedad Andnima a aquella “que tiene el capital dividido y representado por

acciones.”

Por esta razon se identifica como denominacion que puede elegirse libremente,
agregandole obligatoriamente la leyenda Sociedad Anénima, que puede abreviarse
S.A. Esta denominacién puede tener el nombre o apellido de uno o varios socios, sin
embargo en casos como este debe incluirse el nombramiento de la finalidad principal

de la sociedad.

6.1.3.Produccion

La pagina web http://galeon.com/alfacorp/Producto2/tema2/defproduccion.html
indica que produccion es el proceso a través del que se crean bienes o servicios
econdmicos. Por esta razon, la produccion es considerada la actividad principal de
cualquier sistema econdmico organizado, ya que tiene como proposito principal
producir, distribuir y consumir bienes y servicios necesarios para satisfacer las

necesidades humanas.
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6.1.4. Servicio

El sitio http://www.definicionabc.com/economia/servicio.php indica que un servicio
es el conjunto de actividades que realiza una empresa internamente, con el proposito
de satisfacer las necesidades de un cliente. Este puede ser clasificado como un bien,

con la diferencia de que este se consume en el momento en que es prestado.

6.1.5. Imprenta
Segun http://definicion.de/imprenta/ la técnica industrial que permite reproducir
textos, fotografias o ilustraciones en papel o materiales similares, a través de planchas

u otros procedimientos, es denominada imprenta.

Esta técnica consiste en aplicar tinta sobre tipos o planchas, transfiriéndola con
presion al material que se desea imprimir. Cominmente se conoce como imprenta al

lugar o taller en donde se realiza este proceso.

Actualmente la impresion sobrepasa a la imprenta, ya que existen variados
mecanismos y tecnologias como la flexografia, serigrafia, litografia y métodos

digitales que son utilizados para reproducir textos o imagenes.

6.1.6. Impresion

En la pagina web http://definicion.de/impresion/ se indica que impresion es el efecto
0 accion de imprimir textos o imagenes en papel u otro material, aplicando tinta
mediante una impresora o una prensa. La palabra impresion se origina del latin

impressio.

6.1.7.Sistemas de Impresion

El sitio http://www.tba.unlp.edu.ar/tecno1b/pdfs/sist de impresion 2010.pdf
describe que un sistema de impresion es un procedimiento a través del cual se realiza
una reproduccion grafica sobre un soporte fisico, por medio de tinta, haciendo uso de

una forma impresora, y una maquina que efecttia el contacto o presion.
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Para definir un sistema de impresion se deben considerar elementos como:
* Soporte o sustrato
* Material con que traslada la imagen de la forma impresora al soporte.
* Forma impresora (matriz que recibe la tinta y define el lugar del soporte)

* Herramienta ( lo que se usa para imprimir)

6.1.8. Litografia

La pagina web http://gusgsm.com/litografia define que litografia es la técnica de
impresion basada en el principio quimico de rechazo entre agua y la grasa,
descubierto por Alois Senefelder en 1796, cuando buscaba un método sencillo y

barato para hacer muchas copias de sus trabajos.

Este método consiste en grabar sobre una plancha de piedra caliza una imagen o texto
con un material graso. Cuando esta plancha era terminada se humedecia y se
entintaba con una tinta grasa, quedandose esta solo en las zonas donde esta el texto o

imagen, ya que la grasa atrae la grasa y el agua la repele.

Al presionar esta plancha sobre papel, la imagen en ella se copiaba con gran calidad,

pudiéndose asi reproducir numerosas veces sin perder la definicion.

6.1.9. Litografia Offset
En la pagina http://gusgsm.com/litografia offset expresa que una variante indirecta
de la litografia es la litografia offset, la cual fue descubierta por Ira W. Rubel en

1904.

Rubel descubriéo que cuando la plancha imprimia primero sobre una superficie de
caucho y luego esté la transferia al papel, la imagen que se reproducia tenia mejor
calidad que al imprimirla directamente desde la plancha. Esta mejora se debi6 a que
la superficie de caucho, llamada mantilla, transmite la tinta de forma mas homogénea

y su blandura y elasticidad le permiten adaptarse mejor al papel.
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6.1.10. Tintas

E. Gonzalez (2007) indica que las tintas que se utilizan para el proceso de impresion
offset estan compuestas por un vehiculo que transporta pigmentos y aditivos, capaz
de mantenerse como tal en el cuerpo impresor (plancha) y que cambia a estado so6lido

al entrar en contacto con el papel.

6.1.11. Barnices o recubrimientos

La aplicacion de barniz consiste en extender una fina capa de esta solucion
transparente sobre el trabajo impreso, que puede ser brillante, semi-mate, mate, entre
otros. Generalmente la aplicacion del barniz se realiza en linea con la impresion como
si fuera un color mas y puede colocarse total o parcialmente sobre la superficie del
material impreso. Por lo tanto, en este caso es necesario elaborar un negativo de la

parte que se desea barnizar.

Se aplica especialmente como proteccion, ya que evitan roces o ralladuras, dandole al
trabajo mas realce y vistosidad. Se recomienda aplicarlo cuando se imprimen fondos
de color grandes que seran manipulados posteriormente. Los barnices pueden ser de

diferentes tipos como barnizado de maquina o barnizado ultravioleta (UV).

6.1.12. Laminados
Es conocido como laminado plastico o plastificado. Se realiza cuando se desea

proteger y cambiar la superficie del trabajo impreso.

La aplicacion del laminado le dara al trabajo mas cuerpo y resistencia, y oscurecera
un poco los colores, igual que el barniz. Existen tres tipos de laminados: Brillante,
semi-mate y mate. Consiste en extender una lamina fina de material plastico sobre el
material impreso, aplicandolo con prensas de calor y rollos de plastico. Cuando se

solicita se debe considerar que existen diferentes grosores de plastico.
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6.1.13. Encuadernacion
Es el proceso de trabajo que consiste en unir ordenadamente los pliegos o cuadernos

de un trabajo impreso para formar un solo volumen, protegiéndolo con una tapa.

Existen diferentes tipos de encuadernacion, los que se clasifican por la forma en que

se agrupan o cosen las hojas del documento. Las mas comunes son:

* Encuadernacion con tapas blandas o rustica.
* Encuadernacion con tapas duras.
* Encuadernacion Wire-O (con espiral de anillos)

* Engrapado o cosido.

6.1.14. Troquelado
Es un acabado que se utiliza para cortar, sisar y perforar el papel o carton con formas
especiales. El proceso se realiza por medio de chuchillas o plecas, las que se encajan

en una madera en donde se encuentra la forma del disefio.

El troquel se elabora a partir de un dibujo plasmado a través de impresion laser o
pelicula positiva en papel albanene. En €l se dibuja toda la estructura que se cortara,
la cual es codificada segun el tipo de linea que se ha utilizado para plasmarlo. Las
lineas continuas indican corte, las lineas discontinuas indican doblez y la linea basada

en puntos y rayas, indica perforado.

6.1.15. Estampado
Es el proceso de repujar en relieve una imagen o texto sobre una superficie plana.
Para lograrlo se ejerce presion, de manera que el molde presiona un cliché en relieve

montado en la base de la placa articulada, creando asi una imagen sobre el papel.
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6.2. Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

Tanto la comunicacidon como el disefio presentan una serie de conceptos que se relacionan y
complementan el desarrollo del proyecto de graduacion, ya que la primera brinda una
solucion a la problematica establecida, y el segundo implementa dicha solucién a través de

un disefio.
6.2.1.Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1. Comunicacion

Cabrera y Pelayo (2001) indican que comunicacion es un proceso a través del
cual se intercambian signos codificados de un destino a otro en un contexto
determinado. Consiste en emitir una sefial a través de un canal a un receptor que

al recibirla la decodificara a través de un codigo.

Durante el proceso de comunicacion los individuos que participan en €l se
relacionan entre si. Esta se genera cuando existe una experiencia gestaltica, es

decir, cuando se da el primer acercamiento a la realidad.

6.2.1.2. Funciones de la comunicacion
Sagastume (2000) indica que la comunicacion cumple con diferentes funciones,

que son:

* Informativa: A través de esta funcion el emisor influye en el estado mental
interno del receptor, aportando a través de la comunicacion todo el caudal de
la experiencia social e histdrica, proporcionando la formacidén de habitos,

habilidades y convicciones.

* Afectivo - valorativa: A través de esta funcion el emisor le otorga una carga

afectiva al mensaje, segiin el mismo lo demande, ya que no todos los
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mensajes requieren de la misma emotividad. Esta funcion también le permite

al individuo establecer una imagen de si mismo y de los demas.

* Reguladora: Esta funcidn se relaciona con la regulacion de la conducta de las

personas con respecto a su entorno.

6.2.1.3. Comunicacion Visual

El sitio web  http://www.subcutaneocreative.com/2013/03/concepto-la-
comunicacion-visual.html indica que comunicacidon visual es la relacion que
existe entre una imagen y su significado, ya que esta es un elemento que
influyen en la reaccidon, simbolizacion y percepcion de lo que se desea
transmitir. Las imagenes deben tener significado facil de comprender o deben

poseer propio significado.

La comunicacion visual se encarga de armonizar gradualmente formas, colores
tipografia y espacios con la personalidad de una entidad y se caracteriza por

ser directa, penetrable y universal.

6.2.1.4. Comunicacion Persuasiva

Benaiges (2010) indica que comunicacion persuasiva es aquella orientada a
conseguir que los demés apoyen una decision u opinion. Esta se encarga de
resaltar la logica y positivismo de un argumento o causa para recibir apoyo. A
través de este tipo de comunicacion se logran transformar las ideas, creencias,
actitudes o comportamientos de las personas, sin embargo algunas veces se

puede confundir con manipulacion.

6.2.1.5. Comunicacién Corporativa

Su finalidad es dar a conocer la identidad de una organizacion y reforzar la
imagen de la misma ante su publico interno y externo. Se compone de todos los
mensajes que existen dentro de la organizacion y que influyen en el

funcionamiento de la misma.
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6.2.1.6. Identidad Corporativa
La pagina web http://www.fotonostra.com/grafico/corporativo.htm define que
identidad corporativa es el conjunto de atributos y valores que posee una

empresa o individuo, tales como su espiritu o alma, su razon de ser, entre otros.

Puede decirse que es la carta de presentacion de una empresa frente al publico,
ya que de esta depende la imagen que se pretende formar en una organizacion.
La imagen que la empresa reflejard le permitira identificarse de las demas,
dandose a conocer a través de sus propias normas y comportamientos, su

cultura organizacional.

6.2.1.7. Imagen Corporativa

El sitio web http://www.headways.com.mx/glosario-mercadotecnia/definicion/
imagen-corporativa/ indica que imagen corporativa es la forma en la que el
publico percibe y valora una empresa, es decir, lo que significa o representa

ante los consumidores.

Esta imagen se crea a partir de campainas de comunicacidn, posicionamiento de
marca o historia, las que dan a conocer elementos de la empresa como el

logotipo, nombre comercial, marcas, eslogan, publicidad, politicas, entro otros.

6.2.1.8. Informacion

La pagina web http://definicion.de/informacion/ define informacién como
conjunto de datos supervisados y ordenados que contribuyen en la elaboracion
de mensajes, los que estan basados en ciertos fenomenos o entes. Esta permite
resolver problemas y tomar decisiones, ya que constituyen la base del

conocimiento debido a su aprovechamiento racional.

La informacion utiliza codigos y conjuntos de datos que originan los modelos

del pensamiento humano y otorgan un significado o sentido a la realidad.

‘o mEEE 23 DN EEEEE (e



6.2.1.9. Redaccion
El término redaccion hace referencia a la accion o efecto de redactar, que

significa poner por escrito algo sucedido, acordado o pensado con anterioridad.

Cuando se redacta se necesita de coherencia y cohesion textual, por ello el
redactor debe organizar en su mente las ideas que desea trasladar al papel o
computadora, ya que el orden de las palabras dentro de una oracion puede

modificar su intencidn.

6.2.1.10.Gramatica
El sitio http://www.definicionabc.com/general/gramatica.php define gramatica
como el estudio de las reglas y principios que rigen y regulan el uso de las
lenguas y su organizacioén dentro de una oracion. Esta se encuentra dividida en
cuatro niveles:

* Nivel fonético-morfoldgico

* Nivel sintactico-morfologico

* Nivel léxico semantico

* Nivel pragmatico

6.2.1.11.0rtografia

La pagina web http://definicion.de/ortografia/ indica que ortografia es el
conjunto de reglas que establecen el uso correcto de las letras y signos de
puntuacion y que regulan la escritura. Estas caracteristicas la hacen formar parte

de la gramatica normativa.

La ortografia también permite estandarizar las lenguas, algo que es de gran

ayuda en los territorios donde existen diversos dialectos.
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6.2.2. Conceptos fundamentales relacionados con el diseiio

6.2.2.1. Disefio
Guillam Scott (1992) indica que “disefio es toda accion creadora que cumple su

finalidad”.

Por ello, disefio puede definirse como proceso previo de configuracién mental
empleado para buscar soluciones en cualquier campo, que se utiliza
habitualmente en el contexto de industria, ingenieria, arquitectura,

comunicacion u otras disciplinas creativas.

El verbo disefiar se refiere al proceso de creacion y desarrollo de un objeto
nuevo o medio de comunicacidon, mientras que el sustantivo disefio se refiere al

plan final o proposicion determinada, que es fruto del proceso de disefiar.

6.2.2.2. Disefio Grafico
Bustos Rojo (2012) indica que disefio grafico es una forma de comunicacion
visual, que se encarga de concebir, programar, proyectar, realizar y transmitir

mensajes especificos a grupos determinados a través de medios industriales.

También puede definirse como un proceso a través del que se proyecta,
coordina, selecciona y organiza un conjunto de elementos para producir o crear
objetos visuales destinados a comunicar mensajes especificos a grupos
determinados, considerando aspectos funcionales, estéticos y econdmicos de
determinado contexto, tomando en cuenta también materiales, formas, colores,

volumen y espacio.

6.2.2.3. Material Grafico Informativo
Material grafico informativo es cualquier tipo de material que tiene como
finalidad transmitir informacion. Es elaborado combinando letras, signos,

simbolos e imagenes de manera creativa. Aguirre (2007).
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Los materiales graficos informativos mas comunes son afiches, volantes,

dipticos, tripticos, folletos catalogos, revistas, entre otros.

6.2.2.3.1. Tipos de materiales informativos
Los materiales informativos tienen diferentes objetivos de informacion,

Hembree R. (2008) plantea que estos pueden ser:

* (Capacidades: Informacion sobre servicios de una empresa.

* Ventas: Contiene informacion sobre productos, incluyendo sus
caracteristicas y precios.

* Imagen: Resalta la imagen corporativa de una marca.

* Informativo: Facilita al ptblico objetivo informacion sobre algin

tema en especial.

6.2.2.4. Material Impreso

Garcia (2011) define como material impreso a todo aquello que ha sido
sometido a un proceso de impresion y que se expresa graficamente. Este puede
ser una fotografia, un folleto, publicidad, materiales de revista, periddicos,

libros u otros.

Los materiales impresos pueden verse varias veces para ser analizados y tener
efecto duradero en las personas. Se dividen en folletos, desplegables y diptico o

triptico.

6.2.2.5. Color
Franco (2003) define color como una sensacion visual, que debe contar con tres

elementos que son una fuente de luz, un objeto y un observador.
6.2.2.5.1. Colores de la industria grafica

Los modelos de color que cominmente se utilizan en la industria grafica

se denominan con siglas, que refieren los distintos usos de estos:
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* RGB: Sus siglas significan red, green y blue. Son colores
aditivos primarios utilizados para la reproduccion de imagenes

en television y video. También son conocidos como colores luz.

* CMYK: Sus siglas significan cyan, magenta, yellow y black. Son
los colores mas utilizados en las artes graficas, que constituyen

los cuatro colores basicos de impresion.

* Pantone®: PSM (Pantone, Machine, Sistem). Este modelo de
color es utilizado en la industria de las artes graficas para

imprimir colores especiales.

6.2.2.6. Tipografia
Es una disciplina del disefio grafico que estudia los modos de optimizar la
emision grafica de mensajes verbales, que profundiza y enriquece en multiples

direcciones los alcances del disefio grafico.

La tipografia posee dimensiones técnicas y funcionales, que se basan en el
oficio de tipografos e impresores, por ello cuenta con sistemas de medicion y

calculo ayudan a organizar y racionalizar la comunicacion visual.

6.2.2.7. Textura
Es un elemento basico que le proporciona al disefio una mirada, una sensacion
o una superficie. También permite personalizar la realidad al anadirle

dimension y riqueza a los trabajos en donde se aplica.

6.2.2.7.1. Tipos de Textura

e Textura Tactil: Son las texturas perceptibles al tacto como

superficies rugosas, con relieve, finas, suaves, entre otras.
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* Textura Visual: Son las texturas impresas que se asemejan a la

realidad, tales como arena, piedra, rocas u otras.

6.2.2.8. Forma

La pagina http://www.fotonostra.com/grafico/lasformas.htm indica que los
objetos y cosas tienen formas diferentes, las que comunican ideas y pueden
llamar la atencion del receptor dependiendo de la forma elegida, por ello es un

elemento esencial al momento de elaborar un disefio.

6.2.2.9. Reticula
A. Ricupero (2007) indica que reticula “es la base sobre la que se asientan los

elementos graficos”.

La reticula es una estructura en dos dimensiones hecha a partir de lineas
verticales y horizontales. Esta se desarrolla a partir del tamafno de la pagina y
tiene como funcion dividir el espacio definido por los margenes en campos e
intervalos que permiten mantener colocados de forma racional y de facil
visualizacioén los elementos contenidos dentro del disefio, tales como textos,

imagenes o videos.

6.2.2.10.Espacio
La pagina http://www.fotonostra.com/grafico/espacio.htm indica que espacio es
la distancia o area que se encuentra entre las cosas o a su alrededor. Este puede

considerarse como un elemento fundamental en el disefio.

Al momento de disefiar se debe considerar donde se colocaran los elementos
(texto e imagenes) y qué distancia habra entre cada uno de ellos, ya que las
diferentes tonalidades que empleen estos elementos servirdn para crear

relaciones espaciales y focales que seran de gran interés para el receptor.
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6.2.2.11.Formato

La pagina http://www.fotonostra.com/grafico/formatos.htm indica que formato
es la forma y el tamafio del trabajo realizado, por ello cuando se habla de
formato se hace referencia al tamafno en que serd presentado e impreso el

trabajo.

El tamafio del formato es otro elemento fundamental en el disefio, debido a que
puede ser funcional, puede atraer al receptor y permite organizar los elementos

del disefio.

6.2.2.12.Diagramacion

La diagramacion consiste en distribuir y organizar los elementos de un mensaje
bimedia en un espacio bidimensional, utilizando criterios de jerarquizacion. La
diagramacion busca la funcionalidad del mensaje, a través de una apariencia
estética agradable, la que puede lograrse aplicando tipografias y colores

adecuados. Cumpa Gonzalez (2002).

6.3. Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1.Ciencias
6.3.1.1. Semiotica
Serrano (1981) indica que la semiotica es la disciplina que se encarga del
estudio de las diferentes clases de signos que permiten la actividad humana, asi
como las reglas que gobiernan su generacion, produccidn, transmision,
intercambio, recepcidon e interpretacion. Esta disciplina estd vinculada a la

comunicacion y a la significacién de forma que las involucra a ambas.

La semiotica tiene una parte llamada sintaxis, que se encarga de estudiar las

relaciones que se establecen entre los diversos significantes.
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6.3.1.1.1. Signo
El vinculo mas relevante en los sistemas comunicativos humanos es el
signo lingiiistico. Este, segin Charles Pierce (1839-1914), es una entidad
compuesta por:

* Significante: Es el soporte material.

* Significado: La imagen mental

* Referente: El objeto imaginario o real con el cual se asocia el signo.

6.3.1.1.2. Denotacion
Es la accion o efecto de denotar, que quiere decir que hace referencia al
significado directo de un término, que menciona la relacion entre el signo

lingiiistico y su referente.

6.3.1.1.3. Connotacion

Es la accion o efecto de connotar. Puede decirse que es el valor
secundario de una expresion, ya que se le da otro significado a las cosas
que no tiene nada que ver con la definicion literal del objeto. La
connotacion conlleva, ademas de su significado especifico otro apelativo

que no se relaciona con ¢él.

6.3.1.2. Semiologia del Discurso
La semiologia del discurso se ocupa de los signos, sistemas signicos,
acontecimientos signicos, procesos comunicativos y funcionamientos

lingiiisticos.

Esta se trata del estudio de los procesos comunicativos, los que abarcan los

medios utilizados para influir a otras personas.
6.3.1.3. Semiologia de la Imagen

Puede definirse semiologia de la imagen como el estudio del signo icénico y los

procesos de sentido-significacion a partir de la imagen. Cuando se estudia una
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imagen se analizan los colores, formas, iconos y composicion, para dar paso a

los elementos historicos que forman parte de la semiologia de la imagen.

La semiologia utiliza codigos comunicativos de percepcion, generales, de

significacion, de relacion, graficos y otros factores de influencia.

6.3.1.4. Sociologia
Es la ciencia dedicada al estudio de los grupos sociales, que son un conjunto de

individuos agrupados en distintos tipos de asociaciones que conviven entre si.

La sociologia también se encarga de analizar las formas internas de
organizacion, las relaciones que mantienen los sujetos entre si y con el sistema,
las leyes que los regulan y el grado de cohesion que existe con la estructura

social. Esta ciencia puede ser estudiada por medio de dos enfoques:

* Cualitativo: Este enfoque proporciona descripciones detalladas de las
situaciones, comportamientos, personas y, en algunos casos de ser

necesario, relatos de los participantes en primera persona.

* Cuantitativo: Este enfoque implica caracteristicas y variables que
pueden ser expresadas mediante valores numeéricos, permitiendo

encontrar posibles relaciones a través del analisis estadistico.

6.3.1.5. Psicologia
Es la ciencia que se encarga del estudio tedrico y practico de los aspectos
biologicos, sociales y culturales del comportamiento humano individual y

social, asi como del funcionamiento y desarrollo de la mente humana.

Esta ciencia analiza las tres dimensiones de los procesos mentales de las

personas, que son: cognitivo, afectivo y conductual.
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6.3.1.6. Psicologia de la Comunicacion

Forma parte de la psicologia social. Es una disciplina que estudia el
comportamiento del hombre cuando se interrelaciona con la sociedad,
analizando cientificamente el proceso de comunicacion a partir de los
componentes biologicos, psicoldgicos y sociales, conscientes o inconscientes,
que lo conforman. Su objeto de estudio son los procesos psicologicos que

conlleva la comunicacion.
6.3.1.7. Psicologia del Consumidor
Es la disciplina encargada del estudio del comportamiento del consumidor y los

aspectos que influyen en su decision de compra. Jerez y Piérola (2009).

Esta disciplina indica que el consumidor se rige a través de procesos mentales

pre-establecidos, los que poseen tres aspectos importantes que son:

* Grupos de referencia primarios: Estd integrado por la familia y los

amigos mas intimos.

* Grupos de referencia secundarios: Lo constituyen las amistades y los

centros escolares.

e Grupos de referencia terciarios: Lo conforman los medios de

comunicacion y lideres de opinion.

6.3.1.8. Psicologia del color

A. Ricupero (2007) dice que un elemento fundamental al momento de elaborar
un mensaje visual es el color, ya que este no solo es un atributo que recubre la
forma de las cosas, sino que puede llegar a ser la traduccion visual de los
sentidos o despertarlos a través de una diversa gama de colores, logrando

provocar sensaciones de frio, calor, limpieza, rugosidad, apetito, entre otras.
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6.3.1.8.1. El color psicologico

Se refiere a las distintas impresiones que emanan del ambiente creado por
el color, que pueden afectar a los individuos al transmitirles calma,
plenitud, alegria, violencia, opresion, u otras. Cada color puede transmitir

diferentes sensaciones u emociones, por ejemplo:

* Amarillo: Este color se asocia con la plenitud, es luminoso, calido,
ardiente y expansivo. Refleja la claridad de la luz e irradia serenidad,
sin embargo también puede ser simbolo de engaio, traicion, egoismo,

celos, envidia u odio.

* Rojo: Representa fuego, energia, vitalidad, pasion, sensualidad, fuerza
bruta, peligro y agresividad. Es un color adecuado para expresar

alegria entusiasta y comunicativa.

* Magenta: Este color representa entrega, ayuda, bondad, tranquilidad,

creatividad, independencia, dignidad, serenidad.

* Azul: Simboliza profundidad, tranquilidad, armonia, amistad,
fidelidad, serenidad, amor, confianza, sosiego, entro otros. También
posee la virtud de crear la ilusion oOptica de retroceder y puede

asociarse con el cielo, el mar y el aire.

* Celeste: Se asocia con aspectos positivos como la espiritualidad,
fidelidad, calma, dedicacion, sinceridad e intuicion, aunque también se
asocia con aspectos negativos como frialdad, depresion, melancolia,

tristeza, pesar, entre otros.
* Blanco: Este color puede expresar paz, felicidad, actividad, pureza,

divinidad, estabilidad absoluta, armonia e inocencia y crea una

impresion luminosa de vacio positivo y de infinito.
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* Negro: Simboliza silencio, misterio, tragedia, incluso en algunas
ocasiones puede significar impureza y malignidad, sin embargo
cuando es brillante representa elegancia y nobleza. Este color expresa

la idea de la nada, el fin de algo.

* Gris: Simboliza indecision, ausencia de energia, duda y melancolia. El
gris metalico transmite sensaciones de brillantez, lujo, elegancia o
frialdad, debido a que se asocia con la opulencia y los metales

preciosos.

6.3.1.9. Deontologia

Deontologia, segiin de la Mora Ledesma (1999), es una ciencia normativa que
establece leyes, que le indican a las personas como deben actuar con rectitud en
su profesion y les permite tomar las decisiones correctas. La deontologia
también investiga la rectitud moral de la conducta humana en el campo de su

profesion u oficio.

6.3.1.10.Estadistica

El sitio http://www.bioestadistica.uma.es/baron/libro/node3.htm indica que
estadistica es la ciencia que se encarga del estudio de los métodos y
procedimientos utilizados para recoger, clasificar, resumir, hallar regularidades

y analizar datos, con el proposito de tomar decisiones o formular predicciones.

6.3.1.11.Marketing
Kotlery Keller (2006) indica que el marketing consiste en identificar y
satisfacer las necesidades de las personas y de la sociedad, por ello una

definicién corta de marketing es “satisfacer necesidades de forma rentable”.

A través de esta definicion se entiende que marketing es un conjunto de
acciones y procesos organizacionales necesarios para crear, comunicar y
brindar valor a los clientes, y que permiten manejar las relaciones que se

establecen con ellos.
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6.3.1.12.Tecnologia

El sitio web http://www.alegsa.com.ar/Dic/tecnologia.php define tecnologia
como un conjunto de técnicas, conocimientos y procesos que son utilizados
para el disefio y construccion de objetos que satisfacen las necesidades

humanas.

Cuando se habla de tecnologia se puede hacer referencia a objetos que usa la
humanidad como maquinas, utensilios, hardware u otros, aunque también

abarca sistemas, métodos de organizacion y técnicas.

6.3.2. Artes
6.3.3.1. Fotografia Digital
El sitio web http://www.alegsa.com.ar/Dic/fotografia%20digital.php define que
fotografia digital es una imagen del mundo real digitalizada, que se logra al
tomar una vision del mundo y transformarla en un numero de pixeles
determinado, a los que le corresponde a cada uno un color y un lugar, y en

conjunto formaran la imagen digital fina.

6.3.2.1.1. Fotografia digital de producto

Este tipo de fotografias es utilizado para dar a conocer un producto que
destaca sus caracteristicas fisicas y proyecta una imagen que lo
identifique, ya que se desea que las personas con so6lo verlo se sientan

atraida por ¢l y tenga la necesidad de poseerlo.

6.3.3. Teorias
6.3.3.2. Teoria Gestalt
Esta teoria permite analizar el disefio desde el punto de vista de las leyes de la
percepcion, las que pueden corroborarse desde multiples fases, que abarcan la
captacion de la figura por el 0jo humano y su configuracién desde su aplicacion

efectiva por medio de una integracion filosofica: ver la totalidad.
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El ntcleo de la teoria Gestalt gira en torno a una afirmacion en la que se indica
que la percepcion humana no son todos los datos sensoriales en conjunto, ya
que estos primeros deben pasar por un proceso de reestructuracion, que
configura a partir de esa informacidén una forma, por ello la teoria Gestalt

constituye un todo, que no es mas que la suma de todas las partes del disefio.

6.3.4. Tendencias
6.3.4.1. Minimalismo
El  sitio  web  http://minimalistas-makeitsimple.blogspot.com/2011/01/
caracteristicas-principales-del.html indica que el minimalismo es una tendencia
que se caracteriza por la extrema simplicidad de sus formas, ambientes amplios
y despojados, lineas puras, formas geométricas bdsicas y colores neutros,

buscando el equilibrio y armonia desde la minima expresion.
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Proceso de disefio y propuesta preliminar

Tanto la comunicacion como el disefo presenta una serie de conceptos que se relacionan y
complementan el desarrollo del proyecto de graduacion, ya que la primera brinda una
solucion a la problematica establecida y el segundo implementa dicha solucion a través de

un disefio.

7.1. Aplicacion de la informacion contenida en el marco tedrico
Justificacion de las ciencias, artes y tendencias recopiladas en el marco tedrico que se
ponen en practica en la propuesta del material informativo impreso de la litografia Arte,

Color y Texto, S.A.

7.1.1. Semidtica

La semidtica es la disciplina que se encarga del estudio de los signos, por ello para la
elaboracion de este proyecto serd empleada para aplicar diversos simbolos que
permitan transmitir eficientemente dentro del disefio del material informativo impreso
significados y significantes, que complementen la comunicacién visual de la
informacion que se desea transmitir a los clientes reales y potenciales, y puedan

interpretar correctamente lo que se les estd dando a conocer.

7.1.2.Semiologia del Discurso

La semiologia del discurso es una ciencia que se ocupa de los signos, sistemas
signicos, acontecimientos signicos, procesos comunicativos y funcionamientos
lingiiisticos incluidos dentro de un discurso. En este proyecto se utilizara debido a
que el lenguaje utilizado es escrito, por lo que, la redaccion del contenido del material
informativo impreso debe ser correcta para que el grupo objetivo pueda interpretarlo,

analizarlo y comprenderlo como se desea.
7.1.3.Semiologia de la Imagen

En el proyecto la semiologia de la imagen sera empleada para transmitirle al grupo

objetivo un mensaje visual que optimizara la apreciacion del material informativo
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impreso y facilitard la comprensién del mismo, ya que se utilizaran lineas, formas,
imagenes u otros elementos que mostraran graficamente los productos y servicios que

ofrece la litografia.

7.1.4.Sociologia

La aplicacion de la sociologia en el proyecto permite definir claramente al grupo
objetivo, sus caracteristicas y el tipo de relaciones que mantienen entre si y con la
empresa. Permitira determinar la magnitud en la cual el material informativo impreso

puede transmitir de forma correcta las actividades realizadas por la empresa.

7.1.5.Psicologia

Permite entender el pensamiento y la conducta de los individuos. Por ello, su
aplicacion en la elaboracion del proyecto es fundamental, ya que dejard conocer las
reacciones del grupo objetivo ante la informacion contenida en el material
informativo impreso, que posibilitara conocer mejor las necesidades de los clientes

reales y potenciales de la litografia.

7.1.6.Psicologia de la Comunicacién

La psicologia de la comunicaciéon tiene como objeto de estudio los procesos
psicologicos que conlleva la comunicacion y los distintos niveles del proceso
comunicativo. Su aplicacidon en el proyecto dejara elaborar un mensaje acorde a los
aspectos psicoldgicos del grupo objetivo, que podrd ser interpretado, analizado y
comprendido correctamente por el cliente, y emitira una respuesta que le posibilitara

a la empresa tener una retroalimentacion.

7.1.7.Psicologia del Consumidor

La aplicacion de la psicologia del consumidor en el desarrollo del proyecto permitira
conocer el comportamiento y los gustos de los clientes de la litografia y los aspectos
que influyen en su decision al adquirir un producto o servicio de impresion. Dichos

aspectos se tomaran en cuenta al momento de redactar el contenido y elaborar el
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disefio del material informativo impreso, ya que de esta forma se podré influir en su

decision de compra.

7.1.8.Psicologia del color

Los colores pueden ser interpretados de diferente manera por cada persona. Por ello,
para realizar este proyecto es indispensable utilizar la psicologia del color, ya que a
través de ella se elegiran los colores adecuados que fortaleceran el mensaje que se
desea trasmitir al grupo objetivo. A través de estos colores se proyectara una imagen

solida, seria y confiable de la empresa.

7.1.9. Deontologia

La deontologia es una ciencia normativa que establece leyes, que indican como actuar
con rectitud dentro de su profesion y permite tomar decisiones correctas. En este
proyecto sera utilizada para verificar que toda la informacion e imagenes contenidas
dentro el material informativo impreso estén basadas en fuentes veridicas y

confiables, evitando asi su uso indebido.

7.1.10. Estadistica

Para conocer el grado de aceptacion del proyecto entre el grupo objetivo, se realizarad
una validacion técnica a través de encuestas. Por ello, el desarrollo de este proyecto
requiere de la utilizacion de la estadistica, ya que a través de ella se tabulardn y
formularan las conclusiones cualitativas, las que reflejaran el resultado de la

validacion del disefio preliminar.

7.1.11. Mercadeo

La aplicaciéon del mercadeo en el proyecto permitira manejar adecuadamente las
relaciones que se establecen con los clientes de la litografia, ya que a través de ¢l se
podran conocer las necesidades que estos desean satisfacer. Estas necesidades seran
consideradas al elaborar el material informativo impreso, que permitira crear,

comunicar y brindar un contenido que transmitira valor extra a los clientes.
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7.1.12. Tecnologia

Se define como un conjunto de técnicas, conocimientos y procesos que son utilizados
para el disefio y construccion de objetos que satisfacen una necesidad. Por ello, su
aplicacion en el proyecto permitirda implementar diversos programas de disefio como

Photoshop o Illustrator, los cuales facilitaran la elaboracion del proyecto.

7.1.13. Teoria Gestalt
La aplicacién de la teoria Gestalt al proyecto permitird que el grupo objetivo aprecie
el disefio del material informativo impreso en conjunto, y no parte por parte. De esta

manera el disefio estard integrado y sera entendido con facilidad.

7.1.14. Minimalismo
A través de la aplicacion de la tendencia del minimalismo en el material informativo
impreso, se elaborard un disefio que llevard a la mente del grupo objetivo lo basico

de la pieza, un contenido visual concreto, sin distracciones.

7.2. Conceptualizacion

Para iniciar la elaboracion del disefio del material informativo impreso, que dara a conocer
a los clientes reales y potenciales los productos y servicios de impresion que ofrece la
litografia Arte, Color y Texto, S.A., es necesario realizar un proceso creativo que genere la
idea principal que permitird estructurar el mensaje grafico y textual que sustentard y

fundamentaré la propuesta.

7.2.1.Método
El método elegido para iniciar el proceso creativo es La Inversion. Esta técnica
consiste en “darle la vuelta “al objetivo creativo y sirve para cambiar la direccion

usual de un planteamiento, estimulando asi nuevas posibilidades.

Este método se realiza con los siguientes pasos:

a) Se define el objetivo creativo.
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b) Se invierte el objetivo o una asuncion del mismo (algo que se da por hecho) y

se desplaza en la direccion opuesta a la secuencia "normal”.

c¢) Se generan ideas estimuladas por la provocacion que producen los

planteamientos absurdos.

7.2.2. Aplicacion del Método

a) Objetivo Creativo:

Brindarles a los clientes material informativo impreso para que conozcan los

productos y servicios de impresion de la litografia Arte, Color y Texto, S.A.

b) Inversién del Objetivo Creativo

Los clientes le dan la informacion a la litografia.

El material informativo impreso no informa a los clientes.

El material informativo impreso no da a conocer los productos y
servicios de la litografia.

Los productos y servicios de impresion de la litografia se dan a
conocer por otros medios.

La litografia le pide la informacion al cliente.

El material informativo impreso no se utiliza para buscar informacion.
El material informativo impreso no tiene informacion.

El contenido del material informativo impreso no esta ordenado.

¢) Generacion de ideas:

El material informativo impreso tiene la forma de un documento
corporativo.

El documento corporativo tiene diferentes formas y colores que al
unirlas muestran en orden el contenido del material informativo
impreso.

En el material informativo impreso predominan mas imagenes que
identifican los productos y servicios de impresion de la litografia y no

la informacion.
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7.2.3. Definiciéon del Concepto
Basandose en la generacion de ideas de la técnica de La Inversion se redactaron
frases conceptuales, las cuales se estructuraron guiandose en las palabras que

coinciden en cada una y asi se logrd lo siguiente:

* Informando a través de formas.

* Identificando productos y servicios a través de formas creativas.
* Mostrando productos y servicios a través de diversas formas.

* Imagenes que informan creativamente.

* Dando a conocer coloridas apariencias que informan.

* Predominio informativo de formas.

* Estructura de diversas formas.

* Formas coloridas que dan a conocer.

* Atractivas imagenes que identifican un producto o servicio.

La idea principal que servira como inspiracion para el disefio del material informativo
impreso y que permitira estructurar el mensaje grafico y textual, que sustentard y

fundamentara la propuesta es:
“Creativas formas que identifican productos y servicios.”

El concepto enfatiza que el material informativo impreso que brindara la litografia a
sus clientes reales y potenciales no sera tradicional, ya que tendra diversas formas que

al unirlas mostraran en orden el contenido del material.

Por ello la frase “creativas formas que identifican productos y servicios” indica que
las formas tradicionales que emplea el logotipo de la empresa, como circulos, curvas,
tipografia y rectdngulos se combinaran creativamente para identificar y relaciona los

productos y servicios que ofrece la litografia.
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7.3. Bocetaje

Para visualizar las ideas surgidas con la elaboracion del concepto de disefio se realizara una
serie de bocetos en los que se podran considerar opciones que responderan a todos los
elementos de ilustracidon, forma, tamano, medidas del formato u otros elementos de disefio,

que seran utilizados para la elaboracion de la propuesta preliminar del material informativo

impreso.
Tabla de Requisitos
Elemento Grafico Propésito Técnica Emocién
Color Crear armonia entre Adobe Illustrator: Tranquilidad
los elementos gréaficos Aplicacion de y armonia
del material porcentajes de color
informativo impreso y cyan, magenta, amarillo
la imagen visual de la y azul a las diferentes
empresa. formas que tenga el
material informativo
impreso.
Formas Crear unidad entre los Adobe Illustrator: Confiabilidad
Geométricas elementos graficos y Aplicacion de formas y solidez
el contenido triangulares y circulares
informativo del que se relacionen con la
material. imagen visual de la
empresa.
Tipografia Crear jerarquias entre Adobe Illustrator: Dinamismo,
los titulos y el 2 clases de tipografia. unidad
contenido del material Se utilizara Negrilla y sencillez
informativo impreso. en los titulos
y subtitulos,
y su tamafio sera
2 puntos mas grande que
el resto del contenido.
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Fotografia Proporcionar una Adobe Photoshop y Atraccion
referencia visual de la Adobe Illustrator:
calidad de los Ajustar las fotografias e
materiales realizados integrarlas con el resto
por la empresa. de los elementos
graficos del disefio.
Diagramacion Distribuir y organizar Adobe Illustrator: Se Orden y
estética y utilizara para alinear dinamismo
ordenadamente el textos e imagenes dentro
texto e imagenes, del material informativo
utilizando criterios de impreso.
jerarquizacion.
Bocetos

7.3.1.Bocetos a base de dibujo natural

A continuacion se elabora un orden de presentacion en el bocetaje, que permitira
desarrollar el proceso de elaboracion del material informativo impreso. Todas las
ideas surgidas al realizar el concepto de disefio y la tabla de requisitos se plasmaron al

elaborar los bocetos.

Segun Aguirre (2007), material grafico informativo es cualquier tipo de material que
tiene como finalidad transmitir informacion. Se ha decidido elaborar una carpeta
corporativa que contendra la informaciéon de los productos y servicios de impresion
que ofrece Arte, Color y Texto, S.A. a sus clientes reales y potenciales. La forma de

dicha carpeta serd semejante a un trifoliar.
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La estructura de dicha carpeta estara conformada de la siguiente forma:

® ©

Interpretacion

Tiro de la carpeta

—
—

1. Solapa derecha (portada)
2. Contraportada exterior (direccion, teléfonos y correo electronico)

3. Solapa izquierda (productos y servicios)
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Retiro de la carpeta
4. Solapa izquierda (mision y vision de la empresa)
5. Contraportada interior (slogan)

6. Solapa derecha (productos y servicios)

Descripcion

Tiro de la carpeta

* Solapa derecha (portada)
Esta parte de la carpeta contendra solamente el logotipo de la empresa, por ello
su apariencia serd triangular, ya que seguira la forma de este.

* Contraportada
En esta parte de la carpeta se colocara el logotipo e informacion de contacto de la
empresa (direccion, teléfonos y correo electronico)

* Solapa izquierda
Parte de la informacién de los servicios que ofrece la litografia seran colocados
en esta parte de la carpeta, junto a fotografias de productos elaborados por la

empresa y el slogan que la identifique.
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Interpretacion

Tiro de la carpeta

1.
2.
3.
4.
3.

Retiro de la carpeta

Informacién de los servicios
Fotografias de productos
Logotipo

Informacion de contacto

Logotipo

Solapa derecha (portada)

En esta parte de la carpeta se colocara la descripcion de la empresa, mision,
vision y logotipo.

Contraportada interior

En esta parte de la carpeta se colocara solamente un slogan que identifique a la
empresa.

Solapa izquierda

Parte de la informacién de los servicios que ofrece la litografia seran colocados
en esta parte de la carpeta, junto a fotografias de productos elaborados por la

empresa.
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Interpretacion

Retiro de la carpeta

1. Logotipo

Descripcion de la empresa
Fotografia de productos

Slogan que identifica a la empresa

Informacidn de los servicios

A O

Fotografia de productos

Proceso de bocetaje formal

Bocetos para fotografias de productos

Un boceto para fotografiar un producto es un dibujo hecho de forma esquematica y sin
preocuparse de los detalles o terminaciones, que representa la idea de la composicion que

se desea crear con los materiales que imprime la litografia.
A través de ¢l se podran conocer las caracteristicas estéticas que resaltaran al maximo las

cualidades del producto por medio de la fotografia, las que haran sentir al espectador la

necesidad de tener estos materiales.
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* Fotografia de calendarios

Interpretacion

1. Calendario de 3 cuerpos
2. Calendario con espiral metalico

3. Calendario engrapado

* Fotografia de agendas
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Interpretacion

1. Agenda con pasta dura impresa

2. Agenda con pasta blanda

3. Agenda con pasta dura de percalina
4

. Agenda con pasta blanda

* Fotografia de cajas y empaques

Interpretacion
1. Caja grande

2. Empaque para crepas
3. Caja pequefia
4. Bandeja para hot-dog
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* Fotografia de revistas
"PZ?’"’—H \“[

"""""

®

Interpretacion

1. Revista
2. Revista tipo trifoliar

Fotografia de carpetas corporativas

Interpretacion
Carpeta con barniz reservado

1.
2. Carpetas impresas en diferentes tipos de papel
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* Fotografia de bolsas de papel

Ffﬁ p—

Interpretacion

1. Bolsa de papel impresa

* Fotografia de diversos productos
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Interpretacion
Libro

[

. Libreta
. Bolsa para CD

2

3

4. Invitacion
5. Dangler

6

. Marbete

* Fotografia de diversos productos

Interpretacion
1. Marco para fotos

2. Regla

3. Invitacion
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Fotografia de diversos productos

Interpretacion

1. Anuario empastado
2. Bifoliar
3. Libro
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Bocetos para Disefio del Material Informativo Impreso

Luego de bocetar el tipo de fotografias de los productos que se requieren para el material
informativo impreso, se procedi6 a ubicarlas en la carpeta corporativa, lo que permitira que,

al agregar el logo, textos y otros elementos se forme una composicion balanceada.

Tiro de la carpeta

) v
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Interpretacion

1. Texto informativo de los productos y servicios que ofrece a litografia
(disenio grafico, impresion litografica offset, aplicacion de barniz UV,
corte de materiales)

2. Fotografias de productos (calendarios, agendas, cajas y empaques, y

revistas)
3. Slogan
4. Logotipo
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5
6
7.
8
9

Informacién de contacto

Franja con degradado en colores proceso

Franja con degradado en colores proceso

Logotipo

Franjas triangulares en color cyan con transparencia

10. Fondo azul con textura de circulos similar al logotipo

11. Fondo azul con textura de circulos similar al logotipo

12. Fondo color gris (en el fondo del texto informativo sera mas oscuro)

Retiro de la carpeta

T&db,sa

lenprant
. L:fngro |'Qy

Qoignas Soxnes

Interpretacion
1.

_"_"—i Larminado O '|\‘C\ﬂ’fn U\*‘d\a
Formando coloridas ideas

8!

’deede hace maade La

Eremdarcacicn Viea Yl ica
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Logotipo

2. Descripcion de la empresa

3. Fotografias de productos (carpetas corporativas)
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4. Slogan

5. Franja con degradado en colores proceso

6. Fotografias de productos (libro, libreta, marbete, dangler, caja, bandeja,
invitacion, bolsa y bolsa para CD)

7. Texto informativo de los servicios que ofrece a litografia (troquelado,
laminado y encuadernacion)

8. Fondo color gris

9. Fondo azul con textura de circulos similar al logotipo

10. Fondo color gris

Descripcion

En el disefio se utilizaran dos tipografias, para los titulos se empleara Serif para
que sea similar a la utilizada en el logotipo, lo que creara unidad con la imagen
corporativa de la empresa. En el resto del contenido se utilizara tipografia Sans
Serif, ya que es adecuada para la lectura de textos extensos, debido a que los trazos
finos y los remates ayudan al ojo a fijar y seguir una linea en un conjunto de texto,

facilitando la lectura rapida.

Los colores predominantes en el disefio seran el gris, azul y cyan, ya que estos
transmiten solidez, tranquilidad y armonia. El gris serd utilizado para los fondos
donde se colocaran fotografias y texto, mientras que el azul se aplicara en el resto
del disefio como fondo. En las areas donde el azul estara como fondo, también se

colocard una textura de circulos en tono cyan.

El logotipo sera colocado sobre fondo azul y gris. Cuando se coloque sobre fondo

azul, este debera ir sobre una franja de colores degradados (solo colores proceso).

Bocetos para disefnio de piezas complementarias del Material Informativo Impreso

Ya que el material informativo impreso para dar a conocer los productos y

servicios de impresion de la litografia es una carpeta corporativa, se propone
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elaborar otros materiales que complementen esta pieza y que a la vez cumplan con
la funciéon de informar y presentar a la litografia ante sus clientes reales y
potenciales.

Entre los materiales que se propone elaborar se encuentran:

Tarjeta de presentacion (tiro y retiro)
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Interpretacion

Tiro
1. Logotipo
2. Franja con degradado en colores proceso
3. Fondo azul con textura de circulos similar al logotipo
4. Informacién de contacto
5. Fondo color gris
6. Nombre, apellido y cargo
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Retiro

7. Fotografias de productos (agendas, cajas y revistas)
8. Fondo color gris
9. Fondo azul con textura de circulos similar al logotipo

10. Listado de servicios

11. Franja con degradado en colores proceso con titulo “Nuestros Servicios”

Regla (tiro y retiro)
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Interpretacion

Tiro

[

Numeracion en centimetros

Logotipo

2
3. Informacion de contacto
4. Slogan

5

Fondo color gris

Retiro
6. Numeracion en pulgadas

7. Logotipo
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8.
9.

Listado de servicios

Fotografia de productos (cajas, calendario y carpetas corporativas)

10. Fondo color gris

Hoja membretada

Colocidas S | s @

Interpretacion

1.

I

Logotipo

Listado de servicios

Franjas triangulares en color cyan

Fondo azul con textura de circulos similar al logotipo
Informacién de contacto

Franja con degradado en colores proceso

Slogan
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Plantilla para e-mailing
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Interpretacion
1. Logotipo

Fondo color gris

Fondo azul con textura de circulos similar al logotipo
Informacién de contacto

Link para ver version digital

Listado de servicios

Descripcion de la empresa

Fotografias de productos

o ® N 0N kLD

Franja con degradado en colores proceso

10. Slogan

Descripcion
En las piezas complementarias del material informativo se utilizardn los mismos
parametros que en la carpeta informativa: dos tipografias, para los titulos se empleara

Serif y en el contenido se utilizara tipografia Sans Serif.
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Los colores predominantes en los disefios seran gris, azul y cyan. El logotipo sera
colocado sobre fondo azul y gris. Cuando se coloque sobre fondo azul, deberd ir

sobre una franja de colores degradados (solo colores proceso).
7.3.3.Proceso de digitalizacion de los bocetos
A continuacioén se digitalizan los bocetos para determinar las proporciones, tipografia

y color que se utilizara para el material informativo.

Prueba de Tipografia:

o Familia: Times New Roman
Regular
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz 0123456789
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Regular Oblique
abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz 0123456789
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Bold
abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz 0123456789
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Bold Oblique
abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz 0123456789
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

o Familia: NewsGoth Cn BT
Regular
abcdefghijklmnfopgrstuvwxyz 0123456789
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
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Regular Oblique
abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz 0123456789
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Bold
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz 0123456789
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Bold Oblique
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz 0123456789
ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Familia: Helvetica Neue

Regular

abcdefghijkimnfAopqgrstuvwxyz 0123456789
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Regular Oblique
abcdefghijkimniopgqrstuvwxyz 0123456789
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Bold
abcdefghijkimnihopqrstuvwxyz 0123456789
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Bold Oblique
abcdefghijkimnnopqrstuvwxyz 0123456789
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
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Opciones de Color:

100% 90% 80% 70%

60% 50%

100% 90% 80% 70%
100% 90% 80% 70%
100% 90% 80% 70%

60% 50%

60% 50%

60% 50%

40%

40%

40%

40%

30%

30%

30%

30%

100% 90% 80% 70%

60% 50%

40%

30%

Proceso de digitalizacion de los bocetos:

Toma de fotografias:

20%

20%

20%

20%

20%

10%

10%

10%

10%

10%

100C

000C

000C

100C

000C

000M

100M

000M

066M

000M

000Y

000Y

100Y

000Y

000Y

000K

000K

000K

006K

100K

Teniendo como base los bocetos para las fotografias de los productos, se procede a

tomarlas, para ello se coloca un fondo neutro sobre el que se van recreando las

composiciones realizadas con los materiales que imprime la litografia.
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Toma de fotografias de diversos productos

Fotografias tomadas

El resto de fotografias tomadas y editadas se encuentran en anexos.
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Edicion de fotografias: Se repite el mismo proceso para cada fotografia.

Se abre el archivo de las fotografias tomadas en Adobe Photoshop.

PS Archivo Edicién Imagen Capa Texto cion Filtto 3D Vista Ventana Ayuda

by v ¥ Selec.autom: [Grupe 3| ¥ Mostrar contr. transf.

x  DSC08445.JPG al 16.7% (RGB/8" * x

BOL Pl 7 D Ao EANFANNARDD

Fotografia original

Archivo  Edicion Imagen Ca T Seleccion  Filtro 3 Ventana  Ayuda
. D@ P EH 2 Estio: | Normal

DSC08357.JPG al 25% (RGB/8"
Color

Ll S

1

s
_—

Ajustes

Afiadir un ajuste

PEBHYAPOUNRPFPNY NRY

=

Ch=m

® EEEES 71 N AN (e



Se cambia el modo de color de la fotografia (de RGB a CMYK) debido a que las

fotografias se utilizaran para impresion litografica.

Filtro 3D Vista Ventana Ayuda

N o | O Mapa de bits
Escala de grises

Duotono
Tono automatico Mayiis+CtreL | Color indexado...
Contraste automitico  Alt+Mayds+Ctrl+L | v Color RGB
Color automético Mayis+Ctri+8 | ¢
Color Lab
Multicanal

DSC08357.JPG al 25 [k

Tamafio de imagen... Alt+Ctrl+Q
Tamafio de lienzo... AltsCtrl+C
Rotacién de imagen * v 8Bits/canal
Recortar 16 Bits/canal
Cortar... 32 Bits/canal
Descubrir todas

SEA O]

Tabla de colores...

8

Duplicar...
Aplicar imagen...
Calcular...

N

Variables HeoeTHa

Aplicar conjunto de datos
4 Opacidad: 100%

Reventar. Gr\?:‘-'o\" I ; Boq: B of & @  Releno: 100%
i e o
nilisis 5 %‘,07/”///0 e '_Eﬂj Capat

F o Il ~

D DD Aol N

[T
P

B O]

2% @ Doc: 28.7 MB/28.3 MB
Mini Bridge

Archivo  Edicién Imagen Capa Texto ion Filtro 3D Vista Ventana Ayuda
~ Tam. demuestra: | Dedpunts 3

DSC08357.JPG al 25% (Capa 1, CMYK/8) *

R4
64
B S
—~——————=
Ajustes
Afiadir un ajuste

Sy Ao ENRBENSD

Sombras/iluminaciones

somores —
Cantidad:
Cancelar
e
ot

[ Previsualzar

P& I ;

[ Mostrar més opciones

%% @ Doc: 38.3 MB/38.3 MB

Mini Bridge
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Se modifican los valores de los niveles de cada canal de la fotografia.

cion Imagen Capa Texto

: Delpunto B

DSC08357.JPG al 25% (Capa 1 CMYK/8) * x

Niveles

Ajuste preestablecido: A medida

[ Capak CMYK -

Niveles de entrada:
vl

[¥] Previsualizar

BEE e m D Ao AN

Niveles de salida:

-
0

o Edicion Imagen Capa Texto S itro na  Ayuda

By Modo: [Normal Opacid 2% [+ u - (4 ¥ Aineado Muestra: |Capaactual 3

N

1
]

P NN 2o

(=l
&’

Ch=m
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Se elimina el fondo recortando la imagen, segun el contorno de los productos.

=

P - [Tramdo 3| ™ Seleccidn... Mascara Forma

DSC08357.JPG al 33.3% (Capa L CMYK/8) * x

gt

Tetbtonon: 1763 T8RP ¢

BELIS s e m

n3% @
Mini Bridge

Fotografias finales

=

hi ~ ¥ Selec.autom: [Grupo 3 ¥ Mostrar contr. transf.

act_4.tif al 25% (DSC08394 copia, CMYK/8)

=% @

Mini Bridge

® EEEES

Archivo Edicion Imagen Capa Texto Seleccion 3D Vista Ventana Ayuda

2% ¥/ Afadi/Eliminar automt.

Archivo Edicién Imagen Capa Texto Seleccion Filtro 3D Vista Ventana Ayuda

74 HE EEEEE (e

BeoeTOa
3] Opacidad: 100%

Relleno:  100%

Color
[(a s
ol
04
—
Astes

Afiadir un ajuste
e T

f-=]

—

IL___lI
A=

’ . Fande




Digitalizacion de la carpeta informativa

Utilizando Adobe Illustrator, se traza la guia de troquel con la herramienta pluma.

0=

carpeta.ai* al 50% (CMYK/Previsualizar)
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Utilizando elementos del logo de la litografia se crea una textura que forma parte del

fondo de la carpeta.

exto, s

Imprenta y
Litografia

Con la herramienta pluma se crean formas que marcan los bordes de la parte frontal de

la carpeta.

N

carpeta.ai* al 100% (CMYK/Previsualizar) X
4




Se crea un degradado utilizando los colores que identifican a la litografia.

1
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Se coloca en la parte posterior de la carpeta el degradado de la parte frontal aplicandole

un reflejo.

n Objeto Texto Sele Ve 3 H
I isico |8 EAl = W~ ®

carpeta.ai* al 66.67% (CMYK/Previsualizan

5 W

lals,
2

sk

53

|
N\

g =

Angulo:

Copiar Cancelar

Se coloca el logotipo de la litografia sobre los degradados realizados, aplicandole color

blanco en la tipografia.

Selector de colores

Seleccionar color:




En el degradado de la parte posterior de la carpeta se colocan los datos de la litografia.

Avenida 309 Zons 10, Giodd

o X Gustemola
Telz: 2360-6729/ 4959 - wtecolorytextoggmaicom

Utilizando la tipografia y los colores elegidos para el texto, se procede a colocar la

informacion en la parte derecha del tiro de la carpeta.

0o~ E-

carpeta.ai* al 66.67% (CMYK/Previsualizar) x

ﬂm,

olor y 4ta. Avenida 3-09 Zona 10, Ciudad Guatemala, Guatemala

Tels: 2360-6739/ 49/ 59 artecolorytexto@gmail. com

e’

Le damos color y forma atusideas
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Con Adobe Photoshop se elabora un fondo para el tiro de la carpeta en el que se colocan

las fotografias.

Imagen  C: Texto Selecciéon  Filtro 3D Vista Ventana Ayuda

196150p A Y: 199450p An: 100.00% © Ak 100.00% A ° H: 000 © V: 000 ©° Interpolacin: [Eicibica =

interior_2.tif al 16.7% (Grupo 1, CMYK/8) * x

Pwed EHOTHH
Pass Through 4 Opacidad: 100% | v
Bloq.: A  Releno: 100% [

> > Grupot
> > B Grupol

.-

Efectos

% Superpasicién de colores

.
o . Fondo

16.67% @ Doc: 32.6 MB/60.8 MB.
Mini Bridge

Se coloca el fondo creado en Adobe Photoshop, que complementa la parte informativa

de la carpeta.

Edicién O ar  Efect Ventana  Ayuda B
CMYK  PPP: 300 Incrustar Editar original Calco de imagen

carpeta.ai* al 50% (CMYK/Previsualizar) x
4

Deshacer Mover

Rehacer
Aislar imagen seleccionada

Transformar

Organizar Traer al frente Maytsculas+Ctrl+8

Seleccionar Hacia delante Ctrl+0
Hacia atrés Ctrl+9
Enviar detrds Maysculas+Ctrl+9

Enviar a capa actual

At

. Avenidn 309 Zons 10, Ccdod Gustemsla Gustemola olor y
Tz 2360.6729/ 4959 - wtecolorytetoogmailcom

Seleccién directa
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Tiro de la carpeta terminado.

carpeta.ai* al 50% (CMYK/Previsualizar)

olor y s Avenida 309 Zons 10, Cudsd Gustemsla, Gustemols
Tels1 23606729/ 49 /59 -t ognailcom

e
Le damos C0l0I'y f0rma a tusideas

wodames colory formaavstens
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Se le aplica un reflejo a la guia de troquel.

e ‘Zd-,

Volver a transformar Ctrl+D

Mover.. Mayusculas+Ctrl+M
Rotar...

Reflejo...

Escala...

Distorsionar...
Transformar individualmente... Alt+Maydsculas+Ctrl+D

Restaurar cuadro delimitador

Deshacer Borrar

Rehacer

Perspectiva

Aislar grupo seleccionado
Desagrupar

Transformar

Organizar

Seleccionar

Utilizando la tipografia y los colores elegidos para el texto, se procede a colocar la

informacion en la parte izquierda del retiro de la carpeta.

dicion r

- E- - .-
campeta.ai* al 66.67% (CMYK/Previsualizar)

X10, 5.

Imprenta y
Litografia

on e propdaitsde servi ol mercade de ls ated
mos con un. equipo de babojo y mequinen

Seleccionar color:
mercade de artes gréfcas o tmds d recursos humnce

n
biecemas en el mercado mecionsl como uno de los pindpsled
fromeedores de Ioz st g e un phee
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Cancelar

Muestras de color




Con Adobe Photoshop se elabora un fondo para el retiro de la carpeta en el que se

colocan las fotografias.

dicion Imagen Capa Texto Seleccic o 3D Vista Ventana Ayuda

6950px A Y 110000p An: ® A A 000 ° H: 000 ° V: 000 ° Interpolaciin: |Bicibica s

interior_L1if al 16.7% (Capa 3, CMYK/8) *

E |

Ee TOHN

2) Opacidad:  100% ['¥

Rellenc: 100% |+

S M Gupot

o
B
B

() . Fondo

Ll L e R I IO SN

Se coloca el fondo creado en Adobe Photoshop, que complementa la parte informativa

de la carpeta.

carpeta.ai* al 50% (CMYK/Previsualizar) x

Le damos y [0rma a tus ideas Laminad BrlineyMate

ey e, £, bt o i o il et st
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Retiro de la carpeta terminado.

Le damos y atus ideas

Descripcion
La carpeta informativa tiene estructura similar a la de un trifoliar, que permite tener mayor
espacio para la colocacion de textos e imagenes y permite a la vez proteger los documentos

que se incluyen dentro del material.

Los colores elegidos para el material informativo impreso son una combinacion de gris y
azul, que son complementados con cyan, magenta y amarillo. Estos colores transmiten
solidez, tranquilidad y armonia, e identifican a la empresa, ya que también son los colores
corporativos de la litografia. Al combinarlos en el disefio permiten crear dinamismo y

jerarquia entre los titulos y el contenido.

Las tipografias utilizadas en el disefio son dos, de esta forma se jerarquizan los titulos,
subtitulos y el contenido del material informativo impreso. Para los titulos se ha empleado
tipografia Times New Roman Bold, en color azul a 38 puntos. Para los subtitulos se ha
empleado la misma tipografia con el mismo color pero a 22 puntos. Se ha elegido esta
tipografia debido a que es similar a la utilizada en el logotipo, lo que crea unidad con la

imagen corporativa de la empresa.
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En el resto del contenido se ha utilizado tipografia Helvetica Neue color gris a 12 puntos,
ya que es adecuada para la lectura de textos extensos, debido a que los trazos finos y los
remates ayudan al ojo a fijar y seguir una linea en un conjunto de texto, facilitando la

lectura rapida.

Para crear jerarquias entre los titulos y el contenido del material informativo se ha utilizado
negrilla en los titulos y subtitulos, y su tamafio serd 2 puntos mas grande que el resto del

contenido.

Para no saturar el drea donde se han colocado fotografias y texto, se han empleado tonos
grises como fondo, los que permiten mejor visualizacién de estos elementos. Mientras que
en las areas donde hay menos informacion se han aplicado fondos en tonos azules con una

textura de circulos, que se asocian con un elemento del logotipo.

En la parte interior de la carpeta el logotipo se ha colocado sobre fondo gris, mientras que
en la parte exterior ha sido colocado sobre fondo azul, que tiene sobrepuesta una franja
degradada en colores proceso, que se asocian con la actividad e imagen corporativa de la

litografia.

En la diagramacion de los textos e imagenes se han utilizado formas triangulares. Esta
figura fue elegida debido a que el logotipo de la empresa tiene esta forma, por lo tanto se

identifica con la misma.
El material que se sugiere para la impresion de la carpeta informativa es carton husky con

aplicacion de barniz UV en tiro y retiro.

7.4. Propuesta Preliminar
Al finalizar el proceso de digitalizacion de la carpeta informativa se ha obtenido como

resultado los siguientes disefos:
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Imagen de referencia para el troquelado y doblado de la carpeta

Le damos

a tus ideas
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7.4.2. Piezas complementarias del material informativo impreso

Tarjeta de Presentacion

e Tiro

Ing. César Menéndez

Gerente General

ﬂrte,

2 plg

Colory
€xto, s. 4a. Avenida 3-09 Zona 10
) 1 Guatemala, Guatemala
7 Tels.: 2360-6739 / 49 / 59
artecolorytexto@gmail.com

<« 3.5 plg >

e Retiro

Nuestros Servicios

Diseno Grafico

o0 N - Impresion Offset
E Barniz UV

Corte de Materiales
Troquelado
Laminado
Encuadernacion

< 3.5plg >
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Regla

e Tiro
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0 1 2 3 4 &5 6 7 & 9 1@ (i 12 A& A4S e iz el
on
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N

ﬂrte,
Formando coloridas ideas

olor y desde hace mas de 20 afios
€xt0, s

Imprenta

Litografz’ay 4a. Avenida 3-09 Zona 10, Guatemala @ Tels.: 2360-6739 / 49 / 59 e artecolorytexto@gmail.com

4_

< 8.5 plg >
* Retiro
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Nuestros Serv1c10s ﬁ

Disefio Grafico e Impresion Offset ® Barniz UV e Corte de aterlales e Troquelado e Laminado e Encuademamon

4_

< 8.5 plg >

‘o mmEE o) HN EEEEN (0



Hoja Membretada

A
ﬂrte, l d
Formando CO0I0Ii0as ideas
olory desde hace mas de 20 afnos
exto, s

Imprenta y

Litografia
=
o

4a. Avenida 3-09 Zona 10
Ciudad Guatemala, Guatemala
Tels.: 2360-6739 / 49 / 59 e artecolorytexto@gmail.com




Plantilla para E-mailing

A
ﬂrte.
)
glov  Formando GulinffhSideas
X10, 5.0 desde hace mas de 20 anos
Ime/r ltl(')ll\l :\: y
e ) Litografia
L0
[=F
<
©
3 Somos una litografia 100% guatemalteca, fundada
Qmenes hace mas de 20 anos con el propésito de servir al
mercado de las artes graficas. Contamos con un equipo
de trabajo y maquinaria dedicados principalmente a la
elaboracion de productos impresos en papel.
La impresion offset litografica es el principal servicio que
brinda Arte, Color y Texto, S.A. a sus clientes, sin
embargo también ofrece: Nuestr0§ &
» Disefio Gréfico » Troquelado SEI‘V]C]OS
e Aplicacion de Barniz UV e Laminado
» Corte de materiales ¢ Encuadernacion
Guatemala » Tels.: 2360-6739 / 49 / 59 » antecolorytexto@gmall.com Leer IllEiS
v

< 5 plg
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Documento Digital

* Pagina |

Quiénes Somos

Somos una litografia 100% guatemalteca, fundada hace mas de 20 afios con el proposito
de servir al mercado de las artes gréficas. Contamos con un equipo de trabajo y
magquinaria dedicados principalmente a la elaboracién de productos impresos en papel.

e
2> Mision

Atender el mercado de artes gréficas a través de recursos humanos capaces y
esmerados por el cliente, que ofrecen la mas alta calidad a un precio competitivo,
basados en el servicio, honestidad y responsabilidad.

e
2> Vision
Establecernos en el mercado nacional como uno de los principales
proveedores de las artes gréficas, prestadores de un excelente servicio y
productos, capaces de abordar cualquier trabajo destinado a las artes
gréficas.

g'\ﬁ (

‘\0\0
DY ntoS)

ae Cue

20

Imprenta y
Litografia

4a. Avenida 3-09 Zona 10
Guatemala, Guatemala
Tels.: 2360-6739/ 49 /
artecolorytexto@

< 10 plg. >
* Pagina 2

Nuestros Servici

Disefio Grafico

Arte, Color y Texto, S.A. cuenta con un departamento de
Disefio Grafico, el cual esta dotado de equipo de
computo y programas de disefo que permiten darle
forma y color a sus ideas o realizar correcciones a los
materiales, cuando estos lo requieran.

Impresion Offset Litografico

Para elaborar los productos impresos en papel, en Arte,
Color y Texto, S.A. utilizamos la impresion litogréfica
offset. Este tipo de impresion es empleado en tirajes de
gran volumen debido a sus evidentes ventajas de
calidad, rapidez y costo.

6.5 plg

Debido a la experiencia y aceptacién que ha tenido la
litografia en el mercado, por mas de 20 afos ha
suministrado a firmas industriales y comerciales
diversidad de productos impresos, entre los que
sobresalen: calendarios, afiches, folletos, libros,
catélogos, revistas, carpetas, sobres, cajas, volantes,
trifoliares, bifoliares, facturas, envi notas de débi

crédito, etiquetas, formularios, tarjetas de presentacion,
papeles y cartulinas, papeleria de oficina, entre otros. La
empresa esta registrada ante la SAT y la Contraloria
General de Cuentas para la impresion de documentos

4a. Avenida 3-09 Zona 10
Guatemala, Guatemala

Tels.: 2360-6739 / 49 / 59
artecolorytexto@gmail.com

contables.

< 10 plg. >

‘o mmEE o3 NN EEEEE (0



* Pagina 3

. O Of . .

2> Aplicacion de Barniz UV Brillante y Mate
Contamos con una maquina impresora capaz de aplicar barniz ultravioleta
a portadas, caratulas, interiores u otros materiales, la cual ha sido
modificada especialmente para este fin. Se aplica especialmente como
proteccion, ya que evita roces o ralladuras, dandole al trabajo mas realce
y vistosidad. Se recomienda aplicarlo cuando se imprimen fondos de
color grandes que seran manipulados posteriormente.

2> Corte de Materiales

Arte, Color y Texto, S.A. también posee maquinaria para el corte de
diferentes tipos de papeles o cartulinas, los cuales pueden o no tener
impresion.

6.5 plg

Nuestros 2.
Servicios

4a. Avenida 3-09 Zona 10

S W Formando coloridas |deas

artecolorytexto@gmail.com desde hace mas de 20 anos

< 10 plg. >
* Pagina4
Nuestros Servicios

8 Troquelado
Es un acabado que se utiliza para cortar, sisar y
perforar el papel o cartén con formas especiales. Este
proceso se realiza por medio de chuchillas o plecas,
las cuales se encajan en una madera en donde se
encuentra la forma del disefio.

6.5 plg

Laminado Brillante y Mate

En Arte, Color y Texto, S.A. también ofrecemos la
aplicacion de laminado pléstico, también conocido
como plastificado, el cual se utiliza cuando se desea
proteger y cambiar la superficie del trabajo impreso.

La aplicacion del laminado le da al trabajo més cuerpo
y resistencia. Este consiste en extender una lamina
fina de material plastico sobre el material impreso,
aplicandolo con prensas de calor y rollos de plastico.

Cuando se solicita se debe considerar que existen

4a. Avenida 3-09 Zona 10 diferentes grosores y tipos de plastico.

Guatemala, Guatemala
Tels.: 2360-6739 / 49 / 59
artecolorytexto@gmail.com

< 10 plg.
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2> Encuadernacion Fina y Ristica
Es el proceso de trabajo que consiste en unir ordenadamente las hojas o
pliegos de un trabajo impreso para formar un solo volumen,
protegiéndolo con una tapa.

Existen diferentes tipos de encuadernacion, los cuales se clasifican por la
forma en que se agrupan o cosen las hojas del documento, entre los
cuales estan:

e Encuadernacion con tapas blandas o rastica.
e Encuadernacion con tapas duras.

e Encuadernacion con espiral de anillos

e Encuadernacion engrapada o cosida

6.5 plg

Nuestros 2.
Servicios

4a. Avenida 3-09 Zona 10

Formando coloridas ideas

desde hace mas de 20 anos

10 plg. >
Descripcion

El disefio de las piezas complementarias del material informativo impreso utiliza los
mismos parametros que se han empleado en la carpeta informativa: tipografia Times
New Roman Bold para los titulos y subtitulos, y contenidos con tipografia Helvetica

Neue.

Los colores predominantes en los disefios son combinaciones de gris y azul, que son

complementados con cyan, magenta y amarillo.
En todas las piezas se utilizan fotografias de los materiales realizados por la

litografia, de esta manera el cliente siempre tendra una referencia visual de la

calidad con que se realizan las impresiones.
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Las fotografias y textos estan colocados principalmente sobre fondo gris, y los
espacios donde hay menos elementos se han rellenado con un fondo en tonos azules

con textura de circulos.

Para la impresion de estas piezas se sugiere que se empleen diversos tipos de papel.
Por ejemplo, la tarjeta puede imprimirse en cartulina fina como lino, opalina, felt u

otro material similar, mientras que las hojas pueden imprimirse en papeles similares.

La regla puede imprimirse en carton husky o texcote, que puede ser laminado, de
esta forma al entregarsele al cliente estos materiales en conjunto, podran ser una

referencia fisica de los diversos materiales y acabados que ofrece la litografia.

Para la version digital se propone realizar una plantilla de e-mail, que al ser enviada
al cliente dard una presentacion breve de la litografia. Esta plantilla tendra en la
parte inferior del disefio una pestafia que dara la opcion de “leer mas”. Esta le
permitira al cliente enlazarse con otro documento en el que se encuentra la
informacion detallada de los productos y servicios de impresion que ofrece la

litografia.
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Validacion Técnica

La propuesta preliminar del disefio del material informativo impreso para dar a conocer los
productos y servicios de impresion de la litografia Arte, Color y Texto, S.A. esté finalizado,
por lo que se procede a presentar dicha propuesta para evaluarla cuantitativa y

cualitativamente, debido a que el enfoque del trabajo de investigacion es mixto.

El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos y a
través del enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de percepcion de los encuestados

con respecto a la propuesta de disefo.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente, a
23 personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a 5 expertos en el area de

comunicacion y disefo.

A través de los resultados obtenidos con la validacion se recopilard informacion acerca de
los contenidos formales del disefio, asi como también de las percepciones que tienen los

entrevistados.

8.1. Poblacion y muestreo

Para efectividad del proyecto se validd con tres grupos: cliente, grupo objetivo y expertos
en comunicacion y disefio. De estos grupos se tomara una muestra que permitira conocer si
los objetivos iniciales se estan cumpliendo, asi como la realizacion de cambios para mejorar

el resultado final.

8.1.1. Cliente
Se encuestd al Gerente General, Ingeniero César Menéndez, con el fin de conocer si

se cumplid con los requerimientos y expectativas del cliente.
La edad del cliente es de 53 afios, tiene 23 afios de experiencia en el mercado de las

artes graficas. Se encarga de tomar las decisiones mas importantes que guian a la

empresa y dirige cada uno de los departamentos que la integran.
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8.1.2.  Grupo Objetivo

Son personas que influyen en la decision de compra de empresas u organizaciones
que requieren servicios de impresion litografica para la elaboraciéon de materiales
publicitarios, contables o corporativos en pequefias y medianas cantidades. La

muestra del grupo objetiva estuvo conformada por 23 personas.

Perfil del grupo objetivo
* Hombres y mujeres
* Edad entre 25 a 40 afos

* Adultos solteros y adultos casados, con hijos menores de 15 afos.

8.1.3.  Expertos en Comunicacion y Disefio
Son personas que con sus afios de experiencia aportaron recomendaciones que

ayudaron a mejorar la elaboracion y efectividad del proyecto.

Perfil del experto
* Profesionales en Disefio Grafico, Publicidad y Comunicacion
* Edad entre 25 a 40 afos
* Afios de experiencia oscilan entre 5 y 20

e (Catedraticos universitarios

Expertos encuestados:

Licda. Lisa Quan. Disefiadora Gréafica.

Licda. Karla Lopez. Licenciada en Comunicacion y Disefio.
Licda. Karla Sobalvarro. Comunicadora.

Lic. Marlon Borrayo. Publicista.

Lic. David Castillo. Productor de Television.
8.2. Método e instrumentos

Para la validacién del proyecto se utilizo la investigacion de campo con el instrumento

encuesta, como herramienta para conocer y respaldar la efectividad del mismo.
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La encuesta es un instrumento de investigacion que consiste en una interrogacion escrita,
que se realiza a las personas con el fin de obtener informacién respecto a algo en
especifico. Asimismo, es un instrumento flexible que permite hacer preguntas de distintos

tipos de formas.

La encuesta estard dividida en tres areas:
* Parte objetiva: Muestra si los objetivos del proyecto estan siendo alcanzados.
* Parte semiologica: Responde si el material transmite lo que se desea.
* Parte operativa: Muestra la correcta aplicacion de colores, formas, tipografia,

fotografias, entre otros.

La encuesta para validar el proyecto estd compuesta por preguntas:
* Dicotdmicas: son preguntas en las que inicamente debe responder si o no.
* Opcion multiple: son preguntas que ofrecen 3 o mas respuestas y el encuestado

puede elegir la que mas le parece.

La encuesta se aplico de dos maneras:

* Los expertos y clientes fueron encuestados personalmente.

* EIl grupo objetivo esta integrado por personas que poseen vida muy agitada, que no
les permite disponer de mucho tiempo libre, por ello el medio que se utilizd para
encuestarlos digitalmente fue Google Drive. A cada persona se le contactod
telefonicamente y se le indico que se le haria llegar una muestra del material
informativo impreso a su oficina y se le enviaria a su correo electronico un enlace
en el que se encontraria la encuesta para que la contestara cuando le fuera

conveniente.
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8.3. Resultados e interpretacion de resultados
Parte Objetiva
1. (Considera necesario disefiar material informativo impreso para dar a conocer a los
clientes reales y potenciales los productos y servicios impresos que ofrece la

litografia Arte, Color y Texto, S.A.?

30 100%

Interpretacion:
25_|
20_|
El 100% de los encuestados
15_|
indica que si es necesario
10_|
disefiar material informativo
= impreso para dar a conocer a los
clientes reales y potenciales los
Mo

(Considera necesario investigar informacion acerca de tipos de material informativo

productos y servicios impresos

que ofrece la litografia.

impreso que pueden emplearse para desarrollar adecuadamente el proyecto?

30 100%

Interpretacion:
25_|
20_|
El 100% de los encuestados
15
considera conveniente investigar
10
informacion acerca de tipos de
K material informativo impreso
que pueden emplearse para
Ms Mo
desarrollar adecuadamente el
proyecto.
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3. (Considera necesario recopilar informacion acerca de los diferentes productos y
servicios de impresion que ofrece la litografia para incluirla en el contenido del

material informativo impreso?

29
30 100%

Interpretacion:
25_|
20_|
El 100% de los encuestados
15
considera necesario recopilar
10
informacion acerca de los
5|
O diferentes productos y servicios

de impresion que ofrece la
Ms Mo

litografia.

4. ;Considera necesario fotografiar proyectos realizados por Arte, Color y Texto, S.A.
para proporcionar en el material informativo impreso una referencia visual de la

calidad de los materiales?

29
30 100%

] Interpretacion:
25_|
20_|

El 100% de los encuestados
15
indica que si es necesario
10
fotografiar proyectos realizados
5|
K por la litografia, para

proporcionar en el material
Ms Mo

informativo impreso una
referencia visual de la calidad de

los materiales.
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5. (Considera necesario determinar la tipografia adecuada que se implementara en el

texto del material informativo impreso para que el grupo objetivo pueda leer

facilmente la informacion?

29
30 100%

25_|
20_|
15
104
5
0
0%

Ms Mo

Interpretacion:

El 100% de los encuestados
considera necesario determinar
la tipografia adecuada que se
utilizara en el texto del material
informativo impreso, para que
pueda leerse facilmente la

informacion.

6. (Considera necesario diagramar el contenido del material informativo impreso

asociando adecuadamente los textos e imagenes para facilitar al grupo objetivo la

interpretacion de la informacion?

29
30 100%

25_|
20_|
15
10
5_|
0
0%

Ms Mo

® EEEES

Interpretacion:

El 100% de los encuestados
indica que si es necesario
diagramar el contenido del
material informativo impreso
asociando adecuadamente los
textos e imagenes, para facilitar
al grupo objetivo la

interpretacion de la informacion.
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7. (Considera necesario crear una version digital del material informativo impreso
para que pueda ser enviado por correo electronico a los clientes reales y potenciales

que solicitan informacion a través de llamadas y/o internet?

29
30 100%

Interpretacion:
25|
20_|
El 100% de los encuestados
15
considera necesario crear una
10_]
version digital del material
5_|
i informativo impreso, para que

pueda ser enviado por correo
Ms Mo

electronico a los clientes reales y
potenciales que solicitan

informacion a través de

llamadas y/o internet.

Parte Semiologica

*

(Considera que el disefio del material informativo impreso es atractivo?

29
30 100%

Interpretacion:
25_|
20_|
El 100% de los encuestados
15_|
considera que el disefio del
10_|
material informativo impreso es
5_|
o atractivo, por lo que se dara
seguimiento a la elaboracion del
. Mucho .
B Foco mismo.
Nada
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9. (Considera que el contenido del material informativo impreso tiene un orden lo6gico

para el lector?

29
30 100%

Interpretacion:

El 100% de los encuestados

considera que el contenido del

material informativo impreso

Y tiene orden 16gico para el lector.

0%

. Mucho
. Poco

Nada

10. ;Las fotografias utilizadas en el material informativo impreso proporcionan una

referencia visual de la calidad de los materiales impresos?

29
30 100%

Interpretacion:

El 100% de los encuestados

indica que las fotografias

utilizadas en el material

) informativo impreso
proporcionan referencia visual

. Mucho . .

B Foco de la calidad de los materiales

Nada .
1mpresos.
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11. ;Los colores utilizados en el material informativo impreso crean armonia entre los

elementos graficos y la imagen corporativa de la empresa?

29
30 100%

Interpretacion:
25_|
20_|
El 100% de los encuestados
15
considera que los colores
10_J
utilizados en el material
5|
o o informativo impreso crean

armonia entre los elementos
. Mucho

B Foco graficos y la imagen corporativa
Nada

de la empresa.

12. {Considera que el lenguaje y modo de expresion utilizado en la redaccion del
contenido del material informativo impreso cumplen con las expectativas de

informar?

29
30 100%

] Interpretacion:
25_|
20_|
El 100% de los encuestados
15
considera que el lenguaje y
10
modo de expresion utilizado en
5|
S la redaccion del contenido del

material informativo impreso
. Mucho

B Foco cumplen con las expectativas de
Nada

informar.

® EEEES 105 HN EEEEE (®



Parte Operativa

13. {Considera que la medida de 9x11.5 plg. (tamafio del documento cerrado) del

material informativo impreso es adecuada y funcional?

29
30 100%

] Interpretacion:
25_|
20_|
El 100% de los encuestados
15_]
considera que la medida de
10_|
9x11.5 plg. (tamano del
5_|
o o documento cerrado) del material
informativo impreso es
. Mucho .
B Foco adecuada y funcional.
Nada

14. ;Considera que el tamafio y estilo de tipografia utilizado en el material informativo

impreso es legible?

29
30 100%

Interpretacion:

El 100% de los encuestados

15

indica que el tamafio y estilo de

tipografia utilizado en el

S o material informativo impreso es
legible.
Mucho
. Poco
Nada
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15. {Considera adecuadas las fotografias para la funcion de comunicar acerca de los

productos y servicios de impresion de la empresa?

29
30 100%

Interpretacion:
25_|
20_|
El 100% de los encuestados
15
considera adecuadas las
10_J
fotografias para la funcion de
5|
KA comunicar acerca de los

productos y servicios de
. Mucho

B Foco impresion de la empresa.
Nada

16. {Considera adecuado el carton Husky utilizado para la impresiéon del material

informativo impreso?

Interpretacion:

24
25_| 83%

El 83% de los encuestados
] considera adecuado el carton
b Husky utilizado para la
b s impresion del material
> ) informativo impreso, mientras

que el 17% indica que es poco.
. Mucho

. Poco

Nada

Por tal motivo se hizo la

observacion de que seria mas
favorable utilizar otro carton, ya
que esto ayudard a aumentar la

funcionalidad del material.
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17. {Considera adecuado el disefio y la diagramacién del material informativo para ser

distribuido y aplicado de forma impresa?

30_ 27
93%

Interpretacion:

El 93% de los encuestados

considera adecuado el disefio y

la diagramacion del material

0 informativo para ser distribuido

y aplicado de forma impresa,

. Mucho . . .
B Foco mientras que el 7% indica que es

Nada
poco adecuado.

Observaciones y sugerencias proporcionadas por los expertos y el cliente
Experto
* Sugieren que se implementen diversos acabados y materiales para la impresion de
las piezas graficas.
* Complementar el material informativo impreso con un muestrario de papeles y
cartulinas.
* Implementar alternativas gratuitas para version digital.
* Analizar si es adecuado el color gris como fondo del material.
* Variar las fotografias en cada material.
* Colocar todos los bordes de la carpeta redondos.
* Considerar si la palabra “formando” es adecuada para el slogan, ya que al

conjugarse con “coloridas” no permite que esta palabra sobresalga de la frase.
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Cliente
* Disminuir el tamafio de la textura de circulos en el fondo azul, para que en las areas
donde se coloque texto no distraiga la atencion hacia €l.
* Fotografiar otros materiales impresos por la litografia para mostrar variedad de

productos.
8.4. Cambios en base a resultados
Los resultados obtenidos en la validacion de la propuesta contribuyen al mejoramiento del

proyecto, por ello a continuacion se presenta una descripcion de los cambios realizados:

Tiro Carpeta informativa

e Antes

ﬂrte.

sorss cuarss— Colory

e

Formando colqﬁrit}as ideas

lesde hace mas de 20 afios
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* Después

Nuestros Servicios

& Diseiio Grifico

& Aplicacién de Barniz UV Brillante y Mate

’ Creamos coloridas ideas

desde hace méas de 20 afios

* Justificacion

1. Se cambi6 el color de las vifietas de los subtitulos.
Se cambid por blanco el color gris que tenia de fondo las fotografias.
Se cambid la palabra “formando” por “creamos” en el slogan.

Se disminuy6 el tamafio de la textura de circulos en el fondo azul.

“w»ok wN

Se colocaron bordes redondos a las esquinas de la carpeta.
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Retiro Carpeta informativa

* Antes

LS Fafed Formando Ealmiias ideas

desde hace mas de 20 afios

* Después

& Troquelado

s espociales. Este
a on donde

LTS Creamos GRS ideas

desde hace mas de 20 anos

& Encuadernacion Fina y Ristica
Es el p
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* Justificacion

1. Se cambi6 el color de las vifietas de los subtitulos.
Se cambid por blanco el color gris que tenia de fondo las fotografias.
Se disminuy6 el tamafio de la textura de circulos en el fondo azul.

Se colocaron bordes redondos a las esquinas de la carpeta.

»ok o w N

Se cambid la palabra “formando” por “creamos” en el slogan.

Nota: Se propone imprimir la carpeta informativa en carton texcote doble cara, con

barniz UV brillante reservado en las fotografias.

Tiro tarjeta de presentacion

e Antes

Ing. César Menéndez

Gerente General
<4 @

4a. Avenida 3-09 Zona 10
2';’,"0";’,,"‘?’;{[;" Guatemala, Guatemala

Tels.: 2360-6739 / 49 / 59
artecolorytexto@gmail.com

*  Después

Ing. César Menéndez

Gerente General
Arte <+ @

olor y

IeXt05t4 ) 4a. Avenida 3-09 Zona 10
Lo gr aff(f Guatemala, Guatemala
Tels.: 2360-6739 /49 / 59

artecolorytexto@gmail.com

* Justificacion
1. Se aument¢ el tamafio del logo.

2. Se cambi6 por blanco el color gris que tenia de fondo los datos de Ia tarjeta.

® EEEES 112 N e



Retiro tarjeta de presentacion

e Antes

Nuestros Servicios

Diseno Grafico
Impresion Offset
Barniz UV

Corte de Materiales
Troquelado
Laminado
Encuadernacion

Nuestros Servicios

Diseno Grafico
Impresion Offset
Barniz UV

Corte de Materiales
Troquelado
Laminado
Encuadernacion

* Justificacion
1. Se cambid por blanco el color gris que tenia de fondo las fotografias.

2. Se tomaron fotos de otros productos para que varien en cada pieza.

Nota: Se propone imprimir la tarjeta en algin tipo de cartulina fina como lino,

opalina, felt u otro material similar.
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Tiro regla

* Antes

‘HHUH\‘!HHI!H“HWIH‘HH\HH’HH\\H!‘HH]HH‘\!H\HH‘HHUH!‘HHHIIW\HHH\‘HH\HH‘|HHHII‘\HHIIH‘HHU!H“HW!H“\H]HH‘HIIU\H‘H\\UHIW\HIHWH\UH!‘
0 1 2 3 4 &5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Arte , .
diry Formando coloridas ideas

desde hace mas de 20 afos
ext0, s
(©) é?tporgernat;t'ay 4a. Avenid%—OQ Zona 10, [Guatemala e Tels.: 2360-6739 / 49 / 59 e artecolorytexto@gmail.com
1 1
* Después
‘||||\\\||‘HH\HH‘HI\\||||‘||||\H||‘|\\\]|||\‘||||\H||‘H||\|\||‘||\\]|||\‘H||\\|||‘|\\|]|H\‘|||\\||||‘\|||\\\\|‘|H\UI\\‘||||\\|||‘\H|\|H|‘||\\\||||‘\|||UH|‘|H|]||H’HH\HH‘HHUIH‘
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

dor y Creamos Coloridas ideas
ﬁ desde hace mas de 20 anos

exto, s

I ¢
@ L’tr'ltpargerna;z'ay 4a. Aveni#@—OQ Zona 10,JGuatemala e Tels.: 2360-6739 / 49 / 59 e artecolorytexto@gmail.com
| |

OO

* Justificacion
1. Se cambid por blanco el color gris que tenia de fondo la regla.

2. Se cambid la palabra “formando” por “creamos” en el slogan.

© EEEEEC |4 DN EEEEE  ©



Retiro regla

* Antes

‘III|HI |II‘III III|II|‘III’III’III’III‘I|I|HI‘III‘HI‘III‘III‘III|III’II\’III‘III|III‘I|I|HI‘III‘|II‘III|III‘III’III‘IH’III’HI|HI‘III‘\II‘III‘III‘III|II\‘III’III‘III’III‘III|HI‘III‘\II‘III‘III‘II|’II\’II\’III‘HI’III‘III‘HI |II‘II|‘III‘IH‘III’III’
0 B o 3 : B oo 3 5 S 3 B v 3 4 B o 3 5 B oo 3 6 S 7 B v 3 8
s.%rte, B el ¢ L

_Lolory | __nea .
(-I(':’,Xtﬂ,u “ :%

- & -
Nuestros Servicios ﬁ

Diseno Grafico e Imp$ién Offset ® Barniz UV e Corte de Materiales ® Tri

elado e Laminado ® Encuadernacion

® ®

* Después

‘\II|\\I‘\II|III‘III‘II\‘II\|III‘I\\|III‘I\I|\\I‘\II|\II‘III‘IH‘III‘II\‘II\|III’I\I|I\I‘J\I|\\I‘\II|\II‘III‘II\‘II\\II\’II\|III‘I\I|J\I‘\II|\\I‘HI|III‘III‘II\‘II\|III’I\\|III‘I\I|\\I‘\II|\II‘III‘II\‘III‘II\’II\|III’I\I|I\I‘J\I|\\I‘HI|HI‘III‘IH‘IH’IH’
Booe s Booe s ok Booe s koo s Boov u B s Booe s

0 1 2 3 4 . 6 7 8

0, 5.
renta y
) Litografia

Nuestros Servicios ?

Disefo Grafico e Imprgsion Offset e Barniz UV e Corte de Materiales ® Trojjuelado e Laminado e Encuadernacion

® ®

* Justificacion
1. Se cambid por blanco el color gris que tenia de fondo la regla.

2. Se tomaron fotos de otros productos para que varien en cada pieza.

Nota: Se propone aplicar en el tiro y retiro de la regla laminado brillante.
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Hoja Membretada

* Antes

Formando coloridas ideas ) *— @
desde hace mas de 20 afios

* Después

* Justificacion
1. Se elimino el slogan.
Nota: Se propone imprimir la hoja en algun tipo de papel fino como lino, felt u otro

material similar.
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Plantilla para E-mailing

e Antes

Formando GuloEiias ideas

desde hace mas de 20 afnos

AntoloB

ae¢

uento’
2012

S Somos una litografia 100% guatemalteca, fundada

Qu[énes hace mas de 20 afos con el propésito de servir al
mercado de las artes gréficas. Contamos con un equipo
de trabajo y maquinaria dedicados principalmente a la
elaboracién de productos impresos en papel.

La impresion offset litogréfica es el principal servicio que
brinda Arte, Color y Texto, S.A. a sus clientes, sin

embargo también ofrece: Nuestr0§ i
* Disefo Gréafico » Trogquelado Seerclos

 Aplicacién de Barniz UV e Laminado
 Corte de materiales * Encuadernacion

4a. Avenida amqu&h‘-u  Tels.: 2360-6730 / 49/ 59 * artecolorytexto@gmall.com ‘ Leer mas

* Después

Creamos Cullomites ideas
desde hace mas de 20 anos

Litografia

AntoloB |
1o Cnent%’]
o

3 Somos una litografia 100% guatemalteca, fundada
Qménes hace mas de 20 afos con el propdsito de servir al
mercado de las artes gréficas. Contamos con un equipo
de trabajo y maquinaria dedicados principalmente a la

elaboracién de productos impresos en papel.

La impresion offset litogréfica es el principal servicio que
brinda Arte, Color y Texto, S.A. a sus clientes, sin

embargo también ofrece: Nuestr0§ "
* Disefio Gréfico e Troquelado Seerclos

* Aplicacion de Barniz UV e Laminado
 Corte de materiales  Encuadernacion

ummmﬂW&h-Tm 23606739 / 49 / 59 » artecolorytexto@gmal. com ‘ Leer mas
N2
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* Justificacion

1. Se disminuy0 el tamafo de la textura de circulos en el fondo azul.

2. Se cambi6 por blanco el color gris que tenia de fondo las fotografias.
3. Se tomaron fotos de otros productos para que varien en cada pieza.
4.

Se cambid la palabra “formando” por “creamos” en el slogan.

Version Digital

* Pagina 1 Antes

Quiénes Somos

Somos una litografia 100% guatemalteca, fundada hace mas de 20 afios con el propdsito
de servir al mercado de las artes graficas. Contamos con un equipo de trabajo y
maquinaria dedicados principalmente a la elaboracién de productos impresos en papel.

Ty
2» Mision

Atender el mercado de artes gréficas a través de recursos humanos capaces y
esmerados por el cliente, que ofrecen la méas alta calidad a un precio competitivo,
basados en el servicio, honestidad y responsabilidad.

Y
2> Vision
Establecernos en el mercado nacional como uno de los principales
proveedores de las artes graficas, prestadores de un excelente servicio y
productos, capaces de abordar cualquier trabajo destinado a las artes
gréficas
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* Pagina 1 Después

Quiénes Somos

Somos una litografia 100% guatemalteca, fundada hace més de 20 afios con el propésito
de servir al mercado de las artes gréficas. Contamos con un equipo de trabajo y maquinaria
dedicados principalmente a la elaboraciéon de productos impresos en papel

v s
Mision

Atender el mercado de artes gréficas a través de recursos humanos capaces y
esmerados por el cliente, que ofrecen la mas alta calidad a un precio competitivo,
basados en el servicio, honestidad y responsabilidad

ey
Vision
Establecernos en el mercado nacional como uno de los principales

proveedores de las artes graficas, prestadores de un excelente servicio y

rte, productos, capaces de abordar cualquier trabajo destinado a las artes

gréficas

Color y

i exto, A
Impre lzsfz y
©)

Litografia

* Justificacion
1. Se disminuyo el tamafio de la textura de circulos en el fondo azul.
2. Se cambi6 el color de las viiietas de los subtitulos.

3. Se cambid por blanco el color gris que tenia de fondo el contenido.
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* Pagina 2 Antes

—> Nuestros Servicios

Diseiio Gréfico

C con un departamento de
Disefio Gréafico, el cual estd dotado de equipo de
computo y an eno que permiten darle
forma y realizar correcciones a los
materiale:

r los productos impresos en papel, en Arte,

ry Texto, S.AA. u mos la imprt lit

suministrado a firma
sidad de produc

4a. Avenida 3-09 Zona 10
uatemala, Guatemala
els.: 2360-6739 / 49 / 59

artecolorytexto@gmail.com

contabl

* Pagina 2 Después

Nuestros Servicios

Diseiio Gréfico

Arte, Colory Texto, S.A. cuenta con un departamento de
Disefio Grafico, el cual estd dotado de equipo de
cémputo y programas de disefio que permiten darle
forma y color a sus ideas o realizar correcciones a los
materiales, cuando estos lo requieran.

o7 . ’
Impresion Offset Litografico

Para elaborar los productos impresos en papel, en Arte,
Color y Texto, S.A. utilizamos la impresién litogréfica

offset. Este tipo de impresion es empleado en tirajes de
gran volumen debido a sus evidentes ventajas de
calidad, rapidez y costo.

Debido a la experiencia y aceptacion que ha tenido la
litografia en el mercado, por mas de 20 afos ha
suministrado a firmas industriales y comerciales
diversidad de productos impresos, entre los que
sobresalen: calendarios, afiches, folletos, libros,
catélogos, revistas, carpetas, sobres, cajas, volantes,
trifoliares, bifoliares, facturas, envios, notas de débito o
crédito, etiquetas, formularios, tarjetas de presentacion,
papeles y cartulinas, papeleria de oficina, entre otros. La
empresa esta registrada ante la SAT y la Con a
General de Cuentas para la impresion de documentos
contables

* Justificacion
1. Se cambid por blanco el color gris que tenia de fondo las fotografias.
2. Se eliminaron los datos de la empresa.

3. Se disminuyo el tamafio de la textura de circulos en el fondo azul.
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* Pagina 3 Antes

Nuestros 2
Servicios

2o Aplicacion de Barniz UV Brillante y Mate

Contamos con una maquina impresora capaz de aplicar barniz ultravioleta
a portadas, caratulas, interiores u otros materiales, la cual ha sido
modificada especialmente para este fin. Se aplica especialmente como
proteccion, ya que evita roces o ralladuras, dandole al trabajo mas realce
y vistosidad. Se recomienda aplicarlo cuando se imprimen fondos de
color grandes que seran manipulados posteriormente.

2» Corte de Materiales

Arte, Color y Texto, S.A. también posee maquinaria para el corte de
diferentes tipos de papeles o cartulinas, los cuales pueden o no tener
impresion.

Formand

desde hace mas de 20 anos

* Pagina 3 Después

Nuestros

Servicios

IPURY . .
Aplicacion de Barniz UV Brillante y Mate

Contamos con una maquina impresora capaz de aplicar barniz ultravioleta
a portadas, caratulas, interiores u otros materiales, la cual ha sido
modificada especialmente para este fin. Se aplica especialmente como
proteccion, ya que evita roces o ralladuras, dandole al trabajo mas realce
y vistosidad. Se recomienda aplicarlo cuando se imprimen fondos de
color grandes que seran manipulados posteriormente

Corte de Materiales

Arte, Color y Texto, S.A. también posee maquinaria para el corte de
diferentes tipos de papeles o cartulinas, los cuales pueden o no tener
impresion.

Creamo

desde hace mas de 20 afos

e Justificacion

1. Se disminuyo el tamafio de la textura de circulos en el fondo azul.

w»ok wN

‘o mmEE

Se cambi6 el color de las vifietas de los subtitulos.
Se eliminaron los datos de la empresa.
Se cambid la palabra “formando” por “creamos” en el slogan.

Se cambid por blanco el color gris que tenia de fondo las fotografias.
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* Pagina 4 Antes

Nuestros Servicios

Troquelado
Es un acabado que sisar y
perforar el papel o cartc
iza por medio de chuchillas o plecas,
e encajan en una madera en donde se
la forma del no

Laminado Brillante y Mate

En Arte, Color y Texto, S.A. también ofrecemos la
aplicacion de laminado plastico, también conocido
como plastificado, el cual se utiliza cuando s sea
proteger y cambiar la superficie del trabajo impreso.

cion del laminado le da al trabajo m: uerpo
. Este consiste en extender una ldmina
fina de material plasti
aplicandolo con pren

Cuando se

4a. Avenida 3-09 Zona 10 diferer

Guatemala, Guatemala

els.: 2360-6739 / 49 / 59
colorytexto@gmail.com

* Pagina 4 Después

Nuestros Servicios

& Troquelado
Es un acabado que se utiliza para cortar, sisar y
perforar el papel o cartén con formas especiales. Este
proceso se realiza por medio de chuchillas o plecas,
las cuales se encajan en una madera en donde se
encuentra la forma del diseno.

Laminado Brillante y Mate

En Arte, Color y Texto, S.A. también ofrecemos la
aplicacion de laminado pléstico, también conocido
como plastificado, el cual se utiliza cuando se desea
proteger y cambiar la superficie del trabajo impreso.

La aplicacion del laminado le da al trabajo mas cuerpo
y resistencia. Este consiste en extender una ldmina
fina de material plastico sobre el material impreso,
aplicandolo con prensas de calor y rollos de plastico.

Cuando se solicita se debe considerar que existen
diferentes grosores y tipos de plastico.

* Justificacion
1. Se cambid por blanco el color gris que tenia de fondo las fotografias.
2. Se eliminaron los datos de la empresa.

3. Se disminuyo el tamafio de la textura de circulos en el fondo azul.
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* Pagina 5 Antes

p e 70
2> Encuadernacion Fina y Rustica
Es el proceso de trabajo que consiste en unir ordenadamente las hojas o
pliegos de un trabajo  impreso para formar un solo volumen,
protegiéndolo con una tapa.

Existen diferentes tipos de encuadernacion, los cuales se clasifican por la
forma en que se agrupan o cosen las hojas del documento, entre los
cuales estan:

Encuadernacion con tapas blandas o rustica.
Encuadernacién con tapas duras.

.
.

¢ Encuadernacion con espiral de anillos
¢ Encuadernacion engrapada o cosida

Nuestros 2
Servicios

Formando

desde hace mas de 20 afos

* Pagina 5 Después

e ;o
Encuadernacion Fina y Rustica

Es el proceso de trabajo que consiste en unir ordenadamente las hojas o
pliegos de un trabajo impreso para formar un solo volumen,
protegiéndolo con una tapa

Existen diferentes tipos de encuadernacion, los cuales se clasifican por la
forma en que se agrupan o cosen las hojas del documento, entre los
cuales estan

* Encuadernacion con tapas blandas o rustica.

* Encuadernacién con tapas duras.
.
.

Encuadernacion con espiral de anillos
Encuadernacion engrapada o cosida

Nuestros R
Servicios

Creamos

desde hace mas de 20 afios

* Justificacion

1. Se cambi6 el color de las vifietas de los subtitulos.
Se disminuyo el tamafio de la textura de circulos en el fondo azul.
Se eliminaron los datos de la empresa.

Se cambid la palabra “formando” por “creamos” en el slogan.

w»ok wN
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Se cambid por blanco el color gris que tenia de fondo las fotografias.
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Propuesta grafica final

Carpeta Informativa ¢ Tiro
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Carpeta Informativa ¢ Retiro
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Imagen de referencia para el troquelado y doblado de la carpeta

Creamos CUAIES ideas
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Tarjeta de Presentacion « Tiro

Ing. César Menéndez

Gerente General

ﬂrte,
olor y

2 plg

Texto
A2 RE 4a. Avenida 3-09 Zona 10
‘ :

Litografia Guatemala, Guatemala
Tels.: 2360-6739 / 49 / 59
artecolorytexto@gmail.com

< 3.5plg

Tarjeta de Presentacion * Retiro

Nuestros Servicios

Diseno Grafico
Impresion Offset
Barniz UV

2 plg

Corte de Materiales
Troquelado
Laminado
Encuadernacion

< 3.5plg
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Regla ¢ Retiro
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Hoja Membretada

11 plg

ﬂrte,

olory
(e
Litografia

4a. Avenida 3-09 Zona 10

Ciudad Guatemala, Guatemala
Tels.: 28360-6739 / 49 / 89 e artecolorytexto@gmail.com

8.5 plg
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Plantilla para E-mailing

A
ﬂrte.
C idask
dory  Creamos CUIMAEAS ideas
ex£0, s.. desde hace mas de 20 afos
g‘ YA
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=)
~
\O
. Somos una litografia 100% guatemalteca, fundada
Qmenes hace mas de 20 anos con el propoésito de servir al
mercado de las artes graficas. Contamos con un equipo
de trabajo y maquinaria dedicados principalmente a la
elaboracion de productos impresos en papel.
La impresion offset litografica es el principal servicio que
brinda Arte, Color y Texto, S.A. a sus clientes, sin
embargo también ofrece: NllCStr0§ .
» Disefio Grafico e Troquelado SerVICIOS
e Aplicacion de Barniz UV e Laminado
e Corte de materiales e Encuadernacion
MAMWZH\QJQ.,:'\ imala, Guatemala » Tels.: 2360-6739 / 49 / 59 » antecolorytexto@amall.com Leer IllE’lS
v =/ 5 VAN /A
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Documento Digital

Pagina 1

6.5 plg

ry
Texto. SA

Imprenta y
Litografia

Quiénes Somos

Somos una litografia 100% guatemalteca, fundada hace mas de 20 afos con el propdsito
de servir al mercado de las artes graficas. Contamos con un equipo de trabajo y maquinaria
dedicados principalmente a la elaboracion de productos impresos en papel.

T
Mision

Atender el mercado de artes gréficas a través de recursos humanos capaces y
esmerados por el cliente, que ofrecen la més alta calidad a un precio competitivo,
basados en el servicio, honestidad y responsabilidad.

ey
> Vision
Establecernos en el mercado nacional como uno de los principales
proveedores de las artes graficas, prestadores de un excelente servicio y
productos, capaces de abordar cualquier trabajo destinado a las artes
gréficas.

10 plg.

<
Pagina 2
A

6.5 plg

Nuestros Servicios

Disefio Gréfico

Arte, Color y Texto, S.A. cuenta con un departamento de
Disefio Gréfico, el cual estd dotado de equipo de
cémputo y programas de disefio que permiten darle
forma y color a sus ideas o realizar correcciones a los
materiales, cuando estos lo requieran.

Impresion Offset Litografico
Para elaborar los productos impresos en papel, en Arte,
Color y Texto, S.A. utilizamos la impresién  litografica

offset. Este tipo de impresién es empleado en tirajes de
gran volumen debido a sus evidentes ventajas de
calidad, rapidez y costo.

Debido a la experiencia y aceptacion que ha tenido la
litografia en el mercado, por mas de 20 afios ha
suministrado a firmas industriales y comerciales
diversidad de productos impresos, entre los que
sobresalen:  calendarios, afiches, folletos, libros,
catalogos, revistas, carpetas, sobres, cajas, volantes,
trifoliares, bifoliares, facturas, envios, notas de débito o
crédito, etiquetas, formularios, tarjetas de presentacion,
papeles y cartulinas, papeleria de oficina, entre otros. La
empresa esta registrada ante la SAT y la Contraloria
General de Cuentas para la impresién de documentos
contables.

10 plg.
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Pagina 3

A
Aplicacion de Barniz UV Brillante y Mate
Contamos con una maquina impresora capaz de aplicar barniz ultravioleta
a portadas, caratulas, interiores u otros materiales, la cual ha sido
modificada especialmente para este fin. Se aplica especialmente como
proteccion, ya que evita roces o ralladuras, dandole al trabajo mas realce
y vistosidad. Se recomienda aplicarlo cuando se imprimen fondos de
color grandes que seran manipulados posteriormente.
Corte de Materiales
B0 Arte, Color y Texto, S.A. también posee maquinaria para el corte de
‘a diferentes tipos de papeles o cartulinas, los cuales pueden o no tener
v impresion.
NS .
i
[ ]
s { |
Nuestros \- |
i
i
Servicios \
201>
C coloridas id
v desde hace mas de 20 ahos

< 10 plg. >

Pagina 4
A

estros Servicios

Troquelado

Es un acabado que se utiliza para cortar, sisar y
perforar el papel o cartén con formas especiales. Este
proceso se realiza por medio de chuchillas o plecas,
las cuales se encajan en una madera en donde se
encuentra la forma del disefio.

Laminado Brillante y Mate

En Arte, Color y Texto, S.A. también ofrecemos la
aplicacion de laminado plastico, también conocido
como plastificado, el cual se utiliza cuando se desea
proteger y cambiar la superficie del trabajo impreso.

6.5 plg

La aplicacion del laminado le da al trabajo méas cuerpo
y resistencia. Este consiste en extender una l&mina
fina de material plastico sobre el material impreso,
aplicandolo con prensas de calor y rollos de plastico.

Cuando se solicita se debe considerar que existen
diferentes grosores y tipos de pléstico.

< 10 plg.
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Pagina 5

A
Encuadernacion Fina y Ristica
Es el proceso de trabajo que consiste en unir ordenadamente las hojas o
pliegos de un trabajo  impreso para formar un solo volumen,
protegiéndolo con una tapa.
Existen diferentes tipos de encuadernacion, los cuales se clasifican por la
forma en que se agrupan o cosen las hojas del documento, entre los
cuales estan:

* Encuadernacién con tapas blandas o rustica.

an e Encuadernacién con tapas duras.

[} e Encuadernacién con espiral de anillos

" e Encuadernacion engrapada o cosida

o)

S (] (]
C coloridas id
v desde hace mas de 20 anos

< 10 plg. >

Vista de documento digital publicado en ISSU

Nuestros Servicios

Corte de Materiales
Arte, Color y
diferentes

impresion.

Nuestros
Servicios

Creamos ¢oloridas ideas

desde hace méas de 20 afios

Link de version digital http://issuu.com/lulu88/docs/act presentacio  n
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Portada muestrario de papel

2 g%[rte,
- olor
TEthO, S.A,
L DHCEID)
Papeles y
| Cartulinas Finas

< 4.25 plg. D>
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Contraportada muestrario de papel

A
oh
a ( q
- rte 4a. Avenida 3-09 Zona 10,
COlOl‘ y Ciudad Guatemala, Guatemala

CT Tels.: 2360-6739 / 49 / 59
i zf,z(,t?;f;‘i; ) artecolorytexto@gmail.com

Litografia

4.25 plg.
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Separador para papeles muestrario de papel

5.5 plg.

Bond Blanco
Bond Crema
Calco

Couche Brillante
Couche Mate
Felt

Lino

Opalina

Oxford
Perlarizado

Papeles y
Cartulinas Finas

4.25 plg.

Papeles
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Separador para cartulinas muestrario de papel

5.5 plg.

Texcote
Husky

Lino
Opalina
Felt

Laid
Oxford
Perlarizado
Index
Outback

Papeles y
Cartulinas Finas

4.25 plg.

Cartulinas
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Separador para adhesivos muestrario de papel

A
. Adhesivo Brillante
ey Adhesivo Mate
Adhesivo Dorado
Adhesivo Fosforescente 2

-

S
==
=
-

Papeles
p 0 y [s]
Cartulinas Finas
v
< 4.25 plg. >

Se sugiere que la portada y contraportada del muestrario de papel sean de pasta dura y

encuadernada con espiral de anillo metélico.
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Imagen de referencia para muestrario de papel
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Produccion, reproduccion y distribucion

Para dar a conocer el material informativo impreso a los clientes reales y potenciales de la
litografia Arte, Color y Texto, S.A. es necesario elaborar el plan de elaboracion,

produccion, reproduccion y distribucion, dando a conocer asi el costo total del proyecto.

10.1. Plan de costos de elaboracion
El tiempo estimado en la elaboracion del material informativo impreso serd la base para
planificar los costos de la siguiente manera: horas trabajadas, costo por hora, total de costo

por horas trabajadas de:

* Recopilacion de informacion
* Proceso creativo (concepto)
* Elaboracién del proceso de disefio

* Propuesta preliminar

Meses trabajados: 4 meses
Dias trabajados: 32 dias

Horas trabajadas: 4 horas/dia
El total de horas empleadas para la elaboracion de la propuesta grafica: 128 horas.
Tomando en cuenta que el pago por hora es de Q. 25.00. El pago de las 128 horas

trabajadas asciende a un total de Q. 3,200.00.

Toma de fotografias de los materiales realizados por la litografia

Meses trabajados: 1 mes
Dias trabajados: 2 dias

Horas trabajadas: 3 horas/dia
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El total de horas empleadas para la toma de fotografias: 6 horas
Tomando en cuenta que el pago por hora es de Q. 100.00. El pago de las 6 horas trabajadas
asciende a un total de Q. 600.00.

10.2. Plan de costos de produccion
Artes finales

Elaboracion de la propuesta final.
Dias trabajados: 15 dias

Horas trabajadas: 4 horas/dia

El total de las horas trabajadas fue de 60 horas.

Tomando en cuenta que el pago por hora es de Q. 25.00. El pago de las 60 horas trabajadas
asciende a un total de Q. 1,500.00

10.3. Plan de costos de reproduccion
Debido a que la empresa se dedica a la impresion de materiales publicitarios, contables y
corporativos en pequefias y medianas cantidades, la reproduccion del material informativo

impreso se realizara en la litografia.

Impresion de 500 carpetas informativas: Q. 5,095.00
Impresion de 500 hojas membretadas: Q. 575.00
Impresion de 500 tarjetas de presentacion: Q. 695.00
Impresion de 500 reglas: Q. 895.00

Impresion y encuadernacion de 500 muestrarios de papel: Q. 5,195.00

Los artes finales seran entregados a la empresa en un CD, el cual contendrd la version

editable de los disefios y un PDF de referencia.
La version digital no tendrd costos de reproduccion, ya que la plantilla para e-mail se

distribuira a través de correo electronico, y el documento PDF del material informativo

impreso se alojara en sitios gratuitos de la web, como ISSU.
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10.4. Plan de costos de distribucion
El proyecto serd entregado a los clientes que lleguen personalmente a la empresa para
solicitar informacion. La version digital sera distribuida a través de sitios gratuitos de la

web, por lo tanto no hay gastos de distribucion.

10.5. Cuadro con resumen general de costos

Descripcion Total

Plan de costos de elaboracion Q. 3,800.00
Plan de costos de produccion Q. 1,500.00
Plan de costos de reproduccion Q. 12,455.00
Total Q. 17,755.00
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11.1. Conclusiones

11.1.1. Se disefi6 material informativo impreso para dar a conocer a los clientes
reales y potenciales los productos y servicios de impresion que ofrece la litografia

Arte, Color y Texto, S.A.

11.1.2. Se investigd informacion acerca de tipos de material informativo impreso

que pueden emplearse para desarrollar adecuadamente el proyecto.

11.1.3. Se recopild informacion acerca de los diferentes productos y servicios de
impresion que ofrece la litografia para incluirla en el contenido del material

informativo impreso.

11.1.4. Se fotografiaron proyectos realizados por Arte, Color y Texto, S.A. para
proporcionar en el material informativo impreso una referencia visual de la calidad de

los materiales.

11.1.5. Se determin6 la tipografia adecuada que se implementd en el texto del
material informativo impreso, para que el grupo objetivo pueda leer facilmente la

informacion.

11.1.6. Se diagramd el contenido del material informativo impreso asociando
adecuadamente los textos e imagenes, para facilitar al grupo objetivo la interpretacion

de la informacion.

11.1.7. Se cred una version digital del material informativo impreso para que pueda
ser enviado por correo electronico a los clientes reales y potenciales que solicitan

informacion a través de llamadas y/o internet.
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11.2. Recomendaciones

11.2.1. Supervisar cuidadosamente la impresion del material informativo impreso,
ya que este no solo dara a conocer a los clientes reales y potenciales los servicios que
ofrece la litografia Arte, Color y Texto, S.A., sino también sera una referencia fisica

de la calidad con la que se imprimen los materiales.

11.2.2. Elaborar un catdlogo de productos tomando como base el disefio de la
version digital del material informativo impreso, asi se podran dar a conocer las

caracteristicas especificas de cada uno de los materiales que realiza la litografia.

11.2.3. Recopilar informacion acerca de las evoluciones tecnologicas que pueden
tener los productos y servicios de impresion que ofrece la litografia para incluirla en

el contenido del material informativo impreso.

11.2.4. Fotografiar otros proyectos realizados por Arte, Color y Texto, S.A. para
proporcionar a los clientes otras referencias visuales de la calidad de los materiales, lo
que permitird también tener un banco de imagenes para la futura elaboracion del

catalogo de productos.

11.2.5. Crear animaciones en algunos elementos de la version digital para que el
grupo objetivo se motive por la lectura de los productos y servicios de impresion que

ofrece la empresa.

11.2.6. Crear piezas graficas informativas que puedan ser implementadas en redes
sociales, asi los clientes podran consultar los productos y servicios de impresion en

cualquier momento sin necesidad de solicitarlo a la litografia.

11.2.7. Promover entre los clientes potenciales los productos y servicios de
impresion que ofrece la litografia a través de redes sociales, asi la empresa podra

ampliar su segmento de mercado.
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Conocimiento General

A través del desarrollo del proyecto de graduacion se demuestra que el conocimiento

general adquirido durante la Licenciatura en Comunicacion y Disefo, se relaciona con la

elaboracion de este, a través de conceptos como:

Comunicacion I, 1L, IIT y IV:

A través de estos cursos se estableci6 como la comunicacién es un proceso
ordenado que permite informar, educar, entretener, persuadir y transmitir a la
sociedad eventos e ideas que se establecen como objetivo de una estrategia de

comunicacion.

Se ensend la importancia de ser capaces de utilizar herramientas como los géneros
periodisticos para los diferentes medios de comunicacion, tales como la noticia, el

articulo, el editorial, el ensayo, la entrevista, la columna, la cronica y el reportaje.

También se dio a conocer las diferentes teorias, ciencias y tendencias que
conforman los productos, las marcas, los medios y las formas de elaborar, producir
y distribuir comunicacion persuasiva, al igual que las diferentes etapas que
conforman el proceso de la edu-comunicacion y la postura ética y tecnoldgica que

esta necesita.

Fundamentos para el Disefio:

A través de este curso se aprendid a analizar, estructurar y aplicar los distintos
instrumentos que proporcionan los fundamentos del disefio en casos concretos,
involucrando elementos como el punto, el plano y el color, aplicandolos en

elementos de modulos, ejes y reticulas.
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Diseiio Visual y Composicion:
A través de este curso se aprendio a analizar, estructurar y aplicar los distintos
instrumentos que ofrece la composicion visual en el disefio, aplicandolos en la

creacion de manuales graficos corporativos.

Disefo Editorial:
A través de este curso se desarrolld la habilidad de diagramar, maquetar y distribuir

elementos graficos en un espacio fisico o virtual.

Disefio Publicitario:

A través de este curso se pudo analizar, estructurar y aplicar los distintos
instrumentos que ofrece el disefo publicitario; en casos relacionados con la practica
de los medios promocionales. También permitio aplicar elementos publicitarios en

la creacion de empaques y productos aplicados al disefio.

Historia del Arte y Disefio:
A través de este curso se conoci6 la informacion general sobre el desarrollo del arte

a través de la historia, logrando percibir asi mejor la estética.

Fotografia Basica y Digital:
A través de estos cursos se aprendioé a utilizar la técnica fotografica tanto desde el
punto de vista profesional como creativo, aplicandolas dentro del contexto de

comunicacion y diseflo, a través de la expresion personal y profesional.

Deontologia:

A través de este curso se aprendid a poner en practica los cddigos deontologicos de
la comunicacion, consciente de la problematica social, moral y legal, reconociendo
la importancia de las normas cuya finalidad es determinar los deberes que deben de

cumplirse en determinadas circunstancias sociales.
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Administracion de Empresas de la Comunicacion:
A través de este curso se aprendi6 a aplicar los diferentes modelos administrativos

que orientan la actividad profesional de empresas relacionadas con la comunicacion.

Investigacion de Mercados:

A través de este curso se aprendid a analizar, estructurar y aplicar los distintos
instrumentos que ofrece la investigacion de mercados; en casos relacionados con la
practica de innovacion de productos o servicios. También se adquirieron
conocimientos sobre la aplicacion de elementos de marketing en el desarrollo de

proyectos practicos alusivos a la gestion mercadologica.

Software:

Son un conjunto de programas de computo que, en la carrera, sirven como apoyo al
desarrollo y elaboracion de proyectos de disefio y comunicacion a través de todas
las fases de produccion digital. Entre los software que comunmente se utilizan
estan: Adobe Illustrator, Indesign, Photoshop, Flash, Dreamweaver, Fireworks y

Autodesk 3D Max.

Mercadeo en el Punto de Venta:

A través de este curso se adquirieron conocimientos sobre como analizar,
estructurar y aplicar los distintos instrumentos que ofrece el mercadeo en el punto
de venta, aplicandolos en casos relacionados con la practica de la promocion de
ventas, aplicando también elementos de disefio a la promocion de productos en el

lugar de ventas.

Analisis Coyuntural:
A través de este curso se desarrolld la capacidad de realizar el estudio detallado de
la metodologia, las técnicas y los indicadores basicos que determinan las coyunturas

de los aspectos sociales, econdmicos y politicos del pais.
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Visualizacion Grafica I, IL, Il y IV:

A través de esta técnica se puede analizar, estructurar y aplicar métodos de
perspectiva que permiten representar figuras geométricas basicas, objetos y textos
en el espacio y desarrollando asi la habilidad del bocetaje. La visualizacion también
permite estructurar y aplicar el método de ilustracion y representacion de la forma

humana para la creacion de personajes.

Creatividad I, I, IIT y IV:

A través de estos cursos se desarrolld la capacidad de utilizar el pensamiento
creativo a través del conocimiento de procesos y etapas que permiten gestar una
idea, aplicandolo a métodos mas operativos que intuitivos, lo cual permitié una
mejor manera de realizar y evaluar sus propuestas de disefio, poniendo en practica

diferentes técnicas y actividades creativas para la conceptualizacion de la idea.

Interpretacion de Textos:

A través de este curso se pudo analizar, estructurar y aplicar las técnicas de
interpretacion de textos para concebir, ordenar y expresar el contenido de diversos
documentos. Ademads se adquirid la capacidad de entender la informacién esencial
que contiene un texto, identificando lo que quiere decir el autor y ser capaz de

emitir juicios de valor y no criticas sin fundamento.

Légica:

A través de este curso se desarrollaron habilidades de pensamiento estratégico,
utilizando procesos analiticos racionales para elaborar productos de comunicacion
haciendo uso del disefio. También se establecieron conceptos y a través de casos
practicos se estimulod la discusion y la retroalimentacion acerca del uso de los

procesos y metodologia de analisis de comunicacién visual.
Estadistica Descriptiva:

A través de este curso se aprendio a utilizar los fundamentos estadisticos para la

descripcion, analisis y resumen de datos numéricos, aplicandolos en diferentes areas
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relacionadas con la comunicacion y el disefio. Este curso también facilité el analisis
de datos y resultados de las investigaciones de mercado, de competencia,

consumidor, productos y marcas.

Administracion de Recursos Humanos:

A través de este curso se aprendié como se planifica dentro de una organizacion el
desarrollo, coordinacién y control de las diferentes técnicas que promueven el
desempetio efectivo del capital humano y como se contribuye de esta manera con
sus conocimientos a alcanzar sus objetivos individuales relacionados directa o

indirectamente con el trabajo.
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Anexos

14.1. Toma de fotografias de diversos productos

14.2. Fotografias tomadas

Fotografia original de diversos productos
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Fotografia original de revistas

Fotografia original de calendarios
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Fotografia original de cajas y empaques

Fotografia original de diversos productos
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Fotografia original de diversos productos

Fotografia original de carpetas corporativas

© EEEEES |53 DN EEEEE S



14.3. Fotografias editadas

Fotografia de agendas
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Fotografia de diversos productos
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Fotografia de revistas
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Fotografia de calendarios
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Fotografia de cajas y empaques
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Fotografia de carpetas corporativas
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Fotografia de diversos productos

Fotografia de diversos productos
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14.4. Instrumento de validacion

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
__SNIERS DAD PROYECTO DE TESIS

lucion en la Educacion

) FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
dé/gﬂ (FACOM)
NIV

Género: F (]  Experto: (] Nombre: | )
M D Cliente: D Profesion: | )
Edad: D Grupo Objetivo: [:] Puesto: [ ]

Afios de experiencia en el

mercado [ ]

Encuesta de Validacién del Proyecto

Disefio de material informativo impreso para dar a conocer a los clientes reales y
potenciales los productos y servicios de impresion que ofrece la litografia
Arte, Color y Texto, S.A. Guatemala, Guatemala, 2014.

Antecedentes

Arte, Color y Texto, S.A. es una litografia 100% guatemalteca, fundada hace mas de
20 afios con el proposito de servir al mercado de las artes gréficas, siendo reconocida
debido a que ofrece servicios de alta calidad a precios competitivos.

Cuenta con un equipo de trabajo y maquinaria dedicados a la elaboracion de
productos impresos en papel, aplicando diferentes tipos de impresién siendo la
principal el sistema de impresion offset, el cual es utilizado en tirajes de gran volumen
debido a sus evidentes ventajas de calidad, rapidez y costo.

Actualmente la litografia cuenta con una cartera de 87 clientes activos y tiene como
objetivo aumentarla 46% mensualmente. Para ello, se ha propuesto dar a conocer
ampliamente los productos y servicios de impresion que ofrece la empresa a los
clientes reales y potenciales, a través de material informativo impreso, el cual servira
también como una referencia fisica y visual de la calidad con que se realizan e
imprimen los trabajos.

Instrucciones

Con base a la informacién anterior, observe el material informativo impreso y segun su
criterio profesional conteste las siguientes preguntas de validacion:
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Parte Objetiva

1.

¢ Considera necesario disefiar material informativo impreso para dar a conocer
a los clientes reales y potenciales los productos y servicios de impresion que
ofrece la litografia Arte, Color y Texto, S.A.?

(Jsi

D No

¢ Considera necesario investigar informacion acerca de tipos de material
informativo que pueden emplearse para desarrollar adecuadamente el
proyecto?

(si

DNo

¢ Considera necesario recopilar informacion acerca de los diferentes productos
y servicios de impresion que ofrece la litografia para incluirla en el contenido

del material informativo impreso?
Usi
o

¢ Considera necesario fotografiar proyectos realizados por Arte, Color y Texto,
S.A. para proporcionar en el material informativo impreso una referencia visual

de la calidad de los materiales?

Usi
DNo

¢ Considera necesario determinar la tipografia adecuada que se implementara
en el texto del material informativo para que el grupo objetivo pueda leer

facilmente la informacion?

s
DNO

¢ Considera necesario diagramar el contenido del material informativo impreso
asociando adecuadamente los textos e imagenes para facilitar al grupo objetivo

la interpretacioén de la informacion?

Usi
DNO
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7.

¢, Considera necesario crear una version digital del material informativo impreso
para que pueda ser enviado por correo electrénico a los clientes reales y
potenciales que solicitan informacién a través de llamadas y/o internet?

Usi
DNO

Parte Semioldgica

8.

10.

1.

12.

¢ Considera que el disefio del material informativo impreso es atractivo?

(JMucho
[:] Poco
C] Nada

¢ Considera que el contenido del material informativo impreso tiene un orden

légico para el lector?

(JMucho
C] Poco

D Nada

¢Las fotografias utilizadas en el manual informativo impreso proporcionan una

referencia visual de la calidad de los materiales impresos?

(_JMucho
D Poco
[:] Nada

¢Los colores utilizados en el material informativo impreso crean armonia entre

los elementos graficos y la imagen corporativa de la empresa?

(JMucho
C] Poco
D Nada

¢ Considera que el lenguaje y modo de expresion utilizado en la redaccion del
contenido del material informativo impreso cumplen con las expectativas de

informar?

@ Mucho
[:] Poco
[:] Nada
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Parte Operativa

13.

14.

15.

16.

17.

¢ Considera que la medida de 9x11.5 plg. (tamafio del documento cerrado) del

material informativo impreso es adecuada y funcional?

[:] Mucho
D Poco

[j Nada

¢Considera que el tamafio y estilo de tipografia utilizado en el material

informativo impreso es legible?

C] Mucho
C] Poco
C] Nada

¢ Considera adecuadas las fotografias para la funcién de comunicar acerca de

los productos y servicios de impresién de la empresa?

(JMucho
C] Poco
C] Nada

¢ Considera adecuado el carton Husky utilizado para la impresion del material

informativo impreso?

D Mucho
D Poco

D Nada

¢ Considera adecuado el disefio y la diagramaciéon del material informativo
impreso para ser distribuido y aplicado de forma impresa?

(JMucho
D Poco
[:] Nada
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En el siguiente espacio, si lo desea, puede colocar observaciones que a su criterio,

considere necesarias:

Fecha: Firma:

Se le agradece por su tiempo y colaboracién en la validaciéon técnica, una de las
etapas de la realizacién de tesis. Facultad de Ciencias de la Comunicacion,

Universidad Galileo. Guatemala, Guatemala 2013.

Link de encuesta de validacion digital:

https://docs.google.com/forms/d/17sSONZrKFfmlhu8 0D7AKwrYuXpKGVn2mEkmLzI

WxeU/viewform
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14.5. Resultados de la encuesta de validacion digital

Encuesta de Validacién del Proyecto - Google Drive

29 respuestas

Publicar datos de analisis

Resumen

Género

8/12/13 06:06

Carmen Julia Garcia Orellana

Masculino 8 28%
Femenino 21 72%

0 B 8 12 16

Edad

20 24

3 36 33 34 39 37 38 25 26 27 28 29 30 32 31 45 53

Experto
Cliente U

Grupo Objetivo
0 5 10 15

Nombre

Laura Lemus Luisa Gatica

Ivaro Méndez

Experto 5 17%
Cliente 1 3%
Grupo Objetivo 23 79%

20 25

Lisa Quan Rossana Ruiz  Juan Antonio Ciani

Mildred Bobadilla Lesby Morales Ana Beatriz Sagastume Marlon Borrayo = Abraham Mazariegos
Astrid Santizo  Alexandra Solares  Enrique Recinos Andrea Porras  Kareen Morales  Diana
Mufioz  David Castillo  Vivian Pacheco de Mendoza Lilisn de Leén Karla Sobalvarro  Katina Mévil

Johann Pineda  Ménica Pinillos  Sonia Rodas

Liz Guevara

Profesion

Comunicadora  Administradora  Secretaria

Evelyn Samayoa KarlaLépez César Menéndez

Publicista Disefadora Gréfica Arquitecta

Administrador de Empresas  Licenciada en administracion de empresas  Técnico en Administracion

Licenciada en Comunicacién y Disefio  Licenciada en Administracion de Empresas ~ Secretaria

Ejecutiva Secretaria Bilinglie Ingeniero Agrénomo Contadora Licenciado en Ciencias Juridicas y
Sociales Secretaria Mercadélogo Disefiador Grafico Productor de TV Licenciada en Economia
Ingeniera Industrial  Administradora de Empresas

Puesto

p o1 _OD7AKWYuXp
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Encuesta de Validacién del Proyecto - Google Drive

https:

Asistente de Gerencia General Disefiadora Grafica Encargada de compras e importaciones

Asistente Operativa Encargada de Compras  Docente de disefio  Técnico de Laboratorio ~ Encargada
de Compras e importaciones  Coordinadora de Mercadeo  Asistente de Compras  Asistente de
Gerencia Comercial Asistente de Gerencia y/o Encargada de Eventos  Recepcion y Secretaria

Gerente de Mercadeo  Gerente  Jefe de Servicios  Coordinador de Mercadeo ~ Coordinador de
Compras Disefiador Gréfico  Asistente de Presidencia  Asistente Administrativa Creativo
Catedratica Coordinador de Mercadeo  Encargada de Recursos Humanos Encargado rea de
Informacién y Documentacion

Aios de experiencia en el mercado
23 24 3 2 1 7'8 b 4 8 17 18 4 1 42 10

Parte Objetiva

¢ Considera necesario disefiar material informativo para dar a conocer a los clientes reales
y potenciales los servicios que ofrece la litografia Arte, Color y Texto, S.A.?

Si 29 100%
s I N 0 0%
No
0 6 12 18 24 30
¢Considera o tigar infor! ion acerca de tipos de material informativo que
pueden emplearse para desarrollar adecuadamente el proyecto?
Si 29 100%
Sl No 0 0%
No
0 6 12 18 24 30

¢Considera necesario recopilar informacién acerca de los diferentes servicios que ofrece
la litografia para incluirla en el contenido del material informativo?

" - Si 29 100%
Si g | No 0 0%

¢Considera necesario fotografiar proyectos realizados por Arte, Color y Texto, S.A. para
proporcionar en el material informativo una referencia visual de la calidad de los
materiales?

g forms/d/1 ;_OD7AKw;

XpKGVn2mEkmLzIWxel
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Encuesta de Validacién del Proyecto - Google Drive

Si 29 100%

g | N 0 0%

24 30

o
o
o
®

¢Considera necesario determinar la tipografia adecuada que se implementara en el texto
del material informativo para que el grupo objetivo pueda leer facilmente la informacion?

Si 29 100%
No 0 0%

Si

No
24 30

o
3
N
>

¢Considera necesario diagramar el contenido del material informativo asociando
adecuadamente los textos e imagenes para facilitar al grupo objetivo la interpretacion de
la informacion?

Si 29 100%
s N 0 0%
No
24 30

o
o
S
®

¢Considera necesario crear una version digital del material informativo para que pueda
ser enviado por correo electrénico a los clientes reales y potenciales que solicitan
informacién a través de llamadas y/o internet?

Si 29 100%
o I N 0 0%
No
24 30

o
o
~
®

Parte Semioldgica

¢(Considera que el disefio del material informativo es atractivo?
Mucho 29 100%

Huos Poco 0 0%
Poco Nada 0 0%
Nada

0 6 12 18 24 30

¢Considera que el contenido del material informativo tiene un orden légico para el lector?

htps:

gl 175 _OD7AKWrYuXp
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Encuesta de Validacién del Proyecto - Google Drive

Mucho 29 100%

wwero [ Poco 0 0%
Poco Nada 0 0%
Nada

0 6 12 18 24 30

¢Las fotografias utilizadas en el manual informativo proporcionan una referencia visual

de la calidad de los materiales impresos?
Mucho 29 100%

Poco Nada 0 0%
Nada
0 6 12 18 24 30

¢Los colores utilizados en el material informativo crean armonia entre los elementos
gréaficos y la imagen corporativa de la empresa?

Mucho 29 100%

weno [ Poco 0 O%
Poco Nada 0 0%
Nada
0 6 12 18 24 30

¢Considera que el lenguaje y modo de expresion utilizado en la redaccién del contenido

del material informativo cumplen con las expectativas de informar?
Mucho 29 100%

Mucho Poco 0 0%
Poco Nada 0 0%
Nada
] 6 12 18 24 30

Parte Operativa

¢Considera que la medida de 9x11.5 plg. (tamafio del documento cerrado) del material
informativo es adecuada y funcional?

al f /1 OD7AKWIYuXp 2mEkmLziWxel

® EEEES 171 O (e

8/12/13 06:06

Pagina 4 de 6



Encuesta de Validacién del Proyecto - Google Drive

Mucho 29 100%
wwero | Poco 0 0%

Poco Nada 0 0%

Nada
0 6 12 18 24 30

¢Considera que el tamaiio y estilo de tipografia utilizado en el material informativo es

legible?
Mucho 29 100%
Mucho Poco 0 0%
Poco Nada 0 0%
Nada
0 6 12 18 24 30

¢Considera adecuadas las fotografias para la funcién de comunicar acerca de los

servicios de la empresa?
Mucho 29 100%

wwcno | Poco 0 0%

Poco Nada 0 0%

Nada

o
o
S
3

24 30

¢Considera adecuado el cartén Husky utilizado para la impresion del material
informativo?

Mucho 24 83%

Pocc- Nada 0 0%
Nada
0 5 10 15 20 25

¢Considera adecuado el disefio y la diagramacién del material informativo para ser

distribuido y aplicado de forma impresa?
Mucho 27 93%

wucro [ Poco 2 7%

poco I} Nada 0 0%

Nada

0 5 10 15 20 25 30

htps:

gl 175 _OD7AKWrYuXp
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Encuesta de Vakdacién del Proyecto - Google Drive 8/12/13 0606

En el siguiente espacio, si lo desea, puede colocar observaciones que a su criterio,
considere necesarias:

El fondo en los ial pite en minima parte con el disefio y fondo, mi sugerencia es donde hay
texto disminuir el fondo como de circulos 6 patrén de circulos, esto para que no compita con los textos de la
P Consi que podrian utilizarse otras fotografias para las piezas complementarias del disefio,
al igual que el patrén utilizado en el fondo azul puede reali mas pequefio. Los col d la
solidez de la emp y i ilidad. Me parece una propuesta muy atractiva, espero que la
reproduzcan pronto y nos brinden algunas muestras.  Si se crea una i6n digital sugi jarl
digitaimente.  El material utilizado en la carpeta podria ser otro que tuviera mas cuerpo, sin embargo con
respecto el disefio me gustan los colores porque se identifican plenamente con la empresa. Me agrada la
propuesta que piensan realizar para promocionar a su empresa, tan solo me agradaria ver el fondo de las
fotografias en color blanco. Muy buen trabajo, es agradable el material y el uso que se le da es mas
funcional que un trifoliar.  Se puede complementar con un muestrario de papel y uno digital de proyectos
en redes sociales u portafolio, para darle mas solidez a la p (: i gratuitas). Utilizar
diferentes muestras de papel en el material, tarjeta, hoja y regla.  Todo el material es atractivo, sin
embargo el tipo de material que se piensa utilizar para imprimirio podria ser otro, ya que el husky no podria

al méximo la idad de lo que realiza la litografia. Me parece MUY PROFESIONAL, yo
hubiera comprado esta idea sin modificaci si fuera mi emp Me gusta mucho el color gris pues
relaja. FELICITACIONES.

Numero de respuestas diarias

0 -
2771113 02/12/13
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14.6. Fotografias de los expertos, cliente y grupo objetivo al ser encuestados

Licda. Karla Lopez
Docente de Diseno (Experto)

Lic. Marlon Borrayo

Publicista (Experto)
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Licda. Karla Lopez

Catedratica de Comunicacion (Experto)

Lic. David Castillo

Técnico de Laboratorio (Experto)
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Licda. Lisa Quan
Disenadora (Experto)

Ingeniero César Menéndez

Gerente General Arte, Color y Texto, S.A. (Cliente)
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Lic. Abraham Mazariegos

Disenador Grafico (Grupo Objetivo)

14.7. Datos de los clientes encuestados

1.

Juan Antonio Ciani

Coordinador de Compras Naturaceites S.A.
Empresarial Zona Pradera Torre 4 Nivel 16
Zona 10. Guatemala, Guatemala.

PBX: (502) 2328-5200

jciani@naturaceites.com * www.naturaceites.com

Sonia Rodas

Asistente Administrativa Gremial Forestal
Telefax: 2334-6872

PBX: 2380-9000, Ext. 348
administracion@gremialforestal.com

www.gremialforestal.com
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. Enrique Recinos

Area de Informacién y Documentacion
Fundacion Myrna Mack
P.B.X.: 2414-0500

erecinos@myrnamack.org.gt

. Luisa Gatica

Jefe de Servicios

Colegio Internacional SEK

Km. 16.5 Carretera a El Salvador, Cruce a Olmeca, Guatemala
Tel: (502) 6646.9999 « Fax: (502) 6646.9992

luisa.gatica@sekguatemala.com * www.sekguatemala.com ¢ www.sek.net

. Andrea Porras

Conacaste, S.A.

e.andreaporras@gmail.com

. Ana Beatriz Sagastume

Gerente de Mercadeo STP Guatemala
Tel. (502) 2223-5003

mercadeo@stpguatemala.com

. Diana de Munoz

Encargada de compras e Importaciones
Grupo Lavet

Calzada Aguilar Batres 48-02, zona 11,
Guatemala C.A.

PBX: (502) 2506-2222
compras@grupolavet.com

www.grupolavet.com
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8. Astrid Santizo
Recepcion - Secretaria
Asociacion Nacional de Pesca Deportiva
Tels.: 2366-6910 / 2367-0778

recepcionasonapesgua@gmail.com

9. Laura Lemus
Asistente de Gerencia Comercial
Universal Quimica, S.A.
Tel.: 2311-0300

mercadeo@universalquimica.com

10. Katina Movil
Asistente Operativa Previene
Diagonal 6, 12-42 zona 10, Edificio Design Center Torre II Of. 809
PBX: 2277-1060 ext. 4101
operaciones@previene.net

Www.previene.net

11. Kareen Morales
Asistente de Compras Spectrum
Diagonal 6, 10-01, Centro Gerencial Las Margaritas, Torre II 6to. Nivel,
Guatemala, C.A. 01010
PBX: 2470-5300 « FAX: 2470-5320
kmorales@spectrum.com.gt

www.spectrum.com.gt

12. Alexandra Solares
Recursos Humanos Impelsa
4 calle 1-15 zona 10, Guatemala  Tel.: (502) 2312-1400

msolares@impelsa.com « www.impelsa.com
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13. Lesby Morales
Asistente de Gerencia y/o Encargada de Eventos
Club de Pesca Deportiva de Guatemala
-Club Nautico-

recepcionasonapesgua@gmail.com

14. Liz Guevara
Asistente de Presidencia
Grupo EMO, S.A.
15 AV. “A” 3-18 ZONA 13, Guatemala, C.A.
Tel.: (502) 2498-4888
lguevara@grupoemo.com

WWW.Zrupoemo.com

15. Lilian de Le6n
Asistente de Gerencia General
La Grecia, S.A.
info@lagrecia.com

www.lagrecia.com

16. Lic. Monica Pinillos
Coordinadora de Mercadeo
Mexichem Guatemala, S.A.
Av. Del Ferrocarril 16-67, Zona 12.
Guatemala 01012, C.A.
PBX: + (502) 2410-1300 Ext. 2443
mpinillos@mexichem.com

www.mexichem.com
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17.

18.

19.

20.

Rossana Ruiz

Asistente de Gerencia
Siembras Vision, S.A.
5 Ave. 13-75 Zona 14
PBX:(502) 2329-0200

r.ruiz@grupoaptek.com

Evelyn Samayoa

Encargada de Compras

Garesa, S.A.

2a. ave. 13-35, zona 17, Bodega No. 11,
Ofibodegas Los Almendros, Guatemala, Guatemala
PBX: (502) 2247-3636 FAX: (502)2247-3737
guatemala@garesa.co

WwWww.garesa.co

Vivian Pacheco de Mendoza
Encargada de Compras CONAMIGUA
Tel.: 2494-8484 ext. 8414

vpacheco@conamigua.gob.gt

Mildred Bobadilla

Asistente Administrativa

Centro de Reproduccion Humana (CER)
Blvd. Los Proceres, 18 Calle 24-69 zona 10
Zona Pradera, Torre III, 2do Nivel, of. 212
Guatemala, Guatemala

(502)2464-1000 ext. 100

asistente(@cerivf.com * www.cer.com.gt

‘o mEEE 131 O EEEEE (o



21. Johann Pineda
Coordinador de Mercadeo VisaNet Guatemala
PBX (502) 2424-2828 « FAX (502) 2362-9293
jpineda@visanet.com.gt

wWww.visanet.com.gt

22. Alvaro Méndez
Coordinador de Mercadeo Grupo Cerca
7 Av. 14-44 zona 9, Edif. La Galeria, Nivel 3, oficina 302
Tel.: (502) 2493-3300
alvaro.mendez@ grupocerca.com

WWW.grupocerca.com

23. Abraham Mazariegos
Disenador Grafico
Free Lance

Abraham.mazariegos89@gmail.com
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