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INTRODUCCION

Olmeca, S.A. es una empresa guatemalteca que produce y comercializa aceite,
manteca y margarina vegetal. Desde hace mas de 30 afos, ofrecen sus productos al
mercado guatemalteco centroamericano y del caribe, todos sus productos estan
elaborados de tal forma que cuidan todos los detalles desde el almacenamiento de la
materia prima hasta ejecutar los procesos de refinamiento bajo una gestion
responsable, eficiente y sostenible, siendo reconocidos a nivel nacional e internacional
como los productores y exportadores de aceite de palma mas grandes de América
Latina, son reconocidos por su consistencia y excelencia, porque generan valor en
cada uno de sus pasos y generan confianza. Sin embargo, hoy en dia los problemas
gue esta presentando la planta de produccion y refineria de la empresa Olmeca, S.A.
ubicado en Km 16.5 Carretera a El Salvador son precisamente en area de produccion,
como maquinaria desactualizada, llenado incorrecto por mala calibracién, productos
no conforme, derrames, envases mal etiquetados, corrugados desechados a causa del
derrame y el incumplimiento de metas en el area de produccion. Problemas que en el
transcurso del tiempo han estado afectando los resultados de la empresa en sus
ventas, la pérdida de clientes, inversion en horas extras innecesarias por pago de
mano de obra y aumento en sus costos de produccién, los cuales pueden ser
solucionados con tecnologia industrial. ElI problema empresarial trata de maquinaria
desactualizada que necesita la intervencion de mano de obra para evitar que llegue a
los consumidores productos con problemas de calidad. Su refineria tiene la capacidad
de producir hasta mas de 450 TM por dia de aceites y grasas comestibles sin embargo
actualmente su trazabilidad no cumple el 100% de la demanda. Acorde a los
problemas presentados se desarrollara un analisis empresarial el cual dara una
solucién a los inconvenientes en el afio en curso, proyectando con estas mejoras el
cumpliendo de trazabilidad de un 100% asegurando con esto una rentabilidad,
aumento de clientes y ganancias significativas y que no solo solucione el problema
gue ha venido en afectando el declive de las ventas, sino que también logre potencial
interseccion de sus productos a nivel mercado nacional e internacional para seguir

siendo pioneros, perseverantes e innovadores en la industria de aceites y grasas.



OBJETIVOS

. Optimizar y aumentar la eficiencia del sistema de envasado y produccion de
aceite Olmeca, S.A. realizando un analisis e implementacién de mejoras en los
diferentes factores tecnoldgicas de maquinaria actualizada que ayude a
automatizar los procesos que intervengan en la productividad y genere

rentabilidad para la empresa.

Incrementar un 25% de productividad produciendo 21,600 botellas por hora y
con esto aumentar un 9% de las ventas que equivalen a Q619,954.61 a partir

del primer mes de su implementacion.

Fortalecer la distribucion de las funciones del personal optimizando

correctamente la mano de obra en planta.

Permitir cumplir con las operaciones optimas de forma continua logrando el
cumplimiento de metas de produccion proyectado y lograr un crecimiento a nivel

nacional e internacional.

Reducir la merma, desperdicio y producto no conforme producido por el
sobrellenado, derrame o por etiquetas dafiadas en las botellas ahorrando un
total de Q114,325.00 mensuales.



OLMECA, S.A.

Es una empresa innovadora, respetuosa del ambiente y los altos estandares de calidad
de sus productos le han permitido tener participacion importante en las categorias de
aceites vegetales, mantecas, margarinas, grasas comestibles y alimentos en
Guatemala, Belice, Centroamérica y Panama. Detras de cada producto que se
consume existe un proceso de refinado, produccion, envasado, etiquetado,
almacenaje y distribucion de primera calidad. La capacidad de produccion también les
permite maquilar marcas para la industria regional y para las principales cadenas de
supermercados de la regién. Con casi 70 afios en el mercado, promueve la innovacion,
las buenas practicas y el trabajo digno. Las plantas de produccion cuentan con
certificaciones de clase mundial FSSC 22000, ISO 14001, PBIP, SMETA, ISO 37001.
Olmeca, S.A. refina 450 TM por dia de aceites y grasas comestibles con 100% de
trazabilidad en campo y 80 toneladas de productos alimenticios. Como grupo su
enfoque es la mejora continua, aplicando las mejores practicas y tecnologias en cada
uno de sus procesos productivos; manteniendo el equilibrio entre la sostenibilidad
econOmica, el respeto por el ambiente y su aporte al bienestar social. Es por esto, que
en 2021 actualizaron su politica de sostenibilidad con el apoyo de expertos
internacionales fortaleciéndola a través de la inclusién de nuevos compromisos en tres
ejes centrales: Gobernanza, Derechos Humanos y Ambiente, lo que les permite operar
con un marco de accion estratégico, orientandose hacia la ruta referente a la
sostenibilidad manteniendo certificaciones que respaldan su gestion responsable,

eficiente y sostenible.

Vision:!
Ser un Grupo Empresarial con estandares de gestidén de clase mundial, diversificado

geograficamente, siendo un referente de eficiencia operativa y sostenibilidad.

! https://grupohame.com/vision/
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Mision:
Generar valor econémico, social y ambiental en todos los &mbitos en que operan y

ser un lugar donde sus colaboradores puedan crecer y desarrollarse.

Valores:

Los valores de Olmeca estan enfocados en ser una compafiia que no solo inculque
buenos principios en sus colaboradores dentro del lugar de trabajo si no también que
estos mismos valores sean aplicados en el diario vivir y sean identificados desde

cualquier perspectiva.

1. Lealtad: Demostrar compromiso, confianza y fidelidad con Grupo HAME; con su

mision, objetivos y productos.

2. Respeto al Ambiente: Conduce sus negocios de una forma responsable respecto

a las leyes y reglamentos ambientales aplicables.

3. Trabajo en equipo: Colaboran y cooperan con las demas, forman siempre parte de
un equipo y buscan trabajar juntos para cumplir con objetivos comunes de Olmeca
expresando satisfaccidbn personal por los éxitos de trabajo o de otros

departamentos o areas de la organizacion.

4. Integridad: Actian con rectitud, bondad, honradez en relacion con lo que cada uno

considera importante, estan dispuestos a actuar con honestidad.

5. Responsabilidad: Estan comprometidos a realizar las tareas encomendadas, con
dedicacion, cuidando cumplir tanto con los plazos como con la calidad requerida y
aspirando a alcanzar el mejor resultado posible. Responden siempre por sus

acciones.



Objetivos:

Los objetivos de Olmeca son 4:

1.

Metas:

Garantizar el buen desempeiio de la estructura de gobernanza de
sostenibilidad para la gestion eficaz de la Politica de Sostenibilidad.

Fortalecer la estrategia de comunicacion, dialogo y rendicion de cuentas para
construir relaciones propositivas de largo plazo con los grupos de interés.
Asegurar el cumplimiento permanente de la legislacion y normativa aplicable a
operaciones (objetivo continuo).

100% de trazabilidad de la base de suministro (objetivo continuo).

La meta general de Olmeca esta enfocada en el cumplimiento del 100% de sus

objetivos estratégicos, el trabajo que realizan es de manera constante y en sus

resultados se observa el compromiso constante de la implementacion de cada

mejora aplicada.

100 % de trazabilidad de aceite crudo de palma y palmiste utilizado.

100% de la estructura de gobernanza y sostenibilidad operando a nivel local.
Proveer herramientas y equipo necesario a los colaboradores para el
desempefio de sus funciones con seguridad e higiene ocupacional, asi como
capacitacion y supervision de la correcta aplicacion de protocolos seguros de
trabajo, de acuerdo con la normativa local y estandares internacionales.

No tolerar actitudes que son o puedan ser percibidas como acoso sexual o
laboral, abuso de poder, amenazas o intimidacién; tampoco permitir el uso de
violencia fisica, verbal o psicologica en contra de los colaboradores y los
habitantes de las comunidades en su area de anuencia.

Garantizar el 100% de trazabilidad hasta plantacién para mitigar los riesgos

sociales y ambientales de la base de suministro.



Estrategias:

1. Planeacion: Garantizan la implementacion y cumplimiento de los controles
operacionales establecidos incluidos en la matriz de riesgos de trazabilidad,
realizado una revision mensual de indicadores a nivel de operacion con el fin de
controlar avances y detectar oportunidades dentro del tiempo optimo.

2. Estrategia de mercado: constantemente disefia encuestas de satisfaccion para
grupos de interés priorizados establecidos en su plan operativo de comunicacion
detectando cada oportunidad e implementando las mejoras creando confianza y
obteniendo de esa manera aumenta su oportunidad para crecer a nivel mercado
abarcando y captando cada persona.

3. Estrategia de servicio: Olmeca cuenta con un mecanismo de quejas y consultas?
para que toda persona, colaborador, comunitario, proveedor, cliente o cualquier
persona pueda reportar cualquier tema relacionado con la empresa, en el area de
trabajo o comunidad. Este mecanismo es gratuito, confidencial y seguro. Este
procedimiento del mecanismo establece los tiempos y los canales para recibir las
guejas y consultas. Ademas, con transparencia llevan un listado de denuncias
abierto en todas las operaciones de cualquier queja o reclamo publico que ingresa,
dando seguimiento de acuerdo con los plazos establecidos para su debida
resolucion.

RESENA HISTORICA DE CRECIMIENTO

INICIA NACE MAYOR INICIA INICIA CULTIVO
OPERACIONES "Olmecn PRODUCTOR OPERACION —— DEPLATANO Y
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Fuente de consulta (Olmeca, 2022)

2 https://grupohame.com/wp-content/uploads/2021/09/Procedimiento-MQC-REPSA-v4.pdf
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Recursos Humanos:

La Gestion del Talento Humano en Olmeca se convierte en un aspecto crucial, ya que
creen en que el desarrollo de productos de calidad depende de lo que las personas
hacen y como lo hacen, entonces invertir en el equipo puede generar un impacto
positivo, esa es su finalidad, que las personas se desarrollen integralmente de manera
individual y grupal, y asi conseguir el crecimiento de las personas y de la organizacion.
La planta de produccion de Olmeca esta conformada por un total actual de 900
colaboradores, 44 de ellos pertenecen al equipo administrativo y 857 conforman el
personal industrial que se encarga desde el proceso de recepcidon y de
almacenamiento de las materias primas, la produccién hasta el traslado del producto
terminado a los centros de distribucion. El 100% de empleados estan contratados de

forma permanente, el 5.7 % de la fuerza laboral lo conforman mujeres.

Capital humano de
Olmeca Fraijanes Refineria

Persona Persona Persona
agricala adrmimnistratineo nduwustria
- e 857

Promedio anual de empleados para 2021
1009, Trabajadores permanentes
%% Trabajadorestemporales

5'?% Dl total de la fuerza laboral

SOMN mujeres.

Fuente de consulta: (Olmeca, 2022)



ORGANIGRAMA DE LA PLANTA DE PRODUCCION OLMECA?3

Refinerla

%' GRUPO | OLMECA
L7 HAME

Subdirector de
Industria y Consuma

——t—
) ) ) () ) ) () e ) i

e EEE) = == —
=)
e @
IE]
Elaborado por: Marleny Escobar Aceituno
Coordinadora de sistemas de gestion
Autorizado por: Ubaldo Godinez Hernandez
Director de Industria
Fecha de edicion: Marzo, 2022

Fuente de consulta: (Olmeca, 2022)

3 https://grupohame.com/olmeca/wp-content/uploads/2021/06/Refineria-OLMECA.pdf
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Tecnologia:

Olmeca cuenta con tecnologia tangible e intangible que utiliza para el control de procesos
administrativos hasta procesos de produccion, los cuales facilitan la ejecuciéon de un alto
volumen de tareas y procesos, sus softwares ayudan a que los procesos sean agiles y
tengan también un control y resguardo seguro, cuenta con un data Warehouse que
corresponde a un repositorio unificado para todos los datos que recogen los diversos
sistemas de Olmeca. El repositorio puede ser fisico o l6gico ya que hace hincapié en la
captura de datos de diversas fuentes sobre todo para fines analiticos y de acceso, sus
tecnologias tangibles han ayudado con el proceso agil de tareas y con el tiempo esto ha
generado mejores resultados en los KPI's de las diferentes areas, innovando también su
maquinaria, calibradores, maquina de envasado de aceites, y su maquinaria de refineria

de aceites crudos, ejemplos de tecnologia actual.

TECNOLOGIA Data Warehouse
INTANGIBLE Data mart
Data Mining

Data analitycs
Almacenamiento en la nube
Oddo ERP para SAC
SAP
Data center
Wi-Fi

TECNOLOGIA Escaner

TANGIBLE fotocopiadora
impresoras inteligente.
CPU
Laptops
Monitores
Magquinaria y equipo de produccion
Linea de envasado
Calibradores

LICENCIAS Licencia Office 365

Licencia PowerBi

Licencia RSPO

Licencia Kawak

Planta telefonica

11



Ventas anuales:

En 2021, mantuvo el liderazgo en venta de mantecas y margarinas industriales en
canales tradicionales y de detalle en el mercado guatemalteco; ademas, de mejorar su
posicionamiento y mostrar crecimiento en el canal de supermercados independiente en
grasas y alimentos. Presupuestdé una venta de 109 millones sin embargo registré un
aumento significante en base a sus proyecciones lo cual indica que tuvo un crecimiento
del 15% de volumen en sus ventas, que representd un valor neto de 125.750 millones,
sin duda alguna ha sido de sus mejores afios, esta empresa ha logrado posicionar sus
marcas en las mesa de las familias guatemaltecas, creando confianza e innovando sus
productos y como un plus especial su reconocida marca Olmeca en presentacion Light,
es de los productos que mayor venta a registrado en estos ultimos afios, ha logrado
ganarse la confianza de las mujeres o cualquier amante de la cocina sana lanzando al
mercado uno de sus productos mas novedosos con su famoso slogan “Doblemente
refinado, esta compafia ha cruzado los limites de mercados guatemaltecos abriéndose

en mercados internacionales.

109.44 mill.

Fuente de consulta: (CRECIMIENTO, 2022)
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DETALLE DE VENTAS

100%

 om

Enero
846 mill

727 mill. (8:92%) 11.46 mill. (10.47%)

7.50 mill. (.03%)

MNoviembre 10.46 mill. [9.55%)

7,30 mill. (7.21%)

2.25 mill. (7.53%) 10,46 mill. {3.55%)

Marzo L

Junio 8.25 mill

Octubre

66.1%

825 mill. [7.52%)
0.99 mill. (9.13%)

BAG mill. [7.73%)

0.99 mill. (9.13%)
900 mill. {2.31%)

Fuente de consulta: (CRECIMIENTO, 2022)

Mes
@ Diciernbre

@ Julic

® Moviembre
@ Agosto

@ Mayo
@Enero

# Marzo

@ Junio

@ Octubre
®Febrero

@ Abril

@ Septiembre
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Clientes:

Actualmente los potenciales clientes de Olmeca, S.A. son cadenas de supermercados
guatemaltecos, dentro de sus mayores compradores esta la cadena de supermercados ,
Walmart, el cual representa un 30% de las ventas mensuales, siendo uno de los mas
grandes clientes, sus otros compradores potenciales lo conforman la cadena de
mercados La Torre, Despensa Familiar, La Barata, Paiz , estos clientes potenciales
mencionados son los que conforman otro fuerte porcentaje, sin embargo también existen
clientes de mayoreo y menudeo a quienes se les distribuye y ellos se encargan de
distribuirlo a sus propios puntos de venta hasta llegar a tiendas de barrios o tiendas
pequefias. Los altos estdndares de calidad de sus productos han permitido tener
participacion importante en las categorias de aceites vegetales, mantecas, margarinas,
grasas comestibles y alimentos en Guatemala, Belice, Centroamérica y Panama. Maquila
marcas para la industria y para las principales cadenas de supermercados de la region,
manteniendo certificaciones que respaldan su gestion responsable, eficiente y sostenible.

Clientes

WALMART

LA TORRE

LOCALES —
EXPORTACION —
MERCADO DE
ABARROTES
SUPER MERCADO
EXPORTACION il Er cARIBE

PAYMIRA

VENTAS MAYOREO

WALMART

SUPERCALLEJAS

BEELUNO

CLIENTES

OLMECA

|

La CASITA

LA BARATA

SUPER ELMAR

VENTAS
MENUDEO

Fuente de consulta: (Mercadeo, 2022)
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REPRESENTACION DE CLIENTES POR PORCENTAJE

0.04 {435)

0.06 (6%)

0.2 (20%)

0.1 (10%) Cliente
La Torre
@ 'Walmart
@ Despensa
0.1 (10%) @ Exportacion
@ L3 Barata
0.2 (20% @ raiz
® Mayoreo
® Menudeo

0.15(15%)

0.15 (15%)

Fuente de consulta: (Mercadeo, 2022)

Derivado a la buena relacion con los clientes y a lo largo de los afios Olmeca, S.A. ha

logrado crear lazos de lealtad con los clientes utilizando las metodologias siguientes:

1. Identificando las expectativas de los clientes y capacitando al personal en general
gue se encarga de brindar servicio a los clientes.

Dando seguimiento constante en el programa de atencion a clientes

Creando una relacion de confianza.

Brindando una excelente experiencia de atencion al cliente.

Facilitando las transacciones para sus clientes.

o g B w N

Actuando con responsabilidad social.

15



Mercado:

Olmeca tiene como mercado principal a todas las amas de casa en general a toda
persona amante de la buena cocina, los productos que ofrecen son 100% comestibles
y de consumo diario, a lo largo de 30 afios aceite Olmeca ha logrado posicionarse en el
hogar de toda mujer guatemalteca, ha trascendido de generacion en generacion, en los
estudios que ha realizado el ministerio de economia, confirman que Olmeca conforma
una de las marcas que presenta mayor participacion en las gondolas a nivel mercado
ya que tiene precios accesibles y variedad de ingredientes con los que estan hechos, por
ejemplo, soya, canola y tipo oliva, Olmeca, a diferencia del resto del mercado es Unica

en ofrecer un especial tipo de aceite porqué es la Unica que ofrece un aceite “light4.

De acuerdo con el mercado y la estructura actual de la categoria, se tiene una estructura
de precios por mililitro (ml) muy estable en lo que se respecta a la mezcla de aceites, que
es la que predomina en el mercado. Sin embargo, se pueden diferenciar (de esta
muestra) que existen precios diferentes entre las categorias por ml, pero el consumidor
en principio busca el mejor aceite vegetal (percibido) versus el precio que tiene que

desembolsar por el producto, el mercado actual de Olmeca esta en el precio promedio.

Fuente de consulta: (Industria de aceites, 2022)

Ideal Albahaca 0.0434
Ideal Cebolla 0.0434
Ideal Naranja 0.0434
Ideal Oregano 0.0434
Great Value 0.0326
Wesson 0.0218
ideal 0.0219
Olmeca CardiOmega 0.0193
Mutrioli 0.0184
Olmeca 0.0181
Olmeca Light 0.0181
Mazola 0.0176
Capullo 0.0164

4 https://www.mineco.gob.gt/sites/default/files/industria_de aceites.pdf
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Competencias:

Sus competidores mas fuertes a nivel mercado son los productos de marca como aceite

Ideal, Aceite Mazola y Capullo.

Producto:

Olmeca es una empresa dedicada a la fabricacion, industria y comercializacion de
productos alimenticios, especialmente a la fabricacion de acietes y grasas, elaborados
con la mas alta calidad, sus productos son inocuos, certificados con las mas alta calidad
onteniendo con éxito certificaciones que cumplen los altos estandares de calidad, su
parcicipacion en el mercado por presentacion es el siguiente dentro de las certificaciones
gue han llevado al éxito y su posicionamiento exitosos por los cuales se ha ha ganado la
confianza de las familias guatemaltecas, ejemplo: RSPO, esta certificacion que garantiza
que la produccion de aceite de palma cumpla con criterios ambientales y sociales
estrictos, para minimizar el impacto negativo del cultivo de aceite de palma sobre el medio

ambiente y sobre las comunidades en las regiones productoras de aceite de palma.

FSSC 22000, evalua y certifica la produccién de alimentos inocuos mediante la
implementacion de un sistema de gestidon que identifica, evalia y controla los riesgos
potenciales a la inocuidad de los alimentos en base a buenas practicas de manufactura,
programas prerrequisitos y puntos criticos de control. ISO 37001, Certificacion del
Sistema de Gestion Antisoborno, establece medidas para la administracion de riesgos y
controles para prevenir, detectar y tratar el soborno, todo esto hace que Olmeca esté

posicionado dentro de los mejores a nivel mercado.
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Presentaciones principales de aceite Olmeca en el mercado:

Tipo Presentacion Unidades x Caja
Aceite Olmeca 445 ML 24 unidades
Aceite Olmeca 750 ML 20 unidades
Aceite Olmeca 800 ML 20 unidades
Aceite Olmeca 1000 ML 12 unidades
Aceite Olmeca 2800 ML 6 unidades
Aceite Olmeca 3000 ML 6 unidades
Aceite Olmeca Bidon (galones) 4 unidades

Aceite Light 800 ML 1 Unidad
Aceite Light 900 ML 20 unidades
Aceite Ligth 1000 ML 12 unidades
Aceite Ligth 3000 ML 6 unidades
Margarina Margarina 400 gr. (barra) 24 cajillas
Margarina Margarina 400 gr. (tarro) 24 tarros

En los ultimos afios su producto mas vendido corresponde a la presentacion de 800 mly
1000 ml con los cuales los clientes ha tenido mejor relacion por su durabilidad y tamafio,
es de las presentaciones que estan mas aptas para el bolsillo del consumidor y sus ventas

por presentacion a nivel mercado son las siguientes:

PRESENTACION

® ® & 00 00 0 0 0 o0
B B DB PP PR B B

Fuente de consulta: (Mercadeo, 2022)
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Promocion:

Olmeca, S.A. es una marca comercial con buena posicion a nivel mercado, desde hace
muchos afos los guatemaltecos lo han reconocido como una de las mejores marcas es
de renombre muy reconocido, su marcas con mayor porcejantes comerciales son los
aceites comestibles en especial su aceite Olmeca y Olmeca Light en presentacion de
1000 ml. Su slogan de renombre es aceite olmeca Light “doblemente refinado” y “aceite
100% vegetal”.

1. Nombre comercial y razon social:

El nombre comercial es Olmeca y su razon social es Olmeca, S.A.
2. Marca:

La marca comercial mas conocida es aceite Olmeca y Olmeca Light.

3. Logotipo: _—

AT IEVHE 05 e

OLMECA

Publicidad:

medios publicitarios mas importantes son los siguientes:

1. Publicidad en medios impresos: usados especialmente en tiendas de barrios dentro
de los pequefios negocios para anunciar ofertas especiales.

2. Publicidad exterior: utilizados en espacios grandes , especialmente en puntos
estrategicos como salidas, ingresos, de colonias , departamentos, pueblos, o
supermercados.

3. Anuncios radiofonicos: utilizan este medio auditivo especialemente en horario
matutino para motivar a las amas de casa cocinar sus platillos favoritos.

4. Anuncios televisivos: utilizan el canal 3, 7, 11 y 13 de Guatemala, los horarios mas
utilizados son am.

5. Publicidad en redes sociles: facebook, twitter, LinkedIn, YouTube® e Instagram.

5 https://www.youtube.com/watch?v=jts2JQciSNo
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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Grupo HAME-Olmeca, S.A. fue fundado en Guatemala en 1952 con la vision de ser un
grupo empresarial que opera con estandares de gestion de clase mundial, diversificado
geograficamente, y considerado como un referente de eficiencia operativa vy
sostenibilidad. Alineados a los esfuerzos globales para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas y de acuerdo con los principios del
Pacto Mundial, Grupo HAME Olmeca, S.A. respeta los derechos humanos, el trabajo
digno, el medio ambiente y prohibe la corrupciéon en cualquiera de sus formas. refleja el
compromiso del Grupo con la sostenibilidad y describe los criterios que orientan la
actuacion empresarial ética y transparente, tanto al interior de las operaciones como en
el entorno social, politico y econémico donde incide, contribuyendo al bienestar y
desarrollo de los colaboradores, sus familias y las comunidades de sus areas de
influencia. La aplicacién y cumplimiento de esta politica se extiende a las empresas
propiedad del Grupo, asi como a todas las personas que lo conforman sin excepcion,
incluyendo accionistas, socios de negocio, colaboradores, personal contratado, personas
fisicas y juridicas que actuan de forma autorizada o por cuenta del Grupo, proveedores y
miembros de la cadena de suministro. Con visién hacia la mejora continua y alineado al
proposito del Grupo, en 2020 se realiza la actualizacidon de la politica de sostenibilidad,
asumiendo nuevos compromisos orientados a fortalecer la gestion integral de la

sostenibilidad para la creacion de valor compartido.

Factores Internos:

1. Accionistas:

El grupo se dedica al cultivo de banano y palma, asi como a la extraccion y refinacion de
aceites y grasas vegetales y a la produccion industrial de alimentos. Por definicion el
gobierno corporativo es el establecimiento de las reglas, normas, foros de revision,
discusion y toma de decision, que regulan la relacién entre los accionistas, la Junta de
Consejo, sus Comités, la direccion general y en general, con las partes interesadas.

Buscando de esa forma que la toma de decisiones esté alineada con la estrategia de la
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compafia y orientada a la generacién de valor. Es una empresa formada por una
sociedad, su razon social es Olmeca, S.A Todo esto dentro de un ambiente de
transparencia y cumplimiento. En el 2017 surge el interés legitimo de generar las bases
para fortalecer la sostenibilidad del grupo e impulsar su crecimiento sobre los pilares de
la productividad vy la eficiencia. Se dan los primeros pasos para establecer el gobierno

corporativo enfocado en la continuidad del negocio a través de:

a) Capitalizar el conocimiento y expertos en agroindustria.

b) Las relaciones comerciales de largo plazo.

c) La cultura de comunicacion abierta en todos los niveles de la organizacion.
d) La disposicion para invertir en el crecimiento y la mejora integral del negocio.
e) La cercania con las personas de la organizacion.

f) La gestion detallada del costo y la optimizacién de las operaciones.

Disefio del modelo de gobierno corporativo:

En el 2018 grupo Hame, trabaja en dos lineas de accion con el acompafamiento de
firmas especializadas en la materia:

Se hace el diagndstico respectivo de cara a la forma en que se opera en ese momento y
a la vision de futuro.

Se establece el modelo con la asignacién de roles, funciones y miembros para cada uno
de los 6rganos.

Se incorpora el rol del consejero independiente.

Se establecen los reglamentos y calendarios relacionados con la operacion de cada uno
de los 6rganos de gobierno.

En el 2019 inician las reuniones de forma sistematica. Al final del primer afio la firma que
acompafno al Grupo en el disefio e implementacion evaludé la madurez alcanzada con
resultados muy positivos y acciones de desarrollo que se han venido trabajando a lo largo
del 2020.5

6 https://grupohame.com/wp-content/uploads/2021/06/Gobierno-Corporativo.pdf
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MODELO DE CONCEJO ADMINISTRATIVO OLMECA, S.A.

Comité Proyectos
: Estratégicos

Comité de Vigilancia
Alta Direccion

Fuente de consulta: (Grupo Hame, 22)

Junta de Gobierno:

Propdsito: Mantener el negocio productivo con visidon de crecimiento y
rentabilidad sostenible.

Sus principales funciones son:

Nombrar a los miembros de la Junta de Consejo

Autorizar las estrategias propuestas por la Junta de Consejo

o gk wpn R

Autorizar los resultados financieros de las empresas del Grupo

Frecuencia de reuniones:

De forma ordinaria una vez al afio

7 Gobierno-Corporativo.pdf (grupohame.com)
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Junta de Consejo:
Propdsito: de forma alineada con la visién del Grupo, apoyar a la Junta de Gobierno y a
la Administracion para establecer los planes, lineamientos, objetivos, controles y

estrategias que sustenten la transformacién del Grupo de forma sostenible.

Sus principales funciones son:
1. Establecer la estrategia del negocio con vision a futuro.
2. Determinar los Comités de apoyo requeridos para una adecuada administracion
del Grupo.

3. Someter a la Junta de Gobierno reporte con sus recomendaciones y sugerencias.

Integracién: Seis miembros, siendo tres de ellos consejeros independientes.

Frecuencia de reuniones: Se relne en seis ocasiones a lo largo del afio calendario.

Comité de Proyectos Estratégicos
Propdsito: Apoyar a la Junta de Consejo con temas especificos establecidos en la

estrategia del Grupo. Desde sus inicios su enfoque es en los siguientes ejes:

1. Sostenibilidad

2. Capital Humano

Institucionalizacion a través de un proceso de transformacion que incorpora aspectos
relacionados con transformacion empresarial integral que incluye la revision, afinamiento

y desarrollo de las arquitecturas:

Estratégica.
De Gestion.
Cultural.

Organizacional.

ok~ 0N PF

Digital.
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Sus principales funciones son:

1. Apoyar a la Junta de Consejo en materia regulatoria y de cumplimiento-
Establecer y vigilar los mecanismos, politicas y actividades realizadas en la
operacion del negocio relacionadas con los temas en su atencion.

2. Dar seguimiento puntual a los aspectos regulatorios de alto impacto en materia
de Capital Humano y Sostenibilidad.

Integracion: Dos miembros, siendo uno de ellos un consejero independiente
quien preside el mismo.

Frecuencia de reuniones: Se relne 12 veces por ano calendario.

2. Empleados:

Los colaboradores son la principal prioridad, el propdsito es ser un lugar donde los
colaboradores puedan crecer y desarrollarse, es por ello, que estdn comprometidos con
el respeto de los derechos humanos y los derechos del trabajador establecidos en la
declaracion de los derechos humanos y la declaracién de principios y derechos
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT- para brindar a los

colaboradores un ambiente laboral de respeto, incluyente, y digno.

Garantizan que los colaboradores cuenten con 6ptimas condiciones de salud en su lugar
de trabajo y acceso a servicios médicos.® Cuentan con clinicas médicas en todas las
areas de operaciones atendidas por profesionales de la salud para la atencién oportuna.
Garantizan un trato digno y respetuoso a sus colaboradores, actuando de forma
transparente, justa, ecuanime y sin ningun tipo de discriminacion. Proporcionan salarios,
beneficios y otras condiciones de empleo dignas, justas y equitativas, con base en la
legislacion, normas voluntarias de certificacion y politicas internas, tanto para
colaboradores temporales como permanentes, cumplimiento de la legislacién vigente,

normas voluntarias de certificacion y politicas interna. Asimismo, promueven la igualdad

8 https://grupohame.com/olmeca/wp-content/uploads/2022/06/Informe-salud-y-seguridad-ocupacional-
Olmeca.pdf
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de género y una cultura de trabajo seguro y garantizando pago puntual del salario y

prestaciones de acuerdo con la ley.

El nimero total colaboradores que conforma grupo Hame consta de 12,096 actualmente
7,640 forman parte del grupo agricola, 2,629 conforman el grupo administrativo y 1,827
colaboradores son parte del personal de industria de donde se deriva también la planta
de produccién de olmeca, de este numero de colaboradores el 84.88% son trabajadores
permanentes, 15.12% corresponde a trabajadores temporales y el 23.3% del total de la

fuerza laboral son mujeres a nivel general.

Los puestos principales de la compafiia son los siguientes:®

Direccion General:
La direccion general tiene a su cargo 5 subdirectores, los cuales se encargan de velar

por la correcta administracion de las sucursales y son los siguientes:

1. Subdirector de Palma: Su tramo de control lo conforma el Gerente de Palma
REPSA, Gerente de Palma Santa Rosa, Gerente de Palma Frontera, Gerente de
Palma Coatepeque, Gerente de Extractoras, Gerente Administrativo de REPSA,

jefe de Buenas Practicas Agricolas.

2. Subdirector de Industria y Consumo: Su tramo de control lo conforman el
Gerente Comercial, Gerente de Calidad, Gerente de Operaciones, Gerente de
Logistica Secundaria, jefe de Investigacion y desarrollo, Gerente Comercial de
Industria, Gerente Comercial de exportaciones y secretaria ejecutiva.

3. Subdirector de TDO: Su tramo de control lo conforman el Gerente de

organizacion, Gerente de desarrollo y talento, Gerente de arquitectura y procesos.

% https://grupohame.com/wp-content/uploads/2022/10/Memoria-Sostenibilidad-palma-2021vf.pdf
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4. Subdirector de Sostenibilidad: Su tramo de control lo conforman el Gerente de
gestion empresarial, Gerente de gestion social, Gerente de aseguramiento de la
sostenibilidad, Gerente de comunicacion corporativa, Gerente de relaciones
exteriores, Gerente de proyectos estratégicos de sostenibilidad, Analista de

sostenibilidad.

5. Subdirector de CSO: Su tramo de control lo conforman el Gerente de Recursos
Humanos, Gerente de Materiales y Suministros, Gerente de TI, Gerente de
Compras, Gerente de CUFRISA, Ingeniero de Obra Civil, Gerente Legal, Gerente

de Proyectos, Gerente de Talleres y Transporte y Gerente de Logistica Primaria.

3. Clientes:

Esta comprometido en conducir sus negocios valorando a sus clientes con integridad,
honestidad y transparencia, adhiriendose a los principios descritos en la normativa
interna; participando en constante dialogo y colaboracion con los grupos de interés,
implementando programas de rendicion de cuentas y comunicacion responsable y ética
con todos sus clientes. Olmeca conoce de la importancia de contar con una red sélida de
relacionamiento con los actores clave de sus grupos de interés, la cual es vital para
favorecer el adecuado desarrollo de sus negocios, produciendo de manera responsable
y sostenible implementando las mejores practicas, respaldadas por certificaciones?®
globalmente reconocidas que garantizan que sus productos sean inocuos y de la mas
alta calidad certificados los cuales garantizan que los clientes tengan la tranquilidad de
adquirir los productos con la seguridad de que todo lo que distribuiran cumplen con toda

las normas de seguridad alimentaria.

Los clientes principales son los supermercados, pero el mercado meta son todas las
amas de casa ya que ellas son las que cocinan, pero olmeca no solo ofrece productos de

calidad si no también se preocupa por la salud del cliente brindandole productos light

10 https://grupohame.com/olmeca/nuestras-certificaciones-olmeca-refineria/
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doble mente refinado, productos con los cuales los clientes estan totalmente

identificados.

Olmeca tiene clientes en segmentacién de 3 categorias, clientes de compras masivas,
clientes de compras frecuentes, Cliente de compra regular, por lo cual se a preocupado
en atender a estos clientes que son lo mas importante para el de desarrollo sostenible de
olmeca brindandole una maxima atencion a clientes insatisfechos y a todo el cliente
satisfecho, este proceso lo llevan controlado bajo su mecanismo de quejas y consultas®!
para brindarle atencion a cada uno de los clientes.

Olmeca cuenta con varias certificaciones que catalogan y posicionan sus productos como
de los mejores de alta calidad'? y para todo tipo de clientes, también tiene clientes
especiales como la comunidad judia e islamica y es por ello por lo que cuenta con una

certificacion especial para poder ingresar a dicho mercado.

Clientes Judios (certificacion Kosher): es una certificacion que garantiza que los
productos respetan los preceptos de la comunidad judia, los cuales se consideran puros
y aptos para ser consumidos por esta comunidad. Agrupa todos los procesos desde la

composicidn e ingredientes del producto hasta el proceso de produccion.

Clientes Islamicos (certificacion Halal):

Es una certificacion técnico-religiosa de caracter voluntario que garantiza que los
productos y/o servicios sean elaborados y/o prestados conforme a lo establecido por Ley
Islamica. En el campo de la alimentacion, garantiza la ausencia de sustancias Haram en
el proceso productivo, evitando que se produzcan contaminaciones cruzadas de los

productos que tienen como destinatarios finales consumidores musulmanes.

11 hitps://grupohame.com/wp-content/uploads/2021/08/8.178-y-8.179-MQC-para-SPOTT.pdf
12 https://grupohame.com/olmeca/nuestras-certificaciones-olmeca-refineria/
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4. Proveedores'®

Olmeca, S.A. Establecer los lineamientos aplicables para llevar a cabo visita a
proveedores para su evaluacion y desarrollo en materia de sostenibilidad con la finalidad
de mejorar continuamente sus procesos desarrolla un acercamiento con los proveedores
independientes para capacitarlos en buenas practicas y establecen

registros y procedimientos concretos en sus labores, aceptando los compromisos
establecidos en la politica de sostenibilidad.

Olmeca requiere a los proveedores que cumplan con la normativa interna y la legislacion
vigente aplicable a través de procesos de orientacion y verificacion de cumplimiento de
acuerdo con el programa de Desarrollo de Proveedores y el Sistema de Gestidon
Antisoborno.

La refineria, cumple con todos los requerimientos, proporcionando el suministro directo e
indirecto que proviene de plantaciones de proveedores. Cada afo se evalua el nivel de
riesgo de las extractoras que suministran el aceite a Olmeca y se han identificado ninguna
de alto riesgo en la cadena de suministro, tomando como base que las extractoras han

sido evaluados bajo los criterios de RSPO. Todos los proveedores estan certificados.

Olmeca tiene su propia plantacion de aceite de palma por lo que su principal distribuidor

es la finca de palmas de REPSA de donde obtienen la materia prima.

Principales proveedores propios y locales de aceite crudo de palma:
1. Planta de palma Santa Rosa, S.A.
2. Agroservicios El Triunfo, S.A.
3. Reforestadora de Las Palmas del Peten, S.A.
4. Atlantida, S.A.

Proveedores internacionales de aceite crudo de palma:
1. Sembradios de palma africana, S.A. DE CV.

13 https://grupohame.com/wp-content/uploads/2021/09/Procedimiento-Desarrollo-proveedores-HAME.pdf
14 https://grupohame.com/wp-content/uploads/2021/06/Procedimiento-Desarrollo-de-Proveedores.pdf
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PRINCIPALES PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA:

Ingreso de Materia Prima (TM) Empresas propias

(%) (%6) (35)
dano ano dano
PRODUCTO PLANTA ORIGEN 2020 2021 2022 2020 | 2021 | 2022
ACEITE CRUDO ALMENDRA | Santa Rosa, 5.A.
DE PALMA Planta Palmisteria 1,589  2,383.99 557 100% | 100% | 100%
Total ACEITE CRUDO
ALMENDRA DE PALMA 1,599.19 2,383.99 557.00
ACEITE CRUDO DE PALMA
CERTIFICADO RSPO IP SANTA ROSA 5.4 4,976 5,800 1,901.26 | 100% | 100% | 100%
Total ACEITE CRUDO DE
PALMA CERTIFICADO RSPO
P 4,975.88 5,899.83 1,901.26
ACEITE CRUDO DE PALMA | AGROSERVICIOS EL
CONVEMNCIOMAL TRIUNFQ, 5.A. 37,870 33,429 8,452 62% | 58.2% | 51.6%
Reforestadora de
Palmas de El Peten
S.A. (REPSA 1) 2,628 - - 4% 0% 0%
Reforestadora de
Palmas de El Peten
S.A. (REPSA 11) 107 - - 0.2% 0% 0%
SANTA ROSA 5.A 17,333 23,144 4,383 28% | 40.3% | 26.8%
ATLANTIDA S.A. 3,175 236 3,537 5% 1.5% | 21.6%
Total ACEITE CRUDO DE
PALMA CONVENCIONAL 61,113 67,472 16,372 | 100% | 100% | 100%
Ingreso de Materia Prima (TM) Proveedores Externos
(%) (%) (56)
ano ano ano
PRODUCTO PLANTA ORIGEN 2020 2021 2022 2020 2021 2022
ACEITE CRUDO DE PALMA SEMBRADIOS DE PALMA
CONVENCIONAL AFRICANA, S.A. DE C.V - 10,060 - 0% 100% 0%
Total ACEITE CRUDO DE
PALMA CONVENCIONAL - 10,060 - 0% | 100% 0%
Venta de aceite de palma certificada RSPO (%)
PRODUCTO PLANTA ORIGEN 2020 2021 2022
ACEITE CRUDO DE PALMA
CERTIRCADO RSPO 1P SANTA ROSA S.A 8% 9% 12%

Fuente de consulta: (Materia Prima, 2022)

15 https://grupohame.com/olmeca/wp-content/uploads/2022/06/Informe-Trazabilidad-Olmeca-Fraijanes-2020-

2022.pdf
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Factores externos:

1. Gobierno:

Olmeca esta comprometido en operar bajo una estructura de respeto hacia el gobierno
cumpliendo estrictamente con las normas, leyes y regulaciones vigentes nacionales e
internacionales aplicables a sus operaciones corporativas de una forma sdlida con
liderazgo comprometido, con una direccién clara e influencia estratégica, asi como el
aseguramiento del cumplimiento de objetivos, la rendicién de cuentas y el fortalecimiento
de las relaciones con grupos de interés para la integracion y gestion eficaz de esta
politica. La comunicacién permanente con las comunidades, lideres locales, autoridades
de gobierno local, ONG's entre otra audiencia priorizada, ha favorecido el aprendizaje, y
ha permitido conocer las percepciones y preocupaciones de los grupos de interés,
permitiéndonos mejorar las dinamicas de relacionamiento. Ademas, las perspectivas y
comentarios recibidos se transforman en insumos que enriquecen las iniciativas y
acciones en material de sostenibilidad.

Olmeca esta sujeto a las normativas de ley, en este caso con el ministerio de trabajo, El
entorno politico de Guatemala influye en el sector privado para contrataciones con el
ministerio de trabajo y ministerio de educacién, para su programa de reforestacion y
responsabilidad social, esto hace que Olmeca, S.A. esté en armonia con los pueblos o
areas de donde se ubican sus sucursales y a nivel nacional se logra catalogar como una

marca totalmente comprometida con el pais.

2. Economia:

Olmeca es una empresa estable a pesar de los momentos dificiles que ha pasado
derivado a la pandemia del 2019, sigue siendo firme, sus productos han permitido el
crecimiento econdmico y derivado a la inflacion, la empresa tuvo que realizar un recosteo
en sus productos aumentado sus precios en cada una de sus presentaciones, este costo
ascendio a Q.1.00 el cual se considerd a partir de junio 2021 por la inflacion y crisis
mundial de alza en costos de la materia prima, el alza en el precio de la materia prima
vino a representar una perdida en sus costos directos, algunos de sus materiales de

envasado primario tuvo un alza considerable ademas de los cartones, sin embargo esto
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no fue impedimento para que olmeca siguiera operando de forma exitosa ya que no tuvo
ningun factor negativo para sus accionistas ni empleados, ademas, respetan las
normativas del ministerio de economia colaborando activamente con el PIB generando
una balanza positiva. Grupo Hame como tal es de las empresas que colaboran con un
porcentaje alto en su producto interno bruto PIB exportando no solo aceites, si no también
banano y aguacates a otros paises del mundo, su gran colaboracion es positiva al tener
una tasa activa de empleados con su indice de libertad econdémica al brindarle empleo a
mas de 12,096 empleados, su aporte para el pais es generoso por medio del
cumplimiento de impuestos y factura bajo el decreto 29-89'6, son agentes retenedores de
ISRY.

A lo largo de los 35 anos de incursionar en el cultivo y produccion de aceite de palma,
han implementado en sus operaciones practicas sostenibles que cuentan con el respaldo
de certificaciones de talla mundial, lo que han permitido ser reconocidos a nivel
internacional como una empresa comprometida con los derechos humanos, el ambiente

y el desarrollo econémico del pais

3. Geografia:

La planta de produccion de Olmeca, S.A. esta ubicada en Km 16.5 Carretera a El
Salvador, entrada a Pavon, Fraijanes, Guatemala. Desde la planta central de produccién
salen los camiones repartidores para abastecer los almacenes de todos nuestros clientes.
El Aceite Crudo de Palma (ACP) se comercializa en el mercado nacional y europeo como
materia prima para la produccion de alimentos, detergentes, biocombustibles y otros
productos especializados, esta plantacion se encuentra en el municipio de Sayaxché,
Petén y se caracteriza por ser una empresa pionera y lider en la innovacion del cultivo.
REPSA, fue creada en 1999, con una vision estratégica de generar valor econémico,
social y ambiental de manera sostenible en el norte del pais. Grupo Hame lo conforman

varias sedes y entidades, dentro de ellos se deriva Olmeca.

16 https://www.mineco.gob.gt/sites/default/files/pdfs/decreto 29-89 ley de maquila 0.pdf
17 http://leydeguatemala.com/reglamenteo-de-la-ley-del-isr/obligaciones-de-los-agentes-de-retencion/2398/
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18 . Fuente de consulta: (Mas, 2)

Sucursales de Grupo Hame:

Direccién oficinas centrales Olmeca: 4 avenida 8-93 zona 9, edificio HAME
Ciudad de Guatemala, Tel.: (602) 2429-5555.

Horarios de atencion: 08:00-17:00 de lunes a viernes.

Correo electrénico contactenos@grupohame.com.

Direccién de la Planta de refineria Olmeca: Km 16.5 Carretera a El Salvador, entrada
a Pavon, Fraijanes, Guatemala, Tel.: (+502) 6628-5555.

Direcciéon de Plantacion de Palma: Santa Rosa Palmisteria, Km .124.5 carretera a
Sipacate, La Gomera, Escuintla.

Tel.: (+502) 2429-5555 ext. 6112.

Direccién de Plantaciéon de Palma, El triunfo: Km. 220 entrada a nuevo Chuatuj,
Caserio Villa Flores. Tel.: (+502) 2429-5555.

Direccion de Plantacion de Palma Atlantida: Km. 260 Carretera a Ocos, Finca el
Alamo, Ayutla, San Marcos. Tel.:(+502) 2429-5555.

18 https://www.google.com/maps/place/Olmeca+s.a./@14.531113,-
90.4557307,17.25z/data=!4m12!1m6!3m5!1s0x8589a56f1630ba93:0xff64ee9aba0c9946!2sOlmeca+s.a.!8m2!3d14
.530652!4d-90.45354213m4!1s0x8589a56f1630ba93:0xff64ee9aba0c9946!8m2!13d14.53065214d-90.453542
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4. Demografia

Olmeca esta ubicado dentro de la republica de Guatemala con un total de 18, 584 043
habitantes. En el pais existe un total de 7,003,337 hombres y 7,358,328 mujeres, estan
divididos por edades, de 0-14 afos se tiene un registro de 5,878,677 habitantes,
representan el 40.09% de la poblacion, 3,027,304 son hombres y 2,851373 son mujeres,
de la edad comprendida entre 15-64 corresponde a 7,772,024 y representa el 54.1%,
3,682,854 son hombres y 4,089170 son mujeres, del rango de 65 afios en adelante lo
conforman un total de 620,965 habitantes con una representacion del 4.3%, 293,177 de
ellos son hombres y 327,788 son mujeres.®

En Olmeca existen politicas de genero por lo que no es una corporacion excluyente su
compromiso de género garantiza el respeto de los derechos humanos y la igualdad de

oportunidades para todos sus colaboradores 20

PORCENTAJE DE GRUPO ETNICO QUE CONFORMA OLMECA
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Fuente de consulta: (RRHH, 2022)

1% https://es.wikipedia.org/wiki/Demograf%C3%ADa de Guatemala
20 https://grupohame.com/wp-content/uploads/2021/10/Plan-de-trabajo-Comite-de-Genero.pdf
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5. Tecnologia

Olmeca ha implementado tecnologias de manufactura que combinan la aplicacién de los
conocimientos cientificos y tecnolégicos para mejorar, diseiar, implantar, automatizar
procesos de manufactura, asi como administrar y evaluar proyectos en el ambito de su
competencia. La industria de grupo Hame Olmeca se ha caracterizado
considerablemente como pioneros en la implementacion de nuevas tecnologias tangibles
e intangibles gracias a las nuevas herramientas y avances.

Actualmente, el sector industrial de Olmeca cuenta con una serie de recursos que han
revolucionado sus procedimientos y expone las tecnologias necesarias para el sector

industrial.

a) Tecnologias intangibles:

e lloT y sistemas ciber fisico: Olmeca aprovecha la tecnologia lloT de dispositivos
hiperconectados y a control remoto. Los sistemas ciberfisicos, estrechamente
relacionados con el lloT, conjugan computacion, almacenamiento y comunicacion
para interactuar de forma fisica y controlar los procesos. El software que conforma
estos sistemas esta muy vinculado con sus componentes fisicos y es responsable
de sus acciones.

e Cloud Computing: Este sistema le permite a olmeca a trabajar en la nube permite
que las empresas del grupo corporativo ahorren en invertir en hardware y
optimizan los recursos. Los datos de todas las empresas que conforman Grupo
Hame permanecen almacenados de una forma segura en Internet y es muy dificil
perderlos. Ademas, pueden acceder a la informaciéon a través de cualquier
dispositivo registrado y en todo momento.

e Big Data y analitica: Todos los dispositivos conectados a la red de olmeca y
cualquier tipo de herramienta conectada a Internet emite datos. Esta informacion
es extremadamente valiosa, esto sirve para filtrar datos que requieren de analisis
y pueden aportar valor e incluso cambiar por completo metodologias y
procedimientos del entorno industrial. Big Data es una de las tecnologias
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necesarias Olmeca, ya que mejora la eficiencia en el proceso de fabricaciéon y
reduce costos. Lo consigue extrayendo datos sobre qué maquinaria consume mas
y en qué momentos para tomar acciones al respecto.

Ciberseguridad: Con el auge de la digitalizacion Olmeca ha adquirido una de
las tecnologias necesarias para cubrir su sector industrial la cual es basada en el
aseguramiento de la seccion digital de la empresa ya que es probable que reciba
ataques que pueden tener consecuencias catastréficas e incluso mortales si la

maquinaria pierde el control por lo que tiene medidas de seguridad cibernética.

b) Tecnologia tangible:

La manufactura hiperflexible: esta compuesta por un almacén automatizado de
materia prima y producto terminado, una cinta transportadora con tres estaciones
de trabajo, para el almacén, control de calidad y el Robot, ademas cuenta con una
fresadora CNC y un computador que permite coordinar todas las funciones
controlando asi el inventario de materia prima y producto terminado, asi como el

control de aceite crudo de palma que genera cada planta extractora.

La manufactura digital: mediante la adopcion de maquinas y herramientas de
software asistidas por computadora, las plantas de Olmeca y grupo Hame trabajan
con mas eficiencia y productividad derivado a la flexibilidad que tiene para
adaptarse a cualquier tipo de industria y a cualquier punto de la cadena de

suministro.

La manufactura circular: surge en respuesta a que algunas industrias se
enfrentan a la extincion de materias primas y a la necesidad de desarrollar un
nuevo tipo de fabricacion que permita garantizar los flujos continuos de dichos
bienes y es por ello que Olmeca ha creado su propia linea de produccién de
envases pet, envase de polietileno, linea de flexografia, linea de embalaje, olmeca

ha invertido en economia circular para ahorrar costos.
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Procesos primarios:

El proceso de operaciones en el area de produccion inicia con la compra del aceite crudo
el cual es almacenado en tanques especiales. En tanques especiales se realiza una
mezcla para la obtencion de aceites liquidos para la marca Olmeca que es puro de aceite
de palma. A través de lineas de conduccién el aceite se envasa en botellas de envase
PET también producidas por olmeca, S.A. Los aceites liquidos de palma se someten al
proceso de hidrogenacion para convertirse en aceites solidos, materia prima para la
fabricacion de margarinas y mantecas. Luego de estos procesos, el aceite hidrogenado

se le agrega olor, sabor y se cristalizan o endurecen para ser empacados.

Olmeca tiene su estructura de ventas conformada por el gerente de ventas, supervisores
de ventas y vendedores. El gerente se encarga de delegar los puntos estratégicos que
corresponden a cada supervisor de ventas, el supervisor delega a sus vendedores por
zona o perimetros, los vendedores se encargan de visitar a los clientes de manera
semanal ofreciéndole el catdlogo de productos olmeca, cada vendedor tiene una meta
que alcanzar, la remuneracion por alcanzar las metas de ventas son las comisiones
pactadas, cada vendedor tiene un variable mensual que asciende a Q4,000.00 por el
logro de metas posterior a su salario, este equipo de ventas se divide por regiones, region

norte, region sur, region occidente.

La fuerza de postventa se encarga de realizar la visita posterior a los clientes, tiene el
propoésito de mantener una excelente relacién con el cliente y es tan importante como
ofrecer buena atencion antes y durante la venta, también brinda atencion al usuario por
via telefénica y chat en tiempo real, por este medio le brindan un soporte eficiente al
cliente donde se le aclaran todas sus dudas referentes al producto y oportunidades de

negocio a todos los interesados por medio de su sistema de quejas y consultas.

Logistica externa de Olmeca cuenta con transporte propio y externo, son los
responsables de movilizar los productos al interior del pais cubriendo todas las regiones,

estos vehiculos también se encuentran asignado por regiones.
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Sus bodegas de almacenamiento se encuentran ubicadas en los puntos estratégicos por
region, la region central se ubica en Fraijanes, la bodega de region norte se encuentra en
Teculutan, Zacapa, area de region Occidente se encuentra en Quetzaltenango, bodega
de region sur se encuentra ubicado en escuintla, cada centro de distribucién se encarga

de la logistica de entrega de los productos a sus clientes.

El control de inventario es clave para su operacion y es el planificador de la demanda en
conjunto con el area comercial quienes se encargan de planificar y mantener el stock en
cada bodega ubicado en puntos estratégicos para controlar el correcto abastecimiento

diario de los productos y ayuda a contribuir el cumplimiento de las entregas proyectadas.

Procesos secundarios:

La Infraestructura de olmeca se fundamenta en el desarrollo comunitario ya que estan
comprometidos con las distintas comunidades que rodean sus zonas de influencia. Es
por esto por lo que impulsan una serie de iniciativas para que sus plantaciones generen
un desarrollo a largo plazo en cada una de sus comunidades aledafias, buscando siempre
la sostenibilidad. El plan de relacionamiento comunitario se rige por 4 ejes que garantizan
un impacto positivo en los ambitos de Gestidn social, salud y nutricién, educacion y
comunicacioén y productividad, esta fundamentado en el uso responsable de los recursos
naturales, la sostenibilidad responsable el cual se enfoca en la mejora continua cuenta
con una politica de sostenibilidad el cual se enfoca y describe los criterios que establecen
el comportamiento ético y transparente en todos los &mbitos.

Recursos humanos de Olmeca cuenta con un esquema estructurado el cual se encarga
de reclutar a los empleados, los reclutadores cuentan con descriptores de puesto para
cada posicion hay un perfil que cumplir, por lo que se rigen segun el descriptor para la
toma de decisiones en la seleccion de los empleados, este equipo tiene una idea clara
de las actividades y las obligaciones del puesto que este desocupado. Por consiguiente,
el andlisis de los trabajos es uno de los primeros pasos del proceso de reclutamiento.
Una vez analizado un trabajo especifico, la definicion, por escrito de su ubicacion y su

contenido.
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La tecnologia en Olmeca, S.A. es uno de los elementos fundamentales y gracias a ella
se ha conseguido una mejor eficiencia con costos mas bajos. Esto repercute
positivamente en el balance final de los beneficios, aunque el interés de Olmeca va
mucho mas alla del aspecto econémico, ya que, entre los muchos beneficios que aporta,
la aplicacibn de tecnologia punta le ha permitido mejorar la competitividad en
comparacion con la competencia, aumentar la seguridad interna y externa e, incluso, abrir
nuevas oportunidades de negocio ya que usa el 10T, lo que les permite conocer, el lugar
exacto de la posicibn de un vendedor, la cantidad de bateria con la que cuenta, o
cualquier otra informacion que haya sido programada para que el dispositivo en cuestion
proporcione cuando se la solicite. Cuenta con Blockchain, esta tecnologia le permite
aumentar la seguridad Olmeca a la hora de proteger sus datos en la nube. Derivado al
uso de tecnologias de Ultima generacion Olmeca, S.A. ha conseguido mejorar la
movilidad y el transporte de los pedidos, o que también ha repercutido en un mejor

servicio al cliente, lo implica una mejor y mayor satisfaccion final.

El equipo de compras esta divido en dos grupos, compras locales y compras
internacionales, las compras locales las realizan un grupo de 4 personas quienes se
encargan de dar servicio al area que les corresponde desde la compra de un activo fijo,
material prima o materiales, el equipo de importaciones lo conforman 3 personas y su
funcion es realizar el proceso de importacion de materia prima o material de empaque

gue aca en Guatemala no logran conseguir.

Las finanzas de olmeca estan administradas por el gerente financiero quien se encarga
de velar por la correcta inversion del capital neto de la compafia dentro de su equipo de
finanzas cuenta con asistentes financieros, este equipo se encarga de validar
informacion, de realizar gestiones ante el banco en caso de ser necesario, este equipo

financiero lo conforman los siguientes departamentos.
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Contabilidad general, se encarga de velar por la correcta distribucion o validacion de
informacion que presenta el contador general quien a su vez también tiene a cargo el

departamento de cuentas por pagar, cuentas por cobrar.

Los auditores internos lo conforman el equipo denominado como subcontralora quienes
se encargan de validar que todo documento que pasa para pagos cumpla con todos las
normas y politicas correspondiente, también tienen a cargo el control de inventarios

sorpresivos en las regiones, camiones de vendedores y cualquier proceso que requiera.

Los auditores externos para Olmeca corresponden a una empresa externa la cual se
caracterizan por contar con una metodologia pragmética, capacitando continuamente al
personal que integra sus equipos de trabajo para superar las expectativas Olmeca y
asegurar efectividad y maxima eficiencia, estos auditores son de la firma Price

Waterhouse Coopers.

Andlisis de los principales procesos:

1. Planeacion:
Olmeca es una empresa manufacturera por lo cual constantemente actualiza su
planificacion estratégica basandose en el cumplimiento de su mision y vision que son
primordiales para el logro de sus objetivos, posteriormente evalGa su andlisis interno
y externo para definir un plan funcional, teniendo en claro sus objetivos y estrategias
para poder ejecutar, al tener su plan estratégico se encarga de ejecutarlo para luego
evaluar los resultados obtenidos de su planeacion estratégica, sus enfoques que mas
resaltan en su planeacion es el poder de la negociacién con los proveedores para
poder tener el mejor costo en materia prima y productos que requieren para la
produccion, mantiene una activa evaluacidon con los competidores directos e
indirectos, normalmente Olmeca son los primeros en ejecutar nuevas estrategias en
comparacion a sus competidores ,cuenta con un grupo especial para la investigacion
de mercado quienes se encargan de evaluar el comportamiento del producto a nivel

mercado asi como también controlar la amenaza de productos sustitutos

40



DIAGRAMA DE PLANIFICACION OLMECA

Fuente de consulta: (Olmecall. , 28)

2. Organizacion:

Olmeca es una organizacién que esta alineado a los esfuerzos globales para
alcanzar los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas y de
acuerdo con los principios del Pacto Mundial, Grupo HAME respeta los derechos
humanos, el trabajo digno, el medio ambiente y prohibe la corrupcién en cualquiera
de sus formas. Esta politica refleja el compromiso del grupo con la sostenibilidad
y describe los criterios que orientan la actuacion empresarial ética y transparente,
tanto al interior de las operaciones como en el entorno social, politico y econémico
donde incide, contribuyendo al bienestar y desarrollo de los colaboradores, sus
familias y las comunidades de sus éareas de influencia. La aplicacion y
cumplimiento de esta politica se extiende a las empresas propiedad del Grupo, asi
como a todas las personas que lo conforman sin excepcion, incluyendo

accionistas, socios de negocio, colaboradores, personal contratado, personas
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fisicas y juridicas que actuan de forma autorizada o por cuenta del Grupo,
proveedores y miembros de la cadena de suministro. En caso de incumplimiento,
aplica sanciones disciplinarias u otras disposiciones establecidas en los
procedimientos internos. Grupo HAME no tolera represalias ni actos de
intimidacion contra cualquier persona que denuncie el incumplimiento de esta
politica EI cumplimiento de los compromisos de esta politica es obligatorio para
todos los colaboradores del Grupo, con el fin de mantener un actuar integro,
responsable y consistente en la ruta establecida hacia la sostenibilidad y la mejora

continua como ejes transversales en todas sus operaciones.

Direccion:

El equipo de que le reporta a la direccion general son los responsables de la
ejecucion correcta de la planeacion estratégica ya que son los lideres que deben
de dar los resultados mensuales, son los que presentan la informacion final a la
junta de consejo, se encarga de velar por el buen funcionamiento de todas las
areas de la compafiia y conforman al equipo de las altas gerencias o denominados
mandos altos lo conforman el subdirector de palma, encargado de las fincas de
plantacién de materia prima, el subdirector de industria y consumo, responsable
de los resultados de la planta de produccion Olmeca, el subdirector TDO, es quien
se encarga de la arquitectura de los procesos , la automatizacion de procesos, el
subdirector de sustentabilidad es quien se encarga de controla el manejo correcto
a todo lo relacionado sostenibilidad, gestion social, gestibn empresarial y
comunicacién corporativa , el subdirector CSO, tiene a su cargo la gerencia de
gestion humana, materiales y suministros para abastecimiento, tecnologias de
informacion para implementacion de nuevas iniciativas, este equipo de directivos

es el responsable de mantener el balance positivo y las ganancias de la compafia.

42



ORGANIGRAMA DE DIRECCION GENERAL

% Direccion General

Subdirector de Subdirector Subdirector Subdirectar Subdirector
Palma Industria y Consuma DO Sostenibilidad Cs50

Fuente de consulta: (Organigrama Dlreccion General, 2022)

1. Control Interno:

Olmeca maneja varios tipos de control interno, desde la materia prima, la produccion
de aceites y tareas administrativas, en el caso de la materia prima existe un area de
bascula la cual se encarga del pesaje de lo que ingresa a tanques, este control se
lleva de forma automatizada para determinar que el transportista lleve el aceite bajo
las toneladas correctas enviadas desde su punto de salida de las fincas de olmeca ya

que utilizan transporte Outsourcing en temporadas alta.

Control de calidad, sirve para determinar que el aceite que ingresa a tanques coincida
con los pardmetros aceptables en temas de humedad y acidez siendo este un aceite
comestible certificado como RSPO,?! ésta certificacion garantiza que la produccion de
aceite de palma cumpla con criterios ambientales y sociales estrictos, para minimizar
el impacto negativo del cultivo de aceite de palma sobre el medio ambiente y sobre
las comunidades en las regiones productoras de aceite de palma, los auditores
internos de sistemas de gestiébn dan seguimiento a la actualizacion constante del
cumplimiento de las certificaciones como ISO 37001, FSSC 22000 e ISO 14001.

21 https://grupohame.com/olmeca/nuestras-certificaciones-olmeca-refineria/
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Control de inventarios, es parte de la auditoria interna encargada del correcto manejo

de almacenes e inventarios que se encuentran registrados en la data.

Por medio de KPI's son medidos los resultados obtenidos en metas de produccion
proyectadas, estos controles son medibles de manera mensual para lograr los

objetivos establecidos.

Finanzas:

El area financiera tiene a cargo el departamento de costos y presupuestos quienes se
encargan de evaluar y analizar todos los presupuestos que presentan las gerencias
en base a su proyeccion anual, Olmeca realiza su analisis de proyeccion de
presupuesto anual durante el mes de octubre ingresado en su sistema interno, en el
presupuesto financiero incluyen la mano de obra por centro de costo y cuenta
contable.

Durante el mes de mayo siguiente se realiza un forecast para evaluar el
comportamiento y cumplimiento de lo proyectado, tener una visibilidad de mejora para
el cierre anual, el departamento de costos y presupuestos del area financiera envia
mensualmente un reporte a cada gerente para que presente las explicativas de sus

gastos ejecutados durante el mes y el acumulado.

Ventas:

El gerente comercial o de ventas es el encargado de lograr las metas de ventas

proyectadas sin embargo el equipo de ventas se divide en varias ramas como lo son

las ventas a industria, ventas institucionales, ventas mayoreo, ventas de cuentas

claves, y ventas ruteo.

a) Ventas a industrias: corresponde a la venta como industrias que también se
dedican a la comercializacion y produccion de aceites y grasas comestibles.

b) Ventas institucionales: se dedica a atender negocios especificos que requieren de
una marca Unica para comercializar o con un tipo de empaque exclusivo para su

area de ventas, por ejemplo: hoteles, consorcios, camaras, restaurantes o clubes.
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c) Cuentas claves: son los clientes de cadenas de supermercados que
mensualmente se tienen proyectados o pactados por medio de contratos una
proyeccion de venta anual ya estipulada.

d) Ventas top Mayoreo: lo conforman los negocios especialmente que se encargan
de abastecer depoésitos, en este caso que se encuentran en terminales,
departamentos, municipios, son los mayores compradores en el interior.

e) Ventas rutero: son las ventas que conforman las tiendas de barrio.

f) Ventas de exportacion: existe un grupo que se encarga de atender clientes del
exterior llamados KAM de exportacion y se encargan de buscar clientes de otros
paises abriéndose a nuevos mercados y de desarrollar productos nuevos como
lo requieran los nuevos clientes, estas ventas se pactan por medio de contratos

legales.

4. Produccién:

El proceso produccién de aceites Olmeca lleva un proceso de refinado, lo conforman
cinco etapas, corresponden a la recuperacion de aceites grasos por lo cual el aceite
es refinado, blanqueado y desodorizado para eliminar impurezas, olores y sabores no
deseados.

a) Sistemas de blanqueo:
Es la eliminacion de pigmentos y otras impurezas de las grasas y aceites crudos
garantiza la apariencia, calidad y estabilidad de sus productos de aceite refinado.
Son sistemas personalizados de blanqueo humedo, seco o de dos fases en su

planta de refinado de aceite comestible.
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b)

d)

Sistema de desgomado:

Este proceso de desgomado corresponde a la eliminacién de todo tipo de grasas
y aceites las gomas hidratables y no hidratables: fosfolipidos, proteinas,
carbohidratos, compuestos de nitrégeno, cloruros (precursores de 3-MCPD),

metales e impurezas insolubles.

Sistemas de desodorizacion:

Este proceso corresponde a desacidificar sus aceites comestibles, eliminando del
olor, sabor, color y otras sustancias volatiles no deseadas, de manera segura y
fiable. Este proceso esencial ya que con esto se reduce los compuestos volatiles
no deseados, asi como la formacion de ésteres de glicidilo (GE) e isbmeros de

acidos grasos trans (TFA).

Sistemas de desparafinado:

Este proceso elimina la cera de los aceites y mejora la transparencia del aceite
comestible a baja temperatura, lo que les permite un envasado eficaz del aceite
en botellas transparentes. Los sistemas de desparafinado separan las ceras y

eliminan las impurezas que contienen cera de forma segura, fiable y eficaz.

Sistema de envasado:
En el tanque de aceite, por medio de tubos de conduccidn realiza el traslado de
aceite listo para ser depositado en las botellas después de su programacion de

llenado.
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PROCESO DE REFINADO DE ACIETE COMESTIBLE OLMECA
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Fuente de consulta: (Proceso aceite comestible y envasado, 2022)

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE ENVASADO DE ACIETES

Tangue de Acsite

Maqguina Maguina Maquina

Seleccionadora Etiquetadora Empacadora

Fuente de consulta: (Proceso aceite comestible y envasado, 2022)

5. Mercadeo:
Olmeca cuenta con un equipo de mercadeo encargado de cada categoria productos
de los cuales se dividen en dos ramas, aceites vegetales que lo conforman las marcas
conocidas como los son aceite olmeca y aceite olmeca light, la otra categoria lo
conforman las grasas vegetales que corresponde a mantecas y margarinas, ambos
canales de olmeca utilizan estas herramientas mercadoldgicas para poder posicionar

robustamente cada producto en el mercado.
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a) Investigacion de Mercados:

Esta funcion la realizan en base a la necesidad de conocer quiénes son sus
consumidores o clientes potenciales, con ello logran identificar sus caracteristicas, asi
como entender qué hacen, donde adquieren los productos, donde estan ubicados,
incluye conocer mejor al publico para que la marca pueda ofrecer el producto o

servicio que valora.

b) Promocion:

Esta funcion corresponde a promover su producto y conocer el servicio o producto a
los consumidores, esta actividad lo realizan con las activaciones de marcas, el equipo
de promotores se encarga de realizar estas campafnas publicitarias en los cuales
ofrecen productos que satisfagan las demandas de los clientes. Su objetivo es que
cuando alguien escuche la palabra promocién, instantaneamente piense en las
promociones que olmeca brinda a sus clientes por medio de la radio y television, de
esta forma es mas eficiente de dar a conocer los productos y servicios o utilizando los

nuevos medios digitales

c) Producto y precio:

Para este aspecto mercadeo realiza un estudio de factibilidad de precios y costos para
determinar si el producto sera rentable al momento de presentarlo al mercado en el
evaluan el disefio del producto, nombre, envase y demas aspectos relacionados con

la parte visual.

Sistema y tecnologia:

El areas de IT de Olmeca es responsable de implementar, dar soporte y mantener
los sistemas de informacién en pleno y optimo funcionamiento para administrar las
computadoras, las redes y la seguridad informatica pero también para integrar la
informacion de los resultados comerciales y la toma de decisiones es que exista en
cada area, desarrollan funciones para mantener las integraciones entre los sistemas

informaticos de Olmeca, asi como con los sistemas y servicios de proveedores
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externos, uno de sus objetivos es agilizar los proceso ahorrando costos en la
operacion. La infraestructura de tecnologia de la informacién, o infraestructura de Tl
de Olmeca lo conforma el conjunto de componentes necesarios para el
funcionamiento y la gestion de los servicios empresariales y las del grupo, sus

principales funciones son:

a) Administrar los sistemas de red velando por una buena comunicacién entre los
usuarios a través del servicio de internet, correo electronico, transferencia de
archivos por medio de la nube, OneDrive, Drive o Teams.

b) Velar por el 6ptimo funcionamiento del equipo de computo y red telefénica de
Olmeca, S.A.

c) Cumplir con los mecanismos de disponibilidad seguridad y acceso a la
informacion que se produce por olmeca de forma automatizada.

d) Administrar la actualizacion de los programas y antivirus en cada una de las
computadoras de la corporacion.

e) Prestar servicio técnico a todos los departamentos cuando sean notificados por
medio de un ticket de la mesa de ayuda.

f) Responsable del desarrollo de nuevos programas o propuestas tecnoldgicas

para Olmeca.

7. Contabilidad:

El departamento contable se encarga de proveer toda la informacion contable al area
financiera para la toma de decisiones, este informe esta establecido con
procedimientos generales y especificos para el efectivo control y seguridad de los
registros contables. Presenta en forma sistematica las transacciones de Olmeca con
el objeto de proveer informacion sobre su gestion financiera.

La contabilidad se encarga de preparar los estados financieros y los estados de
resultados de acuerdo con las disposiciones legales, son encargados incluso de

declarar los impuestos ante la SAT, sus funciones principales son las siguientes:
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a)

b)

d)

f)

9)

Elabora los registros contables y estados financieros, referentes a los recursos
econdémicos, compromisos, patrimonios y los resultados de las operaciones
financieras de Olmeca.

Mantiene actualizado los registros contables en forma secuencial atendiendo
la correcta distribucion y clasificacion.

Establece las normas y procedimientos generales de efectivo control y
seguridad para el manejo de toda la documentacion de contabilidad.

Prepara y presenta periédicamente a la gerencia de finanzas, los informes que
reflejen la situacion financiera de la Institucién, como lo son: el balance general,
estados de resultados, informes financieros, flujos de caja, conciliaciones
bancarias, saldos bancarios, entre otros.

Lleva el registro de las planillas de los salarios de todo el personal que labora
en la Institucion.

Codifica, maneja y controla todas las transacciones contables y financieras que
realizan desde la banca.

Analiza y consolida los estados financieros de todos los Centros Regionales y

demas dependencias de la Institucion.

8. Logistica interna y externa:

En Olmeca existen 5 funciones importantes de la logistica interna y son los siguientes:

a) Control el inventario, este proceso conlleva analizar los motivos por los que se

b)

producen diferencias de inventario mejoran para reducir diferencias lo cual se

traduce en un incremento del beneficio neto, convirtiéndose asi en una nueva via

de ingresos. Disponer de un adecuado control del inventario permite a Olmeca

brindar a sus clientes desde el mismo momento en que realizan el pedido, una

garantia de servicio.

Proceso de almacenamiento, lo conforman todas las actividades operativas que

se desarrollan dentro del almacén por un conjunto de recursos materiales y
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humanos, en especial el proceso de la recepcion y combinacion de cargas unitarias
que conforman el pedido de un cliente. Los objetivos son realizar las tareas sin
errores, con la calidad requerida por el cliente, y mejorar la productividad a través
de la coordinacion de las estanterias, las carretillas, los métodos organizativos, la
informatica y las nuevas tecnologias

c) Transporte de distribucion, corresponde al tramo del trayecto que recorre un
pedido antes de ser entregado a su comprador. La dispersion geografica de los
clientes, los pedidos con pocas referencias y escasas unidades por referencia, asi
como las condiciones que corresponden a la entrega domiciliaria este proceso
ayuda a trabajar en mejorar los procesos de entrega a los clientes finales,

realizandolos cada dia de una forma mas rapida y eficiente.

d) Latrazabilidad es la localizacion de los productos en el espacio y en el tiempo, que
permite, la reconstruccidn del proceso integro de compra: produccion, almacenaje,
transporte, distribucion y venta. Para gestionar de manera adecuada la trazabilidad
en el proceso operativo Olmeca dispone de sistemas de informacién adecuados.

e) En referencia a la logistica inversa, en los procesos relacionados con las
devoluciones, Olmeca realiz6é un levantamiento de procesos en la mejora continua
de los flujos directos y logré poner todos los medios a su alcance para minimizar
el numero de devoluciones a través de controles de calidad que dificulten el acceso
de productos defectuosos al mercado, sistemas de transporte apropiados que
eviten desperfectos durante la distribucion del producto, mejoras en los envases y

embalajes.

9. Otros procesos primarios segun el tipo de empresa:

Olmeca tiene un proceso se encarga de detectar, controlar y dar seguimiento a los
productos no conformes que se presenten en el Sistema de Gestion de la empresa,
el cual Inicia con la deteccién del producto no conforme en cualquiera de los procesos
del sistema de gestion implementado y finaliza cuando se brindan una solucion del no

conforme.
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a)

b)

Identificacion y localizacion de producto no conforme:

Esto aplica cuando un producto tiene condicion de no conforme, lo trasladan a la
zona de producto No conforme.

Se realiza una revision periodica (de a 3 a 30 dias dependiendo del cliente) de los
productos almacenados, identificados como los no conformes.

Cuando las devoluciones y reclamos de los clientes se presentan dentro de los
parametros establecidos entre las politicas de garantia, dichos productos son
tratados como producto no conforme.

El producto no conforme se identifica y se ubica en las zonas de producto no

conforme establecidas en la empresa.

Informe del producto y servicio no conforme:

Posterior a la identificacién el representante de la direccion realiza el control del
producto no conforme el cual guia de manera eficaz las acciones que debe toman
para la prevencién de nuevos sucesos que puedan ocasionar mas producto no
conforme con las caracteristicas que se dieron con antelacion. Para ello ingresa la
informacion respecto al seguimiento del no conforme, en el sistema de informacion;
una vez que la no conformidad haya quedado solucionada, se generara el cierre

de esta en el sistema.

Liberacion del producto no conforme:

Una vez ejecutada la disposicion tomada sobre el producto no conforme y
reportado a través del sistema de informacion, verifican la disposicion del producto
no conforme, el responsable del producto sigue el procedimiento para aplicar las
acciones correctivas y preventivas cuando determina que la no conformidad

amerita la aplicacion.
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Fuente de informacién: (Proceso de Producto No Conforme, 2022)

FLUJO DE PROCESOS PRODUCTO NO CONFORME
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conformediligenci el e

reporte en el Fomato
"Procueto Mo confomme”

-
( Inicio

Personal de la empresa

Detectar @l No Conforme

Personal de la empresa

Diligencar el no conforme

- d_r-—

Personal de la empresa

Comunicar al responsable de la
solucidn

Responsable dd prooeso
directamente involucrado o
trabajador drectamente
imolucrado

Analizar causa de no conforme

!

Personal de la empresa

Describir accidn a tomar

N

< Requiers %

MHR\T’
Si

L 3
Responsable del proceso

involucrado

Aplicar procedimiento
ACT AP

Puede detactarse an
cualguier proceso de la
cornpafiia

La persona que detedd
— &l no conforme informa al

directo involucrado para

natficar El No Conforme

Andlisis: se observa que en este rubro de producto no conforme hay oportunidad de

mejora, evitar estas inconformidades a los clientes representaria ingresos

constantes.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

Fortalezas:

1. Segun el ministerio de economia la marca Olmeca esta posicionada en el segundo
lugar de mayor importancia 2. Sus marcas de mayor importancia son Olmeca Light
y Olmeca CardiOmega, cada afio aumenta el 25% de su productividad que

corresponde a un total de 25 millones anuales.

2. Su marketing de boca en boca estéa fortalecido especialmente en la sostenibilidad,
es reconocido especialmente por las amas de casa, la inversion en este rubro tiene
efectos positivos, con ello se genera un aumento de ventas que equivalen a 1.5

millones mensuales y constantemente genera al menos 1000 clientes nuevos.

3. Grupo Hame Olmeca es una empresa altamente productiva y solida la cual genera
12,096 empleos, cada afio por crecimiento habilita al menos 90 nuevas posiciones,
lo cual corresponde a un aumento en la tasa activa del 0.70% de crecimiento

brindandole empleo seguro a sus colaboradores.

Oportunidades:

1. Transporte para poder satisfacer a todos los clientes de Olmeca, necesita comprar
una flota de camiones para poder transportar el producto al consumidor final,
actualmente se tiene solo 90 vehiculos propios, para cubrir la demanda se
necesitan 40 vehiculos mas, derivado a la falta de transporte propio no se logra
abastecer a todos los clientes lo cual genera una pérdida de Q40,000.00

mensuales.

22 https://www.mineco.gob.gt/sites/default/files/industria_de_aceites.pdf
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2. Olmeca necesita sacar al mercado presentaciones adecuadas aptas para el
consumir promedio, actualmente cuenta con precios entre Q16.00 y Q26.00 el
estudio realizado por el ministerio de economia indica que el precio promedio de

adquisicion de aceites en las géndolas es de Q20.00 por unidad.

3. Lafalta de innovacion y desarrollo de nuevos productos de Olmeca es una de las
razones principales por las cuales se encuentra posicionado en el segundo lugar,
segun el estudio del ministerio de economia la gente también busca 3 especiales
mezclas, aceite de maiz, aceite de girasol y lo saborizados, segun el estudio de
nuevos productos, al implementar estas innovaciones se puede ganar un aumento
del 15% de nuevos clientes lo que equivale a 70 clientes nuevos y generarian una

venta mensual de Q165,000 mensuales.

Debilidades:

1. La falta de seguimiento en el control de inventarios de las 6 bodegas ha generado
perdidas por producto vencido en los ultimos 3 meses ya que no logran detectar
las fechas de vencimiento a tiempo, esto ha generado una pérdida de Q50,000 en

el ultimo trimestre.

2. La falta de un plan de mantenimiento en su maquinaria ha generado pérdidas de
3 maguinas en la linea de produccion, las pérdidas en maquinaria fueron
registrado por 16 millones de quetzales, el plan de mantenimiento mensual
corresponde a 10 mil quetzales mensuales lo que generaria un costo anual de 120
mil mensuales a comparacién de las pérdidas que se podrian generar por falta de
un plan de mantenimiento.

3. Olmeca cuenta con sus propia produccion de aceite crudo de palma sin embargo,
no tiene la capacidad maxima para convertir su materia prima a producto
terminado, cuenta con 5 fincas propias, 3 de ellas logran abastecer lo que

actualmente producen en su planta de produccion, el producto de las 2 fincas es
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vendido a proveedores locales, al implementar una nueva linea de produccion y
envasado se prevé generar un aumento del 30% en produccion para abastecer el

mercado extranjero, esto corresponde a 20 millones anuales.

Amenazas:

1. Derivado de la contaminacion del rio la pasion con sustancias quimicas y materia
organica, en el departamento de Petén, municipio de Sayaxché, en la que se
presentd la muerte masiva de peces y otras especies de la fauna acuatica del
ecosistema. REPSA Olmeca fue considerado como una empresa irresponsable
con el medio ambiente y penalizado por el MARN, ya que fue considerado el mas
grave problema ambiental en el territorio nacional en donde aproximadamente 17
comunidades fueron afectadas y 5 comunidades quedaron fuera de riesgo, de
éstas 14,827 personas en riesgo y 12,017 personas fueron contaminadas y
afectadas por la contaminacién, esto posiciona a Olmeca en la mira y constante

vigilancia ambiental.

2. Los pobladores de Sayaxché Peten han prohibido sembradillos a la orilla del rio
derivado a los dafios ocasionados con la contaminacion, cualquier trabajador que
se acerque a 1000 metros es amenazado de muerte. REPSA deja de sembrar
aproximadamente 6 hectareas lo cual ha representado una pérdida anual de 2

millones anuales.

3. Con la contante variante de innovacién que mantiene la marca Ideal lo cual
posiciona a este competidor como lider nimero 1 en el mercado tiene 15 mezclas
y 9 presentaciones a la vista del cliente, mientras que Olmeca solo tiene 3 mezclas
y 6 presentaciones, esto ha hecho visible la causa que su posicion sea la del lugar

namero 2 como productores de aceites comestibles.
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PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

1. El departamento de control de calidad de la empresa Olmeca, S.A. necesita Reforzar
controles y distribucion correcta de personal para supervision de calidad, desde junio
del 2021 derivado al crecimiento de Olmeca en comparacion a los 86,000 kilos
producidos en 2021 hoy producen 140,321 kilos mensuales, el departamento requiere
la contratacion de supervisores de calidad para poder cubrir la demanda, por la falta
de supervision en todos los procesos han dejado pasar producto defectuoso que
posteriormente llega al mercado, estos reclamos representan perdidas mayores, esta
falta de control representa un costo de Q37,000 mensuales mientras que la
contratacion de dos personas operativas tiene un costo mensual de Q15,450.00 sin

mencionar los gastos de la logistica por retorno de producto no conforme.

2. En la bodega de Materiales de la planta de produccion de Olmeca, S.A. se tiene
registrado un inventario de lento movimiento la cual corresponde a etiquetas de aceite
Olmeca light en su presentacion de 450 y 550 ml, estas etiquetas llevan una
antigliedad de 3 afios desde el afio 2019, esto derivado a una falla en el estudio de
prefactibilidad la presentacion de 450 ml se dio de baja a nivel mercado por su baja
de manda en los consumidores, actualmente existen 86,1934 etiquetas que
representan un costo de Q74,3838.06, por lo que se requiere establecer procesos de
baja de productos obsoletos, asignando de esa forma a un responsable de controlar

estas bajas.

3. El &rea de envasado de la empresa Olmeca, S.A. Presenta problemas de llenado en
su maquina envasadora por lo que desde enero del 2021 han detectado produccion
de unidades defectuosas, las fallas se derivan a que la maquinaria de envasado tiene
12 afos de antigiedad la cual presenta desgastes en sus valvulas de llenado y su
lector de nivel es obsoleto, esta falla da como resultado 3 botellas derramadas 'y 5
botellas vacias por minuto, para las horas productivas, equivalen a un total de
15,828 botellas no producidas las pérdidas se registran por un valor de Q.619,954.61

mensuales.
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4. En la bodega de materia prima de la planta de produccion Olmeca S, A. Por la falta
de establecimiento de procesos en materias primeras y horizontes criticos existe un
inventario vencido de condimentos, como por ejemplo albahaca desde el afio 2021,
debido a la baja demanda e inclusién al mercado de esta prueba de aceite han
guedado inventarios de otros condimentos, el inventario actual es de 14,125 kg lo cual

representa un total de Q72,449.

5. En la bodega de repuestos de la planta de Produccion de Olmeca, S.A. desde el afio
2020 por falta de procesos establecidos se han registrado 190 repuestos que fueron
solicitados a lo largo de estos ultimos 5 afios, estos repuestos quedaron por
maquinaria fuera de uso o malos controles del area de mantenimiento de maquinarias
por lo que se requiere la implementacion de un proceso de solicitud de repuestos de
maquinaria o un plan de venta posterior, actualmente estos 190 repuestos

representan Q3,000,000.00 almacenados en repuestos obsoletos.

6. En el departamento de Cuentas por pagar de Olmeca, S.A. desde el afio 2021 se ha
detectado deficiencias en sus registros y controles de pago a los proveedores locales
e internacionales, esto derivado a la falta de procesos establecidos en el area contable
no se logra el cumplimiento de pagos a proveedores en los dias de crédito
establecidos en 30 dias, motivo por el cual los proveedores dejan de abastecer esto
ha ocasionado que se pierden 2 horas de produccién mensualmente lo que
representa una pérdida total de Q8000.00, problema que también ha generado

perdida de proveedores.

7. En el departamento de produccidn area de tapas de la empresa Olmeca, S.A desde
febrero del 2021 ha registrado fallas en la maquina taponera, el lector de presion dejo
de funcionar por la falta de un plan de mantenimiento preventivo y correctivo,
actualmente no adecuadamente ya que al momento de colocar la tapa en las botellas
no sella con la presién adecuada, este proceso ha causado fugas en botellas de la

linea de produccion de las presentaciones de 800 y 1000 ml. Los dafios ocasionados
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son grabes ya que se registran a 60 cajas mensuales lo que representa una pérdida

total de Q28,800 en productos no conformes.

8. En el area de produccion grasas de mantecas y margarinas de la empresa Olmeca,
S.A. han registrado producciones de margarinas con textura blanda desde marzo
2022. Derivado a que no se esta midiendo correctamente el sistema de calibracion de
producto SFC de la curva de solidos en grasas, el sistema actual necesita cambio por
el desgaste, el problema se esta dando en la linea de margarina Olmeca. Esta causa
ha generado 1 produccion mensual blanda, representa a 15,000 kilogramos no
producidos de forma sélida por lo que ha requerido un reproceso, este reproceso

genera un costo mensual de Q17,850.00.

9. En el centro de Distribucién de la planta de produccion de la empresa Olmeca, S.A.
se registran mensualmente 5 dafios a estanterias desde enero del 2022 derivado a la
falta de espacio en el centro de distribucion los montacarguistas topan con las
estanterias causando dafios significativos, la disminucion del espacio en la linea de
transito de montacargas, corresponde al cumplimiento de metas de ventas y
produccion, las bodegas de producto terminado estan por encima de su capacidad
de almacenamiento. Estos dafios han representado Q7,000 mensuales siendo un total
de Q77,000 hasta octubre del 2022, por lo que se propone rentar una bodega alterna

para una mayor seguridad.

10. En el &rea de embalaje de la planta de produccion de la empresa Olmeca, S.A. se
han registrado fallas en su proceso de embalaje registrando cajas con unidades
faltantes, esta falla se registré desde julio 2022. Derivado a la ausencia de la balanza
dindmica en el area de embalaje se detectan cajas con faltante de 2 unidades al
menos en 50 cajas diarias lo que requiere mano de obra para completar la cantidad
correcta en cada caja esta compra de balanza dindmica representa una inversion de
Q30,000, actualmente se paga en mano de obra Q7778.00 mensuales para cumplir

con la funcion de sellar cajas completas.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARAL

La empresa Olmeca, S.A. ubicado en Km 16.5 Carretera a El Salvador, entrada a Pavon,
Fraijanes, Guatemala. Presenta actualmente impactos negativos en sus ventas y clientes,
el cual ha disminuido en un 7% en ventas mensuales y un 3% en clientes potenciales
derivado a la demora en la entrega de pedidos especificamente en sus productos de
mayor demanda, en la planta de produccion del area de envasado de la empresa esta
afectando el declive de las ventas comparado a las del afio 2021 que se han registrado
desde el mes de enero a septiembre del afio 2022 con pérdidas equivalentes de
Q.619,954.61 mensuales en aceites en sus presentaciones de 800y 1000 ml.

Debido a que la maquinaria es antigua, dejaron de funcionar 2 valvulas, es por ello por lo
que presenta problemas en el proceso de llenado y calibracién, generando 2 botellas
sobrellenadas por minuto y por falta de 2 valvulas ha dejado de producir 3 botellas por

minuto siendo su capacidad optima de 350 botellas por minuto.

Derivado a este problema se han presentado atrasos en la entrega de pedidos a los
clientes hasta una demora de 5 dias por incumplimiento en su proyeccion de produccion,
desde enero al mes de octubre del afio 2022 se ha registrado una perdida por un valor
de Q.6,126,652.81.
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Diagrama del proceso actual:

Orden de envases
para inicio del
proceso de llenado

Los envases se
trasladan al proceso
de etiquetado

Los envases se
trasladan al proceso
de entaponado

Las botellas son
trasladadas al area
envasado y son
llenados por medio de
valvulas llenadoras

Los envases son
trasladados al
Proceso de
encajonado y sellado

Se verifica los
envasesy se
detectan botellas
vacias y derramadas

Se realiza el proceso
de embalaje y traslado
en pallets a bodegas
de distribucidn
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Principales causas del problema:
En este cuadro se pueden observar las 9 causas con sus ocurrencias mensuales y la

fecha en que inicié cada problema.

. Ocurrencias Fecha de .
Descripcion de las causas . Fecha Final
Mensuales Inicio
Falla en 2 Vélvulas en la maquina envasadora y
de llenado. 600 18/01/2022  13/11/2022
Botellas vacias por desgaste de equipo 250 18/01/2022  13/11/2022
Botellas sobrellenadas por falta de calibracion 150 18/01/2022  13/11/2022
Fuga de aceite por ausencia de lector en tapa 150 18/01/2022  13/11/2022
Etiqueta deteriorada por deficiencia de
etiquetadora 85 18/01/2022  13/11/2022
Faltante de botellas en la caja por balanza
obsoleta 70 18/01/2022  13/11/2022
Corrugado Dafiado a causa del derrame 150 18/01/2022  13/11/2022
Reclamos de clientes por faltantes 60 18/01/2022  13/11/2022
Reclamos de clientes por demoras en las
entregas 65 18/01/2022 13/11/2022

Fuente de elaboracién: (propia, noviembre 2022)

Categoria de las causas:

De las causas recaudadas se detallan las 9 principales.

Descripcion de las causas

Unidad de

Categoria

Cantidad

Medida

Falla en 2 Vélvulas en la maquina envasadora y de

llenado. Dia Ineficiencia 270
Botellas vacias por desgaste de equipo Dia Ineficiencia 70
Botellas sobrellenadas por falta de calibracién Kilogramos Merma 42,103
Fuga de aceite por ausencia de lector en tapa Kilogramos Merma 32,335
Etiqueta deteriorada por deficiencia de

etiquetadora Unidades  No calidad 31,200
Faltante de botellas en la caja por balanza

obsoleta Unidades  Ineficiencia 60
Corrugado Dafiado a causa del derrame Unidades  Ineficiencia 200
Reclamos de clientes por faltantes Unidades  Reclamo 60
Reclamos de clientes por demoras en las entregas Dias Reclamo 5

Fuente de elaboracién: (propia, noviembre 2022)
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Hallazgos:

En estos hallazgos se describen datos relevantes de lo que se ha detectado y los

valores que corresponden a las perdidas por los malos procesos.

Descripcion de las causas Datos relevantes Valores
Falla en 2 vélvulas de la maquina Botellas no producidas al mes
1 4.61
envasadora y de llenado. 38,745. Q  619,954.6
Botell i 4 Il
otg as vacias por desgaste de Se detectan .5, 00 botellas Q 6.750.00
equipo. mensuales sin llenarse.
Se derrama la cantidad de
Botell brellenad falta d . .
o'e as'?o Al 42,103 kilogramos de aceite Q 114,325.00
calibracién. .
gue va directo a la merma.
Derivado a la fuga se
Fuea de aceite por ausencia de desperdician 32,335 Kilogramos
& P de aceite que van areprocesoy Q 76,000.00
lector en tapa. .
se incurre a pago de mano de
obra.
Por la fuga en las botellas, las
Ethu.eta Fjeter|orada por etiquetas se deterloran., Q 39,000.00
deficiencia de etiquetadora. corresponden a la cantidad
de31,200 etiquetas.
Faltante de botellas en la caja por Al mes se registran 60 cajas con
Q 960.00
balanza obsoleta. faltantes de botellas.
o Se arruinan 60 cajas al mes 'y
C do dafiad del . .
orrugado danado a calisa de quedan inservibles por el Q 700.00
derrame. .
derrame de aceite.
Se registran 2 reclamos diarios
Reclamos de clientes por faltantes. por faltantes en las cajas y se Q 1,800.00
coordinan cambios.
Se registran cancelacion o
Recl de client d I d did del
eclamos de clientes por demoras reclamos gp.e idos a causa de Q 45,000.00
en las entregas. desabastecimiento 2 veces al
dia.

Fuente de elaboracién: (propia, noviembre 2022)
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Evidencias

Botellas vacias y
sobrellenadas por mala
calibracion de maquinaria
debido a la antigliedad.

Derrame de aceite en
corrugados por fallas en la
maquina envasadora y
taponadora.

La merma de aceite
causado por derramesy
sobrellenado por mala
calibracion se traslada a
tanques para reproceso.

Recurrencia de mano de
obra para clasificar botellas
vacias, derramadas y por
mal etiquetado.

Fuente de informacion: (Recaudacion de evidencias, 2022)

Andlisis: Se puede visualizar que el problema lo esta ocasionando las valvulas
llenadoras lo que ocasiona, botellas, vacias, derramadas, mermas y pago de horas
adicionales para el reproceso, lo cual evita que no se llegue a cumplir la meta de

produccion proyectada.
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Desventajas:

1. Corto plazo

a) Se esta dejando de producir 38,745 botellas de aceite de 800 ml al mes
represando una baja de Q619,954.61

b) Se est4 derramando la cantidad de 42,103 kilogramos de aceite que va
directo a la merma lo cual representa una cantidad de Q114,325 al mes.

c) Derivado a la fuga se desperdician 32,335 Kilogramos de aceite que van a
reproceso lo que corresponde a Q76,000.00

d) Inversién del capital inicial para el proyecto corresponde a Q8,463,000.00
2. Mediano plazo:
a) Perdida completa del equipo de produccién por una cantidad de 21,000,000

millones.

b) Pérdida total de la maquina etiquetadora por valor de Q85,000.00

3. Largo plazo:
a) Pérdida de credibilidad con los clientes.
b) Incumplimiento de meta de produccién anual, no se llegara a la
produccion proyectada de 750 toneladas métricas y se obtendra la pérdida

de 7,439,455.32 anual.

c) En un afio se duplicaran los reclamos de clientes que hoy en dia

representan una pérdida de 45 mil.
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ANALISIS DEL PROBLEMA

Andlisis de Pareto:

En esta grafica de frecuencia se puede verificar las veces que suceden cada uno de estos problemas y los resultados

representados durante los meses de enero a octubre de 2022, el 38% de las causas representa grandes pérdidas es por

ello por lo que se le da prioridad atender a la causa no. 1 y corresponde a la falla de tres valvulas de las llenadoras del

area de envasado.

No.

—

O 0 N o g~ w N

Principales Causas

Falla en 2 Valvulas de la maquina envasadora y
llenadora
Botellas vacias por desgaste de equipo

Botellas sobrellenadas por falta de calibracion

Fuga de aceite por ausencia de lector en tapa
Corrugado Dafiado a causa del derrame

Etiqueta deteriorada por deficiencia de etiquetadora
Faltante de botellas en la caja por balanza obsoleta
Reclamos de clientes por demoras en las entregas

Reclamos de clientes por faltantes

Datos
Recolectados

600

250
150
150
150
85
70
65
60

Frecuencia
acumulada

600

850
1000
1150
1300
1385
1455
1520
1580

Porcentaje

38%

16%
9%
9%
9%
5%
4%
4%
4%

Porcentaje
acumulado

38%

54%
63%
73%
82%
88%
92%
96%
100%
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Datos recolectados
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Diagrama de Causa en Problema de Envasado de Aceites Comestibles Olmeca

DIAGRAMA PARETO
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Datos recolectados ~ e Porcentaje acumulado

Fuente de informacién: (causas, 2022)
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Anadlisis de causay efecto:

El diagrama de causa y efecto determina que el problema mas relevante esta en la linea de envasado por la falla de las

2 valvulas en la maquina de llenado de aceite comestible Olmeca por ser una maquina antigua, existen varias casusas

gue evitan que la operacion sea optima.

A continuacion, se detalla las causas principales de la problemética en &rea de produccion en la linea de envasado de

aceites comestibles.

Personas

Estrategia dabil

Tecnicas poco precisas

supervision defficiente

Procesos

Ejecucion de procedimientos
incorrectos

Mo hay procedimiento de
mantenimientoss preventivo

Retrazos en la operacion

Equipo

Maquina con fallas en valvula
por antiguedad

Mala Calibracion

Desgaste de piezas

cajas de baja calidad

Desperdicio de materia prima

Materia prima baja calidad

Materlales

Carga de trabajo desequilibrada

Horarios extensos

Mala distribucion de las tareas

Medio Ambiente

Mo hay medicion por
productividad

No hay suficiente planificacion

Mo hay control suficiente con
el personal

Administraclon

Fuente de consulta: (causas, 2022)

Fallaen
Valvulas de
maquina
envasadoray
llenado
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PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

Derivado a las causas y problematicas recabadas se le propone al subdirector de
Industria y consumo de Olmeca, S.A. la compra de una maquina llenadora de aceite
comestible para la linea de envasado totalmente digitalizada la cual se comprara con el
proveedor Hermes Internacional, S.A. Consta de una linea completa de produccion que
incluye maquina llenadora de envases de 1000 ml. La instalacion sera realizada por
medio de 2 técnicos especialistas de Hermes Internacional, S.A. con la supervision del
gerente de mantenimiento y 4 técnicos de Olmeca, S.A. ademas el proveedor ofrece
beneficios en la instalacién de la maquinaria, realizacién de pruebas y acompafiamiento
del técnico experto durante una semana, capacitacion de los 5 operadores y soporte
técnico por un afio con una visita mensual totalmente gratuito y una entrega de 15 dias

en planta.

Esta mejora se espera ejecutar en el mes de enero del afio 2023 en el &rea de envasado
para darle una pronta solucién al problema actual, el objetivo de esta propuesta es
aumentar la produccion a un 25% de efectividad produciendo 350 botellas por minutos,
con esta automatizacion se espera recuperar las ventas de 9% anual y 4% de clientes
potenciales que equivalen a 120 nuevos clientes, la inversion cotizada tiene un valor de
Q462,200.00 puesto en marcha.
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Ventajas:

1. Corto plazo:

a.

Producir 50,745 botellas al mes lo cual generarian ingresos por Q619,954,61
mensuales.

Evitar la merma o desperdicio de aceite por el sobrellenado de botellas
ahorrando un total de Q114,325 mensualmente.

Evitar la produccion de 5400 botellas vacias lo cual generaria un ahorro de
Q.6,750.00 por botellas desechadas.

2. Mediano plazo:

a.

Evitar el desecho de corrugados dafiados por fuga de aceite lo cual ganarian
ahorros de Q1800.00 mensuales.

Minimizar reclamos de clientes por demora en las entregas y rechazo de
pedidos por valor de 45,000 mensuales.

Eliminar la contratacion de mano de obra para la separacion de botellas vacias
y derramadas por sobrellenado y mala calibracién de véalvulas que corresponde

a un ingreso de Q14,500.00 mensuales.

3. Largo plazo:

Con la implementacion de la linea llenadora se proyecta un Incremento de
ventas de un de 9% mensual que equivalen a Q26,178,614.30 anual.
Incremento del 4% de clientes que equivalen a 120 nuevos clientes
potenciales.

Crecimiento en el mercado internacional ya que su cobertura sera el 100% y se

espera tener un margen de incremento del 5% en el mercado extranjero.
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ANALISIS DE LA SOLUCION

Analisis de los requerimientos operativos:

. Contar con un programa de mantenimiento de la maquinaria y ejecutarlos
trimestralmente.

El personal que operara y copera con mano de obra debe de estar capacitado para el
buen uso y control de la maquinaria industrial para detectar fallas o evitarlos en el
momento preciso.

El control digital de funcionamiento de la linea de produccién debe de estar controlado
por un supervisor y un representante de mantenimiento durante todas las horas de
produccién.

El personal que opera debe de tener un amplio conocimiento en las funciones de la
maquinaria industrial.

El personal de mantenimiento debe de estar presente en cada turno por cualquier falla
eléctrica.

El personal debe de estar informado de los procesos y procedimientos a seguir desde
el principio hasta el envio del producto terminado a bodega.

Debe de existir registro de capacitaciones constantes para el personal para que utilice
de forma adecuada la maquinaria.

Deben de existir registros sobre las descripciones de puestos de cada empleado y un
expediente para comprobar su entrenamiento y amplio conocimiento con la operacion.
Debe de existir personal de bodega disponible en horarios de operacion para poder

despachar insumos o cualquier material que soliciten para la operacion.
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GRAFICO DEL PROCESO CON LA NUEVA MAQUINA

Sistema de llenado con tecnologia de
células de carga con capacidad de llenar
hasta 80 botellas por minuto.

se realiza el traslado a la taponadora
para sellar los envases pet.

El mecanismo de corte servcontrolado y etiquetado
garantiza una longitud de corte exacta. La posicion del
sleeve en el envase se ajusta en la estacién de correas de

farma cantinua

Se distribuye el producto en el
mercado

Se realiza el traslado del producto a
las bodegas de almacenamiento para
su logistica de distribucion.

La embaladora Variopac Pro ofrece varias
posibilidades de reducir considerablemente el
consumo de film termorretractil mediante
actualizaciones para disminuir uso de film
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Analisis de requerimientos técnicos:

1. Especificaciones del proceso:

a)

Maquina llenadora de aceites comestibles en envases PET de 1000 ml.

2. Tipo de equipo y maquinaria:

a)

b)

Maquina llenadora de envases PET-VIEW 776 D produce 21.600 (100 %) botellas
por hora.

Tipo de envase a utilizar, pet retornable.

3. Tamaiio del equipo y maquinaria:

a) Longitud 48,00 pulgadas (1.219,2 mm)
b) Ancho 40,00 pulgadas (1016,0 mm)

4. Necesidades de infraestructura, instalaciones eléctricas y fisicas:

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

Temperatura ambiente minima en la instalacioén de la maquina area - parte
himeda8 °C (46,40 °F).

Temperatura ambiente maxima en la instalacion de la maquina area - parte
himeda 35 °C (95,00 °F) 36 °C (96,80 °F).

Temperatura ambiente minima en la instalaciéon de la maquina area - parte seca8
°C (46,40 °F).

Temperatura ambiente maxima en la instalacion de la maquina area - parte seca
35 °C (95,00 °F) 36 °C (96,80 °F).

Humedad relativa minima -parte himeda 40 %

Humedad relativa maxima - parte humeda 75 %

Humedad relativa minima - parte seca 40 %

Humedad relativa maxima - parte seca 75 %

Tension nominal de funcionamiento en la red del cliente 400 V

b. Frecuencia de tensién de alimentaciéon 50 Hz
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c. Fluctuaciones de voltaje en la red del cliente +/-10%
d. Conductor neutro en la red del cliente conectado Se proporciona un conductor

neutro y se puede cargar para cargas asimétricas.

5. Planes de mantenimiento e inventario preventivo
a) El proveedor da una garantia de un afio, en Guatemala es el Unico distribuidor de

repuestos, pero mantienen un stock suficiente para sus clientes locales.
Tipo de red:
Red en la red del cliente Red TN-S.
Otras especificaciones:

a) Tipo de proteccion de los motores de accionamiento IP 55

b) Color de acabado para columna de maquina RAL 5013 (Azul cobalto) Color de
acabado para motores trifasicos a la vista y sus engranajes montados o bombas
en la seccién de linea himeda 9018 (papiro blanco.

c) Manual espafiol-ingles.

Andlisis de requerimientos legales:

1. El proveedor debe de ser una empresa seria y acreditada en Guatemala:
el proveedor de nombre comercial Hermes Internacional tiene sus instalaciones
ubicadas en la en 8a Av. 0-38 Zona 2 de Mixco, Colonia el Tesoro Guatemala,
Guatemala.23

2. El proveedor debe de estar registrado ante la SAT:
El nombre o razén social con la que esta registrada en la SAT se denomina
Distribuidora Hermes Internacional, S.A. bajo el NIT.59522891, su PBX: +502 2429

5800 y el email para contactos es sacgt@hermesinternacional.com..

B https://www.google.com/maps/place/Hermes+internacional+S.A./@14.6329565,-
90.581538,19z/data=!4m5!3m4!1s0x8589a040386a1a9f:0x9c5d0583eef0f497!8m2!3d14.6333656!4d-90.5814285
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3. Debe de estar registrada en el registro mercantil:
Se descarg6 el RTU de Hermes Internacional®* y es una empresa totalmente

seria registrad o en la SAT su giro de negocios es la venta de maquinaria.

E CONSTANCIA DE INSCRIPCION ¥ ACTUALIZACION DE DATOS AL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO

C:_—{ZWNIT: 5952891

Burrmsteupencaa or AcsensTiacion TriuTama

Razdn o denominacion social:

Tipo de personeria:

Nimers de documento de constitucicn:

Fecha de constitucion:

Fecha de inseripeidn en 2 registra gue corresponde:

Actividad econdmica principal :

Sector econdmica:
Participacién en Camara Empresarial: 5
Nombra(s) de Camara Empresarial:

Participacion en Gremial:

OLTIND ESTABLECIMEENTD REGESTRADD 0 ACTUAL IZADD

(PORTAL SAT, 2022)

4. El proveedor factura:
Las condiciones para despacho de pedidos se hacen bajo 6rdenes de compra
totalmente autorizadas y posteriormente factura.
Las referencias comerciales que dan otros clientes sobre Hermes Internacional son
de fuentes totalmente confiables como lo es Alimentos Ideal, S.A. una empresa o
competidor directo también adquiere sus repuestos en esta distribuidora lo cual

respaldan a Hermes como un distribuidor totalmente legal y responsable.

2 https://portal.sat.gob.gt/portal/consulta-registro-tributario-unificado/
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5. Debe de estar libre de problemas:

Se realiz6 validacion en el portal de SAT para verificar si no tiene incumplimientos
pendientes, sin embargo, se logré determinar que se encuentra solvente ante estas

situaciones legales.

INTEGRADO -

SITUACION DEL CONTRIBUYENTE:

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS “@
Al 20/11/2022 03:23:19 o

CONTRIBUYENTE Y/O EMISOR

NIT 5952891
NOMBRE DISTRIEUIDORA HERMES INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA
RESUMEN

TIPO DE INCUMPLIMIENTO

{FELICITACIONES!
NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS

El no presentar incumplimientos, no garantiza que el contribuyente pusda obtener la "Solvencia Fiscal”, ya que el proceso de emisicn
de la misma, considera otras obligaciones no incluidas en el Verificador Integrado.

(PORTAL SAT, 2022)

6. Debe de cumplir con las garantias que extiende y contratos de mantenimiento

y servicios, repuestos y suministros:
Hermes Internacional trabaja con contratos cuanto las compras adquiridas son

mayores a Q200,000.00 firmados por su representante legar y ofrece un afo de

garantia en todas sus maquinarias y repuestos.
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Analisis de requerimientos ambientales:

1. Riesgos de contaminacion por emisiones y residuos:

Todos los procesos que lleva a cabo en Grupo HAME olmeca, tanto agricolas como
industriales, estan debidamente estudiados para conocer el efecto que tienen sobre el
agua, el suelo y la atmosfera, los elementos esenciales del impacto ambiental. De esta
cuenta, desplegamos una serie de buenas practicas agricolas, ambientales y sociales,
con las que aseguramos nuestra productividad al mismo tiempo que conservamos las
condiciones fisicas y quimicas de los suelos, la calidad y cantidad de agua en el area
administrada y la menor generacion de particulas a la atmdsfera tales como los gases de
efecto invernadero cuenta con procesos para cuidar el medio ambiente.?®Olmeca tiene
politicas para la emision de residuos y desechos sélidos?® en los cuales son estrictamente
procesado estos desechos el proceso de desecho en especial se detalla el de aceites

comestibles.?’

+« ENVASADO ACEITE

Se solicita material a bodega de Suministros, con autorizacién de
supervisor o jefe de area, en esta area se procesa aceite botella
pet. Galdn pet. ¥ Pol.

Pet 150ml, 400mil, 635ml, 800ml, 1350ml, etiquetas, tapdn Pol,
corrugado, pegamento pet. p.

Recoleccion: Los residuos son depositados en colector color
blanco ubicado en linea de llenado aceite para envase pet, en
interior bolsa plastica transparente para no ensuciar el recipiente,
las botellas pet se vacian en recipientes de acero inoxidable, y el
envase se traslada al area de reciclaje.

oy

Almacenaje: Los envases botella pet, que contienen aceite, son
vaciados en una cubeta de acero inoxidable, el aceite se traslada al
area de reproceso ¥ el envase sucio al area de reciclaje.

(Manual de residuos y desechos solidos Olmeca, 2022)

% https://grupohame.com/wp-content/uploads/2021/06/Gestion-de-Incidentes-Ambientales-1.pdf
26https://grupohame.com/olmeca/wp-content/uploads/2021/06/54.-MANEJO-MANUAL-DE-DESECHOS-
SOLIDOS.pdf
27 https://atlantidasa.com.gt/wp-content/uploads/2022/06/Informe-Consolidado-de-Desechos-solidos-2021.pdf
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2. Mecanismos de control de contaminacion:

Para evitar los riesgos de contaminacion mantienen un programa de buenas practicas
implementando un plan de gestidén residuos y desechos soélidos (reducir, reciclar,
reutilizar y disposicion final responsable).

Olmeca cuenta con su planta de tratamiento de aguas residuales, responsablemente

revisan parametros diariamente para el cuidado del medio ambiente.

3. Riesgo paralos trabajadores:

Olmeca cuenta con un plan de Salud y Seguridad en el Trabajo, olmeca esta
comprometido con la salud y bienestar de sus colaboradores promoviendo ambientes
de trabajo seguros y saludables, por ello contamos con un procedimiento de SSO que
describe el proceso de salud y seguridad ocupacional implementado en sus
operaciones. Con las practicas de Seguridad y Salud en el Trabajo, buscan minimizar
los riesgos de accidentes, lesiones, muertes y enfermedades, como consecuencia de

accidentes laborales

4. Riesgos parala comunidad por la emision de residuos:
olmeca cuenta con su programa de suelo 0, mantiene el control de todos los solidos

o liquidos o cualquier material contaminante para el ambiente.

5. Mecanismos de higiene y seguridad Industrial:
Olmeca, S.A. cuenta con un plan de Salud y Seguridad Ocupacional y un equipo de
proteccién personal, cuenta con un proceso adecuado para la seleccion y entrega de
los equipos de proteccidon personal utilizados por los trabajadores en cada puesto de
trabajo, los tipos y caracteristicas de EPP asignados provienen de las medidas de
control establecidas en la matriz de riesgos laborales de esta empresa. Cuenta con

stock en bodega para el cambio de EPP y el mismo se proporciona de forma gratuita
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y segun la necesidad de cada trabajador, a todos los trabajadores se les cambia

cuando se identifica deterioro en los mismos.28

6. Efectos netos sobre los recursos naturales y ecosistemas:

Los Impactos ambientales Identifican, previenen y minimizan el impacto ambiental de
sus operaciones incorporando tecnologias y procesos responsables que hagan uso
racional de los recursos para maximizar eficiencia y disponibilidad general, controlan
la erosion y degradacion de suelos, mantienen un programa y realizan practicas de
preservacion de suelos que reduzcan la erosion hidrica y edlica; asimismo, hacer uso
racional de fertilizantes y control de materia organica en los suelos.

Olmecas cuentas con su licencia ambiental lo cual garantiza el control de todos los
temas ambientales para poder operar bajo las condiciones legislativas y con el

cumplimiento de la normativa ambiental cuidando todos los recursos naturales.

29LICENCIA AMBIENTAL OLMECA, S.A.
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FUENTE DE CONSULTA: (LICENCIA AMBIENTAL OLMECA, 2022)

28 https://grupohame.com/olmeca/wp-content/uploads/2022/06/Informe-salud-y-seguridad-ocupacional-
Olmeca.pdf

79


https://grupohame.com/olmeca/wp-content/uploads/2022/06/Informe-salud-y-seguridad-ocupacional-Olmeca.pdf
https://grupohame.com/olmeca/wp-content/uploads/2022/06/Informe-salud-y-seguridad-ocupacional-Olmeca.pdf

Olmeca también cuenta con su planta de tratamiento de aguas residuales para tratar de
manera correcta todos los desechos liquidos que son expulsados de la planta de

produccion.

Analisis de los requerimientos financieros:

El valor total de la adquisicion de la maquina llenadora de envases de aceite comestible
sera por un valor de Q462,200.00. Olmeca cuenta con un capital de financiamiento

propio.

La inversion se detalla de la siguiente manera:

DETALLE DE LA INVERSION

FINANCIAMIENTO INTERNO PARA COMPRA DE MAQUINADORA ENVASADORA
Cifras en Quetzales
% cobertura
Total, inversion a realizar Q462,200.00
Financiamiento Interno

Utilidades retenidas

Acciones Comunes (N/A)

joljelyelye

Acciones Preferentes (N/A)
Total, Financiamiento Interno Q462,200.00 100%

La empresa Olmeca, S.A cuenta con una estabilidad econémica desde hace mas de 39
afos, por esa razén, opta realizar la compra del equipo por financiamiento interno,
ademas, Hermes Internacional ha sido un proveedor de trayectoria y proveedor fiel con

quien se han realizado varias compras de otro tipo de maquinaria industrial.
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CAPITAL DE TRABAJO Y PERIODO DE RECUPERACION

Totales Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Saldo Inicial Q0.00 203,354.61 398,709.22 | 602,063.83
Ingresos Q619,954.61 | Q 619,954.61| Q 619,954.61 | Q 619,954.61 | Q 619,954.61
Sueldos Personal Q 21,600.00| Q 21,600.00| Q 21,600.00 | Q 21,600.00| Q 21,600.00
operativo
Sueldo Gerente de Q 23,000.00| Q 23,000.00| Q 23,000.00 | Q 23,000.00| Q 23,000.00
envasado ! ’ ! ’ ! ) ’ ’ ! ’
Pago técnicos externos | Q  8,000.00 Q 8,000.00 Q 8,000.00
Sueldo Supervisores | Q 32,000.00 | Q 32,000.00| Q 32,000.00 | Q 32,000.00| Q 32,000.00
Total, costo
it Q 84,600.00| Q 76,600.00| Q 84,600.00 | Q 76,600.00| Q 84,600.00
Total, costos
operativos Q 340,000.00 | Q 340,000.00| Q 340,000.00 | Q 340,000.00 | Q 340,000.00
Total, egresos Q 424,600.00 | Q 416,600.00 | Q 424,600.00 | Q 416,600.00 | Q 424,600.00
Saldo final Q 195,354.61 | Q 203,354.61| Q 398,709.22 | Q 602,063.83 | Q 797,418.44

Fuente de elaboracién: (propia, noviembre 2022)

Andlisis: La inversion de la compra de la maquina industrial llenadora de envases con el

proveedor nacional se recupera en el cuarto periodo ya que las ventas mensuales que se

proyectan son de Q619,964.61, lo cual confirma que el proyecto es viable.
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ANALISIS DE FLUJO DE EFECTIVO

Inversién Inicial Q462,200.00
Tasa de Inflacion 2%
Tasa Activa
Tasa Pasiva 3%
Tasa deriesgo 10%
TREMA ’ 2%
0 -0 462 20000 Q 462 200.00
1 Q 61995461 Q 15498865 Q 46496596 Q 38111964
2 Q 61997461 Q 15498865 Q 46496596 Q 312,393.15
3 Q 61995461 Q 15498865 Q 46496596 Q 256,059.96
4 Q 61995461 Q 15498865 Q 46496596 Q 20988521
5 Q 61995461 Q 15498865 Q 46496596 Q  172,03706
Valor presente de la suma de flujos actualizados Q 1,331,495.00
Valor Presente Neto (VPN) (3849,295.00
Tasa Interna de Retorno (TIR) 97 %,
Indice de Rentablidad o Razon beneficio/Costo 288

. El proyecto se aprueba al evaluar el valor de costo beneficio, es de 2.88, se analiza

gue por cada quetzal invertido generara una utilidad de Q2.88.

. El valor presente neto tiene como resultado un monto positivo de Q 869,295.00 del

total de flujos de caja proyectados.

. El proyecto es aprobado debido al resultado de la tasa interna de retorno de 97% que

es mayor a la tasa minima.
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ANALISIS DE LA DECISION

Matriz de Punteo

80 a 100 Sobrepasa la expectativa.
60 a 80 Llena el 100% del requerimiento.
40 a 60 Es aceptable.
20 a 40 Es deficiente.
0aZ20 No es aceptable.

Andlisis de las ventajas y desventajas Hermes Internacional, S.A.:

No. VENTAJAS DESVENTAJAS
1 |Garantia de 1 afio

Pruebas y acompafiamiento

2 |durante la primeros 7 dias

totalmente gratuito

No incluye Disefo de Moldes y etiquetas

Cuentan con Stock de
repuestos de la Maquinaria

; . entrega de 95 dias
Tecnologia de redes gratuito

para panel de control.

Esta maquina llenadora tiene un periodo de

5 | El proveedor es local

Brinda capacitacion a lideres
gratuito

El proveedor Solicitan anticipo del 50%

Fuente de elaboracion: (propia, noviembre 2022)

Analisis: el proveedor es local, ofrece instalacion gratuita, un afio de garantia en su

maquinaria, acompafamiento de técnicos en instalacion experto y la capacitacion a

lideres.

Sitio web: https://www.hermesinternacional.com/
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Anadlisis de las ventajas y desventajas de Links Machine:

VENTAJAS DESVENTAJAS
1 |Garantia de 1 afio Proveedor internacional
) Incluye disefios de molde y No tienen stock, pero Hermes internacional si
etiquetas lo distribuye.

El tiempo de despacho o arribo a

3 Guatemala es de 50 a 60 dias El pago se realiza por anticipado
No tienen soporte técnico en Guatemala
4 El costo de la maquinaria es de puede ser adquirido por un precio de
Q436,800.00. USD180/dia mas boletos, hotel y
alimentacion.
5 Su costo es de 436,800 pero no incluye

instalacion gratuita

Fuente de elaboracién: (propia, noviembre 2022)

Analisis: Links machine es una empresa reconocida en distribuir esta maquinaria sin
embargo sus desventajas son mas que ventajas, su precio es accesible a comparacion
del proveedor local, pero analizandolo financieramente el costo quedaria ain mas alto

por el proceso de traslado por lo que no es viable.

Sitio web del proveedor: www.links-machine.com
https://links-machine.en.alibaba.com/
http://linksmachinery.en.made-in-china.com/
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Anadlisis de las ventajas y desventajas de Asian Machinery USA:

VENTAJAS DESVENTAJAS

Garantia de 1 afio en elementos
1 |mecéanicosy 180 dias en No incluye Disefio de Moldes y etiquetas
componentes eléctricos.

El manual de instalacion es en Esta maquina llenadora tiene un periodo de
espafol de facil interpretacion entrega de 95 dias

El proveedor Solicitan anticipo del 40% al
3 recibir la orden de compra y el 60% al colocar
el equipo en la naviera.

Su costo es de Q506,610.

Fuente de elaboracién: (propia, noviembre 2022)

Analisis: el proveedor ofrece garantias no solo en la maquinaria como tal si no también
en los componentes eléctricos, su manual para instalacion es totalmente en espafiol, sin

embargo, su costo sigue siendo mayor al cotizado directamente en china y Guatemala.

Sitio web del proveedor www.asianmachineryusa.com

SKype: carlosverne2002 /WhatsApp: 0013057668070
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Cuadro comparativo de ventajas y desventajas de la solucion de cada proveedor:

Analisis de Proveedores

Descpricion del proveedor (¢ Quien es el

Analisis del Proveedor (¢Es confiable?)

Caracteristicas del proveedor

proveedor?)
o Experienciaen ) , Calidad del Servicioy
) , Distribuidor | . . Factores economicos:Precio o o
No. Proveedor Pais Fabricante ol Distribuidor | el mercado el e producto: cumplimiento | Analisis Final
0ca . el equipo . -
(afios) (Descripcion) (Descripcion)
Hermes Credito de 30 dias Excelente producto (Proveedor muy Deacuerdoa a
, , . . informacion
1 Internacional, | Guatemala X 15 *Mejor precio que proveedores |en optimas Puntual, responsable rectecada o
SA. internacionales condiciones |y oportuno mediode
) " Sarntade na Conporcentajede | herramientas
. . . Precio menor al local pero ~ [Garantiade unano | . comointercambio
2 Links Machine | China X 25 Torariorer? . |dificultad por ser o
solo maguinaria en s maquinaria , deinformacion
extranjero. electronica de
" it Sarntade unai Conporcentaje de | datossepuede
Slan ) Precio Elevado arantiaae unano | .. observar
3 , USA/china X 10 . . |dificultad por ser
Machinery USA No descuentos en su maquinaria , dlaramentez os
extranjero. proveedores con

Fuente de elaboracién: (propia, noviembre 2022)
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Matriz de Punteo:

No. Proveedor Precio (10%) C(aslcl)((:!/oa)d E(n :lt;;f’;a Garantia (25%) R;fx:z';?rczgg‘;:f I Total
1 Hermes Internacional, S.A. 10 30 15 25 20 100
2 Links Machine 8 30 15 20 15
3 Asian Machinery USA 5 30 14 25 10

Fuente de elaboracién: (propia, noviembre 2022)

Andlisis: derivado a las mdltiples ventajas que presenta el proveedor Hermes Internacional, S.A. no solo por ser un
proveedor local si no porque garantiza el acompafiamiento de los técnicos expertos en instalacién, ofrece un servicio
gratuito mensual durante los primeros 12 meses, también ofrece capacitacion al personal que operara la maquinaria,
dentro de las ventajas que se tienen también esta el costo que incluye su instalacién puesto en marcha, manejan stock
en respuestas y por cualquier emergencia estan a solo una llamada, su otro beneficio es el tiempo de crédito para pagar
el 50% de pago final y por un costo total de Q462,200.00 y por los afios de trayectoria que llevan de tener lazos
comerciales de comerciante a cliente hace que se tome una decisidén de certeza y confianza en beneficio para olmeca,
S.A.
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Resumen de proveedores

N | . . Lo lucié . Fich -
No. NIT SLIBCE Teléfono Direccion so uc!or.r Precio ’|c ‘a Contacto/Vendedor Correo Electrénico
proveedor Tecnoldgica Técnica
Linea de
Hermes 8a. Avenida, 0-38 Zona 2 llenado de Eiecutiva de ventas
1 59522891 Internacional, S. | +(502)24295800 de Mixco, Colonia El envases Q 462,200.00 si ) R , kgodinez@hermesinternacional.com
L Karin Godinez
A Tesoro 01057, Guatemala. | pet/liquido
denso.
La cotizacidn L
. Movil
no tiene NIT (WhatsApp):
se adjunta PRI NO.42, Baixiong Econémico | Sistema de Gerente de ventas
LINKS 0086 . ) . . .
2 correo de Development Zone, llenadode | Q 436,800.00 Si Internacionales june-y@links-machine.com
donde se MACHINERY 18625213977 Zhangjiang City, China envases Pet June Yin
o Tel: 0086-512- gliang Lty :
) ) 56868028
informacién.
La cotizacidn
no tiene NIT Lienadora
se adjunta ASIAN . 3 SW 129th Ave Suite 208
3 correo de MACHINERY Tel: 305-594- Pembroke Pines, Fl 33027, de envases Q 506,610.00 si Gerente/CEO Carlos carlosverne@asianmachineryusa.com
1075 40 J. Verne
donde se USA INC USA
S cabezales
recibié la
informacién.

Fuente de elaboracién: (propia, noviembre 2022)

Video: https://www.youtube.com/watch?v=HLP8UpHBOLs

> El jus, 29 de sep. de 2022 1201 a. m., <june-y@links-machine. com>= escribid:
Estimado
CQue tengas un buen dia.
Esta es June Yin, de zhangjiagang links machine co. ltd. Somos la fabrica profesional de maquinaria de enwvasado
hace mas de 15 afos.
3 jer, 02 nov 2022 & las 21:30, Car c lomwe = ¥ =)

Estimada MARIA,
Como esta?

Muchas Gracias por su selicitud de colizacidn!l En & archive adiunts pusde encontrar la infermacidn selicitada ¥ en @l siguients Nk podra ehserar un video referencial del
sauipo
Video Linea de lenado de aceite hitps iyvoutu. be/nEaDywnuos

Musstros squipes son nueveos, fabricados sobre pedido con compeonentes importados. Me gustaria comentarte que Nosotros contameos con Muchas referencias en todsa
Latinoamérica, i necesitas Slguna con gusto 18 Ia enviaremos. En que horaro v que dia yo pusdo tomar contacto telefénico con Ud.?, para asi conocer en mayor detalie su
provecto
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CONCLUSIONES

Se determind que la principal causa que se deben de solventar de inmediato en la
linea de produccion de envasado de aceites comestibles olmeca es la maquina
llenadora la cual esta causando declives en las ventas y proyeccion mensual ya que
se estan perdiendo Q619,954,61 mensuales.

En el desarrollo e implementacion del sistema de envasado, fue analizado bajo
diferentes factores que intervienen en la produccion, realizando las modificaciones
necesarias en distribuciones de maquinaria, procedimientos en el area de envasado

de empaque y manejo de materiales, que permitirdn un aumento de la productividad.

Al implementar la maquina industrial totalmente digitalizada se proyectan un aumento
del 9% anual lo que equivalen a Q26,000,00.00 de quetzales, ademas se lograra

ganar un 4% de nuevos clientes.

Su expansiéon a nivel mercado crecera a un 7% comparados hoy ya que por la
velocidad de la maquinaria la meta de produccién quedaba por debajo de lo esperado,
por lo que se le daba prioridad Unicamente a clientes potenciales.

El proveedor para la implantacién del proyecto de la linea llenadora de envases
comestibles en Olmeca es Hermes Internacional, S.A. ya que ademas de ser local,
sus servicios son de alta calidad, ofrecen garantia y acompafamiento gratuito durante
un afo, ademas el costo de Q462,200.00 incluye la instalacion con técnicos expertos
gue también capacitaran a los operadores lo cual tiene ventaja en comparacion a los

proveedores internacionales.
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RECOMENDACION

La problematica que ocurre al dia de hoy en la linea de envasado en su maquina industrial
de llenado requiere una solucién inmediata para evitar que generen constantemente
perdidas como las que al dia de hoy se registran , para darle solucién a este problema se
recomienda el cambio total de la maquina antigua por una maquinaria industrial con
tecnologia de punta, costa de la compra de una maquina llenadora totalmente digitalizada
exclusiva para el llenado de liquidos densos de aceite comestible para la presentacion
de 1000 mililitros, las ventajas que se tiene al momento de su instalacion es que a corto
plazo se vera reflejado el aumento de produccion ya que la maquina propuesta tiene la
capacidad de producir 350 botellas por minuto a diferencia de la maquina antigua su
produccion esta por debajo de 150 botellas por minutos, esta propuesta aumentaria su
produccion a un 25% de efectividad, la recuperacion sera favorable a corto plazo no solo
por la produccion favorable en el nimero de botellas de aceites si no también el ahorro
en merma de su materia prima por una cantidad de Q114,325.00 mensuales, en la linea
de crecimiento se proyecta valores positivos para Olmeca, S.A. con una cantidad de
Q26,000,00.00 solo en su linea de aceites, la propuesta es implementarlo durante el mes
de enero 2023.
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ANEXOS

RESUMEN EJECUTIVO

“Tecnologia para envasado
de aceites en Olmeca”

RESUMEN EJECUTIVO
presentado por: Maria Emifana Méndez Us
Camé: IDE02105047
Diciembre 2022

OLMECA SA.
Es una empresainnovadora, respetuosa
SOUEBIONEN (el ambientey los altos estandares de
DE LA calidad de sus productos e han

permitido tener participacion
EMPRESA importante enlas categorias de aceites
vegetales, mantecas, margarinas, grasas
comestibles y alimentos en Guatemala, |
Belice, Centroaméricay Panama. /

P4

s

Productos

* Acsite Olmeca Light
o Acsite olmeca
* Margarina Cremy

* Margarina Olmaca

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

+ El proceso de operaciones en el drea de
produccion inicia con la compra de su matena

prima CPO.

93



- "
* Debidoalaantigiiedaddela @ h ::'@ m

llenadora de envases, presenta

problemas en el proceso de i 4
PROBLEMA llenadoy calibracién, generando Diagrama del E - E

2 botellas sobrellenadas por

EMPRESARIAL minuto octubre del afio 2022 se proceso actual :
ha registrado una perdida porun E B
valordeQ.6,126,652.81.
6
&
o
1, Falla en 2 valvulas de la maquina envasadoray
de llenado, : y
Hallazgos Botelizs no producidas al mes 38,745 (518,954.61 Evidencias

Principales 2. Botellas vadias por desgaste de equipo.
Se detectan 5,400 botelas mensuales sin lenarse,
3, Botellas sobrellenadas por falta de calibracion,

Sederama |3 cantidad de 42,103 kilogramos de
aceite que vadirecto 3 amerma. Q. 114,325.00

1. Bowdlas vacles y sobrelenades por
maa caibracdn de magunaia
2 Derrame de aosie en corugados.

3 La merma de aowle caussdo por
derames y saivelensdo

4 Reosrenca de mano de ara




Diagrama Causa y Efecto

= Bl problama mis relevante esta en b linea de envasado por L falla de Lis 3 vavabs en la
midguina de benado de acsite comes tible Olmeca por ser una maguina antigua.

PLANTEAMIENO DE LA SOLUCION

Se propong |3 compra de una maguina lenadora totaiments dgilizads, Inclye: maguna

llenadora de envases de 1000ml.

El obitivo &= aumentsr & produccion 3 un 25% de sfectividad produciends 250 boklls
por minutes, recuperr b5 ventss de 3% anualy 4% de clientes potenceles que squivan

3 120 nuevos dienks,

Valor de La implementscion 2482,200.00.

9 10
Reguerimientos Tecnicos Reguerimientos Financieros
1. Espaificacionss dal procsso: e
a) Maguirea lleruckra de aostes ..;\ LEl proyecto seapruebaal
e e PR W0 N VR /e elvalor de costo
: . : .o =a-. -=.  beneficio,esde .88, 5e
1. Tipo do equipo ) maquinzria: analzaqueporcadaquetzal
a) Moguna lemadora de ewvases PET invertid Dgeneraré una
VIEW 778 O croduce 21800 (100 %) I o utilidad deQ2.88. por lo que
s per b S N ez viable
1, Tamaflo del squipo § maquinari:
a) Lot 400 pgecas (12192 mom)
11 12 '
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ANALISIS DE DECISION

- mwa g | 2| |y | TS =l

ot de maguinara

CONCLUSIONES

1. Solventar de inmedists &l mmbio de maguinens
en |a |inea de produccion de envasedo de aeite

olmeca.
2.En & desamollo & implementadan del sistema de
envasado, fue anslizado bajp diferentes factores

que intervienenen la praduccion.

13 14
RECOMENDACION VIDEO
» Se remmienda el @mbic totel de la maguina anfigua por una maguinana
industrial con temologia de punts, costa de |a compra de una maquing
llenadera totaimente digitalizada exdusiva para el lenado de liquidos
densosde aceite comestible para |a presentacion de 1000 mililiros.
https://www.youtube.com/watch?v=1kzeihyAAXM
15 16
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Patente de comercio:

Patente de Comercio de Empresa
REGISTRO MERCAMTIL DE LA REPUBLICA
GUATEMALA, C.A. No: 277691
La Empresa Mercantil Titnlar: S-4111

OLMECA, SOCIEDAD AMNONINMA

Fue inscrita bu[o =|
L rimero de Registre 11765 Folie w4 Libro B de Empresas Mercantiles

Mimera de Expedience 3445] - 1574 Categaria - LIMICA

Direccién comerdial 11 CALLE 343, Z0NA § GUATEMALA, GUATEMALA

Db‘jl’-‘w .'l]l.l\. EXTRACCION PROCESAMIENTO, TRAMSFORMACHIN, MANUFACTURA, ALMACENAMIENTO ¥ EMPAQLUR (4 TODA CLASE DE PRODUCTOS OBTERIDOS DE LA ACTIVIDAD AGRICOLA,
L

PECIAARLA, INDUS TRIAL ¥ ALIMENTICIA, LOS CUALSS SE BERIVEN DE PRODUCTOS AGklCo ARLOE, INDUSTRIALES ¥ ALIMENTICIIS, ) L COMERCIALIZACION, VENTA,
Irj.‘llunul DO ¥ EXPORLTACION DF LOS WIS MOS PRODUCTOS; C) LA A DQUAMSICIIN, EXPLOTACION, ¥ OTROS QUE DOMSTAN F¥ Lo ESCRITUILA S0CIAL —ULTIMA LINEA——

FE ! S o1ee

wibes

Fecha de inscripeion

Meombre Propietasio (5} OLMECA, SOCTEDAD ANCMIMA

Macionalidad GUATEMALTECA rRETE R

P

Extendida en

Direccion de Propietaria |1 CALLE 3-43, ZOMA 9, GUATEMALA, GUATEMALA

Clase de Establecimiento SOCIEDAD MERCANTIL Representante ADMINISTRADOR URNICO Y REP. LEGAL

Fecha de emisién de esta Patente. Guatemals 28 de

FAERE AraTiL
Lic. "'cnri\wgu =+ 5

HECHD POR: ANA PATRICIA BARA

e © IFLMIE’E Aeanzadn
Remgzeraciar Marcanc Chansa) da s Rapbbcs

MOTA: Esta patente deberd ser colocada en lugar visible.

Patente de sociedad:

Patente de Comercio de Socuedad

REGISTRO MERCANTIL DE LA REPUBLICA
GUATEMALA, C.A.

No: 54880

Fue inscrita bajo el nimero de Registro 2175 ! Folic v - L ] de Soriedades
Mamers de Expediente 32231 - 1977 B . Mackonalidad t'éu,q,'ﬂ-'M,qu'L A

+ Mhseripeién : 7 . Felwero ; ' E

Ohjdea DI l.a.mol PR L € 1 TN
v.m LIMITACTIOR] T4 s A N:Lm
MERCGANTILES 0¥ i ¥ Tl A ;ru;MupﬂuAg.n HE Sl e
IS A N T TnANs:ed((MA& IO"-I
Dhaky A GrRPCOLA PO EA. LNDD@?J;:NJ.M.&L
SPTTRCTOS; T L AC\JMLJ:(;'nLJ(.q(' ]
PROIFUCTOS: JI.AAI'.JL)U]SILJ(JN EXNPLOTACION, ARREMIIAMIENTO T OFERACIC
COR LES, TNDUSTRIALES O SIMILARES, PARLA FL DESARROLLO Dnu;(“lno mnuuuo [
ESCRITIRA SOCTATL. 0L TIMA LINEA-—

Fecha de emigidn de esta Patente; Guatermals =R o ! - 3 de a2

HECHO POR: ANA PATRICIA BARAHONA CHUY

HELAST D

sl : ’ %w@mmﬁ ta Repiblica
MNOTA: Esta patente deberi ser cilocada on lug
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COTIZACIONES

HERMES

iNTErRnacionar  Distribuidora Hermes Internacional, S.A.

NIT: 59522891
8a. Avenida, 0-38 7ona 2 de Moo, Cdonia B Tesoro
01057, Guatemala
Facha 29/10/2022

Sefores: Olmeca, S.A

Contacto: Maria Méndez

Ernaill; romen de (@ g ma pob 3 o o om

Nit: 214558

Direccion: Planta Olmeca Km 16,5
Carretera a El Salvador, entrada a Pavién
Fraijanes, Guatemala,

Cotizacion SerTec = 302372

# Cod. Articulo Descripddn um Cant. Prado Total

1 [ CRREPOOLEG Linea de lkerado de envases petfaceite u 1 Q462,200.00 | 0462,200.00
comestible 27512074 / 4030

1 | CRREPETB04D | Network technology/ Tecnologia de redes U 1 .00 00.00

L3 tecnologis de redes & unsoftware de cortesia para instalar 3 panal de contral para deteccidn de botellas vadas

Valido hasta: al 15/08 2022

Condiciones de pago: 30 dias

Es necesanio contar con la orden de compra para poder emitir el despachode subtotal | QTZ 462,200.00
progucto I
Toda compra mayora Q200,000 requiens un anticipo del 530% al confirmar su compra, Tots e e

Garanta; 12 meses por desperfecto de fabricas.

Servidos de instalacdn:

Servicio gratuito de 2 técnicos especialistas, acompafamiento de 1 semana para pruebas y puesto en
marcha.,

Capacitacion a operadores de maguina industrial (5 ope mdores).

Soporte téonico durante unaiio,

Tecnologia de mdes gratuito,

1wisita mensual gratis

Después delafo cuando se requiera la contratacion de wun técnico experto tendr wncosto de 03,500,00 por
visita y no incleyen repuestos.

Tiempo de Entrega: despusés de recibir &l anticipo del 50%, la entreg s de 90a 95 dias puesta en planta
de produccidn Olmeca Fraijanes.

Mota: contamos con stock de toda la maguina indwstrial CRREPOOLBE,

Pagina 1 Ejeciiizoia de Ventas: Karin Godirez Irngrreco por SAP Businass Ong
Tekfong:  +{502124205E800
Coiren electrinico.  kgodinezif@hemesintermacional.com
veww hermasiniernacicnal com
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%ﬁ TSR AT
] e ZHANGJIAGANG LINKS MACHINE CO. LTD Oil Project. SO008PH

A: Olmeca, S.A.
Septiembre 29, 2022
Atencion: Maria Méndez

Nombre Capacidad Unidad Total
sistema de #enado de envases pet/Oil System-1000mi/H 1 56,000 USD
Sub-total
Precio Total 56,000 USD
Servicio de diseno de fabrica 0
Servicio de etiquetas y botellas 0
TOTAL, PRECIO FOB PUERTO DE SHANGHAI AGUATEMALA 56,000 USD

Nota:

Término de precio: FOB SHANGHAI

Plazo de pago: pago inicial del 30%, el saldo del 70% se pagara antes del envio.
Garantia: 12 Meses

Plazo de produccidn: 50-80 dias laborables.

Servicio postventa:

= El proveedor trindaré al comprador suministro de tecnologia a largo plazo y servicio posventa.

= Todos nuestros sistemas entregados a nuestros clientes son cuidadosamente examinados y probados.

« Si e chente lo solicita, podemos enviar técnicos a la fabrica del ciente para instalar la maquina, & comprador paga ot
boletos aéreos, las tarifas de visa, las comidas y la habitacidn en el lugar local. y salaro USD 180/dia.

June Yin

Gerente de Ventas Intemacionales
Movil (Whatsapp): 0086 18625213977
Tel 0086-512-56868028; Fax0086-512-56868029
Direccidn: NO 42, Babdong Economic Development Zone, Zhangjiang City, China.
Sitio Web: wwwlinks-machine.com
h //Enk ! n
hilp//Enksmachinery en made-in-ching com/
www Snks-maching net
LINKS MACHINE
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ASIAN MACHINERY USA INC

-
-
=
= 3SW 129 AVE, SUITE 201 PEMBROKE PINES, FL 33027
US.A = Tek 305-504-1075 www.asianmach ineryu sa.co m
Sl = EMAIL: [ i b LS C0
.'\:'l,li vangll

< =
Cotizacidon: 22091110076
Olmeca, 5.A.
Mit. 214558
PRECIHD FOB CHIMNIA CANTI
Item MOMERE DEL PRODUCTO {(FOB Puerto de DAD
Shanghai-Guatemala)
Llenadora para envases pet (aceite) con 40 cabezales { 0.51L-6L)
1 Capacidad 21,600Bottles/hora de 1000 ml con bomba para 5 52,950 1 set
alimentacion de aceite
2 Flete y segurg a Pto Latinoam ericano 512,000 20FT
PRECID FOB Us $ 64,950.00

ESPE CIFICACIONES

1, LLEMADORA DE ACEITE
NOmero de caberas: 40 heads
Modelo de la maguina: VMYGE
Volumen de llenado : 05 -6L
Capacidad: 21,600b/ 100 mL
Llenar la tolerancia : £ 0.5 %
Consumo de energia: 2.0Kw

Términos de Ventas

DESPACHO. -En 60 a 90 dias de recibido orden de compra con 40% de depdsito inical mediante
tran sferencia bancaria, v balance del 60% mediante transferencia o carta de crédito confirmada e

irrevocable pagadera a presentacién de documentos de embarque.

GARAMNTIA. - e un afio en elementos mecanicos v 180 dias en componentes eléctricos.
INSTALACION. - Los Gastos de Instalackén corren por cuenta del comprador yv/o a tratar.

VALIDEZ. - Esta cotizacidn es vilida por 30 (treinta) dias.
DATOS BANCARDS - Tanslesira

Berslicihria ASLANBMACHENER Y USA, k.
Direwcc b Bereficiario: 3 W 129 e, Suibe 201, Pembm ke Pines, FL33027
TAX ID, FFC, MIT Beneficado: 5-080-133.0 | Desde: 09 de dichesn bre de 1 557)
18544 OO DL BENERF BOARRO0 - B, OF ABERICA, WA,

Dirace b da Banco IIT BROADWAY, NEW YORE, NY 10038

Bmara de Cuen B ESE0G3 51176

Cisclign Swift: BOFAUSN

Routing W umber: OE00EE 53

Carlos J . Verne

GERENTE GENERAL/CECQ
+H++ Since f Desde 199 7 ++++

ASIAN MACHINERY LISA INC

3 5W 129th Ave Suite 208 Pembroke Pines, FI 33027,U54A Tel: 305-594- 1075, Fax: 305-594-0748
carlosverne@asianmachineryusa.com _www. asianmach ineryusa.com

skype carkosverne 2002 S\Whats App: 0013057668070

L
RECICLADO — TERMO FORMADD —BOLSAS — 50 PLADD — INYECCION — EMBOTELLADD — RAFIA - EXTRUSION



Ficha técnica Hermes Internacional, S.A.

v¢. HERMES

INTERNACIONAL

Ficha Técnica

— Maquina llenadora de aceites comastibles en emvases PET de 1000 ml.
Maquina llenadora de erwases PET-VIEW 775 D produce 21.600 (100 %2) botellas por hora,

— Tipo de envase a ulilizar, pet retornable.
Longitud 48,00 pulgadas (1.219,2 mm)
—  Ancho 40,00 pulgadas (10160 mm)

— Tempamtura ambienta minima en la instalacion de la maquina area - parte homeadaB “C (4640 °F).
Temperatura ambiente maxdima en la instalaciin de la magquina area - parte hameda 35 “C (95,00 °F)
36 °C (96,80 °F).

— Temperatura ambient minima &n la instalackin de la maquina area - parte secal “C (46 40 °F).
Temperatura ambiente maxima en la instalacidn de la magquina area - parte saca 35 °C (95,00 °F) 36
“C (96,80 °F).
Humedad relativa minima -parie himeda 40 %

— Humedad relativa maxima - parte humeda 75 %%
Humedad relativa minima - parte seca 40 %

— Humedad relativa maxima - parte seca 75 %
Tensian nominal de funcionamiento en la red del cliente 400

— Frecuencia da fension da alimantacion 50 Hz
Fluctuaciones de voltaje en la red del cliente +/-10%%

— Conductor nautro en la red del cliente conectado Se proporciona un conductor nautro y se puede
cargar para cargas asimatncas.

— Planes de mantenimiento e inventarie preventivo
El proveedar da una garantia deun afio, en Guatemala es el anico distibuidor de repuestos, pero
mantienan un stock suficienta para sus clientes locales.

— Tipo de red:
Red en la red del cliente Red TH-5.

— Dfras especificaciones:
Tipa de proteccidn de los motores de accionamiento IP 55

— Color de acabado para columna de magquina RAL 5013 (Azul cobalto) Color de acabado para
motores tifasicos a la vista v sus engranajes montados o bombas en la seccion de linea humeda
9018 (papiro blanco.

—  Manual ezpafid-ingles.
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Ficha técnica Links Machine:

Informacicn Basica.

Capeciy

Burffar Task
Faqueie oe Tranapane

Merta Comercial

1:200-36000pk [Me Cer
Customized |

mim Level Cormole

Fiymood Ceae

Geepech

Descripcion del producto:

Weight

Driven Typs
EzpecHicacion

Orige

Linea de envasado de botellas de B00-1000 ml (Aceite Comestible)

ParaMetro téCnico

El modalo

El naMero de boquilla

capacidad da
producciah

La precisioM da
Nenado

La tensioM

El podar

La presiaN de aire

El consumo de aire

Unidad

Pc

Botellath

Kw

Mpa

Mdmin,

T20-1200

25

0.8

GPSE0D

12001800 14002400

=+, 5%

Fase 3 AC3E0V [ o Personalizada ).

2.5 2.8
0,55-0,8
1 12

12

18003600

1.6
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Ficha técnica Asian Machinery USA:

CONFIGURACION PRINCIPAL:

-Servomotor: 3iemans
-Neumatica: SMT | Festo
-Reductores; SEVY

-Sensor F+F

-Pantalla tactil: Ziemens
-PLC: Siemens

-Inverter: Schnsider, Danfoss
-Sensor de inspeccion de cilindro: 507

-Sensor de inspeccion de posicion: 7 + F
-Equipamiento de bajo voltaje eléctrico: Schneider Siemens
-Luz de alarma: Schreider

-Sistema de lubricacion central BIJUR

-Lampara germicida ultravioleta Heraeus

ESTRUCTURA DE LA MAQUINA:

-Sistema de transporte
-Sistema d= alimentacion automatica de potes
pulacion de pote

n
o - - e +
-5in sistemna de deteccion de pote

-sistema de esterilizacion dentro del pote (opcional)

-Sistema de llenado

-Sistema de esterilizacion de tapa (opcional)
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Guatemala, 13 de abril de 2023

Sefores Universidad Galileo IDEA Presente.

Por este medio de la presente YO Maria Emiliana Méndez Us que me identifico

con numero de carné IDE09105047 y con DPI 1679704021415 actualmente asignado (a)

en la carrera: Licenciatura en Tecnologiay Administracion de Empresas.

Autorizo al Instituto de Educacion Abierta (IDEA) a la publicacién, en el Tesario

virtual de la Universidad, de mi proyecto de Graduacion titulado:

“Tecnologia para envasado de aceites en Olmeca”

Como autor (a) del material de la investigacion sustentada mediante el protocolo de IDEA.
Expreso que la misma es de mi autoria y con contenido inédito, realizado con el
acompafamiento experto del coordinador de area y por tanto he seguido los pardmetros
éticos y legales respecto de las citas de referencia y todo tipo de fuentes establecidas en

el Reglamento de la Universidad Galileo

Sin otro particular, me suscribo.

: \{
\‘ —_—
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