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Introduccion

La empresa AGOMTEL, S. A. analiza la factibilidad de implementar un sistema de

control de ingresos y egresos de equipo y material a bodega con tecnologia RFID.

La RFID (ldentificacién por Radio Frecuencia), es una tecnologia de identificaciéon
automatica similar a la tecnologia del cdédigo de barras, pero utiliza ondas de
radiofrecuencia para capturar los datos electronicos contenidos en una etiqueta. Una
de las caracteristicas particulares de esta tecnologia, es que no requiere que la
etiqueta sea vista para leer la informacion contenida en ella. De este modo se podra
identificar como elementos unicos, a cada item que tenga presente una etiqueta de
identificacién contigua, de forma transparente y en la mayoria de los casos, en libre

circulacion. Ofrece muchas ventajas en relacidn a otros sistemas de inventarios.

La implementacion de este proyecto permitira tener el control total de todos los
movimientos de bodega en tiempo real. Ya que la precision al realizar lecturas y

registrar los datos es a gran escala.

Lo mas importante de implementar esta tecnologia es que optimizara los procesos
logisticos en bodega, esto conlleva a volver mas competitiva la gestion realizada. Se
garantiza la reduccion de la problematica encontrada, que es la pérdida de equipos y
materiales. Toda empresa que opera como almaceén, debe afrontar el desafio de

gestionar los productos de manera eficaz, eficiente y a bajo costo.

El no implementar este proyecto, seguira ocasionando grandes desventajas que
afectan la operacion de la empresa. Se propone invertir en esta solucion, con ello se
evitaran las penalizaciones, la desconfianza de los clientes y la imagen corporativa
estara a maximo nivel. El presente estudio soluciona eficazmente la pérdida de equipo

y material en la empresa.



Descripcion de la Empresa

AGOMTEL, S. A.

a) Antecedentes

La empresa inicia operaciones en el afio 2003; con la unidn de las compafias

AGOMTEL Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama.

Todas con amplia experiencia en el mercado de las telecomunicaciones y energia

eléctrica en Centro América, por mas de 15 afios; recientemente TELSIS es una de las

empresas que se ha unido a este grupo, la cual fue constituida para atender y realizar

proyectos a clientes especiales (LGB, 2018).

b) Actividades

La Empresa se ha dedicado a ofrecer servicios integrales en el area de

telecomunicaciones y energia eléctrica, siendo los siguientes:

1) Redes de fibra 6ptica

o

O 00O O OO

Estudio técnico de campo

Disefo y construccidn de canalizacion
Instalacion de ductos

Instalacién de postes de madera o concreto
Tendido de cables aéreos

Empalmes y pruebas

Interventoria canalizada

2) Redes de cobre

o
o
o

Levantamiento de nodos por red
Disefio y digitalizacion de nodos con programa Bently

Certificacion de redes (balanceo)



3) Obra civil
O Disefio y estudio de suelos
O Disefo de cimentacion
O Construccion de celdas para telefonia movil
O Montaje de estructuras para telefonia mévil

O Mantenimiento de estructuras

4) Lineas eléctricas
O Construccién y mantenimiento de lineas de media tension
O Atencion de fallas de energia eléctrica

O Trabajos con alto voltaje

5) Redes HFC
O Levantamiento de la infraestructura existente
O Digitalizacion de la informacion
O Disefio de lared HFC
O Activacién del nodo

O Instalaciéon de acometidas al usuario

6) Tramites y servicios

O Busqueda de sitios para celdas de telefonia movil
Tramite legal de sitios para celdas de telefonia movil
Tramite de licencias para construccion
Tramite para obtener derechos de energia eléctrica

Instalaciones de Claro TV

O 0O 0OO0OO

Mantenimiento de edificios y remodelaciones

7) Instalacion y reparacion de radio bases y sistemas radiantes
O Estudio técnico de campo en sitio
O Instalacion de antenas para telefonia movil
O Instalacion de radio bases para telefonia movil
O Configuracion de radio bases para telefonia maévil

O Atencion de fallas en celdas de telefonia movil



8) Instalaciéon de enlaces microondas

O Estudio técnico de campo en sitio
Instalacion de antenas para microondas
Instalacion de enlaces para microondas
Configuracion de equipos para microondas
Migracion de trafico

Configuracion de E1s

O 00 O OO

Configuracion de IP

c) Visién
Ser lideres en las actividades, proveyendo soluciones integrales a costos razonables;
de acuerdo con las necesidades reales de cada cliente. De esta forma se fortalecen y

consolidan lazos de confianza a largo plazo.

d) Mision
Proveer a los Clientes de los sectores de Telecomunicaciones y Electricidad soluciones
integrales de calidad que abarquen todas las areas y fases de los proyectos, para

hacer mas competitivas y eficientes sus actividades.

e) Objetivos
Ser la mejor empresa en el mercado a nivel nacional, proveer a los clientes las
soluciones que necesitan, resguardando los vinculos laborales, honrando cada una de

nuestras promesas de lealtad y transparencia (LGB, 2018).



f) Organigrama departamento RF

Direcciéon General

Administrative

Gerente Operativo

Recursos Humanos

Project Manager
Departaments Huawei

Coordinador Clarc Coordinador Tigo
2 Dibujantes cm - Jefe de Bodega
6 Supervisores 8 Auxiliares

13 Cuadrillas para
Instalaciones

Imagen 1; Fuente: Departamento de recursos|
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g) Productos o servicios

El Grupo AGOMTEL, S. A, realiza diferentes proyectos entre los que sobresalen los

siguientes:

o
o

O O OO o

o

Elaboracion de site survey (estudio de campo, visita técnica).

Instalacion, integracion de equipos Huawei para telefonia moévil con las
tecnologias GSM (2G), UMTS (3G) y LTE (4G).

Instalacion, integracion de enlaces de microondas para la red PHH y SDH de
transmision.

Instalacion Core, salas de transmision en centrales telefénicas.

Instalacién y mantenimiento en fibra 6ptica.

Instalacion y mantenimiento en HFC.

Obra civil, construccion de celdas para telefonia mévil y adecuaciones para fibra
optica y HFC

Tramites de licencias para construccion, energia eléctrica.

h) Segmento de mercado, ; Qué tipo de clientes tiene?

Los clientes con los que cuenta el Grupo AGOMTEL, S. A., son del sector de

telecomunicaciones, entre ellos:

o

O OO0 O0OO0OO

Claro

Comcel

Telefénica

Huawei (proveedor de equipos para Telefonia Movil y Fija)
Ericsson

AES (generacion y distribucion de energia eléctrica)

FOVIAL (construccion y mantenimiento de la red vial)

11



i) Principales competidores

Los competidores del Grupo AGOMTEL, S. A., son los siguientes:

+ CARZO / NACEL
+ GAUSS

+ SIETELSA, S. A.

+ RAFCOM, S. A.

+ REDDCOM, S. A.
+ 5 TIERRAS

Evaluacion integral de la empresa

Es una herramienta de eleccion que permitira evaluar las areas y los procesos, el
criterio debe ser sistematico y cientifico, con un enfoque constructivo, a la vez se
convierte en un instrumento de vigilancia, promocién y apoyo para aumentar el nivel

de efectividad y productividad de la empresa.

Los beneficios pueden identificarse en forma especifica, en aquellas areas que
presentan niveles criticos de desarrollo; y que afectan directamente la consecucién de
los objetivos trazados por la alta direccién (FLEITMAN, 2009).

Para realizar este analisis se eligio la matriz FODA.

a) FODA

Para analizar la situacidon actual de la empresa se utilizara la herramienta FODA;
palabra originada por las siglas de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas. Aplicacion de mucha utilidad que permitira realizar un diagndstico real, a
su vez facilita encontrar factores estratégicos que sumen ventajas competitivas, o por
el contrario detectar situaciones que perjudiquen el éxito y buen funcionamiento de la

corporacion (Giorgis Ramazzini, 2011).

12



Las etapas en las que se desarrolla el FODA son:

Fortalezas: Elemento positivo de la organizacion que es determinante para

alcanzar los objetivos de la misma.

Oportunidades: Elementos externos que pueden ser aprovechados para el

logro de los objetivos de la organizacién.

Debilidades: Son todos aquellos elementos, recursos, habilidades y actitudes

de la organizacion que constituyen un obstaculo para el logro de los objetivos.

Amenazas: Pueden enumerarse aquellos hechos o eventos en el ambiente y

ulteriormente se debe determinar cuales podrian afectar a la organizacion.

(Giorgis Ramazzini, 2011)

13



Matriz FODA

Factores Internos

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

precios
trabajos de primera calidad y no permitir que
la competencia minimice el trabajo con el
cliente

A Alianza con empresas transnacionales A Resistencia al cambio
A Cuenta con personal técnico calificado A Pago de renta
A Liquidez econdmica A Procesos de inventario en bodega
A Experiencia mayor a 15 afios en obsoletos
Telecomunicaciones A Personal de bodega no calificado
A Amplia flotilla de vehiculos A Desorden en bodega (equipo y material
A Presencia internacional ubicado en lugares no definidos)
A Prestigio y reconocimiento A Personal de bodega no es supervisado
A Personal desmotivado
Factores Externos A Pérdida de equipo y material
A Indicadores de gestidon inadecuados
Oportunidades (O) Estrategias (FO) Estrategias (FO)
A Nueva oferta comercial A Consolidar la oferta comercial, asi como | 4 Aprovechando el desarrollo tecnolégico,
A Mal servicio de la competencia integrar nuevos modelos de operacion que implementar nuevos procedimientos para
A Un desastre natural (terremoto ocasiona dafos impulsen la excelencia y los mayores realizar un buen control de inventarios por
en la infraestructura, se debe reparar) estandares de calidad medio de RFID
A Acelerado desarrollo de las tecnologias de | 4 Fortalecer el conocimiento de los técnicos a | 4 Crear una cultura organizacional para
informacion través de capacitaciones constantes para brindar un buen servicio al cliente interno
A Nuevas tendencias de alianzas con fabricantes garantizar a los clientes un trabajo de por medio de capacitaciones y motivacién
y operadores primera calidad personal
Amenazas (A) Estrategias (FA) Estrategias (DA)
A Lacompetencia reduce sus costos de operacion | 4 Creacion de una nueva empresa que brinde | A Revision constante del control de
A La delincuencia (pérdida de equipo costoso por los mismos servicios a los clientes, para no inventarios
robo) permitir el ingreso de empresas extranjeras | 4 Revisidon constante de ingresos y egreso
A Falta de innovacién A Mantener comodos realizando

de equipo y material para evitar las
pérdidas y hurtos

Tabla 1; Fuente: Departamento de calidad
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b) Comportamiento de ventas
La administracion de la empresa AGOMTEL, S.A. se plante6 objetivos para
incrementar las ganancias por medio de los servicios que ofrece. Las técnicas

utilizadas son:

» Estudio de mercado

» Estudios de satisfaccion del cliente

* Programas de seguimiento para evaluar la calidad del servicio

» Capacitacion constante al personal técnico para realizar los trabajos con altos

estandares de calidad

Representacién grafica de los ingresos obtenidos en los ultimos 4 meses.

Ingresos en dolares

$80,000.00
$70,000.00
$60,000.00
$50,000.00
$40,000.00
$30,000.00
$20,000.00

$10,000.00

50.00

Instalaciones Fibra

Instalaciones RF Instalaciones MW Optica Instalaciones HFC
M Octubre $49,000.00 $65,000.00 $25,000.00 $35,000.00
= Moviembre $65,000.00 $75,000.00 $33,000.00 $30,000.00
m Diciembre $25,000.00 $65,750.00 $45,000.00 $28,000.00
Enero $15,000.00 $65,750.00 $20,000.00 $15,000.00
B Octubre BN Noviembre B Diciembre Enero Lineal (Octubre)

Gréfica 1; Fuente: Departamento de contabilidad

15



c) Participacion de mercado

Representacion de la participacion de mercado de la empresa.

Participacion de mercado

Grafica 2; Fuente: Departamento de contabilidad
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d) Competencia

La empresa AGOMTEL, S.A., tiene un 30% de participacién en el mercado de las

telecomunicaciones; en relacidén a sus principales competidores esta posicionada en
primer lugar.

Porcentaje

® CARZO / NACEL ™ GAUSS " AGOMTEL " SIETELSAS. A.
" RAFCOM S.A. ™ REDDCOM S. A. ™ 5 TIERRAS

Grafica 3; Fuente: Control de calidad
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e) Tecnologia de la empresa y tecnologia del mercado

Tecnologia de la empresa

Tecnologia del mercado

Laptop Dell, procesador i3 1.70 GHz, 4
MB RAM

Laptop Dell, procesador i7 3.10 GHz, 8
Gigas RAM

Impresora trazadora HP Designjet T610

Impresora trazadora HP Designjet T1120

Impresoras Epson L380

Impresoras Epson L6191

Impresora  Multifuncional
Kyocera 3550idn

Impresora Multifuncional Kyocera 520i
Camaras de videovigilancia marca
AVTECH AVT503SA

Camaras de videovigilancia
Samsung Bullet SON-L6013R

marca

Grabador de videovigilancia AVTECH
HD-TVI

Grabador de videovigilancia Samsung
SDH-B74041P

Cisco I0S-XE

Cisco ISR 4000 10S XE

Tabla 2; Fuente: Departamento de informatica

f) Procesos fundamentales de la empresa con problemas

La empresa debe centrar sus esfuerzos en cumplir con sus metas, fundamentado en las

siguientes etapas;

* Anadlisis del entorno

» Seleccion de estrategias

* Implementacion de nuevos procesos
« Evaluacion

18



g) Estados financieros del negocio o empresa

Los ingresos expresados en esta tabla, por el departamento de contabilidad, estan

expresados trimestralmente en délares.

Ingreso mensual,
AGOMTEL, S. A.

ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos $ 1.600.000.-
Costos de Operacion

Sueldos y Salarios $ 970.000.-

Arriendos $ 180.000.-

Depreciacion $ 105.000.-

Otros costos $ 103.000.-

Total Costos de Operacion £ 1.358.000.-
Ingresos de Operacion $ 242.000.-
Ingresos no operacionales $ 22.000.-

Costos no operacionales $ 9.000.-

Ingresos no operacionales $ 13.000.-
Impuestos $ 29.070.-
Ingreso Neto $ 225.930.-

Imagen 2; Fuente: Departamento de contabilidad
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Encuesta

Para el presente analisis sobre la pérdida de equipos y materiales en bodega, se ha
tomado una muestra de personas encuestadas a 19 empleados de 150 que conforman
la empresa. De los cuales respondieron 12. A continuacion el resultado de lo
encontrado. (Matta, 2018)

5/2/2018 Encuesta de Badega, pérdida de equipos v materiales - Formularios de Google

< Encuesta de Bodega, pérdida de equipos y r

PREGUNTAS respuesTas  [[EER

Encuesta de Bodega, pérdida de equipos y
materiales

A continuacion se realiza una serie de preguntas, esto con &l proposito de mejorar los procedimientos internos de bodega. Muchas
gracias por su honestidad y participacion.

Direccién de correo electréonico *
Este formulario recopila las direcciones de correo electirénico. Cambiar configuracion

Nombre

Cargo dentro de la Empresa

1 ¢Sabe si se han perdido equipos y materiales de bodega?”
Si
No

Tal vez

2 ;Sabe si el personal de bodega ha participado en la perdida de equipos y
materiales?

Si
No

Tal vez

Imagen 3; Fuente: Formularios Google
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5/2/2018 Encuesta de Bodega, pérdida de equipos y materiales - Formularios de Google

3 iConoce si los equipos o materiales perdidos de bodega son vendidos a terceros?
(+] Tr [ ] =

si

Tal vez

4 ;Los robos suceden repetidamente o de vez en cuando? *

st

Tal vez
5 ;Usted reportaria a sus superiores un robo dentro de la Empresa?*
st

No

Tal vez

https://docs. google . comAforms/d/AbOPZTKIz1cualpSuRsKCuG42eFlhkqLDRY_RDB6E69EAc/edit

Imagen 4; Fuente: Formularios Google
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Recuento de 1 ;Sabe si se han perdido equipos y materiales de bodega?

Tal vez

Si

El 72.7% de los encuestados afirma que se ha perdido equipo y material de la bodega.

Recuento de 2 ;Sabe si el personal de bodega ha participado en la pérdida de
equipos y materiales?

Mo

Tal vez

i

El 41.7% de encuestados afirman que los comparieros de bodega tal vez han participado

en la pérdida de equipo y material.

Imagen 5; Fuente: Formularios Google
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Recuento de 3 ;Conoce si los equipos o materiales perdidos de bodega son
vendidos a terceros?

si
16,7%

Tal vez

33,3%

No

50,0%

El 50% de los encuestados desconoce que el equipo y material perdido es vendido a
terceros. El 33,3% indico tal vez y el 16.7% si.

Recuento de 4 ;Los robos suceden repetidamente o de vez en cuando?

Tal vez

25,0%

No

333%

Si
1,7%

El 41,7% de los encuestados afirman que los robos suceden repetidamente en bodega.

Imagen 6; Fuente: Formularios Google
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Recuento de 5 ;jUsted reportaria a sus superiores un robo dentro de la Empresa?

Tal vez
16,7%

El 83,3% de los encuestados afirman que reportarian un robo dentro de la empresa.

Imagen 7; Fuente: Formularios Google

Si
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Entrevista

Preguntas realizadas a gerencia:

6/2/2018 Entrevista a Gerencia - Formularios de Google

< Entrevista a Gerencia

PREGUNTAS RESPUESTAS

Entrevista a Gerencia

Direccién de correo electrénico ™

Este formulario recopila las direcciones de correo electronico. Camb\‘

Nombre

:En base a su experiencia si se presentara un problema financiero cémo lo
resolveria? ;Por qué de esa forma? ;Aportaria ideas nuevas ¢ mantendria la misma
forma de trabajar para no generar problemas?

¢En base a su experiencia digame como puede usted aportar al ahorro de recursos
sin ver afectada la produccién? ;Por qué de esa forma?

:Con su experiencia digame como ha influido en su equipo de trabajo para tomar
alguna decision? ;Y qué pasd con esa decision?

Imagen 8; Fuente: Formularios Google
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Respuestas obtenidas, por el gerente de operaciones

7/2/2018 Entrevista a Gerencia

Entrevista a Gerencia

Direccidn de correo electrénico *

ebatres.lgb@gmail.com

Nombre * 100 puntos

Erick Batres

JEn base a su experiencia si se presentara un problema financiero 100 puntos
cémo lo resolveria? ;Por qué de esa forma? ;Aportaria ideas nuevas o
mantendria la misma forma de trabajar para no generar problemas? *

Evaluando todas las posibles soluciones. Porque en base a mi experiencia es la manera de
optimizar la Solucion mas viable. Mi politica de Trabajo es implementar todo el tiempo Ideas
Nuevas siempre manteniendo la Base de los Procesos que Existen con la vision de que siempre
se puede Mejorar.

¢En base a su experiencia digame como puede usted aportar al ahorro 100 puntos
de recursos sin ver afectada la produccién? ;Por qué de esa forma? *

Buscando cualquier fuga o motivo de desperdicio que exista en cada Proceso, empezando por
Tiempos y Materiales o Insumos. El objeto es siempre brindar un Servicio de Calidad al Cliente
pero sin desmedir los Costos que implica, Por politica de Trabajo Propia.

¢Con su experiencia digame como ha influido en su equipo de trabajo 100 puntos
para tomar alguna decisién? ;Y qué paso con esa decisién? *

Con Liderazgo y Autoridad orientando siempre a los Equipos de Trabajo hacia el mismo objetive o
Meta y siempre teniendo apertura a que Todos puedan aportar Ideas. Se ha logrado consolidar
procesos que aportan una mejora continua.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

https:/docs.google.com/orms/d/1 O7zJ CgBohhESn7 8aG2kpaMTrSV2QiGIuh SySACoregs/edit#respon se=ACY DBNjrROnUOggn PtmrbWVEHS[Q9GbU. .. 1/2

Imagen 9; Fuente: Formularios Google
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Hallazgos

Recuento de 5 ;Usted reportaria a sus superiores un robo dentro de la Empresa?

Tal vez

70,

16,7%

Si

El 41.7% de los encuestados responden que los comparieros de bodega, posiblemente

han participado en la pérdida de equipo y material.

Gréfica 4; Fuente: Formularios Google

27



Descripcion de hallazgos realizados

Hallazgos

Causa

Deficiente supervision en registro de inventarios

Gerencia no ha observado que se cumplan los
procedimientos establecidos dentro de bodega,
al no nombrar un supervisor de area

Deficiente control en bodega, pérdida de equipo y
material

Falta de un supervisor los

movimientos de bodega

que fiscalice

Falta de codificacion de articulos

La falta de un responsable de inventarios

Desorden en bodega

Negligencia e irresponsabilidad

Falta de capacitacién al personal de bodega

Dafio al equipo por falta de instruccion de como
manipularlo.

Falta de comunicacidn entre areas de trabajo

Clima laboral hostil, mala atencion al cliente
interno

No hay constancia en la que se verifique los
ingresos y egresos a bodega de equipo y material

Falta de registro de ingresos y egresos

Tabla 3; Fuente: Departamento de calidad

28



Evidencias

Cuantificacién pérdida de equipo y material.

Pérdida de equipo y material

Ocquipo OMaterial

Q20,000.00
Expresado en moneda Q18,000.00
Q18,000.00 ,
Q16,000.00 Q15,000. /
Q14,000.00
Q12,000.00
Q12,000.00 =y Q10,000.00 Q11,000.00
010,000.00 010,000.00 |~ ~
. T a8,00000—"|
Q8,000.00 ~1_Q7,000.00 1]
Q6,000.00
Q4,000.00
Q2,000.00
Q0.00
enero - marzo 2017 abril - junio 2017 julio - septiembre 2017  octubre - diciembre
2017
Grafica 5; Departamento de contabilidad
Cantidad | Equipo / material Monto
20 | Baterias gel / North Star Q30,000.00
10 | Tarjetas controladoras Q10,000.00
8 | Antenas 1900 dual beam Q15,000.00
6,000 | Cable DC calibres 8,10y 12 Q36,000.00
metros
Total Q91,000.00

Tabla 4; Fuente: Coordinador de proyectos



Evidencia, pérdida de cable

Se adjunta correo, solicitando explicacién sobre el cable de energia entregado a la empresa.

c B/ X
ﬂ No esta respondienda al mensaje mas reciente de esta conversacion, Haga dic aqui para abrirlo,

Para.. NG KON, COm; Ko oo X, com

Enviar

G oo, oo @xeon, com; oo oo @eoecom; oo xeon Eeooo,com; o oeeo B, com
(0.,

Asunto RE: FL Lourdes

Dz X000 XI00X 000X XK < oot ono @xoooc com;»
Enviado el: martes, 30 de enero de 2018 08:09 am.

Para: g Koot <xoooce xcoor@aoooce. com; oo oooo@ioon com
CC: oo Xoogor <socaoc oocex@ocor.com; ooao ooax@vooc.com
Asunto: RE: PL Lourdes

Caracter: Confidencial

Buen dia Ihan,

Necesitamos su apoyo para indicar el paradero del cable ya que se tiene reclama por XXXXKX por atrasos de inicio de instalacidn, si se ocupd en algdn lugar indicarnas asi se justifica.
Quedo al pendiente

Graciss

Saludos

D X000 XXO0OK 000X XK < sonca oo @xoooc com;»
Enviado el: lunes, 29 de enero de 2018 06:04 p.m,

Para: xocoooocx @, com

CC: oo xooo@xoccc.com; m.m@m.com\
Asunto: RV: PL Lourdes

Caracter: Confidencial

Buenas Tardes

(Que tal loan, necesito este cable que viene reflejado en el PL de Lourdes, por favor despachar esto a personal de XXXXXX XXKKKY, silo usaste o lo enviaste a tro lado indicar con hoja de salida con fa fima de quien
recibid el cable

| § | WoODENPALET | | 03043 | CAO258K00 | Paver bl AS0UTS00 60227 1EC 020RV) 5’2 Beck 1104 CCC.CE (Unitmete]

[ e T woonempsiier | I 2Emn I ARV | e (s 5VITEN ANI9T IFC. ABVA F6mm) Vllnaliran 1404 F1 OF 1 Inibmetsrl

L }
| e el g B S R ER G T W N s, |

Imagen 11; Fuente: Coordinador de proyectos

Evidencia, pérdida de cable
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Correo del cliente indicando la cantidad de cable entregado a la empresa.

RE: DC Power Cable - Balance - MULTIMEDIA - Mensaje (HTML)

hsetar  Opciones  Fomatodetets  Revisw  ADOBEPDF ;0 desea hacer?

-

Lo — 1 i o i [
TR ARy W=t = A % NJ i Q P Seqimierto

! mpartancia aa

Pegar p iy, ‘A BEz EE Libreta de Comprobar Adjunter Adjuntar  Firma o
v CUP‘WWWW T diecciones nombres  activo” elemento+ + ¥ Importncia b
Portapapeles 1 Texto bsico I Nambres Incluir Hiquetas &

ﬂ No esté respondiendo al mensaje més recient de esta conversacion, Haqa clic aqui para abrirlo,

Para.. XXX)O(XXX)O( KR XK

allLd

D x
R XX
Enviar J

)

Hsunto \RE:DCPowerCab\e-BaIance-MULT\MEDIA

D RXXKK XG0 <O @IKNAK, com

Enviado l: martes, 30 de enero de 2018 11:52 . m,

Para: KKXKK XXXXX; < XCGCCXXKKK@8rupokk.comz; XXX YUK <KXXXX. KK @grupoXKK.conx
CC: XXX KRRAR: <KRXXXK XXKKX@XXXXK,com»

Asunto: FW: DC Power Cable - Balance - MULTIMEDIA

Impartancia: Alta

Estimados,
Se les entrego en su momento 250 Mts de Cable azuly 250 Mits de cable rojo, favor de verificar donde se ufilizo, las instalaciones donde se utilizaron las manejo Samuel Can.
Saludos

XXKXKX XXXXXK XXXXX

Xu. Avenida XX-XX ZTona 10
Edificia Torre XXKXX, Nivel 15
Guatemalg, CA. 01010

XL, com
Mob.:(+502) 5116 148

|

Imagen 12; Fuente: Coordinador de proyectos

Evidencia, pérdida de 1 transceiver de 10 gigas, 40 kil6metros.

31



¢
ﬁNa et respandiendo al mensaje mas reciente de esta conversacion, Haga cic aqui pars abrirlo,

Para. oeorK. ook B0, coms ok @ o, com

(0, oOokcone Bt Com; Yok oo o, Com; e eonet B con
Enviar i
(.
Ao RE: RE: Cotizacion Tranaceivers
=
De: JACKX UGKX 00K RN < oo oo @oce: com's

Enviado el lones, 05 de fabrero de 2018 6:46 p. m.

Para: Yo X <xoooox oo @hoccer com ooee xcex@oats.com

CC: <xoopoconnc Dooen.coms; <00 soeox@ioaeo com: <00 xoo(@roenct com
Asunto: FW: RE: Catizacion Transceivers

Esimados, este es el precio del franceiver que hay que complementar del proyecto de E1 Miagro. Como es de su canacimienta este hay que traerla de China parlo que habria que tener en cuenta que hay que adicionar el
fransporte del mismo.

Estos precios NO incluyen VA

No. | PartNumber|  Model Description Qy. i Total Price

Price
NE40E-X8

1| NEAOE-X8 Universal Service Router
14| Optical Transceiver
141 106 SFP-+ Optical Transceiver

Optcal
SADTTAR4 | OMD000Z | Transcelver(SFP+ f350nm 9 9611 1605 1 | 478318 478318
47~4eBm A4 1dBm LC.SM A0km)

Por favor me comentan como pracedemos  con quien hay que comunicarse de XXX para pader roceder con a compra el ansceiver

Saludos Cordiales

Kosus Kpony

Project Contral Engineer

XXX TELECOMMUNICATIONS, SA.

Address: Yera. Avenida XX-XX zona 10, Guatemala, C.A. 011010

Telh:  +5022365.00K v

T = L T T T T T i e T

Imagen 13; Fuente: Coordinador de proyectos
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Identificacion del problema

“Pérdida de equipo y material en bodega”.

Incidencia del problema, aspectos principales del proceso administrativo

Se necesita supervision en el registro de inventarios
Descontrol en bodega; pérdida de equipo y material
Sin un sistema de codificacién en el inventario

Falta de orden en bodega

Insuficiente capacitacion al personal de bodega

No tiene inventarios actualizados

Pérdida de imagen y prestigio

T T T S S

Deficiencia en la documentacién de respaldo

Descripcion del problema

El hecho de no tener un inventario actualizado en tiempo real y un sistema que resguarde la
informacion se refleja en la pérdida de equipo y material; a su vez ocasiona fuertes

penalizaciones y falta de credibilidad ante los clientes.
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Grafica demostrativa sobre pérdida monetaria

Pérdida de equipo y material

Expresado en mone

1 2 3 4
B 1 trimestre Q25,000.00
2 trimestre Q19,000.00
3 trimestre Q18,000.00
4 trimestre Q29,000.00

Pérdida afo 2017
total Q91,000.00

B 1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4 trimestre

Grafica 6; Departamento de contabilidad
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Esquema del proceso actual en la recepcion de equipo y material

Imagen 14; Fuente: Departamento de calidad
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Desventajas

No resolverse el problema identificado, presentaria las siguientes situaciones:

+ + + +

Continuaria la pérdida de equipo y material

La empresa seguiria siendo penalizada, por la pérdida de equipo y material
Descapitalizacion por pago de penalizaciones

Los clientes podrian minimizar o retirar el trabajo asignado a la empresa

Despido masivo de empleados
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Matriz de decisiones

Capacidad de identificacion

Actualizacion de lectura

Velocidad de lectura

Precision de lectura

Durabilidad

Fidelidad de la informacion

Diversas lecturas

Costo

Alcance de lectura

Limite de visidn para lectura

Beneficio

EEN N N N ) [N IR DEEN PEEN IR\ QKN RN

OO0~ |O|l0O|O|~|O|O0|—~

=100~ O|0|0O|~|O|O|—~

Tabla 5; Fuente: Departamento de calidad

IMPORT MARKET Q100,000.00
DACSA Q115,000.00
DTSOLUTIONS Q145,000.00

Tabla 6; Fuente: Departamento de compras




Nuevo proceso en el ingreso y egreso de equipo y material TO-BE

Imagen 15; Fuente: Departamento de calidad
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Factibilidad técnica

Hardware
Equipo Descripcion

Servidor Procesador E5 — 2600 v4 de procesadores Intel Xeon
24 ranuras DIMM DDR4
Sistema operativo Windows Server
De 8 a 18 unidades de disco duro SATA 3.5 (216 TB maximo)
2 LOM 10GbE, 8 USB (1 USB 2.0, 1 USB 3.0, 6 USB 2.0/3.0), 1 micro-USB,
1 micro-USB para IDRAC Direct dedicado, tarjeta de video VGA
750 W, 110 voltios

Cable UTP Cat 5a

Conectores RJ45 Cat 5a

Antenas RFID

Largo 27.3 cm X ancho 18.4 cm X alto 5 cm

Peso 2.13 kilogramos

Sensibilidad de recepcion -84.5 dBm (mono estatico), -105 dBm (biestatico)
Marca Motorola

Frecuencia 902 MHz a 928 MHz, 865 MHz a 868 MHz (banda UHF y
subbandas)
Potencia de salida +10dBm - +33dBm

Conectividad 10/100 base Ethernet RJ45 y USB
4 entradas y 4 salidas, aislacién 6ptica

Fuente de alimentacién +24Vcc

Impedancia 50 Ohm

Lector RFID
FX9500

Dimensiones 27,3cm X 18,4 cm X 5 cm
4 4 libras

Sensibilidad de recepcién -84.5 dBm (mono-estatico) y -105 dBm
(biestatico)

Frecuencia 902MHz — 928MHz; 865Hz — 868Hz, (banda UHF y sub-bandas)
Potencia de salida +10dBm - +33dBm

10/100 BaseT Ethernet RJ45, USB Host & Client tipo A & B; serial DB9

4 entradas — 4 salidas

+24Vcc y 50 Ohm

TAGs RFID

Presentacion autoadhesiva

Delgadas y flexibles

Modo de impresion con cddigo humano legible
Circuito integrado RFID, almacena informacién

Etiquetas pasivas, solo se activan cuando una lectora se encuentra cerca
para suministrarles la energia necesaria

Impresora
etiquetas RFID

Compatible con Windows 10
Impresion de doble etiqueta y troqueladas

Conectividad USB y Ethernet

Memoria SDRAM 256 MB y memoria Flash 512 MB

Ancho 7,6 pulgadas, Alto 7,5 pulgadas, Profundidad 10 pulgadas
Peso 5 libras

Caracteristicas eléctricas 100-240 VAV, 50-60 Hz

UPS

Entrada 6000 — 10000 VA, 110 — 220 VAC, 50 — 60 Hz
Salida 110 — 220 VAC, 60 Hz, 5 horas de duracion

Tabla 7; Fuente: (IMPORT MARKET, 2018)
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Software

Software Descripcion
ClearStream RFID . Compatible con Androi, iPod, iPhone, iPad, PC
. ODBC, SQL Server, MySQL, Oracle, PotsgresSQL, Microsoft Access
y Excel, ASCII

.« i0S, Windows Mobile, Windows Phone 8, Windows 10, Android
« Sincronizacion automatica
« Monitoreo en tiempo real

« Aviso por email

Tabla 8; Fuente: (IMPORT MARKET, 2018)

Protocolos

Protocolos Modelo OSI

.« Telnet . Capa de aplicacién
.. FTP . Capa de presentacion
.o SMTP

DNS

HTTP

SEP 2

XML

ClearStream RFID

SQL

MySQL

E-mail

. TCP . Capade sesion
. UDP

oo IPv4 . Capa de transporte

. IPv6 . Capadered

. WIFI
Internet

« « Ethernet « « Capa enlace de datos
. « Frame Relay Capa fisica

ATM

IEEE 802.18.4
DSL

ISDN

Routers

Tabla 9; Fuente: (MOTOROLA, 2018)
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Seguridad

Seguridad fisica

Restringir el acceso al equipo

Resguardar los equipos en un lugar seguro, limpio, sin humedad,
ventilado y con cerradura
Sistema de monitoreo y control

Verificacion automatica de firmas
Responsabilidad de usuarios

Proteccion ante divulgacién

Practicas de proteccion ante robo, pérdida, descuido, fraude,
sabotaje y espionaje
No situar equipos en lugares altos para evitar caidas

Colocar los equipos sobre plataformas de goma, para que ésta
absorba las vibraciones
Prevenir el ruido eléctrico

Establecer una politica adecuada, para realizar copias de seguridad

Seguridad légica

Instalar software antivirus
Investigacion de accesos no autorizados al sistema

Establecer contrasenas
Restringir el acceso a los programas y archivos

Asegurar que los operadores trabajen sin supervisién minuciosa, y no
modifiquen los programas o archivos
Identificacion y autenticacion

Proteccién discrecional
Proteccion de acceso controlado
Seguridad etiquetada

Proteccién estructurada
Dominios de seguridad

Proteccion verificada

Tabla 10; Fuente: Departamento de soporte técnico
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Diagrama de red actual

Gerente de operaciones Coordinador Claro Coordinador Tigo

Internet

Servidor

Switch Firewall Router ADSL

—
DB | === ———————

p
Bodega G -=-

Imagen 16; Fuente: Departamento de soporte técnico
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Diagrama de red solucion

Switch Firewall

T -
DB RFID I !
I L _| _______ 1
I | |
! |
'_,1--*-‘ UPs Portales ___--_E
Impresora RFID RFID Lector RFID

Imagen 17; Fuente: Departamento de soporte técnico
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Usabilidad

ISO/IEC 9126
La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido, aprendido,

usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso.

Esta definicion hace énfasis en los atributos internos y externos del producto, los cuales
contribuyen a su funcionalidad y eficiencia. La usabilidad depende no sélo del producto si
no también del usuario. Por ello un producto no es en ningun caso intrinsecamente usable,
sblo tendra la capacidad de ser usado en un contexto particular y por usuarios
particulares. La usabilidad no puede ser valorada estudiando un producto de manera

aislada (Organizacion Internacional para la Estandarizacion, 2018).

ISO/IEC 9241

Usabilidad es la eficacia, eficiencia y satisfaccion con la que un producto permite alcanzar
objetivos especificos a usuarios especificos en un contexto de uso especifico. Es una
definicion centrada en el concepto de calidad en el uso, es decir, se refiere a como el
usuario realiza tareas especificas en escenarios especificos con efectividad

(Organizacion Internacional para la Estandarizacion, 2018).

Usable
Implementar este sistema con tecnologia RFID es facil de usar, ya que esta creado en un
ambiente amigable y disefiado para cualquier usuario (WIKIPEDIA, 2018).

Deseable
La aplicacion proporcionara la facilidad de ingresar datos a la base de datos. Se contara

con un inventario exacto en tiempo real (WIKIPEDIA, 2018).
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Organigrama modificado

Factibilidad administrativa

Coordinador

Contador general
(departamento de compras)

Analista de sistemas

Imagen 18; Fuente: Departamento de recursos humanos

Programador
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Descripcion de puestos

a) Coordinador

Encargado de dirigir las actividades por las que fue contratado; adicional estara a cargo

de la implementacion del nuevo sistema RFID, acciones a ejecutar:

* Determinar los alcances

» Actualizar los cronogramas de trabajo, para la implementacion del sistema RFID

* Medicion, control y seguimiento del avance fisico y financiero

» Elaborar informes de ejecucion, sobre las tareas asignadas

+ Estimar duracion y costes de cada actividad

» Verificar el cumplimiento de la planificacion; todas estas actividades encaminadas al

desarrollo del proyecto

b) Contador general

Procesar, codificar, contabilizar y llevar el control sobre los distintos movimientos
contables de la empresa. Se le asigna también: cotizar y comprar el material y equipo que

sera necesario para la implementacion del nuevo proyecto RFID.
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c) Analista de sistemas

La funcion del analista de sistemas, es encontrar y solucionar un problema especifico, la
empresa sufre la pérdida de equipo y material en la bodega; su contratacion sera temporal
y durara el tiempo que tome en implementarse el nuevo sistema RFID, sus atribuciones

seran:

» |dentificacién de problemas

« Trabajo en equipo

* Examina necesidades del software

» Facilidad de comunicacién verbal y escrita

+ Adapta y disena sistemas informaticos

* Desarrollo y documentacion del software

* Implementa pruebas y brinda mantenimiento al sistema

d) Programador

Persona encargada de crear, disefiar y modificar la aplicacién con la que llevara a cabo
la actualizacidn de los inventarios sobre ingreso y egreso de equipo y material con
tecnologia RFID. Su contratacién es temporal y durara el tiempo que tome en

implementarse el nuevo sistema RFID.
Para ello ejecuta las siguientes actividades:

+ Creacion y disefio de la aplicaciéon

* Interactuar con los usuarios, para el desarrollo de la aplicacion

* Analizar, modificar, adaptar e integrar soluciones de software, para la aplicacion
* Probar, implementar y mejorar la aplicacion

* Documentar los procedimientos

» Orientar, formar y capacitar a los usuarios

* Mantenimiento preventivo y correctivo
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Diagrama de Gantt

Factibilidad operativa

Departamento de
comprasy analista de

o Actividad Dicién Responsable Semana 1 Semana2 Semana 3 Semana 4 Semana § Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana 9 Semana 10
LIM{M[J|v/S[D[L[M{m[J]v]s[D[L|mm J]v]s[DIL|mm J]v]s|D[LIMM[J[v]S[D]L M[M[]v|s[D[L /MM J]v|s[D[L MM J]v]s[D|LIMM]J]v/SD]L MM J V]S
Anélisis e investigacion del Coordinador de
1|problema 1 |proyectos H
Seleccion y definicion del Coordinador de
2/prohlema 1 |proyectos
Departamento de
compras y analista de
3|Asesoria y cotizacion de equipos | 1 |sistemas

4/Adquisicion de equipos 1 |sistemas
Desarrollo y programacion
5|software RFID 1 |Programador
6 Topologia de red 1 |Programador
T Pruehas del sistema RFID 1 |Programador
8 Puesta en marcha 3 |Programador
9/Correccion 2 |Programador
10{Documentacion del sistemaRFID | 1 |Analista de sistemas

1

—_

Capacitacion del sistema RFID

Analista de sistemas

Imagen 19; Fuente: Departamento de calidad
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Manual de contingencias

Tabla de llamadas

1 Técnico de soporte 1 +502 247702XX +502 411579XX tecnico1@grupoagomtel.com
2 Técnico de soporte 2 +502 247702XX +502 411579XX tecnico2@grupoagomtel.com
3 Administrador de Sistemas +502 247702XX +502 411579XX tecnicosenor@grupoagomtel.com

Tabla 11; Fuente: Departamento de informatica

Plan de contingencias

Resistencia al cambio, por el nuevo | Evitar conversaciones previas a la| Conversar y capacitar al personal de bodega para

modelo de trabajo; por parte del personal | implementacién del proyecto que conozcan las ventajas que ofrece el nuevo

de bodega sistema

Fallo de lectura de etiquetas RFID Revisar energia eléctrica y | Realizar mantenimiento preventivo mensualmente
configuracién de los equipos y las
etiquetas

Pérdida de equipo y material Delimitar el acceso a bodega a | Se notificara a todo el personal; que el acceso a
personal ajeno; realizar inventarios | bodega queda restringido; con el nuevo sistema
periédicamente se tendra un inventario actualizado y en tiempo

real

Tabla 12; Fuente: Departamento de informatica



Factibilidad legal

Ley de la Superintendencia de Telecomunicaciones, Titulo IV Espectro
Radioeléctrico, capitulo |, articulo 51, indica las bandas de frecuencia de los
radioaficionados pueden ser utilizadas sin necesidad de obtener derechos de
usufructo. Esto porque no sera utilizada para fines comerciales, Unicamente servira
internamente  en una  organizacion para efectos de  conexion.

(Telecomunicaciones, 2016).

Titulo VI, De los delitos contra el Patrimonio
Capitulo I, Del Hurto

Articulo 246. Quien tomare, sin la debida autorizacién cosa, mueble, total o
parcialmente ajena, sera sancionado con prisiéon de 1 a 6 afios (CODIGO PENAL
DE GUATEMALA, 2018).

Licencia de software

Es una especie de contrato, en donde se especifican todas las normas y clausulas
que rigen el uso de un determinado programa, se estipulan los alcances de uso,

instalacion, reproduccion y copia de estos productos (Wikipedia, 2018).

Contratacion de servicios temporales

Son caracterizados por tener un acuerdo de prestaciones o servicios por hacer. La
ley establece limites para el cumplimiento de las actividades pactadas y los precios

por la prestacion del servicio (Aguilar, Merlano, & Vargas, 2018).
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Normas de seguridad

Son la fuente de informacién que permite lograr una uniformidad en el modo de
actuar de los trabajadores ante determinadas circunstancias o condiciones, para

tener un comportamiento determinado y adecuado.

« Las recomendaciones preventivas recogidas formalmente en documentos
internos que indican maneras obligatorias de actuar.

+ Directrices, 6rdenes e instrucciones que instruyen al personal de la empresa
sobre los riesgos que pueden presentarse en su actividad y la forma de
prevenirlos.

* Regla que es necesario promulgar y difundir con suficiente anticipaciéon y que
debe seguirse para evitar los dafios que puedan derivarse de la ejecucion de un

trabajo.

(IMF Business School, 2016)
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Factibilidad ambiental

Efectos de radiacion electromagnética de radiofrecuencia en la salud
humana:

El impacto ambiental de las telecomunicaciones es el efecto que produce la
transmision de informacién a distancia en el medio ambiente. Considerando las
telecomunicaciones como la radio, telegrafia, television, telefonia y la transmisién

de datos entre computadoras.

La huella climatica se observa en varios aspectos, generacion de residuos solidos,
incremento de ruido, cambios en el suelo, impacto visual y dafio al patrimonio

cultural.

Los teléfonos méviles emiten radiaciones electromagnéticas de altas frecuencias y
ondas electromagnéticas de bajas frecuencias. Ambas radiaciones tienen efectos

diferentes en el cuerpo humano.

Los efectos tardan unos 10 a 20 afios en manifestarse. Al estudiar los efectos de la
radiacion en los leucocitos, se descubrié ademas una accion toxica para los genes
(aneuploidia del cromosoma), y aqui esto se debié a que la radiacién actua en la
proteina receptora supresora de tumores. Se demostré también que los campos
electromagnéticos emitidos por  teléfonos celulares alteran los
electroencefalogramas, principalmente durante actividades que involucran la

memoria.

La sefial Wi-Fi en menos medida que la sefal telefonica, causa la muerte a miles
de abejas al rededor del mundo, estas se comportan de una manera diferente,
alejandose de sus colonias para morir lejos a causa del sonido muy agudo

provocado por estas ondas electromagnéticas. (ISO, 2018)
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Clasificacion de la radiacion

Las radiaciones, atendiendo a su energia, se clasifican en radiaciones ionizantes y

no ionizantes.

Radiaciones ionizantes. Corresponden a las radiaciones de mayor energia (menor
longitud de onda) dentro del espectro electromagnético. Tienen energia suficiente
como para arrancar electrones de los atomos con los que interaccionan, es decir,

para producir ionizaciones.

Radiaciones no ionizantes. Son aquellas que no poseen suficiente energia para

arrancar un electron del atomo, es decir, no son capaces de producir ionizaciones.

Las radiaciones no ionizantes son de baja energia, es decir, no son capaces de
ionizar la materia con la que interaccionan. Estas radiaciones se pueden clasificar

en dos grandes grupos:

Radiaciones electromagnéticas, a este grupo pertenecen las radiaciones
generadas por las lineas de corriente eléctrica o por campos eléctricos estaticos.
Otros ejemplos son las ondas de radiofrecuencia, utilizadas por las emisoras de
radio y las microondas utilizadas en electrodomésticos y en el area de las

telecomunicaciones.

Radiaciones 6pticas. Pertenecen a este grupo los rayos infrarrojos, la luz visible y
la radiacion ultravioleta. (1ISO O. M., 2018)
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Manejo de desechos radioactivos

De conformidad con la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto 114-97; Ley para el
control, uso y aplicacion de Radioisétopos y Radiaciones lonizantes Decreto Ley
numero 11-86, el Ministerio de Energia y Minas es el érgano del Estado encargado
de estudiar y fomentar el uso de nuevas fuentes de energia, promover su
aprovechamiento racional y estimular el desarrollo y aprovechamiento racional de
energia en sus diferentes formas vy tipos, con el objeto de controlar, supervisar y
fiscalizar todas las actividades relacionadas con el uso de radioisétopos y de las
radiaciones ionizantes en sus diversos campos de aplicacion a fin de proteger la
salud, los bienes y el ambiente; estableciendo asi politicas para el desarrollo

econdmico y social de la Nacién.

CAPIiTULO V
Requisitos de tratamiento previo:

Articulo 32. General. El operador recolectara, caracterizara, separara, pretratara y
tratara sus desechos radiactivos segun lo requerido por el proceso tecnologico y la
practica aprobada por la Direccion. El procesamiento de los desechos puede
producir materiales que son apropiados para su descarga autorizada, su uso
autorizado o su dispensa del control regulador. El operador asegurara que los
desechos sean procesados de tal manera que la seguridad de las operaciones sea
adecuadamente tenida en cuenta en condiciones normales, que sean tomadas las
medidas para prevenir la ocurrencia de incidentes o accidentes y que estén
previstas las acciones necesarias para mitigar las consecuencias de los accidentes

en caso de que estos ocurran.

Articulo 33. Recoleccion. El operador asegurara que el desecho sea recolectado,
caracterizado y segregado en el punto de origen. El operador adoptara las
previsiones para asegurar que después de la segregacion cada corriente de
desechos sea mantenida separada, en contenedores apropiados y adecuadamente

identificados.
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Los desechos radiactivos solidos compactos deben ser recogidos en bolsas
plasticas reforzadas y transparentes que permitan observar el contenido. En caso
necesario los desechos seran recolectados en doble bolsa. Para su
almacenamiento se deben introducir las bolsas en recipientes resistentes y de facil
manipulacion como barriles plasticos o metalicos. Los desechos radiactivos solidos
no compactos deben ser recolectados directamente en envases o recipientes

rigidos con cierres que eviten la salida del mismo.

Articulo 34. Proteccién. En las areas de trabajo donde se empleen radioisétopos
se debe utilizar para la recoleccion de los desechos radiactivos soélidos, cestos
accionados por pedales y con bolsas plasticas en su interior, que después de llenas

se sellan y se extraen.

Articulo 35. Tratamiento. Los desechos radiactivos deben ser tratados
previamente teniendo en cuenta las etapas posteriores de gestion y para el efecto,

se debe tener en cuenta lo siguiente:
a. Radioisétopo;

b. Periodo de vida media;

c. Actividad del radio-nucleido;

d. Forma fisica y quimica;

e. Fuentes selladas en desuso;

f. Desechos bioldgicos; vy,

g. Desechos peligrosos. (Guatemala C. P., 2015)
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Factibilidad financiera

El siguiente analisis evalua la posibilidad de llevarse a cabo la implementacion del

nuevo sistema RFID.

Tomando el valor actual neto, la relacion costo — beneficio; estas son técnicas que

miden la rentabilidad del proyecto.

Se inicia determinando los costos unitarios de los elementos que integraran el

nuevo sistema de control (Giorgis Ramazzini, 2011).

Descripcion de equipo y accesorios a utilizar en la implementacién RFID

item Cantidad Valor unitario Valor total
Lector RFID 6 Q3,000.00 Q18,000.00
Antenas RFID 10 Q2,000.00 Q20,000.00
Tags RFID 15,000 Q1.00 Q15,000.00
Impresora RFID 1 Q7,000.00 Q7,000.00
Alarmas 20 Q200.00 Q4,000.00
Software 1 Q7,000.00 Q7,000.00
Servidor 1 Q13,000.00 Q13,000.00
UPS 1 Q3,000.00 Q3,000.00
Varios 1 Q37,000.00 Q37,000.00
Sueldos temporales 2 Q33,000.00 Q33,000.00
Total Q157,000.00

Tabla 13; Fuente: Departamento de contabilidad

La implementacion tiene una inversion inicial de Q157,000.00; distribuido asi:
equipo de cémputo 8%, telecomunicaciones 56%, software 19%, mano de obra
17%. El costo es elevado porque esta tecnologia nueva en el pais y de dificil

acceso; es posible que con el tiempo su coste sea menor.

56



Tabla de sueldos

Puesto Sueldo

Coordinador de Proyectos | Q10,000.00 (mensual)

Contador General Q6,000.00 (mensual)

Analista de Sistemas Q15,000.00 (1 duracion de |la
trimestre, implementacion)

Programador Q18,000.00 (1 duracion de |la

trimestre, implementacion)

Tabla 14; Fuente: Departamento de recursos humanos

Descripcion de la inversiéon

Resumen: costos de inversiéon — costos operativos

Costos de inversion total

Cantidad | Descripcion Monto

1| Sueldo del analista de sistemas (duracion de la Q15,000.00
implementacion, 1 trimestre)

1| Sueldo del programador (duracion de la Q18,000.00
implementacion, 1 trimestre)

Gastos varios Q37,000.00

Costo por implementar el nuevo sistema RFID Q87,000.00

Total Q157,000.00

Tabla 15; Fuente: Departamento de contabilidad

Implementar el proyecto tiene un costo de inversion inicial de Q157,000.00.
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Perdida de equipo y material, monto estimado por item

Cantidad Equipo / material Monto
20 | Baterias gel / North Star Q30,000.00
10 | Tarjetas controladoras Q10,000.00
8 | Antenas 1900 dual beam Q15,000.00
6,000 metros | Cable DC calibres 8,10 y 12 Q36,000.00
Total Q91,000.00

Tabla 16; Fuente: Departamento de recursos humanos

58




Escenario esperado

Se investigo el area de bodega, determinando una perdida monetaria de Q91,000.00 en equipo y material en el afio 2017.

A continuacion, se presenta el cuadro costo-beneficio al implementar el proyecto.

Periodo Costo Beneficio
(afios) Costo acumulado Beneficio acumulado Utilidad Flujo de caja | ROI
0 Q 157,000.00| Q@ 157,000.00 | Q - Q - Q (157,000.00) [-Q  157,000.00| -100%
1 Q 11,000.00| Q 168,000.00 | Q 101,000.00 Q 101,000.00| Q (67,000.00) | Q 90,000.00| -40%
2 Q 11,000.00| Q 179,000.00 | Q 101,000.00 Q 202,000.00] Q 23,000.00 | Q 90,000.00 13%
3 Q 11,000.00| Q 190,000.00 | Q 101,000.00 Q 303,000.00 Q 113,000.00 | Q 90,000.00 59%
4 Q 11,000.00| Q 201,000.00 | Q 101,000.00 Q 404,000.00] Q 203,000.00 | Q 90,000.00 | 101%
5 Q 11,000.00| Q 212,000.00 | Q 101,000.00 Q 505,000.00 Q 293,000.00 | Q 90,000.00 | 138%
Indicadores financieros de medicion TREMA
VAN Q 35.169.91 Tasa de inflacion Riesgo Tasa activa bancaria TREMA
TREMA 37.2% 4.15% 20% 13.05% 37.20%
TIR 50% Datos obtenidos de la pagina del Banco de Guatemala 03/2018
Proyecto rentable

Se demuestra que el proyecto es rentable, la recuperacion de la inversion se dara en el cuarto periodo. Tomando de base una
TREMA del 37.2%, que consiste en un 13.05% de tasa bancaria, un 4.15% de tasa del Banco de Guatemala y un premio de riesgo
del 20%. La TIR en esta fase es del 50%, esto indica que el proyecto puede aceptarse. Fundamento apoyado en los indicadores de
medicion financieros, dando como resultado que la TIR > TREMA.

Tabla 17; Fuente: Departamento de financiero
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Escenario optimista

Este analisis representa el beneficio que alcanzara implementar el proyecto.

Periodo Costo Beneficio
(afios) Costo acumulado Beneficio acumulado Utilidad Flujo de caja | ROI
0 Q 157,000.00| Q 157,000.00 | Q - Q 4Q (157,000.00) |-Q  157,000.00| -100%
1 Q 11,000.00| Q 168,000.00 | Q 136,000.00 Q 136,000.00| Q (32,000.00) | Q@ 125,000.00| -19%
2 Q 11,000.00| Q 179,000.00 | Q 136,000.00 Q 272,000.00, Q 93,000.00 | Q@  125,000.00 52%
3 Q 11,000.00| Q 190,000.00 | Q 136,000.00 Q 408,000.00| Q 218,000.00 | Q 125,000.00 | 115%
4 Q 11,000.00| Q 201,000.00 | Q 136,000.00 Q 544,000.00 Q 343,000.00 | Q@ 125,000.00 | 171%
5 Q 11,000.00| Q 212,000.00 | Q 136,000.00 Q 680,000.00 Q 468,000.00 | Q 125,000.00 | 221%
Indicadores financieros de medicion TREMA
VAN Q 109,902.65 Tasa de inflacion | Riesgo | Tasa activa bancaria TREMA
TREMA 37.2% 4.15% 20% 13.05% 37.20%
TIR 75% Datos obtenidos de la pagina del Banco de Guatemala 03/2018
Proyecto rentable

Se observa la rentabilidad de implementar el proyecto; tomando de base una TREMA del 37.2%, que consiste en un 13.05%
de tasa bancaria, un 4.15% de tasa del Banco de Guatemala y un premio de riesgo del 20%. La TIR para este panorama

es del 75%, esto indica que el proyecto puede aceptarse. Fundamento apoyado en los indicadores de medicion financieros,
dando como resultado que la TIR > TREMA.

Tabla 18; Fuente: Departamento financiero



Panorama pesimista

Se observa que tomar esta decisidén es un riesgo para implementar el proyecto, no se garantiza recuperar la inversion.

Periodo Costo Beneficio
(anos) Costo acumulado Beneficio acumulado Utilidad Flujo de caja ROI
0 Q 157,000.00| Q 157,000.00 | Q - Q - Q (183,000.00) |-Q  183,000.00| -100%
1 Q 11,000.00| Q 168,000.00 | Q 91,000.00 Q 91,000.00| Q (77,000.00) | Q 80,000.00| -46%
2 Q 11,000.00| Q 179,000.00 | Q 91,000.00 Q 182,000.00| Q 3,000.00 | Q 80,000.00 2%
3 Q 11,000.00| Q  190,000.00 | Q 91,000.00 Q 273,000.00| Q 83,000.00 | Q 80,000.00 44%
4 Q 11,000.00| Q 201,000.00 | Q 91,000.00 Q 364,000.00| Q 163,000.00 | Q 80,000.00 81%
5 Q 11,000.00| Q 212,000.00 | Q 91,000.00 Q 455,000.00| Q 243,000.00 | Q 80,000.00 | 115%
Indicadores financieros de medicion TREMA
VAN Q (12,182.30) Tasa de inflacion Riesgo Tasa activa bancaria TREMA
TREMA 37.2% 4.15% 20% 13.05% 37.20%
TIR 33% Datos obtenidos de la pagina del Banco de Guatemala 03/2018

Se observa que el proyecto no es viable; tomando de base una TREMA del 37.2%, que consiste en un 13.05%
de tasa bancaria, un 4.15% de tasa del Banco de Guatemala y un premio de riesgo del 20%. La TIR para este panorama es del

33%, esto indica que el proyecto no puede aceptarse. Fundamento apoyado en los indicadores de medicion financieros,

dando como resultado que la TIR < TREMA.

Tabla 19; Fuente: Departamento financiero
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Conclusiones

En consecuencia, de la investigacion realizada sobre la pérdida de equipo y

material, se determind que el principal responsable era el bodeguero a cargo.

Queda demostrado, a través de las encuestas realizadas que el 72.7% de los
consultados afirmaron que se ha perdido equipo y material de bodega; donde el

41.7% afirmoé que los companeros de bodega han participado en la pérdida.

Se determiné que, en el afio 2017, la empresa perdiéo Q91,000.00, a causa de la
pérdida de equipo y material almacenado en bodega.

Este hallazgo condujo al despido inmediato de una persona, como principal

responsable.

Si bien, la inversién inicial para la puesta en marcha de un sistema de gestién
basado en tecnologia RFID es muy costoso, se determind que la recuperacién se
hara a mediano plazo. Esto queda demostrado en el escenario realista,

comprobando que en el cuarto ciclo inicia la rentabilidad del proyecto.

Con la propuesta presentada se espera una reduccién en la pérdida de equipo y

material que en la actualidad sucede en bodega.

Implementar esta plataforma de gestién con tecnologia RFID, permitira el registro
masivo y en tiempo real de todos los activos de bodega. Lo que a su vez se lograra

contar con un inventario actualizado.



Recomendaciones

Al implementar este proyecto se garantiza tener el maximo control en los
inventarios de bodega; se tendra un registro puntual, actualizado y la recopilacion

de informacion sera en tiempo real sobre los movimientos de equipo y material.

Se aconseja dialogar con el personal de bodega, sobre la implementacion del
nuevo sistema; esto con el propdsito de concientizar y hacer ver que es una mejora

que servira para optimizar los recursos de la empresa.

Lo mas importante de este proyecto es capacitar al personal de bodega, de esta
forma se tendra claridad en los nuevos procesos y mejorara el nivel de

cumplimiento en los despachos de equipo y material.
Con la implementacién de procedimientos de control y localizacién por

radiofrecuencia, se puede estandarizar la utilizacion del sistema RFID, ya que

supera el manejo de la informacion.
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Glosario

Caédigo de barras: Es un conjunto de numeros y caracteres dispuestos en forma de
lineas verticales paralelas, de distinto grosor, usados para representar datos reales

como la identificacion del articulo y sus atributos.

Electromagnético: Es un campo fisico, de tipo tensorial, producido por aquellos
elementos cargados eléctricamente, que afecta a particulas con carga eléctrica.
Convencionalmente, dado un sistema de referencia, el campo electromagnético se
divide en una eléctrica y en una parte magnética. Sin embargo, esta distinciéon no
puede ser universal sino dependiente del observador. Asi un observador en
movimiento relativo respecto al sistema de referencia medira efectos eléctricos y

magnéticos diferentes, que un observador en reposo respecto a dicho sistema.

Etiquetas RFID: Son la forma de empaquetado mas comun y habitual de los
dispositivos RFID. Son autoadhesivas y se caracterizan por su flexibilidad, su
delgadez, la capacidad de poder ser impresas con codigo humanamente legible en su
cara frontal y las capacidades de memoria que dependeran del circuito integrado que

lleve incorporado.

Radiacion: Es la propagacion de energia en forma de ondas electromagnéticas o
particulas subatdomicas a través del vacio o de un medio material. Si la radiacion
transporta energia suficiente como para provocar ionizacion en el medio que
atraviesa, se dice que es una radiacion ionizante. En caso contrario se habla de
radiacion no ionizante. El caracter ionizante o no ionizante de la radiacion es

independiente de su naturaleza corpuscular u ondulatoria.
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RFID: Identificacion por radiofrecuencia (del inglés Radio Frequency ldentification) es
un sistema de almacenamiento y recuperacion de datos remoto que usa dispositivos
denominados etiquetas, tarjetas o transpondedores RFID. El propdsito fundamental
de la tecnologia RFID es transmitir la identidad de un objeto (similar a un numero de
serie unico) mediante ondas de radio. Las tecnologias RFID se agrupan dentro de las

denominadas Auto ID (automatic identification, o identificacién automatica).

TIR: Tasa de Retorno Interna, es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una
inversion. Es una medida utilizada en la evaluacion de proyectos de inversion que esta

muy relacionada con el Valor Actualizado Neto.

Transponder: Es un tipo de dispositivo utilizado en telecomunicaciones cuyo nombre
viene de la fusion de las palabras inglesas Transmitter (Transmisor) y Responder

(Contestador/Respondedor).

TREMA: La tasa de actualizacion o mejor conocida como TREMA (tasa de
rendimiento minimo aceptable), es uno de los elementos esenciales para la
evaluacion financiera de un proyecto de inversion, es decir, para realizar el calculo se
requieren de todos los ingresos, egresos (costos, impuestos, intereses, etc.). Tasa de
rendimiento minimo aceptable: es la tasa que representa una medida de
rentabilidad, la minima que se le exigira al proyecto de tal manera que permitira cubrir:
La totalidad de la inversion inicial, los egresos de operacion, los intereses que deberan
pagarse por aquella parte de la inversion financiera con capital ajeno a los
inversionistas del proyecto. Los impuestos, la rentabilidad que el inversionista exige a

su propio capital invertido.
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VAN: Valor Actual Neto, es un indicador financiero que sirve para determinar la
viabilidad de un proyecto. Si tras medir los flujos de los futuros ingresos y egresos y
descontar la inversion inicial queda alguna ganancia, el proyecto es viable. El VAN
también sirve para determinar cual de los proyectos es mas rentable. También define
la mejor opcion por tomar dentro de un mismo proyecto, considerando distintas

proyecciones de flujos de ingresos y egresos.
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Cadena de valor

Infraestructura de la empresa

Personal encargado de organizar v controlar los recursos humanos, financieros, materiales v contabilidad

fortalecer el proceso de seleccion

Gestion de recursos humanos

Dirigir, capacitar v velar por 2| bienestar de los trabajadores. Evaluar el desempeno de cada empleado,

Gestion de tecnologia

Establece estrategias tecnolégicas que cumplan los objetives corporatives, inventariar, vigilar v evaluar nuevas
formas de realizar las actividades. Proteger la informacion, brindar mantenimiento preventivo v cormectiva

Mantenimiento y operaciones
Responsable de maniener en buen estado; revisar, reparar los equipos de frabajo para su cormrecto funcionamiento

Gestion comercial
Son operaciones
comerciales gue realiza
la empresa. Ingresos
por ventas, ocupacion
de los clienfes para
garantizar un vinculo de
armonia con ellos

Gestion técnica
Apoyo a la planificacion
e implementacion de
NUEVDS ProceEs0s gue
resuelvan problemas
tEcnicos gque pusdan
surgir

Operacion técnica
Cumplimiento de
requenmienios;
instalaciones, reportes,
liquidacion de
expedientes,
almacenaje de equipo
y material

Marketing y ventas
Comprender la

necesidad del cliente
apegandose a sUs
Protocoles; estudio del
mercado para mejorar
la oferta comercial

Atencidn al cliente
Atender consultas,
salicitudes,
reclamos.

Ernndar varios
medios de
comunicacion

Tabla 20; Fuente: Departamento de calidad
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Técnica5W+1H

Metodologia de analisis empresarial que consiste en contestar seis preguntas basicas: Qué (What), Por qué (Why), Cuando
(When), Donde (Where), Quién (Who) y Como (How). Regla creada por Lasswell en 1979, se le considera como una lista
de verificacién mediante la cual es posible generar estrategias para implementar una mejora (Valente, 2007).

$Qué? Mejorar el control y seguimiento de ingreso y egreso del | ¢Por qué? Es muy recurrente recibir reportes sobre pérdida de
equipo y material en bodega equipo y material
$Quién? El encargado de bodega ¢Por qué? Responsable de administrar, contabilizar, distribuir el
equipo y material en base al requerimiento del
coordinador de proyectos
;Donde? Bodega de la empresa ¢Por qué? Es el espacio asignado por gerencia para coordinar las actividades
solicitadas por los clientes
¢Cuando? De inmediato ¢Por qué? La empresa ha sufrido penalizaciones por la pérdida de
equipo y material
¢Como? Control de inventarios con tecnologia RFID ¢Por qué? Es una tecnologia de alta capacidad, genera

informacion a gran escala. Capaz de identificar, leer vy
gestionar operaciones logisticas para realizar
inventarios eficaz y eficientemente

Tabla 21; Fuente: Departamento de calidad
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Participacion de mercado:

Representacion grafica de la empresa.

Pariistearide 45 merrado

Claro ™Tigo ™ Telefénica

Grafica 7; Fuente: Departamento financiero
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Encuesta

Para identificar el problema sobre la pérdida de equipo y material en bodega, se
realizé una encuesta; de los 150 empleados activos, se envié el cuestionario a 19

candidatos, de los seleccionados sélo 12 respondieron (Matta, 2018).

5/2/2018 Encuesta de Bodega, pérdida de equipos y materiales - Formularios de Google

€ Encuesta de Bodega, pérdida de equipos y r

PREGUNTAS respuesTas IR

Encuesta de Bodega, péerdida de equipos y
materiales

A continuacion se realiza una serie de preguntas, esto con el propésito de mejorar los procedimientos internos de bodega. Muchas
gracias por su honestidad y participacion.

Direccidén de correo electrénico *
Fste formulario recopila las direcciones de correo electrénico. Cambiar configuracién

Nombre

Cargo dentro de la Empresa ”

1 ¢Sabe si se han perdido equipos y materiales de bodega? *
No

lal vez

2 ;Sabe si el personal de bodega ha participado en la pérdida de equipos y
materiales?

Sl
No

Tal vaz

Imagen 20; Fuente: Formularios Google
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5/2/2018 Encuesta de Bodega, pérdida de equipos y materiales - Formularios de Google

3 ¢Conoce si los equipos o materiales perdidos de bodega son vendidos a terceros?
L+ T =

S

Tal vez

4 ;Los robos suceden repetidamente o de vez en cuando? *
s
No

Tal vez

5 ¢;Usted reportaria a sus superiores un robo dentro de la Empresa? *
s
No

Tal vez

https://docs.google.comforms/d/1bOPZTKIz1 cualpSuRsKCuG42eFlhkgLDRY_RDB69EAoc/edit

Imagen 21; Fuente: Formularios Google
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Recuento de 5 ;Usted reportaria a sus superiores un robo dentro de la Empresa?

Imagen 22; Fuente: Formularios Google

El 41.7% de encuestados afirma que los compafieros de bodega han participado

en la pérdida de equipo y material.

Pérdida de equipo y material

©
?
= Q29,000.00
=]
g Q2
=
g Q19,000.00 Q18,000.00
©
(1]
I
e
Qo
] 1 2 3 4
® 1 trimestre Q25,000.00

2 trimestre Q19,000.00

3 trimestre Q18,000.00

4 trimestre Q29,000.00

Pérdida afno 2017
total Q91,000.00

® 1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4 trimestre
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Evidencia; bodega en desorden y equipo expuesto a deterioro

Imagen 13; Fuente: Coordinador de proyecto

Imagen 24; Fuente: Coordinador de proyecto
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Imagen 25; Fuente: Coordinador de proyecto
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Cotizacioén tecnologia RFID

IMPORT MAREET
| 20 calle 17 avenida, zona 10. Edificio Torme.
" |
_..,-'*'- ! f'
!___.-“'..-' : : I ._I;-;__
WVl = i
roy = P = = M + 4= « W
Guatemala 19 de marzo de 2018.
Licenciada Michelle Mazanegos
Gerente Admimstrativo

AGOMTEL, 5. A.
Estimado/a Licenciada Mazariegos:

Ha solicitado informacién sobre los precios de mmestros productos. A continuacion, aparece nuestro
presupuesto:

1] Lector RFID 3.000.00 Q18 000.00
10 Antenas EFID Q2,000.00 Q20,000.00
10,000 Tags RFID 01.00 Q15,000.00
1 Impresora REID Q7.000.00 Q7.000.00
20 Alarmas RFID Q200.00 Q4.000.00
1 Software Q7.000.00 Q7.000.00
1 Servidor 13.000.00 13.000.00
1 UFES 0Q3.000.00 Q3.000.00
Subtotal Q8700000
Total Q8700000
Toda solicitud se entrega 15 dias después de la confirmacion, nuestros equpos
tienen 30 dias de garantia. El tmico documento que respalda su garantia sera la
factura.

Graciaz por damos la oportunidad de offecerle este presupuesto. Como siempre, es para nosotros un
placer hacer negocios con ustedes. Esperamos hacer realidad este pedido para su completa satisfaccion.

Atentamente,

Wendy Vasquez AN e
Asesor de Ventas Cotizacion No.: M-19032018-13

W rasques il .Com.
Torde, 22BEVAT I/ Z2BGFE0R L PPOOLTTR
Pl v et G T RO S e coragt
W TS e TS e B Al O, GO
serviceaalelicn e importrmacrke e Loyl

EIRUREATE pFaTul g 1ol ST TR 2]
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