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INTRODUCCION

La Superintendencia de Administracion Tributaria conocida por sus siglas SAT,
es la entidad encargada de recolectar y administrar los impuestos que tributan
los guatemaltecos, para lograr el objetivo anual, la SAT desarrolla diferentes
funciones como la administracion del sistema aduanero de la Republica de
Guatemala, que serd parte fundamental para el desarrollo del diagnéstico
empresarial basado en temas de exportacion e importacién, que implicara la
agilizacion del comercio dentro de EMPORNAC (Empresa Portuaria Nacional)

en la que SAT se encuentra ubicada dentro de la misma.

Las nuevas tecnologias en el mundo de aduanas extranjeras, motivan a que,
en Aduana Santo Tomas de Castilla, en algin momento se pueda implementar
una tecnologia innovadora en los sistemas de escaneo por rayos X para
contenedores, ya que la revision de los mismos ha sido manualmente o con

sistemas muy anticuados, que debilitan que fluya el comercio.

Al introducir un equipo de escaner moderno se podra aplicar sobre objetos
consistentes como camiones, (tractor y remolque y / o semirremolque),
contenedores y vehiculos que impliqguen una carga, facilitando de tal manera la
deteccién de amenazas y contrabandos. La Organizacién Mundial de Aduanas
OMA define la inspeccibn no intrusiva, como el reconocimiento de las
mercancias sin la necesidad de abrir el medio de transporte, lo cual dejaria en

el pasado la apertura manual de contenedores que se trabaja en Aduana SAT.

Crear mayor seguridad tanto en las exportaciones e importaciones con un
nuevo sistema que resguarde las mercancias al no ser abiertos, pero si
revisados por medio del escaner de rayos X, asegurar tanto al exportador como
al importador que la mercancia llegara a su destino como ellos hayan realizado

el embalaje, sin verse perjudicado.



OBJETIVOS

Honrar la memoria de mi sefior padre, quien fue el principal motivo para estudiar
la actual licenciatura y quien fue el apoyo fundamental desde los inicios de mi
carrera universitaria, culminarla cerrard un ciclo pendiente que anhelaba en

vida. Poder verme graduada.

Volver a creer en mi y en mis habilidades académicas, al retomar hoy por hoy

mis estudios, desarrollando un diagnostico que cumpla con los requisitos.

Plantear una idea factible con solucién y en algin momento poder darla a
conocer dentro de la institucion en la que laboro, contribuyendo asi al desarrollo

del comercio nacional e internacional.

Obtener el grado de la Licenciatura en Tecnologia y Administracion de

empresas de manera satisfactoria.

Crecer profesionalmente y laboralmente y mediante la culminacion de mi
carrera optar a otros cargos en la institucién que laboro o bien poder emprender

con mis conocimientos.



SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, ADUANA SANTO
TOMAS DE CASTILLA.

El Gobierno de Guatemala, por medio del Ministerio de Finanzas Publicas, inici6 a
principios de 1997 un conjunto de acciones orientadas a transformar y fortalecer el
sistema tributario del pais. Dentro de estas acciones se incluyo la creacion de
la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT), con el propésito de
modernizar la administracion tributaria y dar cumplimiento a los compromisos fiscales
contenidos en los Acuerdos de Paz y el Programa de Modernizacion del Sector

Publico.

La SAT fue aprobada por el Congreso de la Republica, segun Decreto Numero 1-98
Ley Orgéanica de la Superintendencia de Administracion Tributaria, el cual entré en
vigencia a partir del 21 de febrero de 1998, con competencia y jurisdiccion en todo el
territorio nacional, para ejercer con exclusividad las funciones de administracion
tributaria, y las contenidas en la legislacion. La Ley Organica fue reformada por el Dto.
37-2016 Ley Para el Fortalecimiento de la Transparencia Fiscal y la Gobernanza de la
Superintendencia de Administracion Tributaria. La SAT goza de autonomia funcional,
econOmica, financiera, técnica y administrativa, asi como personalidad juridica,

patrimonio y recursos propios.

La Superintendencia de Administracion Tributaria es una entidad estatal
descentralizada, con competencia y jurisdiccién en todo el territorio nacional, para
ejercer con exclusividad las funciones de administracion tributaria, contenidas en la
legislaciéon. La Institucién goza de autonomia funcional, econémica, financiera, técnica

y administrativa y cuenta con personalidad juridica, patrimonio y recursos propios.

</

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



Misién:
Recaudar con transparencia y efectividad los recursos para el Estado, brindando

servicios que facilite el cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras, con

apego al marco legal vigente.

Vision:
Ser en el 2023 una administracion tributaria renovada, efectiva y automatizada, a la

vanguardia de las mejores practicas de administracién de tributos internos y los que

gravan el comercio exterior.

Valores:

Actitud de servicio
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* Los funcionarios y
empleados de la SAT se
esfuerzan por aportar lo
mejor de si mismos en la

atencion que se brinda a
los usuarios.

eTodas las actitudes y
acciones de los funcionarios
y empleados de la SAT
responden a las normas de
conducta moral y social
regida por la ética; por lo
que la transparencia se
refleja en el desemperfio de
las funciones asignadas con
coherencia en lo que se
piensa, se dice y se hace.
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» Todos los funcionarios y
empleados reconocen el
valor inherente de los
derechos innatos de las
personas de ser tratados
con amabilidad, cortesia 'y
cordialidad.

e Todas las actitudes y
acciones de los funcionarios
y empleados de la SAT
buscan aprovechar
optimamente los recursos,
para asegurar el uso
adecuado de los insumos de
trabajo en la obtencidén de
los resultados esperados.

Responsabilidad

Compromiso

» Todas las funciones y
tareas asignadas a los
funcionarios y empleados
de la SAT se cumplen
efectiva y oportunamente
con disciplina,
respeto,profesionalismo y
trabajo en equipo

¢ Los funcionarios y
empleados de la
Superintendencia de
Administracion Tributaria
cumplimos con nuestras
obligaciones laborales y
morales; y asumimos la
responsabilidad por los
efectos que implique la falta
de atencidn de dichas
obligaciones.

! Informacion general de SAT obtenida en: file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Mision-Vision-
Objetivos-Estrategicos-y-Eje-Transversal.pdf



file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Mision-Vision-Objetivos-Estrategicos-y-Eje-Transversal.pdf
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Mision-Vision-Objetivos-Estrategicos-y-Eje-Transversal.pdf

Objetivos:

Es objeto de la SAT, ejercer con exclusividad las funciones de Administracion
Tributaria contenidas en la legislacion de la materia y ejercer las funciones especificas

siguientes:

e Ejercer la administracion del régimen tributario, aplicar la legislacion tributaria,
la recaudacion, control y fiscalizacion de todos los tributos internos y todos los
tributos que gravan el comercio exterior, que debe percibir el Estado, con
excepcion de los que por ley administran y recaudan las municipalidades. Como
parte de esta funcién, debe procurar altos niveles de cumplimiento tributario,
mediante la reduccion de la evasién, actuar de conformidad a la ley contra los

delitos tributarios y aduaneros y facilitar el cumplimiento a los contribuyentes;

e Administrar el sistema aduanero de la Republica y facilitar el comercio exterior
de conformidad con la ley y con los convenios y tratados internacionales
ratificados por Guatemala, y ejercer las funciones de control de naturaleza para

tributaria o no arancelaria, vinculadas con el régimen aduanero;

e Establecer mecanismos de verificacion del valor en aduana, origen de
mercancias, cantidad y clasificacion arancelaria, a efecto de evitar la
sobrefacturacién o la subfacturacion y lograr la correcta y oportuna tributacion.
Tales mecanismos podran incluir, pero no limitarse, a la contratacion de
empresas internacionales de verificacion y supervision, contratacion de
servicios internacionales de informacion de precios y otros servicios afines o

complementarios;

e Organizar y administrar el sistema de recaudacion, cobro, fiscalizacién y control

de los tributos a su cargo;

e Mantener y controlar los registros, promover y ejecutar las acciones
administrativas y promover las acciones judiciales, que sean necesarias para
cobrar a los contribuyentes y responsables los tributos que adeuden, sus

intereses y, si corresponde, sus recargos y multas;



Sancionar a los sujetos pasivos tributarios, de conformidad con lo establecido

en el Cddigo Tributario y en las demas leyes tributarias y aduaneras;

Presentar denuncia, provocar la persecucion penal o adherirse a la ya iniciada
por el Ministerio Publico, en los casos en que se encuentren en tramite procesos
de investigacién o procesos penales por indicios de la comision de delitos y
faltas contra el régimen tributario, de defraudacién y de contrabando en el ramo

aduanero;

Establecer y operar los procedimientos y sistemas que faciliten a los

contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias;

Realizar, con plenas facultades, por los medios y procedimientos legales,
técnicos y de analisis que estime convenientes, las investigaciones necesarias
para el cumplimiento de sus fines y establecer con precision el hecho generador
y el monto de los tributos. Para el ejercicio de estas facultades contara con el

apoyo de las demas instituciones del Estado;

Establecer normas internas que garanticen el cumplimiento de las leyes y

reglamentos en materia tributaria;

Asesorar al Estado en materia de politica fiscal y legislacion tributaria, y
proponer al Organismo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Finanzas
Publicas las medidas legales necesarias para el cumplimiento de sus fines; asi
como, participar en la elaboracién del anteproyecto del presupuesto de

ingresos, en cuanto la definicion de metas de recaudacion;

Opinar sobre los efectos fiscales y la procedencia de la concesion de incentivos,
exenciones, deducciones, beneficios o exoneraciones tributarias, cuando la ley
asi lo disponga. Asimismo, evaluar periédicamente y proponer, por conducto del
Organismo Ejecutivo, las modificaciones legales pertinentes a las exenciones y

los beneficios vigentes;

Solicitar la colaboracion de otras dependencias del Estado, entidades
descentralizadas, autonomas y entidades del sector privado, para realizar los

estudios necesarios para poder aplicar con equidad las normas tributarias;

10



Promover la celebracion de tratados y convenios internacionales para el
intercambio de informacion y colaboracién en materia aduanera y tributaria,

cumpliendo siempre con lo establecido en el articulo 44 de esta Ley;

Planificar, formular, dirigir, ejecutar, evaluar y controlar la gestion de la

Administracion Tributaria;

Administrar sus recursos humanos, materiales y financieros, con arreglo a esta

Ley y a sus reglamentos internos;

Ejercer la rectoria de la politica de combate al contrabando y defraudacion
aduanera y tributaria. Para el ejercicio de esta funciébn contara con la

colaboracion de las entidades del Estado que correspondan;

Presentar las denuncias que procedan, incautar y consignar las mercancias que
estén a la venta y que no se documenten con las facturas de compra o
declaraciones de importacion correspondientes. Para el ejercicio de esta
funcién contard con el auxilio de las fuerzas de seguridad y del Ministerio
Publico;

Realizar, con plenas facultades, por los medios y procedimientos legales,
técnicos que estime convenientes, las inspecciones, investigaciones y
verificaciones necesarias para el combate al contrabando, defraudacion
aduanera y tributaria. Para el ejercicio de estas funciones contara con el apoyo

de las demas instituciones del Estado;

Proponer al Organismo Ejecutivo por conducto del Ministerio de Finanzas
Publicas, las estrategias o medidas legales apropiadas para la ampliacién de la

base tributaria;

Actualizar y planificar anualmente las politicas para mejorar la administracion,
fiscalizacion, control y recaudacion de los tributos, simplificando los procesos y
procedimientos para su ejecucion y cumplimiento utilizando los medios,
mecanismos e instrumentos tecnologicos que contribuyan a alcanzar dichos
objetivos. Para el efecto, podra suscribir convenios de cooperacion que

considere procedentes;

11



Trasladar dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de su recepcion,
a la cuenta Fondo Comun Cuenta Unica Nacional en el Banco de Guatemala,
directamente o por medio de los bancos del sistema que reciban el pago de
tributos, la recaudacion efectivamente recibida;

Adoptar las medidas que dentro del ambito de su competencia correspondan
para el efectivo cumplimiento de los convenios internacionales en materia de

transparencia tributaria y de combate a la corrupcion; vy,

Todas aquellas que se vinculen con la administracion tributaria y los ingresos

tributarios.

Para el cumplimiento de estas funciones la Superintendencia de Administracién

Tributaria, deberd contar con unidades especificas de inspeccion, investigacion y

verificacion para efectos tributarios y con la finalidad de combatir el contrabando, la

defraudacion aduanera, la evasion y la defraudacion tributaria, para lo cual podra

inspeccionar con el auxilio de las autoridades competentes de seguridad; entre otros,

contenedores, camiones y otros medios de transporte terrestre, acuatico o aéreo

dentro del territorio nacional. Dichas unidades tendran las funciones y atribuciones que

el reglamento de esta Ley establezca y no podran tener la categoria de Intendencias.

Estrategias:

Aumentar la recaudacion de manera sostenida; el area primordial de trabajo
deben ser las acciones y actividades que propicien el aumento de la
recaudacion a fin de lograr la modificacion de la tendencia mostrada por la carga
tributaria en los Ultimos ejercicios para llegar a su crecimiento sostenido a través

de acciones.

Reducir las brechas de cumplimiento; fundamental para incrementar el
desempefio de la administracion tributaria, es el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, lo cual dependera de la

implementacion de acciones para la facilitacion del cumplimiento, reduccion del

12



costo de cumplimiento tributario, mejora de la cultura tributaria y, sobre todo, del
incremento de la percepcion de riesgo por parte de los contribuyentes respecto

de la eficacia del control tributario.

e Incrementar la eficiencia del servicio aduanero; el funcionamiento aduanero
adecuado es crucial para aumentar la competitividad del pais a través de la
facilitacion del comercio, factores determinantes para el desarrollo econémico y
social. Asimismo, contar con procesos estructurados y un sistema bien definido
permitir4 incrementar los controles para disminuir la defraudacion aduanera, la
discrecionalidad por parte de los funcionarios de SAT y, por tanto, la corrupcion,

un problema que se ha logrado erradicar del area de aduanas.

e Fortalece las capacidades de gestion; para alcanzar la vision planteada es
imprescindible aumentar la eficiencia y eficacia de la institucion, para lo cual es
necesario la revision de procesos en las areas de planificacion, administracion,
gestién financiera recurso humanos y formacién. Esto con el fin de generar un
sistema integrado de gestion institucional que garantice una operacion
institucional eficiente. A esto se sumara el fortalecimiento de las acciones de
combate a la corrupcion dentro de la SAT y la gestion adecuada de los recursos
para brindar las condiciones dignas y necesarias para que los empleados

realicen su trabajo.

Recursos humanos:

El area operativa y administrativa de Aduana Santo Tomas de Castilla se conforma por

el siguiente recurso humano.

Administradores | Técnico de | Técnico de | Seguridad Area
hardware vy | seguridad aduanera secretaria.
software institucional institucional. | Asistentes
(informatica) | (monitoreo) administrativas.

13



Seccion Pilotos Mantenimiento | Enlace del | Area de
administrativa mensajeros. | (conserjes) sistema de | recaudacion y
financiera. Gestion de | Gestion.
Calidad.
Area de archivo. | Area de | Area de | Inspeccién | Cuenta
resoluciones. | embarques vy | de corriente de
desembarques. | mercancia | contenedores.
no intrusiva
(Rayos X)
Delegacion Area de | Area de | Area de | Bodega
Livingston verificacion | exportaciones. | modulos. decomisos.
fisico-
documental
de
mercancias,
importacion.
Delegaciones ZOLIC Miel Verde Deposito
aduaneras. Aduanero
Publico.
Almacenes
de
Guatemala

14



ORGANIGRAMA
ADUANA SANTO TOMAS DE CASTILLA

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Administradores de Aduanas

Técnico de Hadware y Técnico de Seguridad Seguridad Aduanera
Institucional Institucional
(Informatica) (Monitoreo)
Area Secretaria W ( i6 ini: i
Adr J L Financiera
Mantenminiento
[ Pilotos Mensajeros ] [ (Con. =) J
Enlace del Sistema de Area de Recaudacién y Area Area de Resoluciones
L Gestién de Calidad J Gestion de Archivo
Area de Embarques y T ——————
ea de Verificacion Fisico- n i
Desembarques D de i Area de Exportaciones Area de Médulos Deleg: 1es Ad as:
-importaciones- Zona de Industria de Libre Comercio -
ZoLlc-

Inspeccién de
Mercancias No
Intrusivas (Rayos X)

Cuenta Corriente de
Contenedores

[ Bodega de Decomisos ]

Zona de Desarrollo Econémico Especial
Publico, Miel Verde, Sociedad Andnima

Deposito Aduanero Publico, Almacenes de
[=h i Snis

2 Estructura Organizativa de Aduana Santo Tomas de Castilla socializado mediante correo, por parte de Gestién de Calidad 2022.
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Tecnologia:

Consiste en incorporar a los procesos redisefiados las tecnologia de la informacion que
permitan la simplificacién, automatizacion, la atencidbn en forma desasistida, la
eliminacion de la discrecionalidad a través de dispositivos periféricos, dispositivos
asistidos y cualquier otro que a través de la generacion de los datos pongan a
disposicion la eliminacion de decisiones manuales y generacién de validaciones y
funcionalidades informéticas en las aplicaciones, interfaces y sistemas que se
implementen en concordancia con lo establecido a nivel institucional para la
interoperabilidad con otros actores del comercio internacional, actualmente se cuenta

con tecnologias nuevas como FEL, Sistema SAQB’E y marchamos electronicos.

w MIZD @ LY 0 0sse
SAT FORTALECE SIMPLIFICACION Y AUTOMATIZACION
DEL PROCESO DE DESPACHO MARITIMO

La Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) en coordinacién con la
Empresa Portuaria Quetzal (EPQ), en su calidad de Auxiliar de la Funcion Publica
Aduanera, implementan una serie de aplicativos y herramientas de intercambio de
informacién que permiten a los actores logisticos disponer de la trazabilidad de sus

contenedores y declaraciones en tiempo real, asi como el intercambio de informacion
aduanera y portuaria de forma segura.

Esta accion contribuye a la reduccion de tiempos de despacho aduanero y
transparencia de los controles, como parte de los resultados proyectados en nuestra
Modernizacién Integral Aduanera dentro del componente de Tecnologia, articulada
con los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional.

La implementacion de estos servicios facilita dar cumplimiento del Protocolo de
Actuacion Interinstitucional para Inspecciones Conjuntas en Puertos Maritimos del pais
ya que permitira identificar en la plataforma del DAT EPQ la autoridad que ha retenido
o liberado las mercancias, generando efectos positivos de impacto en la
modernizacion, transparencia y competitividad del comercio exterior, asi como
proyecciones de incremento de la recaudacion en la principal Aduana del pais.

Con interoperabilidad e intercambio de informacion segura entre la SAT y los Depdsitos
Aduaneros Temporales, contribuimos al pais que todos queremos.

o

g S H e
QUETZAL IPRERENE s

st

Farana

NGIA DE ADWINSTRACION TRIBUTARIA
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¥l Contrabando
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Electronico

Sujeto obligado: Contrata el servicio de
marchamo electrénico, con al menos 24 hrs,
de anticipacion al inicio del transito aduanero
interno.

ADUANA DE INICIO
DE TRANSITO

Agente Aduanero: somete la declaracion
de mercancias al sistema de analisis de

riesgo.
®

L inte sin revision ( el medio de
transporte se dirige al drea de activacion
del marchamo electrénico y solicita al
empleado aduanero la autorizacion para

A

MODERNIZACION INTEGRAL ADUANERA

Verificacién inmediata (rojo): al finalizar la
verificacion fisica y documental, el medio de
trasporte se dirige al drea de activacion del
marchamo electrénico (si es distinta al drea
de verificacién) y solicita al empleado
aduanero la autorizacion para que personal
de la EPSME lo coloque.

AREA DE ACTIVACION

La EPSME: en presencia del empleado aduanero
coloca y activa el marchamo electronico a la unidad
de transporte. Emite dos copias de constancia de
activacion y entrega al empleado aduanero y
transportista. El medio de transporte se dirige al
modulo de salida

que personal de la EPSME lo coloque.

=
e

Transportista aduanero: se dirige a aduana
de destino.

/Empleado aduanero: Verifica los datos\
del marchamo electrénico conforme ala
constancia de la activacion adjunta a la
DUCA-D. Previo a realizar la confirmacion
de salida en el sistema SAQB'E, registra
el nimero de marchamo electrénico y

\\el numero de viaje. /

ADUANA DE DESTINO
DEL TRANSITO

AREA DE
DESACTIVACION

La EPSME: Desactiva y retira el marchamo

Empleado aduanero: Hace la recepcion del electrénico con autorizacion de la autoridad

medio de transporte. aduanera.
Particularidades Modalidades de claves de regi e 6 actarala EPSME:
donde aplica el uso del marchamo electrénico: En el portal SAT estara disponible la informacion

150-DA, 150-DX, 150-FA, 150-ZA, 150-ZD, 154-ZI,
154-7ZX, 154-ZE, 154-ZR, 157-DR, 24-DT, 24-DZ,
24-ZT y 24-TO.

Eluso del 6 A

* En unidades de transporte cerradas como

de las EPSME autorizadas. En la siguiente ruta:
Portal SAT > Aduanas > Gestiones Aduaneras >
Programa de Modernizacion Integral Aduanera >
Marchamo Electrénico.

Sujeto obligado: Transportista aduanero, importador,
consignatario o quien compruebe derechos sobre las
mercancias conforme al Articulo 55 de la Ley Nacional
de Aduanas.

Aduana de inicio y Aduana de destino pueden ser:
Aduanas, aduanas internas, almacenes fiscales,
depésitos aduaneros, depositos fiscales, depdsitos
aduaneros temporales, zonas francas, Zolic y zonas
de desarrollo econdmico especial publicas.

ovada, efectiva y aut FELEWCETY

contenedores, furgones, tanques tipo pipa.
® Vehiculos automotores que se movilicen por
sus propios medios.
e Vehiculos halados o montados sobre una
plataforma o unidad especial como tacuazinas.

*Informacién socializada por correo institucional, 2020.

FsaT

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




Principales clientes:

2
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TRANSOCEANICAS, S.A.
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Principales navieras, que
actualmente ingresan a la Aduana

de Santo Tomas de Castilla.
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Mercado:®

Aduanas SAT
a nivel nacional

Adum:lam%

0 Paso Terrrestre'Melchor de Mencos

Regién Occidente @
Region Sur @
Region Nororiente @@
Regién Central @

& Aduana Puerto Santo Tomés de Castilla
Aduana La Mesilla \.‘.

.} \mw?mhm«
’

\"“.‘ Aduana Integrada Corinto
—

/ :
Aduana | =4
€l Carmen S
rto Fronterizo Ry
L o Artga e
Lizarral laga %@ Aduana Integrada Agua Caliente
(Aduana Tecin Uman If) o= O\

ﬂ‘ Aduana Integrada El Florido
=

=

(‘ Aduana La Ermita

s‘ ‘Aduana San Cristobal

‘g‘ Aduana Valle Nuevo

&m»- Puerto Quetzal &K (@ /\duana Pedro de Alvarado
g 3 Aduanas um;\, G 3 Aduanas m«um) °‘|2 Aduanas v-mmh
Aduanas Integradas Terrestres \
3 Unitn Aduanara Gustomata - Honduras ) ] Loger Controlado

@ genially

Competencia:

La Superintendencia de Administracion Tributaria, no tiene competencia, ya que la

misma, es la encarga de la apertura y habilitacion de las distintas aduanas de

Guatemala.
Servicios:
Exportacion Facilitacion de Comercio
Gestiones Aduaneras Gestion de Mercancias
Importacién Lucha contra la Defraudacién v el
Contrabando Aduanero

5> Imagen obtenida de fuente: Aduanas Sat
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https://portal.sat.gob.gt/portal/?term=exportacion
https://portal.sat.gob.gt/portal/?term=facilitacion-de-comercio
https://portal.sat.gob.gt/portal/?term=gestiones-aduaneras
https://portal.sat.gob.gt/portal/?term=gestiones-de-mercancias
https://portal.sat.gob.gt/portal/?term=importacion
https://portal.sat.gob.gt/portal/?term=lucha-contra-la-defraudacion-y-contrabando-aduaneros
https://portal.sat.gob.gt/portal/?term=lucha-contra-la-defraudacion-y-contrabando-aduaneros
https://portal.sat.gob.gt/portal/ubicacion-y-horario-de-aduanas/#1509055889782-78a1ef1b-3d8c

Promocién y publicidad:

La SAT aplica los métodos publicitarios mas no promocion, ya que al ofrecer
servicios autbnomos para la poblacion y no un producto, sus métodos son mediante

plataforma tecnoldgica en la que dan a conocer los servicios 0 metas alcanzadas.

Plataforma SAT

YouTube SAT Guatemala

FACEBOOK SAT

Twitter SAT
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https://portal.sat.gob.gt/portal/?term=lucha-contra-la-defraudacion-y-contrabando-aduaneros
https://www.youtube.com/channel/UC5SZ9JUopefihv7bHlYy0kg
https://www.facebook.com/SATgtRenovada
https://twitter.com/SATGT?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL.

Factores Internos:

1. Accionistas:

La Superintendencia de Administracion Tributaria, no cuenta con accionistas,

al ser una institucién auténoma que tiene como objetivo beneficiar al estado.

2. Empleados:

Aduana Santo Tomas Castilla, se constituye por dos turnos, que laboran 7x7
realizando las mismas actividades en los diferentes puestos, con la finalidad
de mantener activas las operaciones dentro de SAT la cantidad de
empleados en ASTC es de 206.

Empleados Cantidad

Administradores de aduana ASTC | 4
Técnico de hardware y software 1
Técnico de seguridad institucional | 1
Seguridad Aduanera Institucional | 10
Secretaria administrativas
Asistentes administrativas
Seccion administrativa Financiera
Pilotos Mensajeros

Mantenimiento

R W N N DNDN

Enlace del Sistema de Gestion de
Calidad

Area de Recaudacion y Gestion

w

Area de Archivo

21



Area de Resoluciones 10
Area de Embarques y | 60
Desembarques
Area de Verificacion Fisico —| 20
Documental de Mercancias -

importaciones-

Area de Exportaciones 20
Area de Modulos 60
6

3. Clientes:

Los clientes que forman parte de las operaciones en Aduana Santo Tomas
de Castilla de SAT, son navieras, contratadas por importadores y
exportadores para realizar los procedimientos distintos dentro del area
aduanal para poder obtener un andlisis estadistico de lo que presenta el
movimiento de importacién y exportacion se presentan las siguientes gréaficas

y tablas, en los afios mas cercanos.
;

MOVIMIENTO DE CARGA SISTEMA PORTUARIO NACIONAL:

Movimiento de carga 2021, 2020 y 2019

Puerto 2021 2020 2019 |

Santo Tomas de Castilla 9,580.86| 7,816.47| 7,536.72|

% tasa de variacién por afio 23% 4% -7%
indice de crecimiento afio base 2000 204% 167% 161%

Histérico altima década, 2011 a 2021

Comportamiento anual de carga
dltima década |
35.000.00
30.909.93
27.209. 2700338 7 2722935
26142.05 2041470
23,920

Miles de toneladas métricas
;
H

~——Santo Tomés de Castilia  —— Puerto Barrios Puerto Quetzal  ———Terminales Especializadas Boyas San José  ——Total Sistema Portuario Nadonal

| La variacion de carga mas alta se dio en 2014 con un 17% y 23.9 millones de toneladas.

6 Informacidn socializada por medio de correo institucional — Gestién de Calidad.
7 Fuente: Movimiento de Carga Sistema Portuario Nacional. Informe Estadistico 2021
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https://cpn.gob.gt/wp-content/uploads/2022/04/Presentacion-Informe-Estadistico-Portuario-2021.pdf

Relaciones porcentuales movimiento por puerto

Porcentaje de participacion en el manejo de carga
Sistema Portuario Nacional
Terminales ano 2021

Especializadas Boyas _
San José

10% I

_Santo Tomas de
Castilla
31%

Puerto Quetzal _
43%

Puerto Barrios
16%

Porcentaje de participacion por tipo de carga
Puerto Santo Tomas de Castilla
afo 2021

= General
5%

Contenedorizada
42%

4. Proveedores:

Para poder ser proveedor de SAT se realizan licitaciones y un intermediario
para ofertar, que es el método de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
Guatecompras, algunas de las empresas que han aplicado a ello son para
adquisicién de vehiculos, zapatos, uniformes, arrendamientos, gasolina, etc.,
para usos institucionales, al ser varios, solo para el Gltimo mes actualizado,
ingresar al siguiente hipervinculo con informacion detallada.

Proveedores de SAT - Licitaciones.

& Fuente: Movimiento de Carga Sistema Portuario Nacional. Informe Estadistico 2021
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file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Contratos-por-cotizaciones-y-licitaciones-GAF-Agosto-2022.pdf
https://cpn.gob.gt/wp-content/uploads/2022/04/Presentacion-Informe-Estadistico-Portuario-2021.pdf

Factores externos:

1. Gobierno:

La Superintendencia de Administracion Tributaria, consciente de la importancia de
crear espacios permanentes de participacion de todos los sectores de la ciudadania,
forma parte de alianza para el Gobierno Abierto de Guatemala. La SAT, como ente
técnico encargado de proveer al Estado de recursos para el funcionamiento del
mismo, ha impulsado acciones para coadyuvar al cumplimiento de los compromisos

adquiridos para trasparentar la gestioén publica.

El Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto 2016-2018, es concebido en base
al esfuerzo conjunto de todas las entidades publicas y organizaciones de sociedad
civil que conforman este proyecto, el cual se enfoca en 5 ejes: a la Informacién

Publica y Archivos

e Acceso a la Informacién Publica y Archivos Institucionales.
e Transparencia Fiscal.

e Rendicion de Cuentas.

¢ Innovacion tecnolégica y Datos Abiertos.

e Participacion Ciudadana.

El eje tematico de Transparencia Fiscal, de la cual es pilar fundamental la SAT, ha
sido la vertiente que mas propuestas de compromisos de entidades publicas y de
sociedad civil ha recibido y se estdn uniendo esfuerzos interinstitucionales para
lograr la mayor inclusion para el cumplimiento de los 07 compromisos ratificados

por los participantes.

La Superintendencia de Administracion Tributaria, continuara impulsando acciones
para avanzar en transparencia tributaria, con el firme compromiso de seguir

Trabajando por una SAT Renovada y Transparente.
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2. Economia:

El propdsito fundamental es establecer una politica de recaudacion para el
gasto publico y suministro de bienes colectivos, buscando satisfacer las
necesidades sociales, estabilizar la economia y desarrollo del pais
contribuyendo a las politicas que reducen la inflacién de la economia de
mercado. En Aduana Santo Tomas se recauda por medio de la exportacion
e importacion de productos, por lo cual el movimiento de contenedores influye

para el analisis siguiente:

a
Comp i anual de dores
2021

Unidades.
8
g

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre

=——Puerto Quetzal =—Total de contenedores SPN

Sistema Portuario Nacional
Participacion porcentual contenedores por puerto
Afo 2021

M Puerto Santo Tomads de Castilla il Puerto Barrios W Puerto Quetzal

TEUS, variacion ultimos tres afios

Puerto 2021 2020 2019
Santo Tomas de Castilla 577,477 535,573 565,389|
Barrios 547,667 479,876 455,795
Quetzal 614,026 512,857 500,222
Total SPN 1,739,170| 1,528,305] 1,521,405
% Crecimiento respecto afo anterior 14% 0% -1%|

° Fuete. FUCHILE. IVIUVIITIIEIILLU Ut Ldigd JidLeilid rulludiiv iNnduiulidl. HTUIE C5LduislIity Zuz L
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https://cpn.gob.gt/wp-content/uploads/2022/04/Presentacion-Informe-Estadistico-Portuario-2021.pdf

3. Geografia:

= aduana Q X

GESTIONES ADUANALES Y
TRANSPORTES B&D @
No hay opiniones Indicaciones

Oficina de aduanas - M9QJ+MW5
Cerrado - Abre a las 08:00 del sdb - 4215 0658

Sitioweb  Indicaciones

JLS Consultoria y Servicios
Logisticos, S.A.

4.3 kkk ki (3)

Agente de aduanas - Edificio de
Navieras EMPORNAC, 2do. Nivel
Oficina 19, Puerto Tomas de
Castilla Puerto Barrios

Cerrado - Abre a las 08:00 del séb
7948 9726 4.0 %% %% 3 opiniones
Oficina del Gobierno

Edificio SAT _Aduana Santo Tomas de

’a)

e @ =% B = N MINISTERIO DE
Castilla \J) ° @ @ @ [ DESAROLLO SOCIAL..
4.0 %k k% (3) Indicaciones ol At
Oficina del Gobierno - Edificio Aduana SAT Indicaciones  Guardar Cerca Enviaral  Compartir

teléfono
AFERA,S.A. ((‘)\ Colegio Privad
i olegio Privado
50 kkkkk (3) \%/ A Visitaste este lugar el lunes Mixto San Jose
Agente de aduanas - Casa No. 3 zona InAiraninnae

[] Actualizar resultados cuando se mueva el mapa

a x

= empornac santo tomas de cast

Empresa Portuaria Nacional
Santo Tomas de Castilla

42 %%k K+ (238)

Empresa portuaria - Km. 294, Puerto
Santo Tomds de Castilla

Abierto las 24 horas - 7720 4040

Sitoweb  Indicaciones

Taller Mecanico EMPORNAC N
41 hkkk 4 (61) @
Taller mecdnico - MOVP+PW5 Indicaciones

No hay mds resultados.

Q Capas

[ Actualizar resultados cuando se mueva el mapa
4

Y Clasificacion v m =
A

g "L

Edificio SAT _ Aduana Santo Tomas
de Castilla

Todos los filtros

AFERA, S.A.v

©  Edificio Aduana SAT, Puerto Barrios

Punta de palma

LA
Q Buscarenestadrea |

Transporte piblico
Haz clic en las estaciones para obtener més informacin.

Q_ Buscar en esta drea

]
Crowley Liner

& Logistics

et Patio 69

Puerto Santo
Tomés de Castilla.

Taller e
Em) ¢

Tramites Blanky

Edificio SAT _ Aduana
Santo Tomds de Castilla

A\
3%
Ne
i
.a\\G
Parque Bélga 1
®
2
2
¥ seaLsant ¥
Tomasde! . lla
Corp¢ g n
Google 9 §
%Qt‘m\euhnrl:‘ iy L

Datos delmapa©2022  Guatemala Condiciones  Privacidad  Enviar comentario  100mL——_1

10 Ubicacidn obtenida mediante buscador Google Maps. https://www.google.com/maps/@15.6936114,-

88.6176877,332m/data=!3m1!1e3!5m2!1e2!led
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https://www.google.com/maps/@15.6936114,-88.6176877,332m/data=!3m1!1e3!5m2!1e2!1e4
https://www.google.com/maps/@15.6936114,-88.6176877,332m/data=!3m1!1e3!5m2!1e2!1e4

11 Fuente de iméagenes: https://santotomasport.com.gt/nosotros
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https://santotomasport.com.gt/nosotros

4. Demografia:

La SAT se ve influenciada de gran manera en el &mbito econémico del pais
por lo tanto las importaciones y exportaciones, generan empleo a la
poblacidon, mediante el INE obtenemos informacién respecto al empleo de la

poblacién guatemalteca.
12

Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos -ENEI- 2021

Pueblo de Dominio de .
. . Informalidad Ingresa
pertenencia estudio

Tasa bruta de ocupacion

mn-w-(w—‘-nm—\a-znwr--aq

B 5 B BB
“!:mb ne

l'm""tq\qk\"jhrﬁ \m wrp ﬂ.-p«‘qpt

Poblacién ocupada, segun rama de actividad, Poblacién ocupada, segin categoria ocupacional,
octubre 2021 octubre 2021

agricuwea. o [ - - Emplaadola) .

Construcciin - L1:) Jomalerala) . _ 127

g

Empleadoia) . . 3z

Informacian y.. I -1
actividsdes i | 11

L. R Patronfa) am... - 33
Addividades i l [ =]
actividades p.. [ 24 Trabsjacors). || | I -
p—— K Patrén{a) am.. In,9
Otras activida - 73

Trabajador(a).. - 45
1]

1] 20

Indicador

12|;

htt Poblacién en subempleo visible

Poblacién ocupada

8


https://www.ine.gob.gt/ine/wpcontent/uploads/2022/02/PublicacionResultadosENEI2021.pdf

5. Tecnologia:

En Aduana Santo Tomas de Castilla se trabaja con tecnologia que es
repartida por parte de GAF (Gerencia de Administracién Financiera), que

son los encargados de distribucion de equipos.

Equipo de Computo

Lector de Qr.

Certificadoras

Impresoras multifuncionales
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Cémaras de grabacién

Televisores

Radios con Frecuencia

30



13

Recepcion,
almacenamien
to de
contenedores,
acceso
clientes

13 Elaborado por Edna Chanchavac.

ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Recaudacion, planificacion, inversiones

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Convocatorias internas y externas, capacitaciones, bonos e incentivos.

DESARROLLO DE TECNOLOGIA

Creacion de software para facilitacion de procesos.

COMPRAS

Equipos de computo, insumos, uniformes.

Embarque y Desembarque,
exportacion confirmacion
Redes .
proceso de de . fiscal y
documentacio i6 sociales
do_cumenta.c'lo aduanera
n n, importacion

Legislacion

ACTIVIDADES PRIMARIAS
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Andlisis de los principales procesos:

1. Planeacién:

El Superintendente de Administracion Tributaria, Lic. Marco Livio Diaz
Reyes, en compaiia del equipo de Intendentes de Aduanas, Werner
Ovalle; de Recaudacion, Fernando Suriano; de Fiscalizacion, Oscar
Hernandez; de Atencién al Contribuyente, Armando Pokus; y de Asuntos
Juridicos Interino, Jorge Yurrita, se retnen para presentar un plan
estratégico basados en 5 afios que se denomina Plan Estratégico
Institucional PEI 2021-2025.

El plan para el préximo quinquenio, se basa en 6 objetivos, 21 estrategias,
50 metas y 150 acciones estratégicas que desarrollaran las unidades de
la SAT, las cuales estan vinculadas con el Plan Operativo Anual y que
permitirdn mejorar la eficiencia y acciones que ejecuta la institucion.

Los objetivos estratégicos trazados en el plan 2021-2025 de la SAT son:

e Aumentar la recaudacién de manera sostenida y reducir la brecha
de incumplimiento tributario.

e Facilitar a los contribuyentes el cumplimiento y pago de sus
obligaciones tributarias y aduaneras.

e Propiciar una fiscalizacién asertiva que incremente la percepcion
de riesgo, el cobro efectivo y la reduccién del incumplimiento
tributario.

e Eficientar el cobro administrativo y judicial.

¢ Modernizar de manera integral el Servicio Aduanero y de Comercio
Exterior.

e Fortalecer las capacidades de Gestibn y Transparencia

Institucional.
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2. Organizacion:

El reglamento interno de la SAT establece y desarrolla su estructura y
organizacion interna, creando las intendencias, unidades técnicas y
administrativas necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones y su
buen funcionamiento. Dicho reglamento establece a qué dependencia o
dependencias compete conocer de las solicitudes y procedimientos que

se establecen en el Codigo Tributario y demas leyes de la materia.

La SAT cuenta con dependencias especificas para el control de los
contribuyentes especiales incluidos los calificados como grandes o
medianos contribuyentes, dependencias que son las responsables del
seguimiento, control y la fiscalizacion de estos contribuyentes. Para esta
calificacion, la SAT puede tomar en consideracion la magnitud de sus
operaciones, los ingresos brutos anuales declarados, el monto de sus

activos y el aporte fiscal de los mismos.

También cuenta con dependencias para el control de los contribuyentes
que gocen de exenciones tributarias o se establezcan en regimenes
aduaneros especiales. Toda persona individual o juridica que goce de
exenciones o exoneraciones o se constituya en regimenes aduaneros
especiales, ya sea por norma constitucional o leyes especificas, seran

sujetas de fiscalizacion por parte de la SAT.

3. Direccién:

El Directorio es el érgano colegiado que en calidad de autoridad de la SAT
le compete la responsabilidad de tomar decisiones estratégicas para
dirigir la politica de administracion tributaria y aduanera, asi como velar

por el buen funcionamiento y la gestion institucional de la SAT. El
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Directorio tomara sus decisiones por mayoria absoluta y en el ambito de

sSu competencia.

4. Control interno:

Para un mejor desempefio en todos los aspectos laborales de la SAT se
implementa un reglamento interno, en el que se tipifica instrucciones y se
fomenta el cumplimiento de las funciones, el cual esta establecido como
DECRETO NUMERO 1-98.

5. Ventas:

En SAT no se realizan ventas ni actividades de la misma indole, ya que

por ser una entidad autbnoma con servicios para el pais.

6. Productos o servicios:

En Aduana Santo Tomas de Castilla, por parte de SAT se brinda el
servicio de importacién y exportacion, en lo cual se procede la revision
fisica de documentos para luego ser embarcados y revision fisica

documental para importaciones.

7. Finanzas y contabilidad:

Recopila los Convenios para el Cumplimiento de las Metas de Recaudacion
Tributaria entre el Organismo Ejecutivo y la Superintendencia de
Administracién Tributaria y sus modificaciones cuando corresponde; la
Programacion Mensual de los Impuestos Administrados por SAT; y la
Ejecucion de las Metas de Recaudacion Tributaria por Impuesto. Es
importante destacar que la Meta de Recaudacion Tributaria es anual por

impuesto, conforme a los referidos convenios, en tanto que la programacién
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mensual constituye la distribucion mas probable para cada uno de los
impuestos. Ademas, se incluye la descarga de la memoria de labores de la

institucion. Ejemplificaremos la recaudacion de aduana.
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Meta de recaudacién 2022 clasificada por aduana

Millones de Quefzales en términos brutos / DAl e IVA de imporfaciones / Por aduana de ingreso

Descripcién Total Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
TOTAL 239311  1,750.4 1,689.0 1,857.0 18646 19930 1,881.8 20281 20417 1,970.2 23384 23505 2,146.3
REGION CENTRAL 50451  399.0 3725  401.8  427.8  412.6  397.% 405.4 4249  403.0 471.5 512.2 216.9

Central 17530 1425 127.9 1368 1377 1407 136.4 1484 157.4 1445 166.3 1807 1338
Express Aéreo 32623 254.2 2420 2620 2873 2692 258.7 255.3 265.1 256.0 302.9 3278 2817
Central de Aviacion 18.2 14 11 15 13 17 16 12 14 15 19 23 12
Fardos Postales 17 0.1 0.1 02 0.1 0.2 02 0.2 02 0.1 0.1 0.1 0.1
REGION NORORIENTE 53663 3885 3675 4063 4109  431.9  449.0 449.8 a48.4  449.3 530.1 518.6 516.0
Santo Tomas 29969 216.4 1973 2040 2254 2441 2628 265.1 280.1 2447 289.1 269.6 278.4
Puerto Barrios 1,866.9 1367 1353 144.1 1505 1408 1474 1467 128.1 1627 1893 1913 184.9
Aduana Integrada Corinto 3012 216 204 219 235 206 205 214 245 254 316 313 335
Aduana Integrada Agua 18 02 0.2 02 02 0.2 0.2 17 19 17 15 2.1 16
La Ermita 873 72 7.1 8.1 49 8.8 75 9.0 73 82 55 756 6.0
Tikel 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
 Aduana Integrada £l 703 54 5.7 7.2 5.7 7.1 7.6 5.1 58 5.2 45 6.3 48
Melchor de Mencos 220 07 12 07 05 06 07 0.6 03 11 68 33 55
El Ceibo 10.0 0.3 03 0.2 02 06 02 02 03 02 18 42 14
REGION OCCIDENTE 2,043.4  140.1 1412 1624 1600 1714 1812 166.7 1671 1727 201.1 197.7 201.8
Tecan Uman | 1,803.4 1289 130.0 150.7 1495 1581 1489 1538 1558 1610 186.7 1830 186.9
Tecan Umén | 638 05 06 07 05 05 05 05 04 05 06 08 06
El Carmen 1409 10.6 10.4 10.8 9.9 124 13 12.0 10.8 1.1 137 138 14.1
La Mesilla 23 0.1 02 0.2 0.1 0.3 04 03 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

FUENTE: Sistema de recaudacion SAT.

Nota: Pueden existir diferencias por redondeo.

14 https://portal.sat.gob.gt/portal/meta-de-recaudacion-y-cumplimiento/



https://portal.sat.gob.gt/portal/meta-de-recaudacion-y-cumplimiento/

8. Mercadeo:

Para la SAT el mercadeo es aplicado mediante la Intendencia de Atencion
al contribuyente, que tiene como objetivo aplicar mejoras continuas en las
técnicas de medicion de satisfaccion y percepcion respecto a la institucion
y los servicios que brinda a los contribuyentes, en el presente afio 2022
se contrato a la empresa Elephant Marketing Insight, S.A. que tuvo como
finalidad realizar el Estudio de Consultoria e Investigacion de Mercados.
Para llevarlo a cabo se aplicaron encuestas presenciales, telefénicas y
electronicas a una muestra de contribuyentes de los servicios de SAT.

9. Logistica Internay Externa:

Al ser una institucion que brinda servicios, como importacion y
exportacion, sus procesos son documentales.

v R £ 01550
PROCESO DE (»]3:17.Xe{ [ 211/ | 7o)

L1

Clasificacién
Arancelaria

Selectividad
R

s |
g

3 O

Contribuyendo por el pais que todos queremos SRR 8 ARG TRRTAA
- n v o O [sse

PROCESO DE EXPORTACION
DECLARACION ANTICIPADA
———

Corrige errores y
vuelve a transmitir Transmision de
DU -F al nodo

Genera
mensaje error

Valida informacion iLs
DUCA-F (xml) v docu
documentos de

soporte

flmmne s . Haar i Q=S 08 3@ S04

Contribuyendo por el pais que todos queremos

15 Socializado por medio de correo institucional.
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10.Tecnologia y Sistemas.
16

MI4AD 0oy (s

MODERNIZACION INTEGRAL ADUANERA

* Marchamo electrénico

* Equipo no intrusivo

* Nuevo laboratorio quimico fiscal

« Dispositivos de radiofrecuencia RFID

* Interconectividad del sistema aduanero
+ Centro de monitoreo integrado -CMI-

+ Vinculacion con proyectos institucionales

o Mecanismos automatizados de atencién en aduanas

o Firma electronica digital institucional

o Expediente electréonico

o Nuevo sistema de gestion de riesgo

o Tecnologias incorporadas a un nuevo modelo de control posterior -EXPOST
o Nuevo sistema aduanas

o Nueva infraestructura soporte tecnolégico

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

16 Informacién socializada por medio de https://portal.sat.gob.gt/portal/programa-miad/componente-de-
tecnologia/#1660856244086-6384ec3d-418b
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PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES
Fortalezas:

1. Fortalecimiento de los procesos de reclutamiento, capacitacion e

incorporacion de nuevo personal.

2. Revision constante de los principales macro procesos de IVA, Aduanas e
Impuesto sobre la Renta, e intervencidn de la carga, logrando asi la reduccién

de la brecha de evasion fiscal y al incremento en la recaudacion tributaria.

3. Aplicacion de las politicas de transparencia que amplian la regulacion y
supervision del sector financiero, incrementando la transparencia,
protegiendo de posibles amenazas de lavado de activos aumentando asi la
capacidad de los principales organismos relacionados, para coordinar los

esfuerzos en detectar, prevenir y sancionar practicas irregulares.

4. Introduccion de la politica tributaria el cual es un mecanismo que ayuda a
fortalecer el sistema tributario, que surge con la necesidad de recaudar con
un sistema equitativo de justicia y progresivo. Su propésito fundamental es
establecer una politica de recaudacion para el gasto publico y suministro de
bienes colectivos, buscando satisfacer las necesidades sociales, estabilizar
la economia y desarrollo del pais contribuyendo a las politicas que reducen

la inflacion de la economia de mercado.

Oportunidades:

1. Convenio de cooperaciéon ente la Superintendencia de Administraciéon
Tributaria y la Asociacion de importadores y distribuidores de vehiculos

automotores, relacionado con la implementacion y funcionamiento de
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delegaciones de la SAT, para la atencién de gestiones de vehiculos de los
importadores y distribuidores de vehiculos automotores asociados.

2. Convenio de cooperacion y coordinacion interinstitucional para ejercer

controles coordinados en el ingreso y egreso de personas, mercancias y
medios de transporte en puestos fronterizos, puertos maritimos y
aeropuertos en la republica de Guatemala entre la Superintendencia de

Administracion Tributaria y el Instituto de Migracion.

3. Entendimiento entre la Superintendencia de Administracion Tributaria de

Guatemala y la Organizacién Mundial de Aduanas, sobre la oficina regional

de Enlace de Inteligencia.

4. Cooperacion interinstitucional entre en el Ministerio de Relaciones Exteriores

y la Superintendencia de Administracion Tributaria para la implementacion

de una Agregaduria Aduanera de la Embajada de Guatemala ante el Reino

de Bélgica.

Debilidades:

1. Inestabilidad, cambios y administracion de las nuevas leyes que han sido objeto
de inconstitucionalidades han debilitado de forma institucional a la SAT.

2. Discrecionalidad y desconocimiento en los técnicos y eso genera atrasos que
motivan otras acciones fuera de la ley.

3. El equipo tributario no cuenta con la experiencia y para el Gobierno, no es
prioritario.

4. La SAT se encuentra bajo presién politica, cuando deberia tener autonomia.
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Amenazas:

1. La corrupcion y la mafia, solo intervenir en aduanas no alcanza para

deshacerse de las dos acciones que afectan relevantemente.

2. Las guerras, un ejemplo de ello fue la guerra en Ucrania.

3. Costos logisticos elevados.

4. Falsificacion de informacion tributaria.

PRINCIPALES PROBLEMAS

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL

Para el departamento general de Aduana Santo Tomas de Castilla hay un problema
fundamental que es el comercio ilicito, lo cual es investigado por La Asociaciéon de

Investigacion y Estudios Sociales (ASIES).

El comercio exterior ilicito de mercancias, derivado del contrabando y la
defraudacion aduaneros, es una actividad criminal de importantes consecuencias
negativas sobre toda actividad econdémica legal y formal que se realiza en el pais,
por cuanto constituye una competencia desleal que afecta la eficiencia productiva
de las empresas que si cumplen con sus obligaciones legales de caracter tributario,
laboral, ambiental y sanitario. También genera una pérdida importante para el erario
publico, por cuanto se dejan de percibir recursos por los impuestos
correspondientes al comercio que no se reportan y pagan. Esta menor disponibilidad
de ingresos tributarios, a su vez, limita la capacidad del Estado para la prestacion
de bienes y servicios publicos, como educacion, salud, seguridad y justicia. La
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estimacion sobre la base del valor del consumo final por producto obtuvo como

resultado una estimacion del comercio ilegal por valor de Q13,414.4 millones para

el afio 2012 (equivalente a 3.4 % del PIB de ese afo).

_Categoria

Contrabando

Cuadro 1. Categorias mas comunes de comercio ilicito

Concepto_

Productos con marca original que han sido
importados ilegalmente hacia un pais y vendidos
evadiendo impuestos y tarifas

_Comdin en

Principalmente marcas premium de bebidas

alcoholicas, tabaco, productos de belleza
y cuidado personal, vestimenta, productos
electrénicos

importante

Adulteracion,

Imitaciones fraudulentas de: productos legitimos
(pirateria), manufactura industrial ilicita, envases

Bebidas alcohdlicas, productos farmacéuticos,

artesanales

mayoria de casos estos productos son ilicitos si se
producen con propdsitos comerciales

falsificacion, ” o vestimenta, productos de belleza y cuidado
vacios r legitimos rell Ol B .
relleno acios de productos legitimo ellenados con personal, aceites y lubricantes
otros materiales
Evasion de Bienes producidos legalmente que no pagan Bebidas alcohélicas, tabaco y otros bienes
impuestos impuestos requeridos en el pais de produccion gravados con altos impuestos
Productos manufacturados fuera del marco
Productos regulatorio siguiendo practicas artesanales. En la

Bebidas alcohdlicas

Reventa de
bienes expirados

Comercio de bienes expirados, usualmente
robados

Productos farmacéuticos, alimentos envasados,
productos para el cuidado del hogar

Fuente: Euromonitor International (2015)
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL

Para el departamento general de Aduana Santo Tomas de Castilla hay un problema
fundamental que es el comercio ilicito, lo cual es investigado por La Asociacion de

Investigacion y Estudios Sociales (ASIES).

El comercio exterior ilicito de mercancias, derivado del contrabando y la
defraudacion aduaneros, es una actividad criminal de importantes consecuencias
negativas sobre toda actividad econdémica legal y formal que se realiza en el pais,
por cuanto constituye una competencia desleal que afecta la eficiencia productiva
de las empresas que si cumplen con sus obligaciones legales de caracter tributario,
laboral, ambiental y sanitario. También genera una pérdida importante para el erario
publico, por cuanto se dejan de percibir recursos por los impuestos
correspondientes al comercio que no se reportan y pagan. Esta menor disponibilidad
de ingresos tributarios, a su vez, limita la capacidad del Estado para la prestacion
de bienes y servicios publicos, como educacion, salud, seguridad y justicia. La
estimacion sobre la base del valor del consumo final por producto obtuvo como
resultado una estimacion del comercio ilegal por valor de Q13,414.4 millones para

el aflo 2012 (equivalente a 3.4 % del PIB de ese afo).

Cuadro 1. Categorias mas comunes de comercio ilicito

Categoria Concepto Comiin en
Principalmente marcas premium de bebidas
alcohdlicas, tabaco, productos de belleza

y cuidado personal, vestimenta, productos
electronicos

Productos con marca original que han sido
Contrabando importados ilegalmente hacia un pais y vendidos
evadiendo impuestos y tarifas

Imitaciones fraudulentas de: productos legitimos
‘pll’.ﬂ('rlﬂ ., manufactura ll‘I(JU‘.U'ml I{I(’ltﬂ, envases
vacios de productos legitimos rellenados con

Bebidas alcohdlicas, productos farmacéuticd importante

vestimenta, productos de belleza y cuidado

Adulteracion,
falsificacion,

relleno 3 personal, aceites y lubricantes
| otros materiales o
Evasion de Bienes producidos legalmente que no pagan Bebidas alcohdlicas, tabaco y otros bienes
impuestos impuestos requeridos en el pais de produccion gravados con altos impuestos
Productos manufacturados fuera del marco
Productos regulatorio siguiendo practicas artesanales. En la i :
3 . s =l N 27 5 Bebidas alcohdlicas
artesanales mayoria de casos estos productos son ilicitos si se
producen con propositos comerciales
Reventa de Comercio de bienes expirados, usualmente Productos farmacéuticos, alimentos envasados,
bienes expirados | robados productos para el cuidado del hogar
Fuente: Euromonitor International (2015

7 Informacién general obtenida: http://asies.org.gt/pdf/2017,estudio_defraudacion_aduanera.pdf
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Andlisis de Causay Efecto:

Seguridad Aduanera Personal

Fallas en el sistema

Desconocimiento de

Desconocimiento de como proceder ante Informacién y expedientes

. - procedimientos . :
acciones aduaneras problematicas no ubicados Comercio

ilicito
Policias SAT carentes

Contrabando

Clasificacion arancelaria

Descontrol

Falta de ubicaciones accesibles erréonea

Desconocimiento de

Pie de buque mercancias

Areas no adecuadas
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Principales causas del problema:

1. Cuando las mercancias son camufladas en el equipaje y el cuerpo de las
personas que regularmente atraviesan la frontera debido a su vivienda.

2. Cuando las mercancias son camufladas en el interior de vehiculos que pasan
por el control aduanero debidamente identificados.

3. Cuando se utiliza la adulteracion de un documento aduanero de forma
dolosa, con o sin la participacion de las autoridades aduaneras.

4. Cuando se utiliza convoyes o camiones de carga pesada cubriendo las
mercancias ilegales con la carga regular del medio de transporte.

5. Cuando se utilizan vias alternas como puntos ciegos en las fronteras o la
incursion irregular en el territorio por via aérea o maritima

6. Cuando el trafico se realiza como posesion de personas particulares que

tiene como origen zonas francas libres de restriccion.

Hallazgos:

Por medio de la falta de analisis completos de los contenedores se tiene un hallazgo
respecto al aumento de contrabando y defraudacion aduanera, lo cual tiene una
estimacion sobre la base del valor del consumo final por producto que obtuvo como
resultado una estimacién del comercio ilegal por valor de Q13,414.4 millones para

el afio 2012 (equivalente a 3.4 % del PIB de ese afio).
Evidencias:
1. Algunos contenedores controlados, por medio de otras instituciones como
SGAIA, que encuentran drogas, dominado por el narcotrafico

2. Declaraciones dolosas efectuadas por y presentadas por los agentes.

3. Al abrir los equipos de carga, mercancias diferentes a las declaradas.
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4. Cantidades de mercancias distintas a las referidas en las declaraciones de

aduanas.

PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

Ante la problemética que se presenta en la SAT de Aduana Santo Tomas de
Castilla, respecto al narcotrafico y comercio ilicito, mediante la aprobacion de los
altos mandos y departamentos correspondientes, para poder erradicar el mismo y
con ello evitar la inspeccion intrusiva y la demora se plantea la siguiente solucién

definida como etc. sistema de inspeccion de Carga/vehiculos.

Adquiriendo un equipo que cuente con la deteccion de mercancias convencionales
en camiones, contenedores para transporte maritimo, equipos montados sobre
camiones, automoviles, y furgonetas de carga, en las cuales se pueda detectar,

contrabando, materiales peligrosos, drogas, explosivos y armas.

El departamento financiero y de infraestructura seran los encargados de llevar a
cabo dicha compra, lo que se tiene estimado en tiempo un plazo no mayor a 6
meses, considerando la compra en el extranjero y el transporte del mismo hacia el
Puerto de Santo Tomas de Castilla, dicho equipo sera transportado por piezas para
luego ser montado, ya que sus dimensiones son de gran tamafo, siendo sus partes
transportadas mediante un contenedor. Se pretende una inversion de Q55 millones
de quetzales, tomando en cuenta la inversion aplicada con anterioridad en Aduana

Puerto quetzal.

ANALISIS DE LA SOLUCION

Andlisis de los requerimientos operativos:

e Menos manos de obra
e Menos carga robada en puerto

e Menos deterioro y dafio de cargas refrigeradas
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Evitar responsabilidad por dafio, pérdida o robo.

Analisis de los requerimientos técnicos:

Crear un archivo electrénico para cada contenedor.

Imagen del interior y exterior del contenedor, camion o vehiculo.
Volumen y peso del camion.

Numero de ID del contenedor.

Fechay hora, inspector.

Integrar otros sistemas operacionales, integra, informaciones de otras

partes del puerto.

Andlisis de los requerimientos legales:

Empresa internacional que proporcionara el equipo sea confiable.
Agente aduanal registrado en la SAT.

Pdliza de importacion legal.

Bill of loading original para evitar inconvenientes en la importacion.
Facturas de compra del pais donde se adquirira el producto.

Tramites aduanales correspondientes.

Analisis de los requerimientos financieros:

Mediante el departamento encargado de las licitaciones y el area financiera conjunto

con el departamento de infraestructura, seran los encargados de desarrollar dicha

compra e instalacion del sistema de inspeccion de Carga/vehiculos. Teniendo una

inversion de Q55 millones de quetzales, tomando en cuenta la inversion aplicada

con anterioridad en Aduana Puerto quetzal.
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ANALISIS DE DECISION?®®

The Eagle® T60

Rapiscan Codigo | 7o,
systems |
An 0S| Systems Cempany VerSIén
Indicador Componentes Utilidade | Puntuacid | Puntuacion
Indicador safavor | n Ponderada
Caracteris Sistema de 20
aracteristicas
Operativas rayos x % 10 20%
general
Dimensiones y Dimensiones
VIR 40 o
CALIFICATIVOS | especificacione almacenadas % 16 30%
s del sistema y desplegadas
Tempera_\tura 200 6 129%
Ambiente y Velocidad %
Salud y . 20
1 o)
S Radiacién % 5 0%
P
- Cddigo HcvtFr:rlsuZhnve
Hetechan EVALUACION PROVEEDOR SMITHS DETECTION )
Version

CALIFICATIVOS

P Sistema de
aracteristicas
Operativas TEhjE
general
Dimensiones y Dimensiones
especificacione | almacenadas
s del sistema y desplegadas
Temperatura
Ambiente y Velocidad
Salud L,
. U Radiacion
Seguridad

>

nuUCTECH

EVALUACION PROVEEDOR NUCTECH

18 Elaborado por Edna Chanchavac

Cadigo

NUCTECH TM
Serie PB

Version
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Indicador Componentes Utilidade | Puntuacié | Puntuacién
Indicador safavor | n Ponderada
A Sistema de 20
aracteristicas
Operativas rayos x % 8 16%
general
Dimensionesy | Dimensiones
CALIFICATIVOS especificacione | almacenadas zt;) 4 8%
s del sistema y desplegadas ®
Temperatura 20
1 0,
Ambiente y Velocidad % : 0%
Saludy N 20 0
e Radiacidn % 3 6%

PESOS PONDERADOS

_ | sistema de rayos x De. 5 alo0 cumple.con las
20% general utilidades requeridas dentro del
10 | sistema de rayos x
Dimensiones 5e callﬂca'r! dos tipos opciones Cada valor de
con 10 utilidades cada uno, del .
40% almacenadas y " utilidad a
desplesadas cual se acumulan 20 utilidades ¢ ti
pleg 20 | de 10a 20 avor fiEne i
porcentaje de
De 5 a 10 cumple con las valor del 2%
% Temperaturay utilidades requeridas cuanto a
20% .
Velocidad los requerimientos de
10 | temperatura y utilidad
Nivel de seguridad aceptable
20% Radiacion ante la delicadeza del manejo
10 | de radiacién de 5 a 10
CRITERIOS DE DECISION DE DESEMPENO
PUNTUACION CRITERIO DECISION
Mayor o igual a 70% Provged'orlexcelent'e,' la gestion de compra
contribuird a beneficio de la empresa.
menor a 70% y mayor a Proveedor importante, buscamos mejoras para
45% BUENO cierto tiempo.

0, 1 0,
menor a 45% o igual a 45% - Proveedor lamentable, desistimos de sus ofertas.
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Nombre

Nombre Solucién Ficha Asesor o
No. | Nit Proveedor Tecnologica Precio Técnica | Direccion Telefono Vendedor | Correo electronico
Calz. Gral.
Mariano
Escobedo
4786,
Chapultepec
Morales,
Anzures,
Miguel
Hidalgo,
11590 Ciudad
de México,
CDMX,
Equipo de México +19782628700 dionmo@rapiscanase.com
inspeccion de Rayos Dionisio
1 Extranjero | RAPISCAN carga/vehicular | $900,000 X Morales
Equipo de
inspeccion de
SMITHS carga / Rayos
2 Extranjero | DETECTION | vehicular $800,400 X Londres S Sli S/
Tongfang,
Equipo de Shua.mgqinglu,
inspeccién de Distrito
carga / $1848,600 | Rayos +86-
3 Extranjero | NUCTECH vehicular X 13910325104 Luis Liu http://www.nuctech.com
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CONCLUSIONES

Es rentable, ya que latecnologia del sistema de inspeccién de carga /
vehiculos The Eagle® T60 ZBx es una herramienta en la cual se pretende la
revisioén no intrusiva del 100% de los contenedores para el comercio exterior,
exportaciones e importaciones, con la finalidad de lograr la deteccion de

cargas ilicitas, logrando el cumplimiento de las normas internacionales.

Es eficiente, al lograr que se pueda combatir la defraudacién mediante la
implementacion de los rayos X, permitiendo asi la trazabilidad, el registro y
la transparencia, ya que se tiene registro de 344 mil teus (contenedores) con
una disminucion del 2% y con la implementacion se pretende un aumento en

la inspeccion rapida de los mismos.

Es seguray sostenible, ya que el nivel de seguridad mediante la radiacion
no excede para dafos, ya que su tecnologia esta dispuesta para un analisis
veloz, permitiendo Unicamente una dosis de radiacion hacia el conductor
menor a 0.25 pSv, dosis de radiacion a la tripulacion de 0.5 pSv en cualquier
hora, dosis de radiacion a la carga menos de 20 pSv por escaneo, logrando
asi la sostenibilidad del ambiente, ya que la fuerza de la radiacién no afecta

fuera de la circunferencia de la ubicacién del equipo.

Es medible, porque al momento de su puesta en funcién, el control de la
revisibon de contenedores se tiene prevista la meta del 100% de los
contenedores, en un tiempo determinado segun la cantidad atracada de
buques y el desembarque de los mismos o bien los que deseen ingresar a

territorio guatemalteco y han estado en el puerto.

Es accesible, porque antes de su compra se establecié un analisis y un
presupuesto y al ser una institucién autbnoma las decisiones de compra son

mas accesibles, ya que se manejan como una necesidad para la institucion.
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RECOMENDACION
Se recomienda a los departamentos encargados de compras e

infraestructura la pronta compra e implementacion del sistema de inspeccion
de carga / vehiculos modelo The Eagle® T60 ZBx en SAT, Aduana Santo
Tomas de Castilla, considerando que al ser una de las aduanas mas grandes
del pais y con un flujo de movimiento diario, se establece un tiempo prudente
de 6 a 8 meses para la instalacién del mismo. Al no contar con este servicio
dentro de la aduana, aceleraria el proceso de despacho e inspeccion de los
contenedores, logrando asi la disminucibn de la mercancia ilicita,

narcotrafico y dafios de mercancias.

La implementacion de la nueva tecnologia pretende disminuir los procesos
tardios, por lo que también se recomienda la capacitacion del personal en
temas de inspeccion no intrusiva y la diferenciacion de iméagenes
proporcionadas por medio de los rayos X. En trabajo conjunto de parte de
SAT y EMPORNAC, se recomienda seleccionar y preparar un area
adecuada, con suficiente espacio y lejania de otras areas para mayor
seguridad y mejor despacho de los contenedores. Contar con equipo de
computo adecuado, para la transmisién de las imagenes, que brindaran los
rayos X ya que estos se ven reflejados por colores y de alta calidad, asi como

la fluidez del paso de equipos de carga.
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HOJAS TECNICAS Y ESPECIFICACIONES

Rapiscan | \SGE

EAGLE T60 ZBx

SISTEMA DE INSPECCION BASADO EN REMOLQUES DE ALTA ENERGIAYY MULTITECNOLOGIA

CARACTERISTICAS
Y BENEFICIOS CLAVE

. Imagenes de alta calidad
con discriminacion
material

. Imagenes de
retrodispersion Z para
deteccién mejorada de
orgdnicos amenazas y
contrabando

. Facil de remolcary
desplegar con multiples
modos de escaneo para
maxima flexibilidad.

| Eagle® T60 ZBx es un sistema de inspeccién avanzado montado en un remolque que combina
imagenes de transmisidn de alta energia con la tecnologia Z Backscatter® para la inspeccion
integral de carga y vehiculos. La imagen de transmisidn proporciona alta penetracién y resolucién
con discriminacidon material, mientras que la tecnologia Z Backscatter
proporciona imdagenes similares a fotografias que resaltan lo organico
amenazas y contrabando como drogas, moneda, cigarrillos y explosivos.
El remolgue escanea la carga estacionaria en modo de paso auténomo,
lo que permite operadores para revisar los vehiculos desocupados para
una inspeccién de parachoques a parachoques. En el modo de portal

~ fala opcional, el remolque escanea los vehiculos conducidos a través de la
radiografia. Tunel, que se puede utilizar con exclusiéon automatica de

The Eagle T60 ZBx produces two X-ray
images in a single scan: a high-energy cabina o con Modo CabScan® para obtener imagenes de todo el

transmission image and a Z Backscatter image  yahjcylo. El Eagle T60 ZBx también opera en modo de solo

retrodispersidn Z para generar retrodispersion Z imdagenes sin necesidad de desplegar el boom. La

oficina de inspeccién a bordo puede albergar hasta cuatro inspectores para facilitar una operacién
de alto rendimiento. El Eagle T60 ZBx estd construido sobre un equipo disponible en el mercado,
de servicio pesado, Chasis de remolque de marco sdélido con 2 ejes traseros y una quinta rueda
estandar para conexién rapida y segura a unidades tractoras estandar capaces de

CARGO SCANNING & SOLUTIONS



ESPECIFICACIONES

EAGLE Te0 28

TYPICAL DRIVE-BY PERFORMANCE
T60 ZBx-S T60 ZBx-T T60 ZBx-R

Penetracién de acero 310mm 330mm 320mm

Resolucién de cable 1.2mm 1.2mm 0.8mm

Resolucién Espacial 4mm (H) 4mm (H) 3mm(H
4mm (V) 4mm (V) 3mm (V)

OPERATING FEATURES
= X-ray Fuente:6 MeV
= CrearHasta 4 estaciones de analisis y guia terrestre opcional
= Modos de ecanero: Modo de paso autonomo, modo de retrodispercion Z Y modos de portal Cabsan
= Direccién de escaneo: Bi-directional in drive-by mode
= Velocidad de escaneo .13, 0.26, 0.4 m/s in drive-by mode; 3-8 km/hr in portal mode
- Hasta 80 camiones por hora en modo portal
= Tiempo de configuracién: 20 min en un entorno operativo estandar
= Requisitos de toma de tierra (opcién):
=50Hz 400V, 63 A, 44 kVA
=60Hz 220V, 125 A, 48 kVA

DIMENSIONES Y ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA
Dimensiones Almacenadas

= Longitud: 11.9m (39ft1in)

= Ancho2.5m (8 ft 2 in)

= Altura:A m (13 ft 1in)

Dimensiones desplegadas

= Longitud: 11.9m (39 ft1in)
= Ancho: 8.3 m (27 ft3in)

= Altura:  59m (19 ft4in)

AMBIENTE
= Temperatura de funcionamiento: -10 °C to 40 °C (14 °F to 104 °F)
= Velocidad maxima del viento: 40 km/h

SALUD Y SEGURIDAD
= Zona de exclusion de radiacién abierta (80 camiones p/h: 50 m x 40 m (164 ft x 13 ft)
= Désis de radiacion en el limite de la zona de exclusion: 0.5 uSv in any one hour

= Désis de radiacion al condutor: Less than 0.25 pSv per scan
= Désis de radiacion a la tripulacion: 0.5 pSvin any one hour
= Désis de radiacién a la carga: Less than 20 uSv per scan

Las caracteristicas de rendimiento y las fotos en este documento son indicativas y solo para informacion y no representan ninguna
caracteristica especifica, configuracion del sistema. Las especificaciones y caracteristicas de los sistemas individuales variaran segtn los
requisitos del cliente, la operacién, el suministro opciones y otros factores. Los clientes deben consultar la cotizacion, propuesta o contrato
correspondiente para la definicion de una configuracién del sistema, incluyendo especificaciones y elementos opcionales.

Debido al desarrollo continuo de nuestros productos, nos reservamos el derecho de maodificar la informacion que se incluye aqui sin previo
aviso. Tenga en cuenta que, debido a las leyes y regulaciones de EE. UU., no todos los productos estan disponibles para la venta en todos
los paises sin restricciones. © 2020 Sistemas Rapiscan | Ciencia e Ingenieria Americana, Inc

Rapiscan | AS&E — Part of the 0S| Systems family of security covepsiiies. products and services that help our customers find
threats and contraband with ease and confidence, while maximizing operational efficiency. Our global service network enables us to r

nd -
to customer needs quickly and provide exceptional support, because we know that every moment of uptime is critical. We understand t a iscan ®
importance of our customers’ missions—from uncovering trade fraud, to combating terrorism, to detecting drug and weapons smuggling,

to exposing illegal immigration. That's why it's our mission to help them succeed. systems
US Operations UK Operations Contact
829Middlesex Turnpike Prospect Way Tel: +1.978.262.8700

Billerica, MA 01821 Victoria Business Park Fax: +1.978.262.0533 54
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5 y 5 t e m s México, CDMX, México

P08 S?STEIHS Cﬂmmw Contact Tel: +1.978.262.8700 Fax: s WOMERO

+1.978.262.0533 rapiscans-ase.com 24/11/22 159
Preparado para:

Edna Chanchavac edna_mgy@hotmail.com
Cliente: Email:

58595636 sz 5ta. Calle 4-21 Zona 1. Guatemala
Teléfono: _~ ~~ ~~  Direccior.
Dionisio Morales _ dionmo@rapiscanase.com i +19782628700

Contacto: » A Emai.. |

Detalle del producto:

The Eagle® T60 ZBx es un sistema de inspeccidén avanzado montado en un remolque que combina imagenes de transmision de alta
energia con la tecnologia Z Backscatter® para la inspeccion integral de carga y vehiculos. La imagen de transmision proporciona alta
penetracion y resolucion con discriminacion material, mientras que La tecnologia Z Backscatter proporciona imagenes similares a
fotografias que resaltan lo orgdnico amenazas y contrabando como drogas, moneda, cigarrillos y explosivos.

CANT. DESCRIPCION PRECIO U. TOTAL

900,000
1 Fuente de rayos X: 6 MeV $900,000 $

* Tripulacidn: hasta 4 estaciones de analisis y guia terrestre opcional

* Modos de escaneo: modo de paso auténomo, modo de solo
retrodispersion Z y modos de portal y CabScan opcionales

* Direccion de escaneo: bidireccional en modo de paso

 Velocidad de escaneo: 0,13, 0,26, 0,4 m/s en modo drive-by; 3-8 km/h
en modo portal

* Rendimiento del sistema: hasta 80 camiones por hora en modo portal
* Tiempo de configuracion: 20 min en un entorno operativo estdndar

* Requisitos de toma de tierra (opcion):
* 50 Hz: 400V, 63 A, 44 kVA

® 60 Hz: 220V, 125 A, 48 kVA

Esta cotizacitn estd sujata a ks siguiantas tarminos: Esta cotizacion es vilida por los préximes 30 dias. SUB TOTAL ~ so00000

Se requiere un depdsito del 50% el pago final se debe al recibir el producto.

TOTAL $900,000

Aprobado:

DR AL
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detectiwon

Informacién del Producto

Visién general

Aspectos
destacados
destacados

Elsistema de rayos X HCVG utiliza un solo escaneo para inspeccionar camiones completos (incluida la
cabina), contenedores y vehiculos en busca de amenazas como explosivos, narcéticos, armas de
destruccion masiva (WMD), contrabando, asi como verificacion de manifiestos, lo que reduce la necesidad

de inspeccion manual

La capacidad de generacion de imagenes de alto rendimiento del sistema proporciona al operador
imagenes radioscépicas detalladas del contenedor o vehiculo y su contenido, con discriminacién de
materiales organicos e inorganicos y coloracion basada en el nimero atémico, lo que permite resultados
rapidos y confiables en un solo escaneo

Los sistemas de la serie HCVG viZual utilizan un acelerador que proporciona una energia entrelazada de 4/6
MeV, lo que permite una penetracién de acero de 320 mm (12,6 in) a 400 mm (15,7 in), al tiempo que

proporciona un alto rendimiento de hasta 23 camiones por hora

Cuando esta equipado con la capacidad de radiactividad iCmore opcional, el HCVG lleva a cabo
simultaneamente la inspeccion y el analisis de rayos X para detectar la presencia de gamma radiactivo y/o

materiales de neutrones dentro del contenedor o vehiculo

Gracias a la interfaz grafica de usuario de DaiSy, los operadores pueden ejecutar facilmente sus tareas,
como el analisis de imagenes de rayos X. Una opcion es el uso de un grupo remoto de operadores para
analizar las imagenes de rayos X, lo que permite optimizar el tamafio del equipo

Eldisefio modular del HCVG brinda la posibilidad de reubicar el sistema, adaptandose a las necesidades
especificas del cliente. EL HCVG esta disenado para facilitar la operacién, lo que requiere un espacio minimo
einfraestructura externa, al mismo tiempo que integra los requisitos internacionales de control de

seguridad mas exigentes

* Inspeccione camiones, contenedores y vehiculos cargados en puertos, aeropuertos y cruces fronterizos
* Alto rendimiento de hasta 23 camiones por hora

= Penetracién de acero de hasta 400 mm (15,7 in) a 6 MeV

* Huella y perimetro de seguridad adaptados

» Proporciona una capacidad de generacion de imagenes de alto rendimiento con discriminacion de
materiales organicos/inorganicos y colorizacian en un solo escaneo

Especificacién técnica

Temperatura de fu

etracién def

Dnamiento

1 supervisor, 2 operadores de imagen, 1 control

27 toneladas

24m/min (80fpm)
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smtths

bringing technology to life

Sefiora:

Edna Chanchavac

SAT Guatemala Cotizacién No. 234
Guatemala

En atencidn a su solicitud via web, nos permitimos cotizar el siguiente equipo.

o o Valores Calculos
Descripcion Cantidad Valor Totales IVA 20% Totales
* Inspeccionar camiones, contenedores y 1 $667000 $667,000 $133,400  $800,4000

vehiculos cargados en puertos, aeropuertos y
cruces fronterizos

¢ Alto rendimiento de hasta 23 camiones por
hora

* Penetracidn de acero de hasta 400 mm
(15,7 pulg.) a 6 MeV

¢ Huella adaptada y perimetro de seguridad
* Proporciona una capacidad de
procesamiento de imagenes de alto
rendimiento con discriminacion de
materiales orgénicos/inorganicos y
colorizacion en un solo escaneo
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Solucion de seguridad de portal precisa con
la tecnologia IDE para una discriminacion
de materiales organicos/inorganicos de
alta calidad

El innovador dispositivo de remolque va
desplazando el carro de la carga a través

del tanel de escaneado suavemente y
garantiza imagenes de alta calidad

Configuracion opcional de dual vista con
subsistema de imagen independiente
horizontal y vertical

Potentes funciones de procesamiento de
imagen y medidas fiables de protecciéon
contra la radiacion

NUCTECH es propietaria de todas las
tecnologias principales del sistema

&) NUCTECH COMPANY LIMITED

Resumen

El Sistema de Inspecciéon de Carga/Vehiculos de la
Serie PB de NUCTECH™ es una solucién de seguridad
de portal ideal para una inspeccién precisa y no
intrusiva de contenedores/vehiculos. La serie PB estd
disponible en versiones de vista sencilla o dual y
puede estar equipada con la tecnologia patentada de
dual Energia Entrelazada (IDE).

La serie PB sélo necesita unas infraestructuras externas
limitadas y proporciona una tecnologia punta para la
inspecciéon de mercancia convencional en camiones,
contenedores para transporte maritimo y otros tipos de
contenedores montados sobre camiones, automoviles
y furgonetas de carga. Se puede detectar facilmente
objetos de contrabando, materiales peligrosos y otras

amenazas como drogas, explosivos y armas.

Solucion Total para Seguridad
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Datos Técnicos

Especificaciones generales
Tipo de fuente de rayos X

Método de escaneado

Acelerador Lineal de Electrones

escaneado permanece quieto

Numero estandar de operadores 24

Los objetos escaneados se mueven mientras que el sistema de

Especificaciones del sistema
Voltaje

requisitos de los clientes

Frecuencia

Temperatura de funcionamiento
-15°C ~ +45°C para

Temperatura de almacenamiento -30°C ~ +55°C

Rango de humedad

Analisis de la imagen

PB0OO

0%~99%, sin condensacién

380 +1@%VAC, trifasico de 5 hilos o configurado segun los

50+1Hz o configurado segun los requisitos de los clientes

-20°C ~ +50°C (-30°C ~ +50°C opcipnal

Transformacion pseudo-color; optimizacion de bordes; filtro;

transformacion lineal/logaritmica, ecualizacidn del histograma;

marcado y comentarios de elementos sospechosos; comparacion

multi-imagen; calculo de area; macros definidos por el usuario;

transformacion del formato de imagen, etc.

Zoom 1/4x, 1/2x, 1x, 2x,

Modo de obtencién de la imagen

4x

Tiempo real, sincronizado

PB2028TD PB6000 PB2000

Configuraciones

’ ) H: 6/3MeV H: 9/6MeV
Energia nominal V: 6/3MeV 0 6MeVV: 9/6MeV o9 Mey  &/3MeV 1.3Vev
Tecnologia IDE Si Si Si N/A
Penetracion en acero 340mm 400mm 320mm 150mm
Dim. del vehiculo escaneado (LxAnxA‘|.|§m><2.6mx4.6m 18mx2.6mx4.6m18m x 2.6m x 4.68.5m x 1.7m x 2.3m
Velocidad de escaneo 0.3~ 0.6m/s 0.3~ 0.6m/s 0.2~ 0.4 m/s 0.1~0.2n/s
Rendimiento 15~20unidades/hr20~25unidades/hR20~25unidades/hr 30unidades/hr
Consumo de energia 80kVA 20CkVA 75kVA 15kVA
Area de proteccién de la radiacién (LxARPM*15m 48mx21m 49mx=10m 5.5m x 4.9m
Tasa de dosis limite <2.5uSv/h <2.5uSv/h <2.5uSv/h <2.5uSv/h

@ 2018 todos los derechos reservados por NUCTECH COMPANY LIMITED.

Toda la informacion sujeta a cambios sin previo aviso.
Impreso en CHINA, el marzo de 2018.

A NUCTECH SE LE HA OTORGADO EL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD(ISO9001:2008),
A NUCTECH SE LE HA OTORGADO EL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL(ISO14001:2004)

FT-ES-20180323

ANUCTECH SE LE HA OTORGADO EL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION OCUPACIONAL DE SALUDN

SEGURIDAD (GB/T28001-2011)

NUCTECH COMPANY LIMITED

Direccion: Piso 2, Blogue A, Edificio
Tongfang, Shuangainglu, Distritd
Haidian, Beijing 100084, Republi§
Popular China

Tel: +8610 50980999

Fax: +8610 62788896

NUCTECH HONG KONG COMPANY LTD.

Direccién: Habitacién 1403-04, Piso 14,
Edificio de Recursos Chinos, 26
Calle Harbour, Wanchai, Hong Kong

Tel: +852 27221828

Fax: +852 27221849

NUCTECH COMPANY LIMITED

SUCURSAL VENEZUELA

Direccién: Av. San Juan Bosco, entre 2da y
3ra Transversal, Centro Altamira, Piso
14 Ofc. “C”, Caracas, Venezuela

Tel: +58 212 2611050

Fax: +58 212 2610618

NUCECH COMPANY LIMITED

SUCURSAL ARGENTINA

Direccion: Echeverria 1515, 6A, Belgrano,
CP1428, Capital Buenos Aires,
Argentina

Tel: +54 11 47822486

Fax: +54 11 47850726 ext. 108

NUCTECH DO BRASIL LTDA.

Direccién: Rua Bandeira Paulista, n°530, Piso
9, Habitacién 91-94, Itaim Bibi, Sdo
Paulo/SP, Brasil

Tel: +55 11 30785449

Fax: +55 11 30785759

NUCTECH PANAMA S.A.
Direccién: Oficina 406, Edificio 3835,
International Business Park,
Panama Pacifico, Panama
Tel: +507 69488668

NUCTECH SYDNEY PTY LTD.
Direccion: Habitacion 404, 77 Avenida
Dunning, Rosebery NSW 2018 Australia
Tel: +612 96622307/ 96622317
Fax: +612 96622371

NUCTECH WARSAW COMPANY

LIMITED SPOTKA Z.0.0.

Direccién: ul. Pandy 18, 02-202 Varsovia Polonia

Tel: +48 22 6591545

Fax: +48 22 6581483

NUCTECH SOUTH AFRICA PTY LTD.

Direccion: B13, 5 Av. Galaxy, Linbro Business
Park, Sandton, Johannesburg, Sudéfrica

Tel: +27 11 6080480
Fax: +27 11 6080525

@ NuCTECH



Nombre / Empresa: Edna Chanchavac f
Teléfono: 58595636 J

Email: edna_mgy@hotmail.com NUCTECH

Estimado cliente, a peticion suya ponemos a su consideracion la siguiente cotizacion
esperando sea de su completo beneficio y podamos estar sirviéndole muy pronto.

CANT. DESCRIPCION PREC. UNIT. TOTALES
1 Tipo de fuente de rayos X - acelerador Lineal de 1,580,000 1,580,000
Electrones
Método de escaneado - Los objetos escaneados se
mueven mientras que el sistema de
escaneado permanece quieto
Numero estandar de operadores 2-4

268,600
1,848,600

MODELO NUCTECH TM Serie PB

R 77 AR B A R 24 7]
P B R S5 bl
PR SN 380 L b X S-SR B e

Luis Liu

Nuctech Company Limited

Mobile:

(China) +86-13910325104

Fax: +86-10-83186458
Email:liuyifeng@nuctech.com
Website: http://www.nuctech.com
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RESUMEN EJECUTIVO

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

INTENDENCIA DE ADUANAS

Aduana Santo Tomas de Castilla

VALORES

Tecnologia

4D @ anvepome

HISTORIA

El Gobiemo de Guatemala, por medio del Ministerio de

Finanzas Publicas, inicié a principios de 1997 un conjunto

de acciones orientadas a transformar y fortalecer el

sistema tributario del pais. Dentro de estas acciones se

incluyé la creacion de la Superintendencia de

Administracién Tributaria (SAT), con el propésito de
izar la inis i6n tributaria y dar i

a los compromisos fiscales contenidos en los Acuerdos de
Paz y el Programa de Modernizacién del Sector Publico.

La SAT fue aprabada por el Congreso de la Republica,
seguin Decreto Numero 1-98 Ley Organica de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, el cual
entré en vigencia a partir del 21 de febrero de 1998, con
competencia y jurisdiccion en todo el territorio nacional,
para ejercer con exclusividad las funciones de

Ninis tributaria, y las i la

legislacion.

CROWLEY MAERSK

% TRANSOCEAMICAS SA. | cramceam

&€ Hapag-Lioyd | 4, EVERGREEN LINE

/AGUNS\ (. & .

que
actuaimente ingresan a fa Aduana

o Santo Tomas do Castila

PRINCIPALES
CLIENTES
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MERCADOS

ECONOMIA

ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

@ INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

v, vt

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
o CoemavaaninTan s scuga e vt
'DESARROLLO DE TECNOLOGIA|

e

e

CLIENTES

FINANZAS Y CONTABILIDAD

e paesiosmodioes e st

‘ st gepsepcin st s o
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LOGISTICA INTERNA Y EXTERNA
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Hallazgos.
Por medio de la falta de analisis completos de los contenedores se tiene

al de y aduanera,
o cusl iene una estimacidn sobre la base del valor del consumo final por
producto que obtuve como resultado una estimacion del comercio ilegsl
por valor de Q13,414 4 millones para el affo 2012 faquivalente a 3.4 % del
PIB de ese afio).

Evidencias:
1. Algunos contenedores controlados, por medio de otras instituciones

2 v
3. Alabrir i 3 ias di 3
4. Cantidades de mercancias distintas a las referidas en las

declaraciones de sduanas.

PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

Al '8 SIODRMANS Gue S8 FrESELa €n 1 SAT Ce AdUaNA Serto Tomss e Casuls, respecto 31 NEIUSNCS ¥
Comeri o, Meciarte 3 3019bacn 02 105 EloS MBNJS ¥ JEpaNAMENLDS COMESPENIRTIES, Para poder
erradiar el miTo y con el CUrar 1a Inspeccon IMiswa ¥ 13 demora se olantea 1 sguirte SoLcn definda

comose sisterade fspeceiin de Cargatvsticulos:

Adeiicndn un eqip0 qUE Cierts can b dstecsin d MEANCIaS COTACIaNIES £ CAMIARES, CaTIEStoTss
e, e, y
punda detectar cortraiard, materises: pelgrosce, diogas, explosies y s

3 10 609 50 10n0
estimits e emgo un piszs o sy 3 8 meses, consdersnds ls coms en ol exisnjeno y ¢ vanspore cel
misme haia e Puer de Serto Tomss de Castile, Gicho qugo serd tanspotado por pezas pers luego S0
mortade, ya ve stendo

e sz Pusta quetza
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ANEXOS

Pbx. +502 23186-600
16 Calle 6-17 Edificio Piale /' C A R G A
Of. 1301 zona 10 ‘ j G LO BAL

cargaglobal.com

Guatemala

Cotizacion  CGY1155-2022IFCL Contacto Edna Chanchavac
Empresa Teléfono 5859-5636 edna_mgy@hotmail.com
Fecha 02 de diciembre de 2022 Email

Transporte Maritimo

Tipo de Contenedor
Lugar de Carga Puerto de Carga Puerto de Descarga Destino Final TT Validez
20°ST 40'HC
Huangpu Huangpu Puerto Quetzal Guatemala, Ciudad N/A $4,455.00 32 dias aprox. 6/12/2022

Tarifa Port to Door
Tarifa NO incluye Gastos en Origen

Peso maximo permitido contenedores 20° ST 18,000.00 KGS.



Peso maximo permitido contenedores 40°"HC 20,000.00 KGS.
Servicios Adicionales

Tramite de Aduana en destino Q1,050.00
Seguro $0.80 por cada $100.00 de valor a asegurar minimo $50.00 ( Door To Door)

Observaciones:
Tarifa sujeta a cambios sin previo aviso
Toda cancelacion de booking tiene un costo de USD$250.00 por TEU

Sujeta a espacios y disponibilidad de equipo
Se factura a la tasa de cambio del dia

(7~ CARGA
Cj GLOBAL

* *Nuestra tarifa No incluye:

Pbx. +502 23186-600
16 Calle 6-17 Edificio Piale Of. 1301 zona 10 Guatemala cargaglobal.com

Tramite de permisos especiales, maniobras de descarga en destino, pago de impuestos, multas, pago
de revisiones de aduana en gestion, parqueos, marchamos, inspecciones, demoras, estadias,

almacenajes, arbitrios ni en origen ni en destino.
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3222, 1715

SAT - RTU

CONSTANCIA DE INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE DATOS AL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO

= m NIT: 45242143 &
= i

SUPERINTENDENCIA DE ADMNISTRACKIN TRIBUTARIA

IDENTIFICACION

Razén o denominacion social:

Tipo de personeria:

Nimero de documento de constitucidn:

Fecha de constitucion:

Fecha de inscripeidn en el registro que corresponde:
Actividad econémica principal :

Sector econdmico:
Participacién en Cimara Empresarial:
Participacion en Gremial:

A
'

SAT GERENCIA REGIONAL CENTRAL

ENTIDAD DEL ESTADO

a9

15/03/2006

15/03/2006

8411.40 ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN
GEMERAL

NO LUCRATIVAS

MNO

NO
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DATOS DEL CONTADOR

NIT del perito contador o CPA: 14142953
Nombre del perito contador o CPA: PABLO EFRAIN NUNEZ MARQUEZ
Estado: ACTIVO

DATOS DEL REPRESENTANTE

MARIA CRISTINA ARGUETA FUENTES

NIT del representante: 23852399

Nombre del representante: MARIA CRISTINA ARGUETA FUENTES

Fecha de k i como repr legal: 02/11/2022

Tipo de Representante: GERENTE(CUALQUIER FIGURA ADMINISTRATIVA)
Estado: ACTIVO

CARACTERISTICAS ESPECIALES

Caracteristica Estado Fecha Estatus
REGISTRO DE VEHICULOS ACTIVO 14/10/2019
AGENTE DE RETENCION ACTIVO 19/12/2006
OTROS
https://portal.sat.gob.gt/portal/consulta-registro-tributario-unificado/ 112
Fecha ltima actualizacién: 03/11/2022

INFORMACION IMPORTANTE:

Segun lo establecido en el Cédigo Tributario, Decreto 6-91

A. Cualquier modificacion a los datos de inscripeidn debe informarse a la SAT dentro del plazo de treinta (30) dias contados desde que se produjo la
modificacion.

B. Los contribuyentes con obligaciones al IVA deben actualizar o ratificar sus datos de inscripcion anualmente

C. Para verificar si el contribuyente ha incumplido con sus Obligaciones Tributarias, debe consultar la opcion "Incumplimientos” publicada en Portal
SAT en el Mend Consulta NIT.

El registro de la informacién contenida en la presente constancia no prejuzga sobre la validez de esta y no convalida hechos o actos nulos o ilicitos.

CARNE DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA

Zsar

45242143 Eorcoc ot s TR

NOMBRE:
SAT GERENCIA REGIONAL CENTRAL
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Guatemala, 04 ge Febrero 4 2023

Sefiores:
Universidad Gadlileo
IDEA

Presente.

Por este medio de la presente YO Edna Magaly Chanchavac Rucal que me identifico

con numero de camé 13123019 y con DPI 2446153490101 actualmente asignado (a) en la carrera:
Licenciatura en Tecnologia y Administracién de Empresas
"Autorizo a Instituto de Educacién Abierta (IDEA) a la publicacion, en el Tesario virtual de la
Universidad, de mi proyecto de Graduacion titulado:"
"Tecnologia para andlisis de contenedores en Aduana Santo Tomas de Castilla"

Como autor (a) del material de la investigacion sustentada mediante el protocolo de IDEA.

Expreso que la misma es de mi autoria y con contenido inédito, realizado con el acompafamiento experto del
coordinador de darea y por tanto he seguido los pardmetros éticos v legales respecto de las citas de referencia y
todo tipo de fuentes establecidas en el Reglamento de la Universidad Galileo

Sin ofro particular, me suscribo.
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