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INTRODUCCION

Centro de Terapias Alternativas Naturalmente, con mas de ocho afios de experiencia
en el mercado guatemalteco, facilita los servicios profesionales en salud holistica,
proveyendo jornadas con los servicios de medicina preventiva, naturopética e

integrativa, a nivel clinico, empresarial e institucional.

Se Brindan soluciones en salud, salud preventiva y cambio de habitos, entre otros
servicios, para el beneficio de sus colaboradores, por medio de jornadas de salud y
bienestar, en los puntos de atencion que proporcionan las empresas contratantes, asi

como en los horarios asignados por los mismos.

Teniendo una alta demanda de atencion, la cual involucra la colaboracion de varios
terapeutas multidisciplinarios, asi como la necesidad de otros servicios como estudios
de laboratorios clinicos externos, los mismos que han presentado contratiempos tanto
para la empresa contratante como para los colaboradores que en este caso son los
pacientes. Esto ocasiona retrasos en los resultados de los mismos e interfiriendo con
los objetivos ofrecidos por parte de Centro de Terapias Alternativas Naturalmente a

sus clientes.

Este tipo de contratiempos se refleja de una forma negativa en futuras negociaciones,
ocasionando inconvenientes en el cierre de proyectos comerciales, perjudicando la

imagen de la empresa, asi como la solucién de respuesta a los mismos.

Derivado de esta problematica, se evalla la implementacién de nuevas soluciones
tecnolégicas, que apoyen en la prevencion de inconformidades y evitando posibles
inconvenientes, los cuales ocasionan inoportunos eventos, aunque son eventuales. El
propésito es erradicar totalmente este tipo de escenarios, evitando cualquier evento
futuro y garantizando la satisfaccion de nuestros clientes. Basandonos en esta
referencia, se ha concluido la implementacion de equipos de diagnéstico, los cuales

proporcionan indicadores eficientes en los resultados.



OBJETIVOS

Optimizar el proceso de atencion al paciente en el diagnostico de la consulta
médica naturopatica, en jornadas en la empresa Centro de Terapias
Alternativas Naturalmente.

Aumentar la efectividad en la atencidn del paciente, proporcionando parametros

de diagnosticos concretos.

Reducir el ausentismo de pacientes en pruebas de laboratorio clinica,

garantizando la asistencia de los mismos, en casos muy concretos.

Reducir el tiempo de atencidn por paciente, optimizando los recursos de horas

hombre, en la efectividad de los resultados del cliente.

Optimizacion de resultados y reducir costos, correspondientes a laboratorios
clinicos, comprobando la rentabilidad y beneficios de la inversién en nuevos

equipos médicos para la empresa.



CENTRO DE TERAPIAS ALTERNATIVAS NATURALMENTE

Centro de Terapias Alternativas Naturalmente, nace en el afio 2014 en la ciudad de
Mixco, municipio de Guatemala, siendo la primera clinica con enfoque holistico laboral,

formando alianza con un grupo multidisciplinario de profesionales de la salud.

A continuacion, se muestran algunos eventos en los que se desarrollan jornadas de

salud actuales:

Fuente: Fotografias proporcionadas por Centro de Terapias Alternativas

Naturalmente

La iniciativa de establecer dicha empresa, se debe a las constantes necesidades de
las personas a encontrar soluciones concretas a sus afecciones, no solo fisicas, sino

emocionales, habituales, sociales, entre otras.

Dentro de los objetivos principales de Centro de Terapias Alternativas Naturalmente,
surge la oportunidad apoyar a las empresas, instituciones y organizaciones, en
aspectos educativos, donde no solo se promoviera la salud y el bienestar individual y

laboral, sino se afirma la eliminacién del ausentismo laboral y el aumento de la



rentabilidad del contratante, asi como el beneficio en la calidad de salud y de vida de
sus colaboradores.

Contando con profesionales multidisciplinarios en el sector de la salud, quienes estan
comprometidos con la salud de los colaboradores, de las empresas contratantes, que
desean encontrar soluciones concretas y estables de bienestar en su salud y cambios

de estilo de vida, en su ambito laboral.

Centro de Terapias Alternativas Naturalmente, surge no sélo como una solucion de la
salud, sino como una opcion de cambio de estilos de vida, capacitaciones en salud,

nutricion, aspectos psicoldgicos, jornadas de salud preventiva, integrativa, holistica.

Basandose en las necesidades diarias, si no anteponiendo el bienestar de la poblacién
laboral de las empresas, instituciones y organizaciones, que confian en nuestros

profesionales, para brindarles las opciones apropiadas a sus requerimientos.

El personal esta formado por médicos, naturépatas, psicélogos, quiropracticos,
nutricion y terapeutas con manejo de distintas terapias alternativas, que cuentan con

un amplio curriculum y reconocida experiencia y aval ante las entidades de salud.

Dentro de los servicios, se cuentan con alternativas de solucion en atencion preventiva,
en el sector de la salud, con el propésito de brindar soluciones a la problemética que
se presentan en diferentes giros de negocios, como lo es el ausentismo del capital
humano, por distintos motivos como enfermedad, ausencia por asistencia médica,
entre otros, siendo un factor determinante de las operaciones de las empresas o

instituciones.

Actualmente maneja cuentas empresariales, de clasificacion A, B y C, de los cuales
no solo son empresas de giro comercial privado, sino instituciones educativas y

religiosas.



Mision:

Proveer servicios de salud adaptados a las necesidades y exigencias de nuestros
pacientes, apoyados con nuestro capital humano, la excelencia médica
multidisciplinaria asistencial y la busqueda de vanguardia tecnolOgica, todo esto
basados en los principios de la medicina natural, en la prevencion de enfermedades y

en el manejo de una terapéutica integrativa y holistica personalizada.

Vision:

Crear soluciones integrales para el bienestar personal y corporativo de nuestros
clientes. Ofreciendo una solucion idénea y personalizada, para cada necesidad.

Valores corporativos:

Servicio
Estamos siempre dispuestos a satisfacer las expectativas de nuestros clientes y
usuarios a través de la mejora continua en la atencion y compromiso de nuestro equipo

de salud multidisciplinario profesional.

Compromiso
Llevar a cabo los compromisos adquiridos con nuestros clientes, con integridad,

honestidad y confiabilidad.
Respeto
Con tolerancia, sensibilidad, empatia e igualdad, hacia los pacientes, respetando las

diversas perspectivas y opiniones.

Sensibilidad



Propension natural hacia la compasion por la humanidad del paciente, para
comprender su necesidad y ofrecerle atencion y respuesta correcta y oportuna.

Objetivos:

Brindar servicios de salud, salud preventiva, reeducacion holistica e integrativa de
Optima calidad, confiables y oportunos, garantizando una atencion adecuada a los
pacientes, buscando opciones de vanguardia, con la finalidad de satisfacer las

necesidades y expectativas de nuestros clientes.

Metas:

Posicionarnos como una solucion empresarial, lider en el mercado de la salud

holistica, brindando soluciones en salud preventiva e integral.

Estrategias:

Ofrecer servicios holisticos de calidad a precios accesibles, cubriendo las necesidades
emergentes de nuestros clientes por medio de soluciones en salud, reeducacion, por
medio de profesionales multidisciplinarios, que garanticen la satisfaccion de nuestros
clientes. Optimizando los recursos y renovando constantemente nuestras

capacidades.

Recursos Humanos:

Actualmente en Centro de Terapias Alternativas Naturalmente, cuenta con la
asistencia de un grupo de profesionales multidisciplinarios en el giro de la salud, siendo

asistidos por:
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Area profesional u operacional:

NaturOpatas y Terapeutas en Medicina Natural, Homeopatia, Quiropracticos y
Acupuntores, Médico, Psicéloga, Nutricionista, Odontologa.

Area Administrativa y comercial:

Se cuenta con apoyo administrativo de Jefe Comercial y Mercadeo, Jefe Administrativa
y Financiero, en apoyo.

Organigrama:

Organigrama Centro de Terapias Alternativas Naturalmente

--

Elaborador por: Jennifer Lopez / Asistente Administrativo

Aprobado por: Maria Ovalle / Coordinador General  Fecha: 25 enero 2019
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Tecnologia:

La empresa cuenta con actualmente con equipo de coOmputo para cada colaborador,
asi como central de impresion, aparatos de telefonia movil de dltima generacion,
licencias de software, red informética. Asi mismo cuenta con equipo de tecnologia,
para realizar algunos procedimientos como un electrocardiograma, equipo clinico y
otras herramientas, como apoyo en el proceso de atencion a pacientes. Adicional se

cuenta con servicios de plan de telefonia mévil empresarial.

Principales clientes:

La clasificacion de clientes, se designa segun el giro empresarial y la facturacion del
mismo. (Fotografias proporcionadas por Centro de Terapias Alternativas

Naturalmente)
Clasificacion A:

Actualmente cuenta con clientes de empresas multinacionales y aseguradoras, de las
cuales han realizado negociacion con las asociaciones solidaristas o directamente con
el departamento de contrataciones y recursos humanos de las empresas.

En algunos casos, pertenecen a las opciones de proveedores directos en nuestras

instalaciones, a sus colaboradores.

Instalaciones, personal y clientes de Centro de Terapias Alternativa Naturalmente:

-
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Fuente: Fotografias proporcionadas por: Centro de Terapias Alternativas

Naturalmente
Clasificacion B:
Contamos con empresas, las cuales solicitan servicios de jornadas de salud, salud
preventiva, reeducacion, las cuales son estipulados en ciertas fechas especificas,

siendo la negociacion sujeta a las actividades de la organizacion.

A continuacién, se muestran algunos eventos en los que se desarrollan jornadas de

salud actuales:

Fuente: Fotografias proporcionadas por: Centro de Terapias Alternativas

Naturalmente
Calcificacion C:
Esta clasificacion se asigna normalmente a instituciones como iglesias, escuelas,
organizaciones no gubernamentales e instituciones gubernamentales. Son sujetas a

negociaciones cerradas por evento.

A continuacién, se muestran algunos eventos en los que se desarrollan jornadas de

salud actuales:
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Fuente: Fotografias proporcionadas por: Centro de Terapias Alternativas

Naturalmente.

Mercado:

En la actualidad, el mercado de oportunidades en area de salud preventiva, en
Guatemala, se encuentra en un momento de expansion, lo cual brinda la oportunidad
a la empresa Centro de Terapias Alternativas Naturalmente, a incursionar en distintas
empresas, las cuales brindan acceso a la implementacion de sus servicios, en este
caso de jornadas de salud preventiva laboral, surgiendo la necesidad de actualizar y
optimizar sus servicios dentro del mismo, en pos de estar a nivel de los requerimientos

de sus clientes.

En la actualidad, la economia a nivel global se ha visto afectada, lo cual afecta
directamente las oportunidades dentro del mercado guatemalteco, sin embargo,
también abre un abanico de oportunidades que puede optimizar por medio de servicios

competentes, dentro del mismo.

Aunque debido a la problematica actual que se ve afectado el mercado nacional e
internacional a consecuencia de la pandemia del COVID-19 y actualmente el conflicto
gue relacionado en la zona Euro, que involucra los paises de Rusia y Ucrania, este

ultimo evento afectando directamente en la inflacion econdémica y el anterior en la
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obstaculizacion de operaciones, lo que afectd directamente las actividades

comerciales de la empresa, viendo disminucion en la facturacion de la misma.

A nivel global, se vio afectado el mercado comercial, por imposiciones establecidas,
tanto a nivel nacional, como internacional, estas mismas fueron promovidas por
instancias gubernamentales e internacionales, como la Organizacion Mundial de la

Salud, entre otras, creando barreras y obstaculizando el crecimiento del mismo.

Segun el histérico de la empresa, se manejaba un promedio de diez a doce jornadas
de salud, salud preventiva y reeducacioén, en instalaciones de las empresas, al mes.

Esto generaba ingresos mayores a la actualidad.

Competencia:

Actualmente en el mercado guatemalteco, existen varias opciones en servicios de
salud, salud preventiva y atencion de salud. Dentro de estos rubros se cuenta con
varias propuestas de servicios, entre las cuales destacan las ofertas de servicios en
paquetes médicos preventivos, los cuales relativamente son competencia directa.
Podemos mencionar que actualmente se cuentan paquetes en el mercado,

comercializados como atencién preventiva, como es el caso de:

e Todo en Salud (Eventos Catdlicos)

e Salud a tu alcance EPSS

e Empresas pequefas

e Salud ocupacional (anteriormente no se comercializaba como un outsourcing)

e Empresas que ofrezcan los mismos servicios (Pymes o no instituidas)

Adicional en el campo de la salud, se ha convertido de una moda a una necesidad y

en algunos casos, ya vemos aseguradoras, promoviendo este tipo de paquetes, como:

15



e Salud a tu Alcance EPSS
e FElRoble

e Otros

Las mismas, si representan una competencia, pero no afecta directamente el nicho de
mercado que se atiende, debido que dentro de la propuesta de servicios que presta la
empresa Centro de Terapias Alternativas Naturalmente, se enfoca directamente a una
atencion preventiva desde un punto de vista holistico, estdn mas enfocadas a
seguridad ocupacional, lo que de momento no representan una amenaza latente en el

area o giro de la empresa.

Productos o Servicios:

La empresa, presta los servicios en salud holistica, salud preventiva, reeducacion,

atencion a pacientes.

Por lo que adecua sus servicios a las necesidades de la empresa contratante, siendo

flexibles segun los requerimientos de los mismos.

Dentro de los servicios mas solicitados o promovidos se encuentran:

e Jornadas de salud empresarial preventiva

e Jornadas de salud institucional preventiva

e Jornadas de salud social preventiva

e Atencion de pacientes preventivo

e Reeducacién holistica empresarial preventivo

e Servicios profesionales

Los anteriores servicios, constan desde un punto de atencion holistica, lo que implica

la intervencion de profesionales multidisciplinarios, que en conjunto prestan el servicio

16



de salud preventiva, entre los que podemos mencionar distintas terapias de apoyo a
los colaboradores de las empresas contratantes, para la prevencion de enfermedades

de origen laboral, como: Estrés, Hipertension, Sobrepeso, Fatiga, Diabetes, etc. etc.

A continuacién, se muestran algunos eventos en los que se desarrollan jornadas de

salud actuales:

Fuente: Fotografias proporcionadas por: Centro de Terapias Alternativas

Naturalmente.

Promocién y publicidad:

Se comercializa como:
e Naturalmente

e Centro de Terapias Alternativas Naturalmente

Dentro del slogan que se promueve actualmente es: "Tu salud, nuestro compromiso”.
Actualmente se maneja este logotipo, el cual se esta evaluando modificar, aunque
anteriormente se contaba con otro logo, mismo que no se ha terminado de retirar de

algunas publicaciones.

Logo actual Logo anterior
! "“FV .\f,i ) ‘ltv. " o
AN 7 Naturs! - Meote 7
% % i3 ()
;A b - ‘\'; &?" ' "’”V'" W
& : - A i
LN W
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Fuente: Imagenes proporcionadas por Centro de Terapias Alternativas Naturalmente.

Dentro de la promocion de la empresa, es directamente contacto con los clientes, por

medio de relaciones comerciales y referencias, convirtiendose en aliados estratégicos.

Asi mismo se cuenta con una web y perfiles en redes sociales, las cuales hacen

referencia.

La empresa, no maneja planes de promociones particulares, se enfoca en su cartera

de clientes empresariales, asi como referencias a otras empresas, por los mismos.

Ventas Anuales:

A continuacion, se presenta un reporte de ingresos anuales globales de Centro de

Terapias Alternativas Naturalmente del 2020 y 2021:

Mes/AnNno

Ingresos / Facturacion

Totales Q.

320.000,00

Fuente: Centro de Terapia Alternativa Naturalmente.

2020 2021
Enero 70.500,00 18.000,00
Febrero 68.700,00 20.500,00
Marzo 35.000,00 28.000,00
Abril 18.900,00 27.500,00
Mayo 0,00 31.000,00
Junio 0,00 20.800,00
Julio 20.100,00 18.500,00
Agosto 19.600,00 16.000,00
Septiembre 20.300,00 22.900,00
Octubre 35.400,00 23.500,00
Noviembre 15.000,00 10.500,00
Diciembre 16.500,00 12.800,00

250.000,00
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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS
Factores Internos:

1. Accionistas

En Centro de Terapias Alternativas Naturalmente, no se cuenta con accionistas, al ser
una empresa constituida individualmente ante el registro mercantil, siendo un Unico
propietario y el mismo ejerce como coordinador general, quien toma las decisiones de
la empresa. Aunque cuenta con el apoyo de un grupo de profesionales
multidisciplinarios, que proporcionan su apoyo, ejecucion y toma de decisiones de las
jornadas de salud preventiva y otros servicios que se prestan a distintas empresas o
instituciones. Esto en post de la mejora continua y de posicionarse en el mercado

guatemalteco, como una opcién en la salud preventiva.

2. Empleados

Actualmente se cuenta con una estructura de doce empleados multidisciplinarios en
planta, distribuidos entre personal operativo y administrativo, con opcién de
outsourcing de personal terapéutico o médico, segun los requerimientos de los

clientes.

Adicionalmente se cuenta con el apoyo de profesionales multidisciplinarios de distintas
areas relacionadas con la salud, mismos que brindan sus servicios, en calidad de
outsourcing o por medio de alianzas estratégicas, segun necesidades de las empresas

contratantes.

La planilla se integra por:

1. Coordinador General
2. Jefe Comercial y Mercadeo

3. Jefe Administrativo y Finanzas
19



Jefe Operaciones
Asistente Administrativo
Mensajero / Mantenimiento
Enfermera / Asistente

Terapeuta No. 1

© 0 N o 0 b

Terapeuta No. 2
10.Terapeuta No. 3
11.Terapeuta No. 4
12. Terapeuta No. 5

3. Clientes

Centro de Terapias Alternativas Naturalmente, ha logrado establecer presencia en el
nicho de salud natural preventiva y reeducacion en salud preventiva natural, en
empresas e instituciones que abren sus esquemas de salud a nuevas alternativas,
siendo también aliados estratégicos en futuras negociaciones, por medio de

referencias comerciales.

Se cuenta con clientes bajo clasificaciones: A, B y C, los cuales estan sujetos por el

tipo de servicios que se prestan, asi como el tipo de requerimiento de los mismos.

(a continuacion, se muestran algunos eventos en los que se desarrollan jornadas de

salud actuales)

Fuente: Fotografias proporcionadas por: Centro de Terapias Alternativas

Naturalmente.
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4. Proveedores

En la actualidad se cuenta con proveedores estratégicos, con los que se mantiene una
estrecha relacion, siendo también punto estratégico en alianzas de intercambio

comercial.

Los mismos son proveedores de insumos, productos y servicios tecnoldgicos y
asesoria 0 apoyo outsourcing en servicios profesionales, ya antes mencionados con

alianzas estratégicas comerciales.

Fuente: Fotografias de cliente, proporcionadas por Centro de Terapias Alternativas

Naturalmente.

Factores externos:

Dentro de los factores externos, podemos mencionar que Centro de Terapias
Alternativas Naturalmente, se ve sujeto a las siguientes variantes, de las cuales no
tiene opcién de controlar, sino de re adecuar sus actividades, para cumplir con los

lineamientos o requisitos externos.

1. Gobierno

En la actualidad, se vio el giro de negocio de las actividades de Centro de Terapias
Alternativas Naturalmente, debido a las disposiciones gubernamentales derivadas a la
crisis existente a causa de la pandemia del Covid-19, declarada en diciembre del
2,019, por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), siendo dictadas nuevas

disposiciones gubernamentales en la Republica de Guatemala, el 13 de marzo de
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2,020%, mismas que afectaron la locomocién, interaccién empresarial, mismo que
derivd consecuencias tangibles directas a la empresa, por imposibilitar ejecutar sus
actividades, asi como la concurrencia de férum en las empresas y su productividad,
no importando el giro de las mismas y si estaban dentro de micro, medianas o grandes

empresas, instituciones, etc.

Posteriormente se aceptaron realizar algunas actividades, pero a la fecha no se ha
vuelto a la normalidad de los procesos, lo cual también representa una pérdida e
inconveniente en el desempeio del cumplimiento de compromisos por parte de la
empresa, por lo que ahora se debe manejar horarios, para evitar conciliar forum y ser
un foco de posibles contagios. Esto ocasiona inconvenientes, debido que, al momento
de generar el diagnéstico, es subjetivo a diferentes situaciones y esto ocasiona

algunos tipos de retrasos, entre otras situaciones.

Centro de Terapias Alternativas Naturalmente, esta constituido como una razon social,
regulada e inscrita en las instancias correspondientes, amparada en las leyes
regulatorias de Salud Publica (MSPAS), Registro mercantil y Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT).

En la actualidad se estan implementando cambios a nivel interno, incluyendo valor
agregado, en las operaciones y de esta forma actualizar los estandares de calidad y

servicio, que buscan obtener la satisfaccion de nuestros clientes.

2. Economia

Segun la proyeccion de crecimiento econémico del Banco de Guatemala (Banguat),
indica que dentro del escenario internacional, dentro de la actividad econ6mica de
crecimiento a nivel mundial se observé muestras de moderacion en el primer trimestre

del 2022, siendo su principal causa, la propagacion de la variante Omicron del Covid-

1 https://www.paho.org/es/noticias/13-3-2020-se-confirma-primer-caso-covid-19-guatemala
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19, lo cual afectd la distribucion de suministros de cadenas mundiales y los elevados
niveles de inflacion, recientemente afectados por origenes que se generan entre los
conflictos armado que sostienen los paises de Rusia y Ucrania, lo que ha incrementado
considerablemente incertidumbre e intensificacion de posibles riesgos del crecimiento

econdmico. Dentro del contexto del Fondo Monetario Internacional.

Segun revision a la baja, las “previsiones de crecimiento econdmico mundial a 3.6%
tanto para 2022 como para 2023, las cuales, aunque siguen siendo positivas,
evidencian que la recuperacion podria ser mas lenta de lo previsto y heterogénea entre
paises y regiones, y continlan expuestas a la intensificaciéon de las tensiones

geopoliticas y a la evolucion de la pandemia.

En las economias avanzadas, se proyecta que la actividad econdmica crezca 3.3% en
2022 y 2.4% en 2023. ) extraido literalmente de:

https://www.banquat.gob.qgt/sites/default/files/banguat/Publica/comunica/informe pol

mon mar2022.pdf

Asi como los Estados Unidos de América, su demanda interna seguiria impulsando
una actividad econémica creciente, aunque esto significa una disminucion en apoyo a
las politicas fiscales y monetarias. Las cuales se enfrentaran a distintos grados de
dificultades, derivados de las principales cadenas mundiales de suministros y
flexibilizados por la inflacion, la cual permanecera por un tiempo indefinido, lo que
estima una considerable alza a los precios de materia primas de un 3.7% en el 2022 y

un 2.3% en el 2023, segun estimaciones del Fondo Monetario Internacional.

Dentro del conflicto entre Rusia y Ucrania, conjuntamente de las graves consecuencias
humanitarias y sociales, estd habiendo alcances econdémicas negativos que
impactando indiscriminadamente a otros paises y sectores econdémicos, asi como el
aumento en los precios de energéticos y de los alimentos, que generan fuertes impacto
en inflacionario en distintas zonas, constituyentes que contrastaron con la mejora de

las condiciones del mercado y la moderacion del impacto de la pandemia del COVID-
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19, de manera que la actividad econémica se expandié a un ritmo de 2.8% en 2022 y
de 2.3% en 2023 (3.9% y 2.5%, respectivamente, en la proyeccion anterior). Segun

proyecciones estimadas del Fondo Monetario Internacional.

‘En las economias de mercados emergentes y en desarrollo, las perspectivas de
crecimiento econémico también son menos optimistas, dado que el FMI estima que el
crecimiento econémico de este grupo de paises seria de 3.8% en 2022 y de 4.4% en
2023, en un gobierno mas complejo por la normalizacion de la politica monetaria
estadounidense, la desaceleracion de la economia china, la reduccion de los estimulos
fiscales y el endurecimiento de la politica monetaria, ademas del impacto indirecto del
conflicto entre Rusia y Ucrania, particularmente por el incremento en los precios
internos, debido a los elevados costos de los energéticos y de algunos alimentos.
Adicionalmente, se seguirdn observando considerables diferencias entre paises y
regiones, reflejo del grado de vulnerabilidad ante los distintos choques externos e

internos y del escaso margen de maniobra de la politica econémica.

En el conjunto de paises de Centroamérica, la actividad econdmica se expandio 3.7%
en 2022 y 3.1% en 2023, resultado del aumento de la demanda interna,
particularmente del consumo privado, favorecido, en buena medida, por el crecimiento
sostenido de las remesas familiares (en el caso de los paises del TriAngulo Norte) y
por la moderacion en el impacto econdmico de la pandemia; asi como, por el impulso
de las exportaciones, asociado al crecimiento esperado de la economia de los Estados

Unidos de América, principal socio comercial de la region.

En los mercados financieros internacionales, los principales indices accionarios
registraron pérdidas.” " extraido literalmente de:

https://www.banguat.gob.qgt/sites/default/files/banquat/Publica/comunical/informe pol

mon mar2022.pdf
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Dentro de las proyecciones del Banco de Guatemala, se presenta la siguiente gréfica:

“el crecimiento econdmico de Guatemala en 2021 fue de 7.5%, y en promedio, de 2010
a 2019 se ubico en 3.5% Para 2022 se prevé un crecimiento entre 3.5% y 5.5%, pero
el escenario base seria de 4.5%, "ojala asi sea", afirmo el funcionario.” extraido literal

de: https://republica.gt/economia/economia-de-guatemala-cuales-son-las-

proyecciones-del-banco-de-guatemala-para-2022--202272822260

Producto Internco Bruto
Periodo: 2010-20622

Variacion interanual porcentual

PROYECCION
80

®7s5
70

SO

Fuente: Imagen extraida de https://republica.gt/economia/economia-de-guatemala-

cuales-son-las-proyecciones-del-banco-de-guatemala-para-2022--202272822260

Expectativas de inflacion y actividad econdmica en Guatemala

Pronostica un ritmo inflacionario para enero de 2021 de 4.76%, mientras que, para
febrero y marzo del presente afio, se situaria en 4.43% y en 4.37%, respectivamente.

En cuanto a diciembre de 2021 y de 2022, el Panel prevé un ritmo inflacionario de
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4.62% y de 4.26%, en su orden. En adicion, para un horizonte de 12 y 24 meses (enero
de 2022 y enero de 2023) el Panel pronostica un ritmo inflacionario de 4.33% y de
4.12%, respectivamente.” extraido literal de:
https://www.banguat.gob.qgt/sites/default/files/banquat/Publica/EEIl/archivos/ENEXI21

01.pdf

INFLACION
OBSERVADA Y EXPECTATIVAS
2019 . 2023
M g T —
.o ERREITATIVA
— ] i A’-—o—-— —oe 7.“ P 3
.20 cOLEnRvana
| e — b res

’ = e - A -
.00 g

80 _— / 4\‘ ~

"
soe | \|. "v' o LE .
180 "\' g ';. f
200 7 / ‘
' 80 . ‘
s204 ! i NN EIE EEE

SIS PRI G LFIIIAN ORI T F & 7 F S5

Faaste Do T bacpam s g B i T B oG et B S Py S Bt Ty whoa BN,

- ] -
S 2 3 5

Imagen extraida de:
https://www.banqgquat.gob.qgt/sites/default/files/banguat/Publica/EEl/archivos/ENEXI21

01.pdf

Imagen extraida de: https://republica.gt/economia/economia-de-guatemala-cuales-

son-las-proyecciones-del-banco-de-guatemala-para-2022--202272822260
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Asi mismo, el comportamiento econémico global se ha visto perjudicado por la
inflacion, derivada de estos ultimos sucesos, afectando el sector econdmico y

comercial.

Comportamiento estadistico de inflacion anual, del 2015 al 2022, segun informes del
Instituto Nacional Estadistico (INE, s.f.)

Inflaciones Mensuales a Junio de cada ano (58)
Junio=-2015% a Junio-2022 (Promedio 0,567

1.83

T.41

0.86 0.83

0.57

044
037

0.1g

2015 2076 2017 2078 2019 2020 2021 2022

INFLACKIN

Fuente: Imagen de grafica extraida de https://www.ine.gob.gt/ine/

3. Geografia

Actualmente Centro de Terapias Alternativas Naturalmente, se ubica en la Calzada
San Juan 14-00, zona 3 del municipio de Mixco, departamento de Guatemala, teniendo
una ubicacion estratégica, segmentado en el nicho de mercado que se enfoca en el

area de Mixco, municipio del departamento de Guatemala.

Fuente: Imagen extraida de (MapNall, s.f.)
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Mixco es una ciudad del Departamento de Guatemala, forma parte del Area
Metropolitana de Guatemala y es la tercera ciudad mas poblada de la Republica de

Guatemala.

Actualmente es una de las ciudades mas pobladas de Centroamérica, segun la
municipalidad de Mixco la poblacion estimada es de 1.3 millones de habitantes y segun

el Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala es de 507 549 habitantes.

La ciudad est& ubicada a 17 km en el extremo oeste de la ciudad capital y tiene un
area total de 132 km 2 y temperatura templada que puede llegar a los 25° maximo y

3° minimo °C.

La Ciudad de Mixco se ubica dentro de las 20 ciudades mas importantes de

Guatemala.

Mixco es un municipio cercano a la ciudad capital, a través del comercio, produccién,
vias de comunicacion y en cierta medida, en aspectos de salubridad en cuanto al

manejo de aguas residuales.

El municipio cuenta con una extension territorial de 132 kilometros cuadrados, esta
integrado por 11 zonas de las cuales la mayoria pertenece al area urbana, sin
embargo, también cuenta con ciertas areas rurales, incluso tiene algunas areas

protegidas donde es prohibida la tala de arboles.

La ciudad de Mixco forma parte de la Mancomunidad Gran Ciudad del Sur cuyo
propésito es promover el desarrollo econdémico y sostenible de la region sur del
Departamento de Guatemala, fortaleciendo las capacidades de las Municipalidades
afiliadas, con apoyo del Sector Publico, Sector Privado, Bancos de Desarrollo y

Comunidad Local.
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Limita al norte con San Pedro Sacatepéquez, al este con Chinautla y Guatemala,
colinda al sur con Villa Nueva y al oeste con San Lucas Sacatepéquez y Santiago

Sacatepéquez.

Altitud 1730 metros sobre el nivel del mar, latitud y longitud 14° 37' 46"N, 90° 36’ 24"O.

Fundado tras la conquista de Guatemala, fue una doctrina de los frailes dominicos,

hasta que estos tuvieron que entregar sus reducciones al clero secular en 1754.

En Mixco destacan los chicharrones y el chocolate mizquefo, reconocido como uno

de los mejores del pais. ~ extraido de: (Wikipedia, s.f.)

Fotografia del centro del municipio de Mixco, extraida  de:

https://aprende.guatemala.com/historia/geografia/municipio-de-mixco-quatemala/

Es el municipio mas cercano de la ciudad capital, a través del comercio, produccion,
vias de comunicacién y en cierta medida, en aspectos de salubridad en cuanto al
manejo de aguas residuales. “Extraido literal de: (MapNall, s.f.)
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Fotografias representativas del municipio de Mixco, extraidas de: (Wikipedia, s.f.)

Mapa de ubicacion geografica del municipio de Mixco, departamento de Guatemala.

Imagen extraida de: (Funcagua, s.f.)

Mapa de zonas del municipio de Mixco, departamento de Guatemala.

Fuente: Municipalidad de Mixco
ANno: 2017

Imagen extraida de: (MapNall, s.f.)
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4. Demografia

Estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica (INE), reportan una poblacion de 17

millones 109 mil 746 personas, con un crecimiento poblacional estimado de 548 mil

140 personas, para finales del 2022. Fuente: (Republica, 2022)

Poblacién Proyectada por departamento

Departamento Pobhlacién Departamento Poblacién
Guatemala 3 millones 599 mil 257 Totonicapan 500 mil 941
Huehuetenango 1 millén 426 mil 830 Solola 4871 mil 114
Alta Verapaz 1 millén 3871 mil 253 Chiguimula 453 mil 449
San Marcos 1 millén 206 mil 198 lzabal 452 mil 338
Ouiché T milldn 100 mil 815 Santa Rosa 4571 mil 731
Quetzaltenango 923 mil 211 Sacatepéquez 402 mil 357
Escuintla 813 mil 169 Jalapa 407 mil 468
Chimaltenango 759 mil 217 Retalhuleu 381 mil 635
Suchitepéquez 619 mil 475 Baja Verapaz 339 mil 138
Fetén 6371 mil 305 Zapaca 273 mil 207
Jutiapa 558 mil 105 El progreso 195 mil 673

Informacién extraida de: (Republica, 2022)

Con una poblacién estimada de 465,773 habitantes:

Imagenes extraidas de: (Funcagua, s.f.)

«
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Republica de Guatemala
Indicadores de las estructuras por sexo y edad de la poblacién
estimadas y proyectadas. 2019

Periodo 2022

Indicadores demograficos

2022
Poblacién (en miles a mitad del afio)
Ambos sexos 17,35
7,886
8,540
Hombres 466
8,817
Mujeres ,420
% de poblacién
0-14 afios 31.9
15-64 afios 62.6
65y mas 5.5
Relacion de dependencia (por 100) 59.8
Edad media de la poblacion 27.5
Razon de sexos (por 100) 96.9
indice de envejecimiento (por 100) 23.2
Relacion nifilos/mujeres (por 100) 39.4
% de mujeres en edad fértil 53.8

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica con el apoyo de CELADE -
Division de Poblacion de la CEPAL. 2019

Relacion de dependencia =( (poblacion de 0-14 mas poblacion de 65 y
mas)/ poblacion de 15-64 afios) * 100

Razon de sexos = (poblacién hombres / poblacién mujeres)*100
indice de envejecimiento = (poblacion de 60 y mas / poblacion <= 15) *
100

Relacién nifios/mujeres = (poblacién de 0-4 / poblacion mujeres de 15-
49) * 100

Porcentaje de mujeres en edad fértil = (poblacion mujeres de 15-49 /
poblacién mujeres total) * 100

Informacion extraida de: https://www.ine.gob.gt/ine/proyecciones/ (proyecciones, s.f.)
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Poblacion total por sexo (%). Datos del municipio de Mixco, Guatemala.
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Fuente extraida de: (poblacion, 2018)

Poblacion total por area (%). Datos del municipio de Mixco, Guatemala.

Lid Fobhlacian total por area [(2%). Dhatas del
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Fuente extraido de: (poblacién, 2018)
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Poblacion total por grupos de edad (%). Datos del municipio de Mixco, Guatemala.

A2 Pohlacian total por grupos de edad (%), Datos del rmunicipio de Mixco, Guatemala

10
™ > a g g i3 3 T T g
A S L B S - S A O S

.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'J.'.'.'.'.'.'."G.‘
SEFES TS FEERN TS § S
=]
he

L T

Fuerte: INE, 2015, ¥l Cenza Macional de Poblacion v I de Wiviends.

Fuente extraido de: (poblacién, 2018)

Poblacion objetiva:

Caracteristicas generales de la poblacion
Poblacion total por grupos de edad. Datos del municipio de Mixco, Guatemala
Muj 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Muni Poblaci6 Hom ere - - - - - - - - -
cipio n total bres s 24 29 34 39 44 49 54 59 64
44 42 37 36 30 24 22 18 15
108 2211 244 91 54 23 49 29 63 13 80 83
Mixco 465773 10 663 2 0 3 3 5 6 1 0 6
Fuente: INE, Censos 2018: XlI de Poblacion y VIl de Vivienda

Fuente extraida de: (poblacion, 2018)

34



5. Tecnologia

En la actualidad Centro de Terapias Alternativas Naturalmente cuenta con equipo
tecnologico y médico, para realizar sus actividades.

Actualmente cuenta con:

Equipo administrativo y operativo;

L)

*

4 Computadoras desk top con software

X4

L)

8 Laptop con software

L)

X4

L)

3 Multifuncionales

L)

X4

1 Televisor Plasma 32 pulgadas, para uso de sala de espera

o,

% Mobiliario y equipo administrativo

< Mobiliario y equipo portatil, el cual es usado en las jornadas de salud preventiva
(consta de 5 tableros, 5 camillas, 50 sillas plasticas)

% Mobiliario de sala de espera y clinica

% Equipo de apoyo diagnéstico; glucometro, termometro, basculas,

esfigmomandmetro, etc.

Al momento de implementar la solucién tecnoldgica, es compatible con la tecnologia
gue cuenta la organizacion, a nivel de software. Quedando la oportunidad de un
proyecto futuro, renovar el equipo de cémputo, el cual actualmente es idéneo, para la

implementacion de la solucion.

A continuacién, se muestran los puestos de trabajo de Centro de Terapias Alternativas

Naturalmente:
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Fuente: Fotografias proporcionadas por Centro de Terapias Alternativas Naturalmente.

ANALISIS DE CADENA DE VALOR

Diagrama de la Cadena de Valor:

Infraestructura de la empresa Centro de Terapias Alternativas Naturalmente
Q Clinica, Planeacion, Activos
IS}
3 Gestion de recursos humanos Reclutamiento, Capacitaciones, Sistema de Remuneracion, politicas y
o ) )
3 lineamientos
e]
IS
=
3 Desarrollo de tecnologia Innovacion en equipo, aplicaciones, implementacion de equipos
<
Compras Equipos, insumos, aplicaciones y equipo tecnologico, servicios.

Logistica Interna Operaciones Logistica Externa | Marketing y Ventas | Servicios Post Venta
& Montaje y ejecucion N - )
-g . ey € Coordinacién de|Visita a clientes,
& |Programacion ylde Jornadas de L )
€ . .~ ~|transporte de|comunicacién por vial
£ |coordinacién de|Salud Preventivas . ) . . .
= . profesionales, telefonica y mail,JApoyo o asistencial
Q. |Jornadas de Salud|empresariales. ) ; )
o . ) equipos e insumos,|referencias en llamadas,
o |Preventivas Control de calidad, : . .
o - L procesos de|comerciales ylatencion de clientes,
< |empresariales. Coordinacion con . - I . - .
° . atencion,  servicios, |alianzas, publicidad,|seguimiento quejas,
S [Control de|profesionales de la L . B PSS
= | . .~ |mantenimiento de|politicas de precio,|fidelizacion, etc.
© |inventarios de|salud, segun|. .
< | ; e instalaciones y|control de ventas,

insumos y equipos. |requerimientos de .
. ; equipo. etc..
clientes/paciente

Analisis de los Procesos Primarios:

Operaciones

Dentro de nuestros procesos primarios, en la cadena de valor, se encuentra la

prestacion de servicios de jornadas de salud preventiva, siendo el servicio principal de

comercializacion, asi como primordial la debida planificacién y obtencién de procesos
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agiles para prestar un servicio de calidad. La misma es en coordinacion logistica con
el &rea de comercializacion y mercadeo y con el &rea administrativa, donde después
de realizar la negociacion y determinar las condiciones, se procede a la planificacion
del area, los servicios contratados y coordinacion con los terapeutas, asi como la
coordinacion de traslado de los mismos, asi como la programacion de horario de

atencién por colaborador/paciente.

Ventas y post venta

Este proceso esta a cargo de la jefatura de Comercializacion y Mercadeo, la cual tiene
por objetivo velar por el cumplimiento de los servicios contratados, asi como el servicio
post venta, en el cual, en coordinacion con la jefatura de Operaciones, deben cumplir

con los requerimientos contratados por el cliente.

Logistica interna y Externa

Dentro de los procesos de logistica, en la cadena de valor, se diferencian las
responsabilidades y atribuciones en sus principales funciones las jefaturas de
comercializacién y mercadeo y la de operaciones, siendo apoyados por la jefatura de

administracion y finanzas.

Procesos Secundarios:

Infraestructura

Actualmente se cuenta con una clinica ubicada en la Calzada San Juan 14-00, C. C.
Santa Fe, 2do. Nivel, Clinica 3, zona 3 de Mixco, Col. Nueva Montserrat. Se debe
tomar en cuenta que es un punto de referencia, debido que los servicios se prestan en
las instalaciones que proporciona el cliente y en los horarios que ellos estipulan y

pactan al momento de la negociacion.
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En el desarrollo de las jornadas de salud, tanto preventivas como otros servicios, al
desarrollarse en las instalaciones de los clientes, la infraestructura varia, segun érea
designada por los clientes, bajo el requisito de areas que cumplan con las nuevas
disposiciones que se manejan sobre el distanciamiento social y manejen areas de

privacidad para el paciente.

Recursos Humanos

El recurso humano o capital humano es de suma importancia en la empresa, debido a
que su giro de negocio, es la prestacién de servicios y sin el mismo, es imposible

cumplir con los requerimientos de los clientes.
En especifico es la jefatura de administracion y finanzas de cumplir a cabalidad con
los honorarios de los profesionales, asi como el cumplimiento de otras actividades que

se ven relacionadas con los servicios que se prestan.

Tecnologia y Sistemas

En la actualidad la implementacion de tecnologia y procesos o sistemas, se toma la
decision en la coordinacion general, quien esta en busqueda constante de la mejora
de sus servicios y la satisfaccién de los clientes, buscando proporcionar servicio de

vanguardia, que beneficien a sus clientes.

Compras
Este proceso esta bajo la responsabilidad de la jefatura de administracion y finanzas,

bajo las instrucciones y requerimientos que se efectien a nivel interno y estén

aprobados por la coordinacién general.
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Finanzas, Contabilidad, Control Interno y Auditoria

Estos procesos, estan a cargo de la jefatura de administracion y finanzas, quien rinde
cuentas al coordinador general, asi como la elaboracion de los reportes y controles

requeridos por la misma.

Andlisis de los Principales Procesos:

1. Planeacion

Centro de Terapias Alternativas Naturalmente, la Coordinacién General, establece su
planeacién, por medio de la estimacion de la programacion que proporciona la jefatura
de Comercial y Mercadeo, de la cual se toma como inicio de actividades. En el caso

de la coordinacién del area operativa, asi como logistica.

En cuanto a la planeacion general, se encarga la Coordinacion General, en conjunto
con la jefatura de cada area, en establecer los objetivos y metas, segun las areas
relacionadas y basandose en las proyecciones de la Jefatura de Comercial y
Mercadeo, donde se realizan las programaciones y coordinaciones del apoyo de la
Jefatura de Operaciones y de los profesionales contratados, bajo la figura de

outsourcing.

Factores gue influyen:

e Ventas de servicios
e Programacion administrativa contable

e Disponibilidad logistica

La planificacion de ejecucion y presupuesto se realizan en conjunto con las Jefaturas
de Comercial y Mercadeo, Operaciones y Administracion y Finanzas, siendo aprobada
por la Coordinacion General, quien da el visto bueno, asi como las correcciones que
considere pertinentes, segun observaciones que puedan presentarse.
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2. Organizacion

Centro de Terapias Alternativas Naturalmente, al ser una empresa de caracter privado
comercial, enfocado a prestar servicios de salud. Dentro de la estructura
organizacional, cuenta con Coordinacion General, Jefe de Comercial y Mercadeo, Jefe
de Administracion y Finanzas y Jefe de Operaciones, Terapeutas, Asistentes y
Mensajeria. Contando con 12 colaboradores, contestando de distintas areas. Siendo
los responsables en cada una de sus &reas, de cierta parte de procesos Yy

procedimientos, para completar satisfactoriamente los procesos comerciales.

3. Direccion

La Coordinacion General, se encarga de la toma de decisiones de gerencia, decisiones
estratégicas, con asesoramiento de las jefaturas de Comercializacién y Mercadeo y

Administracion y Finanzas.

Dentro del esquema de direccion, se maneja la linea de liderazgo democratico, en
conjunto con los colaboradores, que estén involucrados en los procesos, que se vean
afectados o incluidos en la toma de esa decision. Siempre respetando la linea de

jerarquia, asi como los objetivos y metas, valores de la empresa como tal.

4. Control Interno

Actualmente existen controles internos realizados por la Coordinacion General, donde
se lleva una estadistica de los procesos y su debida ejecucion. Dichos controles de
inventario de insumos, control de pagos, control de facturacion, control de financieros,

control de profesionales contratados, presupuesto, no son realizados por auditorias.
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e Flujograma
e Control de inventarios (ANEXOS)

KPI'S

FECHA Planta Estandar | Real | Score

3Q 2022 | Tiempo de consulta (minutos) 25 27 | 92%
Fidelizacion (re-consulta
pacientes)
Numero de pacientes 900 891 | 99%

Total 93%

224 200 | 89%

Formato proporcionado por: Centro de Terapias Alternativas Naturalmente
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Formato proporcionado por: Centro de Terapias Alternativas Naturalmente

5. Ventas

El proceso de ventas, estan a cargo del Jefe de Comercializacion y Mercadeo, quien
se encarga de la prospeccion de clientes, a los cuales después de contactarles, realiza
la presentacién y propuesta de servicios, segun necesidades detectadas.
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Posteriormente se realiza la negociacion de la propuesta econémica, en la cual, de ser
aceptada, por el cliente, se procede a cierre de negociacion, con la aceptacion del
cliente y se procede a la planificacion y coordinacion de la prestacion del servicio

contratado, debidamente coordinado con las areas relacionadas.

En caso contrario de no ser aceptada la propuesta, se archiva la propuesta y archiva

para futuras negociaciones.

s s s~ "l’r

& \,
J ,_l\v s Proceso de Ventas

Ce—

segun
necesidades.

Elaborado por: Francisco F. Ovalle A. fecha: 10 de octubre 2022.

Dentro de la proyeccion y estimacién de ingresos por venta de servicios:
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Monto Ventas Estimado Afio
Q. 550,000.00 2022
Q. 250,000.00 2021
Q. 320,000.00 2020
Q. 450,000.00 2019
Q. 390,000.00 2018
Q. 350,000.00 2017
Q. 325,000.00 2016
Q. 280,000.00 2015
Q. 200,000.00 2014

Elaborado por: Francisco F. Ovalle A.

6. Produccién o Servicios

Centro de Terapias Alternativas Naturalmente, tiene como principal giro de negocio, la
comercializacidon de servicios de Jornadas de Salud Preventiva, con una perspectiva

holistica.

Dentro de las cuales se ofrecen los servicios de:

e Jornadas de salud empresarial preventiva

e Jornadas de salud institucional preventiva

e Jornadas de salud social preventiva

e Atencion de pacientes preventivo

e Reeducacién holistica empresarial preventivo

e Servicios profesionales

Dichos servicios se proporcionan en las instalaciones y horarios pactados con el cliente
contratante, segun negociaciones realizadas por el Jefe de Comercializacion vy

Mercadeo.

A continuacion, se muestran algunos eventos en los que se desarrollan jornadas de

salud actuales:
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Fuente: Fotografias proporcionadas por Centro de Terapias Alternativas Naturalmente

7. Finanzas y Contabilidad

Las proyecciones financieras, estan a cargo de la Jefatura de Administracion y
Finanzas, quien se encarga de las proyecciones de gastos, ejecucion de pagos de
planillas, control de inventarios, cruce de cuentas, cobros, todo lo relacionado con area
contable, siendo los responsables de pago de planillas del capital humano, asi como
de los gastos operativos de la empresa. Con previo visto bueno de la Coordinacion

General.

8. Mercadeo

En la actualidad, el enfoque comercial que cuenta la empresa y por el giro de negocio,
se atiende el segmento de empresas, instituciones, iglesias que se ubiquen

principalmente en el &rea geogréfica de Mixco.

Debido a la situacién de la pandemia, asi como otras situaciones que no estan al
alcance de la empresa, se ha tomado la decision de enfatizar esfuerzos del area de
Comercializacion y Mercadeo, en fortalecer su mercado en dicha area, lo cual tiene
beneficios econdmicos y recursos, para la empresa. Sin descuidar oportunidades

comerciales que se presenten en otras areas del pais.
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9. Logistica Externa

Por ser servicios in house, el servicio que se presta a las empresas contratantes en
conjunto con el cliente, se evallGa los siguientes aspectos o caracteristicas del area;
que sea ventilada, iluminada, con suficiente &rea para manejar las politicas de

distanciamiento decretadas por las autoridades correspondientes.

Asi como la coordinacién de mobiliario que se solicitan, las instalaciones eléctricas y

sanitarias, para poder brindar la atencion correcta a los pacientes, durante la jornada.

10. Logistica Interna

Después de contar con los detalles de la negociacion efectuada entre el cliente y el
Jefe de Comercial y Mercadeo, se procede a la coordinacion entre el Jefe de
Operaciones y Jefe de Administracion y Finanzas, para la disposicion de insumos y

equipos que se utilizaran en la jornada de salud preventiva.

Posteriormente de la coordinacién entre los departamentos, se traslada a la
Coordinacion General, para el visto bueno y la programacion de Profesionales

Multidisciplinarios y las actividades a realizar, segun la programacion del cliente.

Dentro las operaciones de Centro de Terapias Alternativas Naturalmente, se manejan
el esquema de operaciones y logistica, por medio de servicios contratados de jornadas
de salud en las instalaciones de las empresas o instituciones que contratan los
servicios In-house, adaptandose a los requerimientos de los clientes, en una forma
eficiente, con el objetivo de optimizar los recursos del cliente y no afectar las

operaciones del mismo.

Dentro de la logistica de la empresa, se maneja la movilizacion y adaptacion de los

espacios de atencién a los pacientes, que son los colaboradores de las empresas
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contratantes. Quienes proporcionan los recursos e insumos de las instalaciones y

suministro de agua y energia eléctrica.

Dentro de los requerimientos basicos de operacion, se encuentra contar con un area
con suficiente espacio fisico, como area de parqueos, &reas sociales o campos
deportivos, que cumplan con las nuevas disposiciones gubernamentales de
distanciamiento social, con ventilacion idealmente en areas abiertas con el objetivo de
prevenir cualquier fuente de contagio endémica del Covid-19. Asi mismo es necesario
que cuente con acceso a servicios sanitarios e instalaciones de energia eléctrica con
capacidad de 110v, de tal manera que facilite la instalacion de los equipos. Otro de los
requisitos es contar con un area de espera, donde cuente con sillas que puedan utilizar

los colaboradores mientras esperan su turno, o son atendidos por otro terapeuta.

Dentro de la entrega de resultados, se haréa via correo electronico o WhatsApp, lo que

no genera ningudn costo en inSuMos O recursos, etc.
Dentro de los costos que se contemplan dentro del rubro de operaciones, es el de

transporte de mobiliario, equipo y terapeutas, que suele rondar entre los Q. 400.00, lo

cual es absorbido por el cliente.

11. Tecnologia y Sistemas

Actualmente se cuenta con equipo de diagnostico médico, asi como un equipo de
electrocardiograma, basculas o pesas, tallimetro, equipo de cédmputo y equipo de

telefonia movil corporativo.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

1. Fortalezas:

1. Los servicios prestados se adaptan en un 100% a las necesidades de los
clientes (empresas), adaptandose a la ubicacion, dia, hora y requerimientos
solicitados. De las 4 a 8 empresas e instituciones y clientes, que se atienden

mensualmente al 100%.

2. Precios de servicios competitivos, se manejan en un 25% menos que la
competencia directa. Promedio de servicio Centro de Terapias Alternativas
Naturalmente desde Q. 100.00, competencia desde Q. 125.00.

3. Costos operacionales, sensibles a los ingresos por ventas, se cuenta con un
presupuesto promedio de gastos mensual de Q. 37,342.68, los mismos varian

segun la ejecucion de venta y profesionales contratados.

2. Oportunidades:

1. Versatilidad de negociaciones con nuevas empresas O instituciones, por
contratacion de profesionales multidisciplinarios. Con una proyeccién de

crecimiento de un 15%, con una proyeccion de Q. 82,500.00.

2. Mejorar el proceso de atencion a pacientes y optimizar el diagnostico. Lo que
incrementa la productividad de hasta un 20%, reduciendo el tiempo de espera
de atencién a los mismos. Hoy por hoy el tiempo estandar de atencion de
pacientes es de 25 minutos por consulta. Tiempo de consulta objetiva de 20
minutos por paciente, con el target. Representando un incremento de Q.

110,000.00 anuales, que podria incrementar en ventas.
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3. Reducir costos de servicios en un 20% y optimizacion de tiempo en la atencion
inmediata. Los terapeutas perciben sus honorarios, basados en atencion a
Tiempo/No. de pacientes, siendo actualmente a Q. 25.00, quedando a un monto

de Q. 20.00, por paciente. Proyectado en Q. 30,000.00 anuales.

3. Debilidades:

1. Falta de seguimiento en diagndstico, por parte de los pacientes, quienes por
factores externos como: tiempo, costos, métodos invasivos, etc. lo que afecta
el ingreso aproximadamente de un 8% aproximado de la proyeccion total de
venta. Q. 44,000.00 anuales.

2. Falta de resultados de laboratorio a tiempo, lo que implica costos adicionales
en la entrega de resultados y diagndstico, afectando en un aproximado de un
8% del valor de la contratacion de un terapeuta, que presta los servicios de

consulta adicional de Q. 10,800.00 anuales.

Se muestra del actual proceso de toma de laboratorio clinico a los pacientes:

i

28 ‘_-“0

Fuente: Fotografias proporcionadas por Centro de Terapias Alternativas Naturalmente

3. Aumento de honorarios de profesionales multidisciplinarios, al solicitar su
atencion en la entrega y seguimiento de diagndésticos de pacientes,
aproximadamente siendo la atencion por paciente de Q. 25.00. incrementando

el costo a Q. 30,000.00 anual aproximadamente en honorarios.

48



4. Amenazas:

1.

Inflacion derivada por la pandemia del COVID-19 y eventos politicos externos,
lo que ha incrementado los costos de combustibles a nivel global, afectando el
en un 40%. (DANIEL NIEMANN, 2022) costo de todos los productos e insumos.
Cuantificado en Q 26,640.00 anuales.

Cierre de aforo, por disposiciones presidenciales (MSPAS, s.f.) al no prestar
servicios de salud de primera linea, lo que perjudicé en los ingresos anuales.
En el 2020 represento en un decrecimiento de -40.63% Q. 130,000.00 y en el
2021 en un -28% Q. 70,000.00, con relacion al 2019.

Incremento de costos internos y externos de 8% aproximado, por nuevo
acuerdo gubernamental No. 79-2020, Mintrab, 2020), donde indica nuevas
disposiciones en salud ocupacional o laboral. Relacionado a un incremento
aproximado de Q. 5,328.00.

PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

En la empresa Centro de Terapias Alternativas Naturalmente, se ha detectado
gue uno de los problemas que mas impactan en los servicios que ofrece de
jornadas de salud; siendo el retraso en la entrega de resultados de diagndstico
debido a la tardanza de entrega de resultados por parte del laboratorio clinico.
Los mismos pueden llegar afectar hasta un 22 % de los pacientes segun
evaluacion realizada internamente, dando como resultado que 65 pacientes,
fueron afectados por no contar con los resultados a tiempo y pérdida de
seguimiento en el diagnostico, siendo un factor de pérdida el interés de los

mismos.

49



Asi también se evidencia que, por no contar con un equipo tecnolégico, con
indicadores y parametros inmediatos de diagnostico no se pueden referir al
paciente una bateria de examenes acordes a su estado de salud e iniciar
proceso de tratamiento para continuar un plan de salud y su posterior

tratamiento del mismo.

Esto incrementa los costos internos de la empresa, al tener el costo de realizar
una re-consulta, el cual es sensible en el pago del terapeuta, siendo un monto
de Q. 25.00, por paciente lo que conlleva en un estimado de Q. 1,625.00, mas
costos de logistica en un estimado de Q. 2,400.00 anuales. Asi mismo esto
conlleva costos adicionales al cliente, las cuales no son cuantificables, tomando
en cuenta el tiempo de horas hombre, los costos de instalaciones, insumos que

provee.

Se ha detectado por parte de la Coordinacion General y Jefe de
Comercializacion y Mercadeo, un grado elevado de desinterés de las
empresas/cliente y pacientes/colaboradores, en participar en jornadas de salud
preventivas, debido a los procesos de diagnostico largos y engorrosos, que
implican realizar en muchas ocasiones una bateria de examenes de laboratorio
innecesarios, por no contar con una orientacién tecnolégica que permitiendo

solicitar Unicamente los que el paciente requiera acorde a su estado de salud.

No siendo posible la cuantificacion de los mismos, sin embargo, contamos con
una estimacion aproximada del costo que implicaria a los pacientes
aproximadamente Q. 200.00 en adelante, asi como el costo de movilizacion,
tiempo, meétodos invasivos, etc. y el costo que tendria el cliente de H/H,
afectando su productividad.

Segun los datos estadisticos publicados por el Sistema de informacion
Gerencial Publica del Ministerio de Salud de Guatemala, SIGSA, de personas
atendidas entre los afios 2,012 a 2,020. En los cuales refleja que solamente el
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19% de los pacientes da una continuidad a su seguimiento de salud, de re-

consulta (https://sigsa.mspas.qgob.gt/datos-de-salud/produccion-de-consultas-

y-pacientes-nuevos). Y en base a la experiencia que ha percibido la empresa,

se determind que los servicios de salud preventiva en Guatemala no forman
parte de la cultura poblacional, por lo que los pacientes no contindan con la
prescripcion y el seguimiento de examenes de laboratorio.

Asi también, observaron que no se le da relevancia e importancia a la
prevencion de enfermedades cronicas hasta que aparecen sintomas en etapas
mas avanzadas y esto traera distintos tipos de consecuencia, tanto en la vida

del paciente, como en la rentabilidad de la empresa, para la que labora.

Segun obligaciones patronales publicadas en la pagina del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, IGSS,
(https://www.igssat.org/noticias/2021/08/10/el-papel-de-los-patronos-ante-los-

servicios-que-sus-trabajadores-reciben-en-el-igss/) indica que el patrono deben

conceder el permiso a los trabajadores, durante el tiempo necesario, para que
asistan a sus consultas médicas o examenes. Sin embargo, se ha observado
en la actualidad que, en Guatemala, no existe una cultura organizacional de
permisos hacia los empleados para que asistan a evaluaciones médicas y/o
examenes de laboratorio preventivo. Hasta en un 18% de H/H.

Atraso en realizacion por parte del paciente en examenes de laboratorio clinico
de diagnéstico y/o examenes de imagenes, (tiempo que invierte los pacientes
en buscar examenes de imagenes) en ocasiones innecesarias. Lo que nos
permite continuar con el proceso de atencién de salud. Siendo un ingreso no
percibido por parte de Centro de Terapias Alternativas, lo cual se estima en un
monto aproximado de 15.5%.
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6. Por contraccidbn econdémica en la actualidad a nivel Nacional y Mundial, en
donde en Guatemala ha sufrido indices de inflacién del 8.87 % (segun Banguat,
agosto-2022 / http://lwww.banguat.gob.gt/es/page/inflacion-total) las personas
se abstienen de realizar gastos que no sean esenciales para la subsistencia

diaria de ellos y sus familias.

Por esta razdn dejan en segundo plano todo tipo gastos médicos y examenes
de laboratorio, por falta de recursos econdmicos como el incremento en los

precios de los mismos, debido a la inflacién antes mencionada.

7. Se observa una alta resistencia de los pacientes a realizar preparacion de ayuno
gue por lo general se recomienda 14 horas para poder hacerse los examenes
de laboratorio, como a participar en la toma de muestras por ser métodos
invasivos (extraccién de sangre, miedo a las agujas y riesgos) o en proporcionar
otras muestras como heces y/o orina, ya que tiene que tomar la mismas en sus
domicilios, lo que no permite tener un resultado certeros ya que la muestra, una
vez recogida, se tiene que transportar al laboratorio en un tiempo no superior a

2 horas tras su emision.

8. Elhecho de noinnovar en los métodos de diagndsticos por medio de tecnologia,
que represente una diferencia de servicio en el mercado de salud preventiva,
estarian ofreciendo los mismos productos y servicios que proporcionan la media
de las empresas competidoras en el mercado. Lo que representaria pérdida de
captacion de negocios nuevos (Jornadas de Salud Preventivas) y atencion de
fidelizacion con Clientes (empresas y/o instituciones), y pacientes ya captados
por no presentar nuevas alternativas. Al no ser una empresa diferenciadora, se
estima una pérdida de captacion de un 15% que asciende a Q. 82,500.00
aproximadamente, por no representar una ventaja comparativa ante sus

competidores y clientes.
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9. Derivado de la implementacion de nuevas disposiciones gubernamentales y de
salud, emitidas por el Gobierno de Guatemala de prevencion de casos nuevos
de COVID-19, donde se regulan aforos, medidas sanitarias. Afectado
directamente las operaciones de la empresa Centro de Terapias Alternativas
Naturalmente, al emitir nuevas disposiciones de medidas de seguridad en salud,
lo que impide realizar las jornadas de salud in house, con la afluencia cotidiana,
obligando a realizar restructuracion de estrategias, para una atencién correcta
de los pacientes, completando asi los requisitos de la empresa cliente, creando
obstaculos en la ejecuciébn de la planificacién, involucrando pérdidas
cuantificables en 22% sumando un monto de Q. 121,000.00.

10.El incumplimiento de las negociaciones pactadas por parte de Centro de
Terapias Alternativas Naturalmente, ha afectado las nuevas negociaciones con
los clientes, derivado al atraso de entrega de diagndsticos, la restructuracion de
los tiempos de atencion a pacientes, los cuales afectan directamente las
operaciones de los clientes, las nuevas disposiciones ocasionadas por la
pandemia, adicional las nuevas ofertas de mercado, en las cuales han surgido
nuevos rubros comerciales, compitiendo con los servicios de la empresa, por lo
que el crecimiento y presencia de mercado. Esto afecta el crecimiento
proyectado para el 2023 en un 15% en las ventas con un monto de incremento
de Q. 82,500.00.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL

En la actualidad, la empresa Centro de Terapias Alternativas Naturalmente, ubicado
en la Calzada San Juan 14-00 zona 3 del municipio de Mixco, departamento de
Guatemala, presta los servicios de jornadas de salud naturopatica preventivos y otros
servicios, en las cuales proporciona servicios terapéuticos multidisciplinarios, segun el
requerimiento de las empresas contratantes, para sus colaboradores, tanto en el rubro

preventivo, como tratante. Donde la base fundamental en la atencion de los
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colaboradores, que son los pacientes, es realizar un correcto diagndstico, para
determinar su estado de salud y el tratamiento o terapias sugeridas, asi la
retroalimentacion de parametros de las empresas contratantes, donde tiene sus

propios objetivos.

Dichos diagndsticos, se basan en una bateria de exadmenes de laboratorio clinico
pactado con las empresas, para cubrir los requisitos de los mismos, los cuales son
proporcionados por servicios contratados a terceras personas y de las cuales se
depende la conclusion a tiempo del diagndstico, siendo este el principal problema,
debido que por factores ajenos a la empresa, no siempre se puede entregar a tiempo
los resultados de dichos examenes, derivando atrasos en el proceso de atencion de
los pacientes, diagndéstico y asignacién de tratamiento, asi como la debida

retroalimentacion a los empresas clientes.

Estos factores ajenos a la empresa son atribuidos al laboratorio, retrasos de
resultados, error en toma de muestra, saturacién de trabajo, entre otros. Por parte del
paciente, falta de tiempo para realizarse la muestra o esperar un dia para muestras
con requerimientos especificos, como ayuno, orina, heces, etc., factores de recursos
econdémicos (cuando son necesarios examenes ajenos a los pactados por la empresa),
métodos invasivos (mucha persona tiene temor de la extraccion de sangre o a las
agujas o el sindrome de la bata blanca = miedo a todo personal de salud, etc.),
distancia, inclemencias del tiempo, etc. Estos factores retrasan el oportuno resultado
de diagndstico y conclusién de la atencién de los pacientes, afectando los tiempos de
la empresa, los cuales no con cuantificables en dinero, por realizarse el pago por
paciente o unidad, lo cual conforme se vaya creciendo comercialmente si sera un factor

impactante en montos cuantificables.
Adicionalmente a causa de la pandemia del Covid-19, que se declar6 en marzo del

2020, se agudiz6 el problema, donde los recursos con los que se utilizaban en el

meétodo de diagndstico, se volvieron obsoletos, los que no permitia un buen flujo de
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procesos de diagnostico en los pacientes atendidos en las jornadas de salud

preventiva, que se prestan a las empresas o clientes contratantes.

Anteriormente ya se venia presentando retrasos en la atencion y diagnéstico médico
de los pacientes, debido que no, se cuenta con parametros estandarizados en el
método de diagndstico, dependiente de terceros en estos resultados (como se detallo
anteriormente), tanto por parte del paciente, como por parte de servicios contratados
o aliados, que prestan servicios de laboratorio clinico o de imagenes, por lo que causan

retrasos en la entrega de resultados a sus clientes empresas y pacientes.

Otro factor que ha perjudicado el correcto flujo de los procesos, han sido las nuevas
normas de distanciamiento dictadas por el Acuerdo Gubernativo 150-2020 y rectificado
con el acuerdo gubernativo 114-2022, 2 (MSPAS, 2022) donde indicaran las nuevas
disposiciones de distanciamiento y otras disposiciones que afectan en el proceso de
atencion de los pacientes, en las jornadas de salud preventivas, prestadas a las
empresas, con base a la demanda de atencidén 450 pacientes mensuales (varia el
promedio, varia segun la contratacion del servicio de las empresas) los cuales en un
100% necesitan realizarse distintos examenes de laboratorio clinico y un 15% estudios

de imagenes, segun el caso.

Se concluye que por falta de equipo de diagnéstico médico naturopético, para la
atencién de pacientes en empresas in house, los cuales tienen sus propios estandares
de mediciones y en ocasiones se ven afectados también por estos retrasos, siendo un
factor determinante en la negociacion pactada con el Centro de Terapias Alternativas
Naturalmente y el cliente. Lo que conlleva a buscar nuevas alternativas, que ayuden a

solventar esta problematica.

2 https://prensa.gob.gt/comunicado/entra-en-vigor-acuerdo-qubernativo-114-2022
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ANALISIS DEL PROBLEMA

Diagrama Proceso actual:
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Elaborado por: Francisco F. Ovalle A.
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Andlisis de causay efecto:

El flujograma de procesos en la atencién de los pacientes en las jornadas de salud
preventiva, presenta de una manera sencilla los procesos principales del manejo de
las jornadas de salud preventiva, desde la captacion del cliente, hasta la conclusion

del proceso y entrega de reportes a los clientes.

Se graficd, utilizando la sefalizacion de semaforizacion, donde se identifica los
procesos de riesgo, los cuales son causantes de la problematica actual, en la
deficiencia de estos procesos. ldentificando los principales causantes externos de la
misma. Los mismos se identifican como aliados o empresas subcontratadas y los

pacientes o colaboradores de las empresas contratantes.

Diagrama de Ishikawa: (Causa y Efecto)
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Elaborado por: Francisco F. Ovalle A
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Anélisis de Pareto:

Evaluacion diagnéstico clinico Holistico a pacientes de jornadas de salud preventivas.

Tipo de Problema Figisl Frequ % Acumulado Fe.cha Fepha
ema encia Inicio Final
Tiempo de entrega
. 01/07/ | 28/08/
0 0,
Ltlaiitijcl:t(i;\dos de laboratorio| P1 65 22.4% 22.4% 2022 2022
Seguimiento de 0 0 01/07/ | 28/08/
diagnadstico por paciente. P2 35 12.1% 34.5% 2022 2022
Falta de disposicion de 0 0 01/07/ | 28/08/
tiempo paciente. P3 30 10.3% 44.8% 2022 2022
Atraso en entrega de
resultados de laboratorio, 0 0 01/07/ | 28/08/
no realizados a tiempo por P4 45 15.5% 60.3% 2022 2022
parte del paciente.
Incremento de nuevos
; : 01/07/ | 28/08/
examenes de laboratorio| P5 10 3.4% 63.8%
clinico e imagenes. 2022 2022
) . . 01/07/ | 28/08/
0 0,
Método invasivo. P6 15 5.2% 69.0% 2022 | 2022
Falta de recursos
econémicos de los 0 0 01/07/ | 28/08/
pacientes, para realizarse P7 35 12.1% 81.0% 2022 2022
examenes de laboratorio.
Costos adicionales, por
solicitud de nuevos | P8 12 4.1% 85.2% 021(;2;/ 2280/22/
examenes de laboratorio.
Politicas gubernamentales 01/07/ | 28/08/
covid-19 PO | 33 [ 114% | 96.6% | 5000 | 2022
(
. 01/07/ | 28/08/
0 0
Competencia. P10 10 3.4% 100.0% 2022 2022
Total - 290 100%

Elaborado por: Francisco F. Ovalle A.
El anterior analisis de Pareto, se basa en los 10 problemas principales que se

presentan en el proceso actual de la atencidon de pacientes en jornadas de salud

preventiva, ofrecida a los pacientes y clientes.
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Diagrama de Pareto

M Frecuencia

Elaborado por Francisco F. Ovalle A.

En el eje X, se encuentra detallado los principales problemas y en la linea de
porcentaje, se ve el crecimiento de las causas de los problemas como resultado de la

situacion actual.

Causas del problema: (basadas en la Analisis de Pareto)

Hallazgos:

1. Se detecta que los colaboradores de las empresas contratantes, no cuentan
con disponibilidad de tiempo, recurso econémico y disponibilidad, para realizar

los estudios de laboratorio solicitados.
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Hallazgo No. 1

Elaborado por Francisco F. Ovalle A.

u Seguimiento de diagndstico por paciemte,

» Falta do disposicidn de tiormpo,

¥ incremento de #xamenes de aboratorio
clinico & imagenes,

* Método invasivo:

® Falta de tempo padente.

® Costos adicionales

= Compatenda

m Casos Ajnos 4 paclentes

2. Por la situacién actual que aun se encuentra atravesando a nivel global, con

referencia a la pandemia del Covid-19, no se cuenta con total disponibilidad de

asistir a centros de diagndstico y laboratorios clinicos.

Hallazgo No. 2

Elaborado por Francisco F. Ovalle A.

™ Politicas gubernamentales

® Casos Ajenos a pacientes
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3. Molestia por parte de las empresas contratantes, referente al retraso de entrega
de resultados de laboratorio y diagndstico clinico, asi como estadisticas

generales, ocasionado por problema principal.

Hallazgo No. 3

® Tiempo de entrega resultados de
labor atorio clinico

= Atraso en entrega de resoltados de
laboratorio

2 Incremento de exdmends de
laboratorio clinico & imigenss

» Costos agicionales.

W Casos Ajenos o pacientes

Elaborado por Francisco F. Ovalle A.

4. Equipo insuficiente, para un correcto diagndstico clinico en pacientes, lo cual

obstaculiza un correcto tratamiento, en forma eficiente.

Hallazgo No. 4

Equipo obsoleto

Elaborado por Francisco F. Ovalle A.
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Evidencias: (basada en el Analisis de Pareto)

1. Segun evidencia, se comprobd que un 23% de los pacientes que se atienden
en las jornadas de salud preventivas, no tienen a tiempo sus examenes de
laboratorio y causa retrasos en su conclusion de diagnostico, segun la siguiente
estadistica.

Evidencia

® Tlempo do sommgs wsultados de borarado dinga

B SAPAONLO (e SAgNOSTLO HOI Paciante.

® Falta de cisponi OO0 ou Deimpo

Atrasu on emtregs do resultacos de laboratono

N ecrome o de exdmenes de laboratocio cinico ¢

hmgeney

A Mdtodo ivasvo

A FEka de tempo paderns

W Costos adlcionsss

u Politicss gubernanemales

B Comprienaa

Elaborado por Francisco F. Ovalle A.

2. Debido a la problematica que aun se vive actualmente a nivel global, con
referencia a la pandemia Covid-19, se ha manifestado inconvenientes, los
cuales se han detonado en la limitante de asistencia a realizar estudios de
laboratorio, lo que perjudica el resultado final del diagnostico, la atencion del

paciente y la deficiencia de entrega de reportes a las empresas contratantes.
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Politicas Gubernamentales

Elaborado por Francisco F. Ovalle A.

A continuacién, se muestran algunos eventos en los que se desarrollan jornadas de

salud actuales:

Fuente: Fotografias proporcionadas por Centro de Terapias Alternativas Naturalmente

3. Al no contar con los resultados de laboratorio a tiempo, se ha incrementado el
servicio de re consulta en un 25%, lo que ocasiona inconvenientes a los clientes,
tiempo de los pacientes e incremento de costos y recursos al Centro de
Terapias Alternativas Naturalmente.
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Ventas

B Consulta
M Re consulta
[ ]

Elaborado por Francisco F. Ovalle A.

A continuacion, se muestran algunos eventos en los que se desarrollan jornadas de

salud actuales:

Fuente: Fotografias proporcionadas por Centro de Terapias Alternativas Naturalmente.
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Desventajas y consecuencias:

1. Corto plazo

a. Se compromete la salud de los pacientes, por un diagnéstico tardio,
representando un costo adicional de Q. 25.00, por servicios de atencion
del terapeuta, por un re consulta y por paciente en un aproximado de 65

bimestral, lo que representan un monto de Q. 1,625.00 bimestral.

b. Utilizacibn de recursos del paciente y del cliente. No representa
directamente un costo a la empresa, pero si repercute en la imagen que

se proyecta ante el cliente.

c. Pérdida de pacientes por falta de seguimiento hasta en un 23%, por falta
de resultados de exadmenes de laboratorio clinico. EI promedio de
atencion por jornada es de 75 a 100 pacientes, lo que representa en una

proyeccién aproximada entre Q. 1,725.00 a Q. 2,300.00 diario.

2. Mediano plazo

a. Pérdida de credibilidad y formalidad comercial, ante el incumplimiento de
entrega de resultados y seguimiento de pacientes (colaboradores de las
empresas contratantes). No se representa cuantitativo, por proyeccion
de imagen de la empresa, pero son considerables las consecuencias que

puede representar.

b. Pérdida de un porcentaje considerable de cartera de clientes, los cuales
han manifestado insatisfaccion con los resultados. Por el momento el
porcentaje de pérdida de clientes oscila en un 2%, lo cual merma los
ingresos anuales en un promedio de Q. 11,000.00. el cual no siempre es

notable por el crecimiento que se va reflejando anualmente.
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3. Largo plazo

a. Pérdidas de nuevas ventas, basandonos en la proyeccion del 15%, que
ascienden a Q. 82,500.00, mala imagen y pérdida de futuras jornadas,

podemos entender sobre la proyeccion del 2022.

b. Pérdida de clientes (empresas y pacientes). No es cuantificable, aunque

induce al inciso C.

c. Quiebra de la empresa. La pérdida de darse dicha situacion seria del
100%, en monto proyectable del afio 2022 es de Q.550,000.00, el cual

se estima.

PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

Garantizando una pronta solucion a los clientes, el Coordinador General, en conjunto
con los Jefes de Comercial y Mercadeo y Operaciones, buscan en conjunto soluciones
viables a la problematica que enfrenta actualmente la empresa, en la entrega de
diagnésticos de los pacientes. Por lo que se han investigado opciones como cinco
equipos de diagndstico inteligente, que brindan los pardmetros necesarios en la
evaluacion de sus pacientes, de una forma eficiente, en la cual se estandarizan los

resultados y la entrega de resultados en tiempo 6ptimo.

Se ha cotizado con varios proveedores, de los cuales se opto6 por el proveedor Grupo
Embarcadero, el cual ofrece equipos que garantizan satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, optimizando el tiempo de entrega, los parametros de resultados y la

eficiencia de la atencion de los clientes.

El proveedor Grupo Embarcadero, nos ofrece cumplir con los requisitos de

operaciones, a un costo de Q. 9,580.00 (Nueve mil, quinientos ochenta quetzales),
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mismos que serian entregados inmediatamente. optimizando los KPI'S, de laempresa,
por medio de la adquisicion de estos equipos, los cuales no solo representan un ahorro
en los costos, optimizacion de tiempo y eficacia en la atencibn de los

pacientes/clientes.

Con el mejoramiento del equipo tecnoldgico y la implementacion de cinco nuevos
equipos de Analizador de Resonancia Cuantica Biométrica, el cual proporciona 49
informes de sistemas organicos del cuerpo humano, proporcionando indicadores
similares a los de estudios de laboratorio clinico y de diagndstico de imagen, de los
cuales al momento de adquirir, permitira optimizar nuestros servicios de diagndstico
naturopatico, permitiendo estandarizar los informes de resultados, en los cuales se
obtendra informacién concisa y eficiente del estado de salud de paciente, dando la
oportuna aplicacion del diagnéstico y tratamiento en la atencion de los pacientes,
proporcionando mas a detalle algunos parametros de salud, que se establecen al
momento de la negociacion y eficientizando en cuanto al tiempo de entrega, asi como
optimizar los recursos de nuestros clientes, evitando la contratacion de terceros que
presten servicios de laboratorio clinico, siendo Unicamente necesarios en casos
especificos, sin métodos invasivos e indoloros, asi como parametros estandarizados

y en poco tiempo obtener los resultados.

Los mismos se adaptan perfectamente al equipo de cOmputo actual, por lo cual, en un
futuro proyecto, se tiene proyectada su adquisicion.

Ventajas:

1. Corto plazo:

a. Obtencion de resultados inmediatos en el diagnostico naturopatico.

Evitando la pérdida estimada del 22% de la atencion, representando un
monto de Q. 121,000.00.
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b. Diagnostico eficiente e inmediato, al contar con la implementacién de los
equipos. Lo que reflejara una mejor imagen de la empresa, ante los
pacientes / clientes.

c. Eliminacion de intermediarios o terceros subcontratados a laboratorios

clinicos, para programar nuestras jornadas de salud preventiva.

2. Mediano plazo:

a. Optimizacion de proceso en la entrega de diagnostico y efectividad en un
20%, lo cual permitira percibir a corto y mediano plazo de un 15%, en la
atencion de nuevas jornadas que representan una proyeccion estimada
de venta incremental de Q. 82,500.00.

b. Estandarizacion de informes de diagndsticos, bajo los pardmetros
necesarios o requeridos por el cliente. No es cuantificable en monto
econdmico, pero si en resultados de un 100%.

c. Incrementar el tiempo de productividad de los terapeutas en su atencion.
Se proyecta que se optimizaria un 20% la productividad en las jornadas,
las cuales oscilan entre 75 a 100 pacientes, lo que representaria una
optimizacién de tiempo, para el cliente y el terapeuta.

d. Optimizacion de tiempo horas hombre, a los clientes, en la
implementacion de diagnostico. No es cuantificable en monto, pero seria

un incremento proyectado al 100% de satisfaccion en ese rubro.

3. Largo plazo:

a. Reduccion de costos de procesos en el diagnostico de los pacientes.
Sensible en un 22% de proyeccion sumando un monto de Q. 1,625.00
de ahorro en costos de pago adicional correspondiente a doble atencion
terapéutica.

b. Mantenimiento de cartera de clientes satisfecha, guardando la calidad y

el desempefio de los servicios de jornadas de salud preventiva
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prestados. Conservar la cartera en un 100%, evitando el decrecimiento
y aumentando en la proyeccion del 2023, un 15%.

c. Incremento de rentabilidad en la proyeccion de ventas. El objetivo es de
100%, con un incremento de crecimiento proyectado para el 2023 de
15% en clientes que representaria un monto aproximado de Q.

82,500.00.

Flujograma del nuevo proceso, aplicando la solucion tecnoldgica de diagndstico, para

la empresa:
o,
A ” Propuesta de Flujograma de procesos en Centro de Terapias Alternativas
yww Naturalmente
LW
—_—

1
Prasentacion Holistico.  |—o Informe y
de senvicios entrega de
¥ propuesta ':""I kados
de servicio, z
segun ,
necesidades. icwkonivet B ‘
>
Base de
dalos
Terapias
manuales [ |
Naiitn ||
Psicologla '

Elaborado por: Francisco Ovalle
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Pasando de este escenario: (toma de muestra en sangre)

En las siguientes imagenes, podemos comprender los distintos escenarios, en uno

vemos la toma de muestra de examenes de laboratorio y la otra es una representacion

de como seria el proceso al implementar la solucion:

Fuente: Fotografia proporcionada por Centro de Terapias Alternativas Naturalmente

Se proyecta este escenario:

Fotografia extraida de: https:/nl.dhgate.com/product/free-software-download-4th-

generation-quantum/432138296.html (uso representativo)
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ANALISIS DE LA SOLUCION

Analisis de los requerimientos operativos:

Los proveedores deben ofrecer los siguientes beneficios; (que cubran los

requerimientos operativos de la empresa).

Garantia de desperfectos de fabrica, 6 meses.
Servicio técnico a nivel nacional.

Repuestos disponibles.

Capacitacion de uso del equipo.

Manual de instalacion y uso de equipo.
Software

Equipo portatil, que facilite su movilidad.

© N o o b~ whBE

Que no represente ninguna modificacion de infraestructura, instalaciones

eléctricas o fisicas.

Fuente: Fotografias de la solucién tecnolégica propuesta, proporcionadas por los

proveedores.

Requisitos minimos en cuanto a computador: (la empresa ya cuenta con estos
equipos)

Procesador Intel® Core™ i3-10110 U
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Memoria Ram 4GB

Almacenamiento  256Gb

Pantalla 14"

Sistema Operativo Windows XP, 7,8,10y 11

Tipo de bateria lones de litio de 3 celdas y 41 Wh

Dentro de la estimacidon de la adquisicion de cinco equipos de Analizador de
Resonancia Cuantica Biométrica; se tiene contemplado la instalacion de un equipo en
cada clinica, en la cual, segun croquis adjunto, nos proporciona una mejor perspectiva

de su ubicacion.

Asistente Enfermera
Sala de espera

T edwurdD < edJIuid> € eduidh + edtui o < esuID
=] : g y . ; ,
o -8 —— —————— — e ———
L
& [ ] T [ ] L __1] [ ]
[
= - - -

(=) & (=) (=), =

Croquis clinico / Elaborado por Francisco Ovalle A.

En las fotografias adjuntas siguientes, se muestran algunas jornadas realizadas por
Centro de Terapias Alternativas Naturalmente. En donde se denota la cantidad de
pacientes asistentes en las mismas y refleja la necesidad de un diagnéstico certero,
basandose en las caracteristicas o limitantes de los lugares donde se prestan los

servicios, como lo son: Falta de tiempo, de recursos, de instalaciones, etc.

A continuacion, se muestran algunos eventos en los que se desarrollan jornadas de

salud actuales:
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Fuente: Fotografias proporcionadas por: Centro de Terapias Alternativas

Naturalmente.

Fuente: Fotografias de distintas jornadas de salud preventiva, proporcionadas por

Centro de Terapias Alternativas Naturalmente.
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Fotografias de distintas jornadas de salud preventiva, proporcionadas por Centro de

Terapias Alternativas Naturalmente.
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A continuacién, se muestran algunos eventos en los que se desarrollan jornadas de

salud actuales:

Fuente: Fotografias proporcionadas por Centro de Terapias Alternativas Naturalmente.

En las fotografias, se grafica un mejor la percepcion del tipo de trabajo que se realiza
y el volumen de afluencia de pacientes con los que se cuenta, en el momento de la
jornada, lo que ocasiona un cuello de botella en la toma de muestras, como se ha
venido graficando y no es posible en algunas ocasiones atender a toda la concurrencia,
por diversos motivos expuestos anteriormente.

Se muestra a continuacion el proceso actual de toma de muestras de laboratorio en
fotografias:
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Fuente: Fotografias proporcionadas por Centro de Terapias Alternativas Naturalmente

Andlisis de los requerimientos técnicos:

La implementacion de estos cinco equipos de Analizador de Resonancia Cuantica
Biométrica, no generan requerimientos adicionales a los existentes, debido que su
fuente de poder de energia eléctrica requerida es de 110v, asi como la ocupacién

dimensional del mismo, es un tamafio portatil.

Por lo que se optd por el proveedor Grupo Embarcadero, el cual presenta mejor calidad

de equipo y precio, asi como la facilidad de encontrarse en Guatemala.

Los Unicos requisitos técnicos son contar con un equipo de cOmputo descrito

anteriormente, una sefial de Wifi y el acceso a la toma de energia eléctrica de 110v.

22Zcm

—~—

9cm — ERE 31cm

Fuente: Fotografias proporcionadas por Grupo Embarcadero.
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Por ser equipos con un consumo de energia muy bajo, no se requiere de instalaciones
eléctricas especificas, Red Inaldmbrica Wifi o cualquier otra instalacion adicional.

El mismo tiene un peso de 1760 g. y es completamente portatil el mismo se puede

colocar sobre una mesa, escritorio.

Especificaciones:

Tipo de articulo: Analizador cuantico
Material: aleacion de aluminio

Color: azul o negro

Tipo de interfaz: USB

Sistema operativo: Windows 10/8/7/XP/Vista
Humedad ambiental: 10% -40%
Temperatura ambiental: 5 °C -40 °C

Peso del paquete: 1760 g

Caracteristicas:

1. Fabricado en aleacion de aluminio de alta calidad que garantiza su durabilidad.
2. La interfaz USB garantiza la transmision de datos a alta velocidad.
3. El elemento de prueba tiene hasta 45.

4. Compacto y delicado, facil de transportar.

5. Adecuado para viajes de negocios y deteccion al aire libre.
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Fuente: Fotografias de propuesta tecnologia a implementar, proporcionadas por:
Grupo Embarcadero.

Ficha técnica:

THR-M6 quantum bio resonance magnetic body health analyzer
Unit price

MOQ:1 pc, USD 85/pc

10-99 pcs: USD 63/pc

100pcs: USD 57/pc

Language: English, Spanish, German, Polish, French, Korean, Japanese, Russia

Analizador cuantico vi generacién 2020

Analizador de resonancia cuéntica biométrica sexta (6th) generacion 2020

* con sensor infrarrojo lector de la palma de mano.

* 49 sistemas en espafol para hombres, mujeres y nifios

* cuatro procesadores (quad core) triplicando la velocidad de procesamiento de datos.
* nuevo software e interfaz grafica amigable.

* sugerencias y/o recomendaciones titulares para uso profesional.

Datos técnicos:

Condiciones de trabajo:

-Sistema operativo: Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 y 10.
-Puertos de entrada: USB 1.1/2.0 Humedad ambiental: 10%-40%

-Temperatura ambiental: 5°C-40°C

Pasos a seguir para realizar el analisis:

1- La persona analizada debera descansar durante 5 minutos y relajarse antes de
realizar la analitica.

2- El brazo de la persona analizada debera permanecer relajado en una posicion

comoda sosteniendo el sensor con una mano de manera uniforme.
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3- El paciente analizado no podra hablar durante la analitica y debera permanecer
elijado.
4- Es recomendable que el paciente sea analizado en las mismas condiciones y

posicion durante posteriores analiticas.

El dispositivo permite hacer las siguientes funciones:

1- Realizar varios analisis al mismo paciente durante distintos periodos de tiempo para
poder realizar un informe comparativo.

2- Una vez terminada la analitica, puede obtener un informe resumido de los aspectos
negativos obtenidos en la analitica para imprimir asi menos hojas.

3- Posibilidad de enviar las analiticas por correo electrénico o extraerlas del programa
para guardarlas en el ordenador.

4- Determinar sus propios consejos como experto en el sistema a la hora de obtener
el informe resumido.

5- Actualizaciones gratuitas del sistema. Actualmente cuenta con 49 parametros
siendo asi el sistema mas avanzado.

6- El dispositivo es de facil transporte teniendo forma de maletin con asa.

Sistemas, items o Andlisis:

. Cardiovascular y cerebro vascular
. Funcién gastrointestinal

. Funcioén intestino grueso

. Funcién hepética

. Funcion de la vesicula biliar

. Funcion pancreéatica

. Funcién renal

. Funcién pulmonar

© 00 N OO O A W N P

. Nervio cerebral
10. Padecimientos 0seos
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

Densidad mineral ésea
Enfermedad de hueso reumatoide
indice de crecimiento 6seo
Glucosa en la sangre
Oligoelementos

Vitaminas

Aminoacidos

Coenzimas

Acidos grasos

Sistema endocrino

Sistema inmunolégico

Tiroides

Toxina Humana

Metales Pesados

Condicion Fisica Basica

Alergias

Obesidad

Piel

Ojo

Colageno

Meridianos o canales de acupuntura
Pulso, cerebro y corazén

Lipidos sanguineos

Ginecologia (mujer)

Senos (mujer)

Ciclo menstrual (mujer)

Prostata (hombre)

Funcion sexual masculina (hombre)
Espermay semen (hombre)
Elementos humanos

Andlisis de expertos
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42. Analisis de la mano
43. Oligoelementos (nifios)
44. Vitaminas (nifios)

45. Aminoacidos (nifios)
46. Coenzimas (nifos)

47. Acidos grasos (nifios)
48. TDAH (nifios)

49. Informe Resumido

Especificaciones:

Tamafio: Aprox. 31x22x9cm / 12.20x8.66x3.54

Tamafio del paquete: Aprox. 35x25x14cm / 13.78x9.84x5.51
Procesador de Cuatro Ndcleos.

Deteccion infrarroja de palma.

Deteccion sensible.

Interfaz simple y clara, imagenes estéreo 3D.

El paquete incluye:

1 x Maquina principal
1xUSB
1 x Cable USB

1 x Manual del usuario

Caracteristicas Funcionales:

Prediccion sin sintomas: Con que tan sélo se produzca la alteracion patologica de 10
células, el analizador puede detectar dicho cambio y predecir el posible inicio de una
enfermedad.
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Tomando las medidas adecuadas en ese momento, sera capaz de prevenir de manera
eficaz diversas enfermedades cronicas.

Rapidez y precision: Se pueden obtener multiples indicadores del estado de su salud
en unos minutos.

Este método analitico esta disefiado para ahorrarle tiempo y energia. La base de datos
del sistema de andlisis ha sido creada mediante métodos cientificos, estrictas
estadisticas de tratamientos y las pruebas de numerosos casos clinicos, consiguiendo
asi una alta precision en el analisis.

No invasivo e indoloro: El analisis le dira su estado de salud sin necesidad de andlisis
de sangre o radiografias.

Facil y comodo: Los chequeos médicos se pueden realizar en cualquier lugar y en

cualguier momento, ahorrando tiempo a los pacientes.

El Analizador de Resonancia Cuantica Biométrica, es un analizador del cuerpo

humano:

Es un nuevo instrumento que analiza este fenédmeno. La energia y la leve frecuencia
magnética del cuerpo humano se captan al sostener el sensor y a continuaciéon el
instrumento las amplifica y las trata mediante el microprocesador que incorpora. Los
datos se comparan con el espectro cuantico de analizador resonancia cuantica
biométrica estandar de enfermedades, nutricional, y de otros indicadores incorporados
en el instrumento para diagnosticar si las formas de las ondas presentan

irregularidades a través del uso de la aproximacion de Fourier.

De esta manera se puede realizar el andlisis y diagndstico del estado de salud y
obtener los principales problemas del paciente, asi como distintas propuestas
estandares de curacion o prevencion, basandose en el resultado del analisis de la

forma de onda.
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Fuente: Fotografias de resultados de diagndstico proporcionadas por Grupo
Embarcadero. (extraidos de ficha técnica; grafica de como se entregan los informes

de diagndstico).

Analisis de los requerimientos legales:

El proveedor debe ofrecer:

% Estar constituido ante el Registro Mercantil y contar con Patente de Comercio
de Empresa.

< Nit

< Emitir factura.

% Direccion fiscal

+ Cuenta bancaria enlazada con nombre comercial.

< Referencias comerciales.

Se opté por la empresa Grupo Embarcadero, siendo su giro principal el de

importaciones de equipo tecnoldgico.

83



Fuente: Fotografia de logo proporcionada por el proveedor Grupo Embarcadero en

cotizacion.

Su direccion fiscal y datos generales son:

d

L)

*» 14 avenida 11-16 zona 2, Ciudad de Guatemala, Guatemala.
Nit 7640048

Correo electrénico: grupoembaradero@agmail.com

L)

X4

L)

L)

X4

L)

o,

L)

L X4

» Referencia comercial. (provey6 equipo de la misma indole a un competidor

directo).

Analisis de los requerimientos ambientales:

El equipo de Analizador de Resonancia Cuantica Biométrica, no tiene impacto
ambiental, debido que no genera, ningun grado de decibeles, no emite radiacion, no
emite calor, no genera desechos, no es un equipo invasivo, tanto para el operador,

como para el paciente.
Al referir que no genera ningun tipo de desecho por operacion, por ser 100 % eléctrico,

por lo que no es necesario operar con ningln equipo e insumo adicional. Se envian

los resultados via correo electrénico o por la aplicacion de WhatsApp.
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Fuente: Imadgenes de equipos, proporcionadas por Grupo Embarcadero (Extraidas de

ficha técnica, proveedor).

Andlisis de los requerimientos financieros:

La inversion proyectada de la implementacion de esta solucion tecnoldgica, seria
financiada por medio de un préstamo bancario con el Banco Industrial, por el 100% del
monto, sin enganche, ascendiendo un total de Q. 9,580.00, con una tasa de intereses
anuales del 18%, cuota nivelada quedando la misma en Q. 878.29, con un plazo de 12

meses.

B en Lines B Banking Banca SAT SWIFT: INDLGTGC

ARIE: Tt II!.' =
e
Aceron del Boanca Bance Banco Comactanos
Banco Petsonal Empiesnrial Elecuonica
Tipo de Camblo: S0 Agencle Compra 0763 Venta 07,93 | USDEnLines Campre O.7.65 Vants 0.7.01
'.‘_: Calculadora -
Cuota Nivelada Bl

Depositos -
Prostamos - Monto Meses a Calcular

9680.00 12

Tasa Sequro de Vida
18 000
Administracion Moneda

0.00 Quetzales

Fuente péagina: https://www.corporacionbi.com/calculadorasbi.php
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Se comparte proyeccién bancaria:

Proyeccion
Dia  Fecha

1 31102022

2 30M172022

3 311272022

4 3110142023

5 26022023

G 3110372023

7 30/04/2023

il 3110512023

8 30/06/2023

10 310712023

1" 317082023

12 30/09/2023

Fuente pagina: https://www.corporacionbi.com/calculadorasbi.php

Capital
73458
74381
75650
768.15
77967
791.37

603.24

863,31

Interés

14370
132.68
121.50
11014
95.62
606.93
7506
63.01
3075
3837
2577

12.95

Adman.

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

Seguro Vida

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Cuota

§78.29
678.29
478.29
678.29
§478.29
678.29
478.29
678.29
§478.29
678.29
478.29

678.29

Saldo
8,845.41
£,099.79
7,342.99
6,574.85
579517
5,003.81

4 200.57

(%]
L
ca
h
ka
ca

=]
[15]
(i3]
=]
]
=l

==l
=
ca
J=

66531

0.00

Dentro de los ingresos proyectados para el 2022, se tiene un presupuesto de Q.

550,000.00, teniendo una tendencia promedio de rentabilidad de un 23%, libre de

cualquier rubro de operacion.

Basados en lo anterior, este egreso no representa ningun problema financiero con el

pago de dicha cuota o no viabilidad de que nos autorice el préstamo bancario.

Razdén costo beneficio:
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Dentro de la inversién considerada a realizarse por parte de Centro de Terapias
Alternativas Naturalmente, siendo su finalidad la optimizacién del servicio de

diagnéstico.

Adicionalmente se ve una oportunidad de crecimiento de hasta un 15 %, en la venta
anual actual por Q.82,500.00 reflejados como beneficio en el siguiente analisis de

costo/beneficio.

En el presente andlisis se toma el costo de inversiébn del proyecto, la cuota de
amortizacion bancaria de los cinco equipos. Los mismos no presentan gastos de
operaciones. Asi también el retorno de dicha inversion se proyecta, la recuperacion
gue por cada Q.1.00, invertido en el proyecto se estima un retorno de Q3.30, asi como
ventas incrementales que son del 15% a la proyeccion anual de las ventas actuales,
ascendiendo Q. 82,500.00.

0 Q 9,580.00 7% Q 9,580.00

1 Q 6,875.00 | Q 878.29

2 Q 6,875.00 | Q 878.29

3 Q 6,875.00 | Q 878.29

4 Q 6,875.00 | Q 878.29

5 Q 6,875.00 | Q 878.29

6 Q 6,875.00 | Q 878.29

I Q 6,875.00 | Q 878.29

8 Q 6,875.00 | Q 878.29

9 Q 6,875.00 | Q 878.29

10 Q 6,875.00 [Q 878.29

11 Q 6,875.00 | Q 878.29

12 Q 6,875.00 | Q 878.29
VAN INGRESOS Q 54,605.97
VAN EGRESOS Q 6,975.98
VAN EGRESOS + INVERSION Q 16,555.98
RELACION COSTO BENEFICIO 3.30

Elaborado por: Francisco F. Ovalle Arrive
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Costos operativos:

Ante la presente solucion tecnoldgica, en la que el consumo de energia eléctrica es
bajo, adicional que el mismo es proporcionado por parte del cliente, al realizar los
servicios In House, no se contempla dicho rubro dentro de los gastos.

Asi mismo, €l envid de resultados es por medio de un formato PDF, el cual es 100%
digital, contribuyendo con el impacto ambiental que pueden ocasionar otras
alternativas, evitando el consumo de insumos (papel, tinta, sobres, grapas, etc.) y
equipo (costos de mantenimiento, depreciacion de equipo, energia eléctrica, etc.), los
mMismos son enviados via correo electronico o WhatsApp, al finalizar la jornada cuando

se hace el informe final en oficinas Centro de Terapias Alternativas Naturalmente.

ANALISIS DE DECISION

Proveedores de solucion tecnoldgica:

Después de detectar los principales problemas empresariales que afectaba los
resultados de la empresa Centro de Terapias Alternativas Naturalmente, se decidio,
buscar mecanismos que eliminaran dichas problematicas, aumentando la posibilidad

de crecimiento del negocio y mejorando la percepcion reflejada en los clientes.

Misma necesidad que detond la busqueda de opciones tecnolégicas en diagndstico,

las cuales fueran rentables, accesibles y no invasivas.
Basandonos en estos parametros, buscamos proveedores que brindaran una solucion

adecuada a las necesidades de la empresa, solicitindoles opciones de solucién y

cotizaciéon de las mismas:
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1. Grupo Embarcadero
2. Multiservicios Aleman

3. THR Suzhou Thriving Medical Equipment Corp

El proveedor Grupo Embarcadero, ubicado en la Ciudad de Guatemala, cuenta con
experiencia en manejo, comercializacion y mantenimiento de equipos de diagnéstico,
asi mismo cuenta reconocimiento en el giro de negocio, siendo uno de los proveedores
principales en proporcionar soluciones tecnoldgicas a este giro de negocio, siendo

proveedor de un competidor directo.

El proveedor Multiservicios Aleman, ubicado en el departamento de Quetzaltenango,
quien también maneja, comercializa y da mantenimiento de equipos. Cuenta con
presencia en el mercado en este giro y otros giros, enfocadndose en el area de
occidente de Guatemala.

El proveedor THR Suzhou Thriving Medical Equipment Corp, se ubica en Jiangsu,

China, quienes se dedican a la comercializacién y exportacion de equipos médicos.

Andlisis de proveedores de equipo: Analizador de Resonancia Cuantica Biométrico.

(Quantum)
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Andlisis de las ventajas y desventajas de proveedores:

Andlisis de las ventajas y desventajas del proveedor 1: GRUPO EMBARCADERO

Soluc'ic’).n _ Requerimiento Porcentaj Punte Calificacio
tecnoldgica e 0 n
Garantia
1 desperfectos de 10% 10 10
fabrica, 6 meses
2 S_erV|C|o “técnico a 10% 10 10
nivel nacional.
Analizador  de 3 gip‘c‘)ﬁ%&z 10% 10 10
Resonancia PONIIES.
Cuantica 4 Capacitacion de uso 10% 10 10
Biométrico del equipo.
Manual de
5 instalacién y uso de 10% 10 10
equipo.
6 Software 10% 10 10
7 | Eauipo portatil, que | g, 10 10
facilite su movilidad.
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Que no represente
ninguna
modificacion de
infraestructura,
instalaciones
eléctricas o fisicas.

10%

10

10

Disponibilidad  de
equipo inmediato

10%

10

10

10

Precio del Equipo
Q. 9,550,00

10%

10

10

Totales

100%

100

100

Andlisis de las ventajas y desventajas del proveedor 2: MULTISERVICIOS ALEMAN

Solucion

tecnoldgica

Analizador
Resonancia
Cuantica
Biométrico

de

Requerimiento Porcentaj Punte Calificacio
g e o] n

Garantia

1 desperfectos de 7% 10 7
fabrica, 3 meses

2 Servicio técnico a 8% 10 3
nivel nacional.

3 | Repuestos 10% 10 10
disponibles.

4 Capacit.acic’)n de uso 10% 10 10
del equipo.
Manual de

5 instalacién y uso de 10% 10 10
equipo.

6 Software 10% 10 10

v Equipo portatil, que 10% 10 10

facilite su movilidad.
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Que no represente
ninguna
modificacion de
infraestructura,
instalaciones
eléctricas o fisicas.

10%

10

10

Disponibilidad  de
equipo inmediato

10%

10

10

10

Precio del Equipo
Q. 10,500,00

8%

10

Totales

93%

100

93

Andlisis de las ventajas y desventajas del proveedor 3: THR Suzhou Thriving Medical

Equipment Corp,

Solucién

tecnologica

Analizador de
Resonancia
Cuantica
Biométrico

R — Porcentaj Punte Calificacio
equerimiento
e 0 n

Garantia

1 desperfectos de 0% 10 0
fabrica, no cubre

> Servicio técnico a 0% 10 0
nivel nacional.

3 | Repuestos 10% 10 10
disponibles.

4 CapaC|t_aC|én de uso 8% 10 3
del equipo.
Manual de

5 instalacion y uso de 10% 10 10
equipo.

6 Software 10% 10 10

7 Equipo portatil, que 10% 10 10

facilite su movilidad.

92




Que no represente
ninguna
modificacion de
infraestructura,
instalaciones
eléctricas o fisicas.

10% 10

10

Disponibilidad  de
equipo inmediato

7% 10

10

Precio del Equipo $
925,00 + Envio e
impuestos $ 325.05
= $ 1,251.05 * T/C
7.80091 = Q.
9,769.57

9% 10

Detalle de costos:

Costo

Totales

4% 100

impuestos $

*%

Tipo de

Costo en Q.

74

Costo
unitario por

Descripcion

5 equipos
Analizador
de
Resonancia
Cuantica

Biomeétrico

total $

$925.00

$ 325.05

cambio *

Q. 7.80091

Q. 9,769.57

equipo

Q. 1,953.91

*Tipo de cambio utilizado:

https://www.banguat.gob.qgt/tipo cambio/TipoCambio/HistoricoRango

** Medio de transporte e impuestos:

https://aeropost.com/site/es/productpage?urlProduct=https%3A%2F%2Fes.made-in-

china.com%2Fco chinathr%2Fproduct Medical-Cheapest-Generation-Quantum-

Resonance-Magnetic-Analyzer-Price-Human-Body-Analyzer-THR-M6-

uonyhsuhrg.html&typeSearch=url not found&src=urlDirect
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about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

Matriz de punteo:

Proveedor: Grupeo Enmbarcadero | Multiserviclos Alemdn THR
$ 925°'T/C 7.80091= Q.
7.215.84 + mpueslos y
Precio Q. 9,580,000 Q. 10,500,000 ervico $ 32605« Q.
2.546.15= Total Q.
769.57
Soneion Requerimiento  Ponderackn Punteo Callficacién Punteo Callficacién Punteo  Calificaclén
tecnologlica
Garartia
1 desperfectos de 10% 10 10 10 7 10 o
fabrica, o cubre
Senvicio  técnice a
2 ol nacional. 10% 10 10 10 a 10 ]
Repuestos
3 disponibles, 10% 10 10 10 10 10 10
a ;’&’;’;;:”“ de usol e, 10 10 10 10 10 8
5 equipos Manual de Instalacion
Analizador de 5 10% 10 10 10 10 10 10
Resonancia Y LEQ de aquURD.
Cuartica & Soflware 10%: 10 10 10 10 10 10
Equipo portatl, que
Blomeétrico 7 facite su movilidad. 10% 10 10 10 10 10 10
Que no represente
ningua modificacion
a de Infraestructura, 10% 10 10 10 10 10 10
instalaciones
eléctricas o fisicas.
9 o"p“'”""”l | el o 0 10 10 10 10 7
10 Precio del Equipo 10% 10 10 10 a8 10 2
o Totales 100% 100 100 100 93 100 74
ap- 100 “Tpo de cambio willzado:
hips /Avww banguat gob gitipo_cambio/TipoCambio/HistoricoRango
Llena " Medio de transporie:
€0-00 100% nitps://aeropost . com/site/es/product page 2uriProduct =hitps % 2A% 2F %2F 5. made-in-
china com%2Fco_chinsthr%2Fproduct_Medical-Cheapest-Generation Quartum-
regusstos Resonance-Magnetic-Analyzer- Price-Human-Body-Analyzer- THR-M6-
0-60 Deficients _uwonyhsulyg Rmi&lypeSearch=uwri_not_found&src=wiDirect
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CONCLUSIONES

Se optimizara el proceso de diagnostico naturopatico en todos los servicios
prestados por Centro de Terapias Alternativas Naturalmente con la adquisicion
de los nuevos equipos, estandarizando parametros de medicion en el mismo,
agilizando el proceso y evitando contratiempos o inconformidades por los

pacientes y clientes.

Con la implementacion de los cinco nuevos equipos de Analisis de Resonancia
Cuéntica Biométrica, se obtendra el objetivo de optimizacion de diagndstico
concreto y estandarizado, agilizando los procesos de la empresa y obteniendo

la satisfaccion del cliente.

Al implementar esta solucién tecnoldgica, se reducird el ausentismo de los
pacientes, los cuales dependen de los factores; tiempo, desplazamiento,
efectividad, economia, etc. siendo realizado en el momento, de esta manera

eficiente y congruente en el proceso.

Con la adquisicion de los cinco equipos de Analizadores de Resonancia
Cuantica Biométrica, se optimizaran los recursos internos y externos, en horas

hombre de la empresa.

La solucién tecnolégica planteada ofrece optimizacion de resultados, reduccion
de costos y recursos, lo que permitira abarcar mas mercado de clientes.
Ademas derivado del analisis financiero del proyecto (costo-beneficio) por cada

guetzal invertido se obtendran Q3.30 aproximadamente en los proximos afnos.

La empresa proveedora que se selecciond es el Grupo Embarcadero, quienes
cuenta con presencia en la Ciudad de Guatemala, ademas de ser la mejor
alternativa actual en general después de un analisis de varios proveedores. El

monto total de la inversion es de Q9,580.00.
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RECOMENDACION

Se recomienda a la empresa Centro de Terapias Alternativas Naturalmente, la
inversion e implementacion de esta solucion tecnoldgica, la cual optimizara su eficacia

y efectividad empresarial.

Basandose en los aspectos generales de la propuesta que se cuenta y siendo viable
la aplicacion de la solucion tecnoldgica, debido que no conlleva ningin cambio o
adaptacién drastica, que deban ser consideradas o en tiempo o costos se razona la
implementacion de cinco equipos de diagnéstico Analizadores de Resonancia
Cuantica Biométrica, marca THR-M6, los cuales se sugiere adquirir con la empresa:
Grupo Embarcadero, bajo un monto total de inversion de nueve mil, quinientos
ochenta quetzales (Q. 9,580.00), siendo financiado en un 100%, por medio de
préstamo bancario por medio del Banco Industrial, una tasa de intereses anuales del
18%, cuota nivelada quedando la misma en ochocientos setenta y ocho quetzales con
veintinueve centavos (Q. 878.29), con un plazo de 12 meses. Dichos equipos,
apoyaran en el desempenio de los terapeutas al momento de la atencion de pacientes
en las jornadas de salud y en especifico la optimizacion estandarizada de los
resultados, el ahorro de costos y la mejora en la imagen que proyecta la empresa ante

sus clientes.

Como se indica anteriormente, se considera que la implementacion de estos equipos
de diagndstico, serdn una solucion a los problemas empresariales, expuestos y
beneficiaran futuras negociaciones de la empresa, vendiendo el concepto general de

jornadas de salud preventiva.
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ANEXOS

RESUMEN EJECUTIVO

“Tecnologia para diagnéstico naturopéatico en Naturailmente”
Presentado por:
Francisco Fernando Ovalle Arrive
Camé IDE9910196
Pravio a optar sl grado académico de:

Licenciatura en Informatica y Administracion de Negocios

G ia, 08 de Dici de 2022

UNIVERSIDAD
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Solucién tecnolégica en la aplicacion del diagnéstico naturopatico en
Centro de Terapias Alternativas Naturalmente
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Datos de la empresa: Y ’”‘é

MATHRALMENTE \\.,'
‘1
Y

“
Y

Direccién Fiscal: Cazada San Juan 14-00 zona 3 de Mixco, Guatemala. k ”

Telefono: (502) - 31011247 /58514412

e

Website: nittps/tusaludnaturaimante jimdofree camy

bsde 0 1 Taaim e

OBJETIVO:

Optimizar el proceso de atencion al paciente en el diagndstico de la consulta médica
naturopatica, en Jomadas de salud prevenliva, de Centro de Teraplas Allernativas
Naturalmente.
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Deleciad
diagnostico

Identificacion del problema:

iresa e giagnostico a |08 pacientes, cuando no se cuenta o

EMpOo. [0S cusies pueden tener contratiempos én su entraga
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Flujograma de procesos actual,

,‘r-( e

“" - Flujograma de procesos en Centro de Terapias Alternativas Naturalmente
-

atos Tuturas
PO CANE O e s

Propuesta Tecnologica:

Equipo Analizador de
Resonancia Cuantica Biométrica.
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Analisis Costo-beneficio
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Fropuesta de fiujograma de procesos

pro oy

Propuesta de Flujograma de procesos en Centro de Terapias Alternativas
Naturalmente

Dane oe
datos uturas

TR
—

Pacolgin

> - oensalud.com. gt

Actualmente existe un
Nueve Anélisis Cuéntico competidor directo, que vya
implemento esta solucién en su
i OO SOIVION,

Funtos de Andtisis

ANALISIS CUANTIC

TODO FN sSALLUID

Imagen extralda de:https:ftodoensaiud com, grinuevo-anales cuantico)
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Conclusiones:

Resolviendo:

+ Entrega de diagndsticos naturopatico a tiempo en las jomadas de salud
preventiva.

Solucién propuesta:

« Implementacion de Analizador de Resonancia Cuantica Biométnca, en el
diagnostico, con eficacia y efectividad.

Conclusiones:

Ventajas:
+ Optimizando y agilizando, en el diagnostico.
Proveedor:

« Proveedor selecciono: Grupo Embarcadero.
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Recomendacion:

Con el proposito de optimizar los resultados y estandarizar el diagnostico naturopatico,
recomienda la implementacion de Ia solucion tecnologica de 5 equipos de Analizador de

Resonancia Cuantica Biométrica, en las operaciones de Centro de Terapias Alternativas
Naturalmente.
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Cotizaciones

Grupo Embarcadero

1o 1116 o0 2 Goaternalo
Cruposntioncodeoomed com 53801004 72549301 159660505

Cliente: Presupuesto: 72
Centro Do Teraplas Alemativas Noturalmento Fecha 05/00/2022

Descripcion Cantidad Preclo Unitario Total

Analizador do Resonancia Cusntica Bomotnco, Tipo Matelin 500 Q100 Q9.550 00
Color Negro. 17 sensores. Sexta generackdn

Soports Windows XP, Vista, 7.8 10 ¢ 11 Soporta coneccidn
Pusdtos USH Y1 20 y20

Medidas

Anoho J0cre Alto B 5 oms fondo J0cma

Incluye Fauipo

Mool

Lave de uso

Cable USH

Progenema de Inatalacion

Observaciones: o P A Subtotal Q9,550.00
6 meses de garantia sobre defectos de ‘e Factura
electronica. Pago contra entrega Flete Q 30.00

Total Q 9,580.00

RESPONSABLE DE VENTA
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FICHA TECNICA:

ANALIZADORES DE RESONANCIA CUANTICA BIOMETRICA THR-M6
Informacion Basica.
No. de Modelo. MY-S052J Capacidad de Produccion 50000PCS

Descripcion de Producto

La especificacion de Resonancia cuantica analizador magnético

El nombre El analizador de la salud del cuerpo cuantico, 6descargar gratis el
del producto  analizador de magnética resonancia cuantica

Modelo No. Mi-S052J

Idioma de la
version

Los informes = Los informes de 45

La garantia 1 afio

Generacion 62 generacion

Multi-idioma opcional

Sexta generacion Quantum débil campo magnético del analizador de resonancia
1. Las pruebas cardiovasculares y cerebrovasculares 2. Pruebas de funcion
gastrointestinal

3. Las pruebas de higado 4. Las pruebas de la
via biliar

5. Las pruebas de pancreas 6. Las pruebas de rifién
7. Pruebas pulmonar 8. Las pruebas de hueso

9. Prueba de impulsos 10. Prueba de densidad

mineral 6sea

11. Artritis hueso test 12. Prueba de glucosa en sangre

13. Prueba de fisica basica 14. Prueba de la toxina humano
15. Oligoelemento test 16. Prueba de nivel de la conciencia
humana.

17. Prueba de funcion respiratoria 18. Prueba de lipidos en
sangre
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19. Prueba de piel 20. Prueba del sistema
endocrino

21. La deteccion de la fuerza de vacunacion 22. La prueba de nervios
hueso

23. Las pruebas de la vitamina 24. La deteccion de
aminoacidos

25. Prueba del indice de crecimiento 6seo de Deteccion de
0jos 26

27, 28 de la deteccion de metales pesados. La deteccion de
alergias

29. La deteccion de Dioxygenase 30. La deteccion de
obesidad

31. La deteccion de colageno 32. La deteccion de intestino
grueso

33. Examen de la tiroides 34. La deteccion de movimiento
multiple

35. Prueba de funcionamiento de los hombres 36. Prueba

de funcién prostatica

37. Prueba de semen y espermatozoides prueba Meridian 38. Prueba
ginecoldgica

39. Prueba de la mama 40. Prueba del ciclo
menstrual

41. Meridian ha detectado 42 Informe de la prueba de

acidos grasos

43. Informe de analisis de composicién corporal 44. Informe de analisis
de expertos

45. Informe manual

Nota: Hubo 42 informes de los hombres y mujeres, de que informe de la hiperactividad
infantil para nifios.

Datos técnicos: Condiciones de trabajo: -Sistema operativo: Windows XP, Windows
Vista, Windows 7, Windows 8 y 10. -Puertos de entrada: USB 1.1/2.0 Humedad
ambiental: 10%-40% -Temperatura ambiental: 5°C-40°C

107



L ST % FrR s

Compafiero Capacidad de Produccion

Direccion de Fébrica:
Room 102, First Floor, No. 2 Building, Bohou Industrial Park, No. 773 Xingnan Avenue,
Nancun Town, Panyu District, Guangzhou, Guangdong, China

Capacidad de R&D: OEM, ODM

No. de Personal de R&D: Mas de 50 Personas

No. de Lineas de Produccién: 5

Valor de Produccion Anual: Encima de US $ 100 Millones
Produccion Anual de los Principales Productos:

Nombre del Producto Unidades Producidas (Afio Anterior)

Medical Equipment 100000 Piezas
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MLV OO Kl Eiean

Quetzaltenango, 22 de Agosto de 2022

Cotizacion No, 1121

Estimado Sr. Fernando Ovalle
Centro de Terapias Alternativas Naturalmente

Reciba un cordial saludo desedndoles éxitos y bendiciones.

Cantidad Producto precio
5 Analizador de Resonancia Cuantica 6ta Generacion Palma Q 10,500.00
de la mano. PRECIO UNITARIO Q2100
Equipos totalmente nuevos, puestos en marcha, garantia
de 3 meses por desperfectos de fabrica.
TOTAL Q 10,500.00

Tiempo estimado en la entrega 48 horas.

Tiempo vigente de la oferta: 15 dias habiles.

Multiservicios Aleman
5589-9262
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Informacion Técnica Basica.

No. de Modelo.

THR-M6

Language

Multiple Languages Choice
Feature

Testing Device

Paquete de Transporte
Carton or Wooden Case
Especificacion

Approx. 31x22x9cm/12.20x8.66x3.54"
Marca Comercial

THR

Origen

Jiangsu, China (Mainland)

Descripcion de Producto

La cuantia de la salud tienen los analizadores de cuerpo 45 informes, es suficiente
para el profesional y el uso diario.

- Tamaifio:

31x22x9cm/12.20x8.66x3.54"

- Tamafio del paquete:

35x25x14cm/13.78x9.84x5.51"

- Diez dual core.

- Deteccion de infrarrojos de Palm.

- Fuerte penetracion.

- Sensibilidad de deteccion.

- Interfaz sencilla y clara, 3D estéreo imaging.
- Aiadir dos nuevos elementos de prueba.

El analizador de resonancia magnética cuantica sustituye a la necesidad de
ultrasonidos, resonancia magnética nuclear, la radiografia o por diversas condiciones
relacionadas con la salud. Simplemente por la celebracion de los sensores en tu Palm,
la salud los datos seran recogidos en pocos minutos de diversos sistemas del cuerpo.
El analizador de resonancia magnética ofrece nuevas ventajas en el campo de analisis
de materiales. Se ha demostrado que la aplicabilidad de un analizador excede el rango
de tejido de analisis y otras aplicaciones médicas. El analizador de resonancia
magnética mide el grado y tipo de respuesta de un asunto a prueba y, en comparacion
con el asunto de referencia que ayuda a reconocer las desviaciones de la respuesta
deseada.

¢Qué es la resonancia cuantica beneficios analizador magnético?
Los analizadores de resonancia magnética cuantica reemplaza la necesidad de
ultrasonidos, resonancia magnética o radiologia para diversas condiciones
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relacionadas con la salud, la recoleccion de datos de la salud de diferentes sistemas
del cuerpo en minutos.

*Prediccion asintomatica: Mientras hay cambios patoldgicos en alrededor de 10
celdas, el analizador puede capturar los cambios patolégicos de las células y predecir
los precursores de las enfermedades.
*La velocidad y precision: multiples indicadores de su salud estan disponibles en
minutos. Este método de analisis que permite ahorrar tiempo y esfuerzo. Sistema de
andlisis de una base de datos ha sido establecido, con el analisis cientifico de alta
precision.

*No invasivo e indoloro: El analizador le dird su salud sin necesidad de analisis de
sangre o radiografias.

*Facil y coOmoda: analizar e interpretar los resultados es generalmente posible con
poca formacion. Los controles sanitarios se pueden realizar en cualquier momento, en
cualquier lugar, el ahorro de los pacientes el tiempo.

Como el funcionamiento del analizador de magnética resonancia cuantica ?
1) Instalar el software mas reciente en la pantalla de PC como index
2) Conectar todas las lineas, tales como la unidad USB para PC, el metal Llave USB

stick linea a la maquina.
3) Abrir el software, en tanto, mantenga pulsada la vara de metal, y decide comenzar
la prueba.

4) Después de un minuto la exploracion, el dispositivo se auto-mostrar el resultado del
test.

parametros de producto

El tema Valor
Nombre de marca THR
El nimero de modelo THR-M6
Lugar de origen China
Jiangsu
Clasificacion de instrumentos Clase Il
La garantia 1 afio
servicio postventa soporte técnico online

El cuerpo médico del analizador de resonancia

El nombre del producto " e
magnética cuantica

Certificado ISO CE

Funcion La deteccion de la salud del cuerpo

El color White-Black

El tamafio Aprox. 31x22x9cm/12.20x8.66x3.54"
tamafio de embalaje Aprox. 35x25x14cm/13.78x9.84x5.51"
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Embalaje y envio
Condiciones de trabajo:

-Sistema operativo: Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 y 10. -
Puertos de entrada: USB 1.1/2.0 Humedad ambiental: 10%-40% -Temperatura
ambiental: 5°C-40°C

Paquete incluido:

- 1 x Maquina Principal
-1xUSB

-1 x Cable USB

- 1 x Manual de instrucciones
-1xCD
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772 Suzhou Thriving Medical Equipment.Corp.

Add: No.1 North Guotai Road, Economic Development Zone,Suzhou,Jiangsu, China

Tel: 0086 18921968819 E-mail: jessica@thrmedical.cn Sales:Jessica
Naturaimente / Mr. Fernando Ovalle
Mixco / Guatemala
1053 QUOTATION # DATE
1654 22/08/2022
DESCRIPCION DE EQUIPOS CANT. | PRECIO UNIT. TOTAL
Analizador de resonancia magnética 5 _— casns
(THR-QMR998) ' 3
THR-M6 quantum bio resonance
magnetic body health analyzer >
TOTAL $ 925.00
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Informacién Basica.

No. de Modelo.
THR-QMR998

Paquete de Transporte
Carton or Wooden Case
Especificacion

Software version: 4.7.0
Marca Comercial

THR

Origen

Jiangsu, China (Mainland)
Descripcion de Producto

lista de empaque:

La QMR THR998*1
UsSB*1

El cable*1

CD*1

Manual de instrucciones*1

Tipo de Fabricante/Féabrica,
Negocio: Empresa Comercial

Los informes de Badic
Informe de macho
Los informes de las mujeres
Informe Coprehensive
Los nifios TDAH informe

Los nifios coprehensive
informe

Numero de Serie de  MIC-ASR194987

BV :

*36

3
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