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INTRODUCCION

Producir y vender postres novedosos elaborados a base de gelatinas, frutas y
productos lacteos, con disefios artisticos para diferentes festividades del afio es la
labor principal de la empresa individual “Postes Leslie” quien tiene tres afos en el
mercado. Siendo una empresa pequefia y joven busca crecer y mantenerse en el
mercado.

El desarrollo del presente documento busca 1) elaborar el analisis y diagndstico de la
estructura actual del mercado y la competencia que tiene la empresa para 2) mantener
al cliente satisfecho con la amplia gama de los postres que ofrece, siendo una empresa
sélida. Asimismo, le es menester 3) realizar el estudio administrativo y legal acorde a
la industria de produccion y comercializacion de postres elaborados a base de
gelatinas 4) realizar el estudio operativo para desarrollar la automatizacion del proceso
de produccién para que asi se pueda 5) optimizar los recursos de la empresa para
generar mayores ingresos; motivos por los que es necesario 6) realizar el estudio
financiero del proyecto para el establecimiento de la viabilidad econémica.

La propuesta describe el diagndstico de la empresa y sus diferentes analisis, siendo el
principal problema para su crecimiento: la “ineficiencia en la produccion de postres
elaborados a base de mezclas viscosas y frias” encontrandose la solucion; para crecer
necesita la implementacion del proyecto “Tecnologia para la dosificacion de pasteles
en Postres Leslie” consistiendo en adquirir una maquina con alta tecnologia, que se
describe en las fichas técnicas de los anexos. La recomendada realizada a la empresa
es viable y factible ya que por la inversion que se realizara, los indicadores financieros
arrojaron resultados positivos, por lo que los siguientes afios después de la inversion
se generaran utilidades cuantiosas en la empresa. También se tuvo el cuidado de que
el proveedor sea nacional para que pueda cumplir con todas las leyes de
comercializacion del pais y asi garantizar el buen funcionamiento y cuidado de la
magquina a adquirir, el analisis de mercado indica que hay una oportunidad de llegar a
un publico de 6,500 que es el 10% de 65,685 consumidores de postres, segun datos
de investigacion del Ministerio de Econdmica de Guatemala del afio 2019, por lo que

se invita al lector a continuar con la lectura del presente proyecto.
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OBJETIVOS

Incrementar la produccién a méas de 800 pasteles.

Reducir mezclas y masas, los cuales son merma.

Captar el 80% de clientes, logrando una mejor atencion y servicio.
Reducir el proceso manual de produccion.

Incrementar la utilidad de la empresa.

Lograr una capacidad Instalada para producir el 300% de la produccion

actual.



TECNOLOGIA PARA LA DOSIFICACION DE PASTELES EN POSTRES LESLIE

La empresa individual Postres Leslie inicio sus labores en el mes de septiembre de
2019, con altas expectativas de crecimiento, tiene tres afios en el mercado, se ha
vuelto una empresa experta en la produccion de postres a base principalmente de
gelatinas, frutas y productos lacteos. Los postres se elaboran con sabor casero,
artesanales y con disefos artisticos para diferentes festividades del afio, asi como en
porciones individualizadas o en tipo pasteles de diferentes sabores, colores y tamafios
(medidas segun moldes pasteleros) para hacer de su produccién un postre novedoso
por sus caracteristicas. Afio con afo disfruta de servir con sus creativos disefios de
postres al publico en general, personaliza los pedidos y le da seguimiento a cada uno
de sus clientes para comprobar la satisfaccién del mismo, después de haber recibido

su producto.

Actualmente busca la forma de coOmo seguir creciendo e incrementar sus ventas,
siendo una empresa pequefia y joven en el mercado, ha tenido una fuerte aceptacion
por sus novedosos Yy atractivos productos por ello en enero del afilo 2022 contrato a
personal fijo para que pueda tener una capacidad instalada con mayor eficiencia, de

ahi qué se considera, que su produccién sera mayor para los siguientes periodos.

Para la empresa no s6lo es un gusto servir al cliente sino que con la elaboracion de
los disefios busca un espacio de relajacion e inspiracién para que las personas en
situacién de estrés puedan relajarse haciendo este tipo de productos, por lo que el
disfrute de esta forma de negocio es una de las principales actividades de la empresa.

Mision:
Somos una empresa que ofrece postres de maxima calidad y frescura con precios

accesibles; creando momentos especiales, maravillosos y memorables para nuestros

clientes.



Vision:
Ser la empresa lider en el mercado en postres dedicados al cuidado de la salud de

nuestros clientes, preferida por el sabor, calidad y creatividad del producto,

conservando el sabor especial y casero ofreciendo una gran variedad para degustar.

Valores:
Estan basados en la confianza, el mutuo respeto y la honestidad.

Objetivos:

1.

Contribuir a la sociedad ofreciendo postres saludables con materia prima de la
mejor calidad para cualquier dieta que las personas llevan.

Masificar el tipo de postres para eventos familiares, empresariales y sociales.
Formar parte de las cadenas de la reposteria a nivel nacional contribuyendo la
diversidad de postres saludables.

Aportar a la sociedad con nuevas fuentes de trabajo.

Contribuir con capacitaciones de reposteria para mujeres emprendedoras.
Mantener al cliente satisfecho con la amplia gama de los postres que ofrece,
siendo una empresa sélida.

Realizar el estudio administrativo y legal acorde a la industria de produccion y

comercializacion de postres elaborados a base de gelatinas.

Estrategias:
1. Planeacion

a)

b)

d)

Innovacion en los postres, preferidos por el sabor, calidad y creatividad del
producto; conservando el sabor especial y casero.

Mantener una gran variedad de postres para degustar en cualquier época del
afio (amplia gama de postres, segun catalogos).

Utilizar equipos tecnolégicos que permitan eficiencia la operatividad de la
empresa.

Mantener el clima organizacional saludable con todos los colaboradores de la

empresa.



2. Mercado:

a) Aprovechar los espacios en redes sociales y las comunicaciones telefonicas
para la promocion y venta de los productos

b) Aprovechar la ubicacion de la empresa para promocionar los productos que se
elaboran, ya que es una zona muy comercial.

c) Ofrecer productos ofertados para aumentar la captacion de clientes.

d) Mantener la distincion con los competidores a través de ofrecer a los clientes
postres personalizados con los ingredientes adecuados para el cuidado de su
salud, sin perder los disefos artisticos

3. Servicio

a) Satisfacer lo que el cliente guste, sin necesidad de tener una sala de
exhibiciones, a donde debe trasladarse a realizar la compra.

b) Facilitar la comercializacién de los postres al consumidor; es decir los pedidos
se reciben via virtual o telefonia, brindando una atencién personalizada a través
de la tecnologia y los productos se despachan a los clientes con servicio a
domicilio.

c) Monitorear que el cliente recibi6 sus productos satisfactoriamente.

Recursos Humanos:
En el area administrativa se cuenta con:

1 Gerente (duefio de la empresa)

1 Administrador

1 Gestor de Negocios

1 Asistente contable (también es cajero)

1 Publicista o comunicador (solamente se contrata por temporadas una o dos veces al

afo, segun demanda)
y en el area operativa se cuenta con:

3 Cocineros



2 Auxiliares de Cocina, mantenimiento e higiene
2 Repartidores

Un cocinero, los auxiliares de cocina y los repartidores se contratan solamente cuando

las temporadas de las ventas son altas, no son personal permanente
ORGANIGRAMA EMPRESA INDIVIDUAL POSTRES LESLIE

Gerencia (1)

Area
administrativa

(3) (7)

Elaborado por: area administrativa, autorizado por gerencia de la empresa, el 30 de

Area operativa

marzo de 2022, donde los repartidores y los auxiliares de cocina se contratan segun
las temporadas mas altas de ventas, es decir no son personal permanente.
Tecnologia:

Se cuenta con una computadora, teléfono celular utilizando WhatsApp difusién,

llamadas y mensajes, y las redes sociales para promocionar los productos de gelatinas

y pies.

En WhatsApp difusion se cuenta con 254 clientes que constantemente realizan

pedidos para sus eventos y reuniones especiales.

Principales clientes:
Por sus caracteristicas los productos que se ofrecen estan dirigidos a un publico

segmentado por edades, principalmente a padres de familia, ejecutivos de oficina,
administradores y duefios de empresas, debido a su nivel adquisitivo econdémico (es

decir con quienes cuentan con el efectivo para decidir sobre lo que pueden comprar)



quienes degustan los postres en diferentes ocasiones del afio, segun los disefios,

sabores y porciones que solicitan.

a) Nifios de 3 a 15 afos quienes influyen a sus padres para que les compren sus
postres caricaturizados y con disefios de princesa o de diferente sabor.

b) Padres de familia; quienes a solicitud a sus hijos adquieren diferentes
productos.

c) Personal de empresas y/o duefios entre otros; quienes pueden elegir cualquier
postre, debido a que tienen la capacidad econdémica para adquirlos y darse
diferentes gustos o compartir con los demas.

Mercado:
Se identifica principalmente con las familias y para el resto de nuestros clientes que

cuenten con una capacidad media, y que tengan un excelente gusto por los postres,
también es llamativo para los nifios ya que cuentan con variedad de colores y disefios

exclusivos para ellos también.

Competencia:
En la ciudad de Guatemala segun investigacion se encontré tres ventas similares de

Gelatinas que estan distantes al de Postres Leslie ubicado en la zona 11. Gela Artistic
Villa Nueva, Gelapasteles Colonia La Florida zona 19 y Dulces despensa en Antigua

Guatemala.

Producto:
Pasteles de Gelatina y Pies con una variedad de sabores y estilos exquisitos y

llamativos para que el cliente pueda seleccionar el que mas le guste. Se pueden
elaborar desde un pastel con un sabor de gelatina con leche evaporada hasta una
gelatina con varias frutas frescas con gelatina cristalina y leches correspondientes
segun los requisitos que solicite el cliente. El objetivo principal es satisfacer lo que el
cliente guste, la diferencia de las otras empresas es que nosotros nos preocupamos
por su salud y la cuidamos para que en un futuro no sea afectada usando productos
de calidad. Ya elaborado el Pastel o Pie coordinamos con el cliente su direccion y con

mensajeria entregamos el o los pasteles solicitados.
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Promocién y Publicidad:
Por medio de las redes sociales nos damos a conocer, Facebook, Marketplace,

WhatsApp de difusion con 254 clientes, y nuestro catalogo con la variedad de postres

a seleccionar. Ver Anexo A

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Factores Internos:
1. Accionistas

La empresa no cuenta con accionistas
2. Empleados

Postres Leslie incentiva a sus empleados para que mantengan la unidad, trabajen en
equipo y sean mas productivos y comprometidos en su trabajo, ya que es
indispensable que sean fieles a la empresa por el tipo de disefio que se realiza en la
produccién. Se garantiza a cada empleado su salario quincenal para que puedan

contar con su ingreso y mantener al empleado estable y contento.

Una de las ventajas es contar con mano de obra calificada, creativa e identificada con
los valores de la empresa, para realizar los disefios de la produccién.

Los empleados han sumado un valor especial a Postes Leslie, ya que con el apoyo de

ellos se ha podido optimizar el servicio de atencion a los clientes.

Por los pocos empleados con gque cuenta Postres Leslie no produce mayor volumen
de postres para la venta, sin embargo contar con un grupo pequefio de empleados

permite tener una comunicacion fluida y conservar un ambiente agradable.

3. Clientes

11



Los clientes han venido a sumar confiabilidad y aceptacion de los productos que
Postres Leslie vende, esto hace que se pueda continuar creciendo, captando a mas

clientes debido al testimonio de los que ya estan satisfechos.

Se cuenta con un segmento de clientes leales y satisfechos, estos estan realizando la
estabilidad para continuar en el mercado.

Esta empresa cuenta con clientes que son una oportunidad cuando solicitan otro tipo
de postres, para que se pueda introducir nuevas lineas de produccion.

4. Proveedores

Actualmente los proveedores han cumplido en satisfacer las necesidades de la
empresa y se ha encontrado y mantenido los mejores precios, asi como la calidad de

materia prima y otros que sirvan para elaborar los deliciosos postres que se elaboran.

Los proveedores no tienen entrega a domicilio, lo que hace que se invierta tiempo y
recurso econémico para ir a recoger la mercaderia adquirida, aumentando el costo en

materia prima.

Los proveedores venden a mayoristas precios aun mas bajos, pero aun no se ha
logrado como empresa llegar a comprar el volumen que ellos venden con menores

costos, en un futuro si se podra comprar mayor volumen y conseguir mejores precios.

Factores externos:
1. Gobierno

La economia del pais permite continuar comercializando los productos que se elaboran
en esta empresa, ya que Guatemala cuenta con proyectos en el ministerio de
economiay politicas que promueven las MIPYNES, asi generar empleos formales. Por
ser postres elaborados a base de gelatinas y leches, no tienen consecuencias
perjudiciales a la salud, lo que permitira continuar en el mercado, porque es parte de

la alimentacion de las familias guatemaltecas.

El gobierno de Guatemala apoya en capacitaciones y en micro emprendimientos a la
poblacion en situacion de problema, pues ve esta actividad como una oportunidad de

crecer en la economia, también apoya en los proyectos de alimentacién en varios
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factores; uno de ellos es la condecoracion en la Feria Alimentaria que se celebra todos
los afios con la finalidad de premiar a la empresa que se destaque en este tema, pero
también a dar a conocer los mejores ejemplos de empresas, |0 que permite que las
mismas, quieran ser innovadoras sobre los productos enfocados a la alimentacion; los
postres que se producen en Postres Leslie es una oportuna innovacion que puede ser
promocionada por los gobiernos locales, asi es como la municipalidad local
(Guatemala) ha apoyado a esta empresa a promocionar sus productos a través de la

television guatemalteca.

En la actualidad los productos de materia prima que se utiliza en Postres Leslie no
tienen restriccion de ser comercializado, lo que permite ser una facil forma de

adquisiciéon y de continuar produciendo en esta empresa.
2. Economia

Segun informes econdmicos, la Industria Alimentaria en Guatemala, ofrece excelentes
oportunidades de inversion, y es uno de los sectores mas fuertes, esta realidad suele
superar ampliamente las expectativas de los inversionistas; este sector genera empleo
directo a mas de 75.000 personas y empleos indirectos a mas de 350.000.
Guatemala esta cerca de América del Norte lo que brinda acceso rapido a grandes
mercados, tales como: Estados Unidos, Canada, México y Centroamérica. Alta
disponibilidad de materias primas: debido a la diversidad de los productos agricolas
cultivados en Guatemala, su procesamiento se hace facil y a bajo costo, lo anterior
influye para que la economia en Guatemala sea mas estable que en otros paises
centroamericanos.

La formalizacién de las empresas crea oportunidades de empleos formales, a la vez
gue se contribuye a mejores ingresos en el desarrollo sostenible de Guatemala, se

logra utilidades para cada uno de los duefios de las empresas.
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Centroameérica: poblacion pobre, vulnerable y de clase media, segiin umbrales de
ingreso diario 2019 y 2020 con y sin medidas de mitigacién

Pobres * Vulnerables * Clsse medis *
(personas con ingresos de
Poblacién * SUESOTIAN o IRScY entre $5.5 y 513.0 diarios de SR SC TON SDeS M
menores 3 555 diarios de 2011, 2011, parid ld'el e $13 y $70 diarios de 2011,
paridad del poder de compra) = Compre) pardad del poder de compra)
Pais 2019 l 2020 2020 2020 2020
Sin Con Sin Con Sin Con
medidas meddas medidas medidas medidas medidas
- 2019 de de 2019 de de 2019 de de
S mitgacic | mitigacio mitigacic | mitigacic mitigacid | mitigacio
ndels ndela ndels ndels n dela ndels
crisis crisis crisis crisis crisis crisis
Costa Rics 5.075 5128 | 0.538 0.820 0664 | 1979 2.013 2018 | 2558 2.255 2446
£l Salvador 6454 | 5485 | 1439 1.800 1625 | 3143 3.084 3155 | 1872 1.602 1.706
1761 | 1797
Guatemals 3 1 7626 S 082 8374 | 6902 6.200 6712 3.082 2.687 2884
Honduras 277 | 99a2 | 4787 5.558 5518 | 3244 2973 3012 | 1.739 1412 1.412
Nicarsgus 6528 65.496 2.317 2.520 2520 | 2,853 2.741 2.741 1.358 1234 1.234
Panama 4218 4279 | 0510 0.881 0597 1.308 1476 1502 2.401 1.921 2178
4965 | 5030 | 1721 1943 13.00
Centroamerica 9 2 9 20.664 19.298 1 18 487 19143 9 11.151 11860

Fuente: icefi con base en: a/FMI (2021). World Economic Outlook. Abril; y b/ Estimaciones del
Icefi con base en mediciones de impacto de Banco Mundial (2021). El lento ascenso y subita

caida de la clase media en América Latina y el Caribe. Junio.
1

Los niveles econdmicos en las familias de clase media le permite en la actualidad
adquirir frecuentemente aperitivos o postres, o que denota una oportunidad para
Postes Leslie ya que por vender un tipo de alimento atractivo a la vista y al paladar
viene a constituir un producto rapido de colocar en las familias guatemaltecas, aunque
los postres no son de primera necesidad puede decirse que al estar elaborado a base
de gelatinas y leches contribuye a la nutricién, pudiendo buscar una estrategia de
venta.

! Fuente: hhttps://www.censopoblaccion.gt/censo2018/poblacién.php
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3. Geografia

Las instalaciones de Postes Leslie, actualmente se encuentran en la Colonia Roosevelt
zona 11. En la zona y zonas aledafias estan dispuestas a probar un producto de alta

calidad que puedan satisfacer en sabor y costo de postres caseros como los nuestros.
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4. Demografia

El 54% de la poblacion en Guatemala vive en las zonas urbanas un aproximado de
1,773, 8552 habitantes se localiza en la regién metropolitana y de ellos el 33 por ciento
es relativamente joven menores de 15 afios, quienes son influyentes para que sus
padres puedan adquirir el producto que vende Postres Leslie, el 60%
aproximadamente corresponde a la poblacién de 18-60 afios quienes son clientes
potenciales por su nivel adquisitivo, para este negocio, los cuales se pueden convertir

en posibles clientes, ya que en la actualidad los clientes que tiene suman un total de

2 https://www.censopoblacion.gt/censo2018/poblacion.php
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500 personas aproximadamente. Por tal razén se considera que la demografia del pais
es una buena oportunidad de negocio que hay que aprovechar para vender este tipo

de postres.
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Fuente: INE, 2013, X1l Censo Macional de Poblacion y VIl de Vivienda.

5. Tecnologia

La tecnologia es un factor influyente para que esta empresa tenga contemplado un
proyecto con equipo de tecnologia avanzada para la efectividad de la operacion y

ampliar cobertura y generar mayores utilidades.

En la actualidad se visualiza a la tecnologia como una oportunidad de cumplir con
mayores producciones, sin embargo puede ser perjudicial ya que se compite con
productos comercializados mas artificiales que puede afectar en la competencia, sin
embargo los disefios innovadores y los sabores caseros en Postres Leslie, es la
3diferenciacion y aliados a las tecnologias se tendran mayores resultados para mejores

producciones.

3 Fuente INE, 2018 XII Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda.
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CADENA DE VALOR

Actividades primarias
La actividad primaria se centra en la Operatividad de esta empresa, para la elaboracion

de postres siendo:
1. Recepcion de la Materia Prima

El encargado de compras es la persona que recibe la Materia Prima, misma que debe
cumplir con los estandares de calidad que produccion solicitdé se debe revisar la fecha
de caducidad de los productos, en el almacenamiento de la materia prima se verifica
gue los productos que primero ingresan sean los que primero salgan para tener una
produccion eficiente, el encargado de almacenaje traslada la materia prima a

produccion para que procedan a elaborar los postres.
2. Preparacion de mezclas

La preparacion de las diferentes mezclas que se utilizan en la elaboracion de los
postres esta a cargo de produccién, quien con las recetas y las formulas previamente
preparadas por el gerente, actual duefio de la empresa, realiza las mezclas y las
refrigera a las temperaturas necesarias bajo altos estandares de higiene y calidad,
posteriormente se hace la limpieza de cada area y se revisa, si fuera necesario se hace
mantenimiento en las areas de produccion con la finalidad de conservar la calidad de

los postres.
3. Disefio y preparacion de los postres

Una de las principales actividades de la produccién en la empresa es disefiar y
ensamblar los postres principalmente los pasteles, la cual se denomina preparacion,
con las medidas necesarias y los cortes finamente realizados se pasa a este
ensamblaje y posterior refrigeracion conservando la calidad de los postres, el sabory
la higiene. La limpieza y mantenimiento de las instalaciones es indispensable ya que

como se elaboran alimentos, esta actividad es parte de lo normado en este pais.
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4. Empaquetamiento

El empaquetamiento de los productos que se venden en Postres Leslie es un valor
agregado ya que la presentacion de los mismos hace que el disefio sea mas atractivo,
esta labor esta a cargo del auxiliar de cocina, posteriormente segun los pedidos se
distribuye en los puntos de venta.

Otra de las actividades primarias en Postres Leslie es la Postventa misma que se

hace de la siguiente manera:

Después de que el cliente recibe su producto se da un seguimiento para conocer su
opinién y satisfaccion, asi como para mejorar la experiencia del cliente, familia o
compafieros, quienes degustaron el postre, esto se hace después de la venta al
cliente, con la finalidad de mantener una relacion duradera con él, correspondiendo a
sus expectativas y necesidades. Se les reciben las sugerencias y si fuera el caso
también las quejas; si las hubiera se beneficia al cliente con algan producto sin costo,
para que tenga una buena impresion de la empresa y de los productos que en ella se
elaboran. Esta actividad esta a cargo del administrador y del gestor de negocios, segun
demanda de postres.

Actividades secundarias

Para la venta de los productos que se elaboran en la empresa se necesitan de otras
actividades las cuales se denominan secundarias, mismas que apoyan a generar las

utilidades de la empresa, a continuacion, se analizan:

1. Sistemade direccion:

La direccion de la empresa esta bajo el gerente que en este caso es el duefio de la
empresa, organiza el trabajo y funciones de sus colaboradores, realiza el estudio
necesario para la estructura organizacional y elabora junto al administrador el
organigrama de la empresa para que las coordinaciones entre el personal sean

eficaces.
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2. Recursos Humanos:

Se realiza la contratacion de personal se les brindan capacitacion, incentivos,
comisiones, segun las necesidades de operacion, se otorgan incentivos y comisiones
que pueden ser tomadas en cuenta no solo en efectivo sino de formacién con
capacitaciones para especializarse en postres y trabajo en equipo, las comisiones e

incentivos se refiere segun productividad.

Sistemas de seguridad:
El sistema de seguridad que la empresa utiliza es contratado externamente para que

se encargue de la seguridad de la misma.
3. Investigacion de mercado:

Se hace esta investigacion anualmente con los colaboradores del area administrativa

y se auxilia segun necesidades de estudios mas profundos con asesoria externas.
4. Etiquetas del producto:

Se realiza coordinadamente entre la gerencia, administrador, disefiador o publicista y
una empresa externa para la impresion de las mismas. Se revisa el inventario de las

mismas para asi hacer la adquisicion de las mismas.
5. Compras:

Seleccion de proveedores para la compra de materias primas, equipo y otros. La
seleccion de proveedores se realiza mediante el cumplimiento de los términos de
referencia, cada una de las areas que requieren los productos, equipo, materia prima
entre otros a adquirir elabora especificaciones técnicas y junto al administrador y
gerente realizan especificaciones econdmicas, segun las ofertas que cada empresa
presente en las fechas solicitadas asi se va asignando las compras para la obtencion

de cada producto.
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DIAGRAMA DE CADENA DE VALOR

Sisterna de direccion, Estructura del organigrama

Contratacion de personal, capacitacion, incentivos, comisiones, sistemas de seguridad

Investigacion de mercado, etiquetas del producto, empaguetamiento

Seleccionar proveedores, compra de materias primas como gelatinas, leches, queratinas,
vainilla, compra de Maquina de llenado F&00

- Recepcién de la
materia prima

" Colocarla en
Produccién

- Verfficar fecha de
Caducidad

- Preparacion de las
mezclas

- Refrigerarlas
- Calidad de Postre
- Limpieza

-Mantenimiento

- Empaquetamiento

- Realizacion de
Pedidos

- Distribucion de los
puntos de Ventas

- Preparacion de los
postres

- Refrigeracion
- Calidad del Postre

- Limpieza

|- Mantenimiento

Quejas y
Sugerencias

Postventas

Fuente: Elaboracién propia*

Andlisis de los principales procesos

Los procesos se realizan en equipo con los diferentes colaboradores que integra el
recurso humano, la articulacion de los mismos llevan a el cumplimento de las metas

de esta empresa.
Planeacion

El personal de Postres Leslie se reline mensualmente para revisar las estrategias que
utilizaron para llegar a las metas y revisar la planificacion trimestral que se realizé con
antelacién, lo anterior para corroborar si es necesario contar con mano de obra extra
para las temporadas altas, asi mismo se planifica la inversion y gastos que segun

planificacion y proyeccion de ventas se tiene.
1. Direccién

Se le da la instruccion a los encargados de acuerdo a las metas que cada uno debe

de tener, el gerente le da la instruccion al gestor de negocios.

4 Fuente: Elaboracién propia
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2. Control

Se verifica el cumplimiento efectivo de los objetivos de postres Leslie, el proceso de

control para hacer el pedido se realiza de la siguiente forma:

Se programa Se
Compra de fecha de monitorea
materia Se recibe el entrega de =t er;trega que el

L roducto
Mensajeria Ilggue S

prima a pedido acuerdo al
Proveedores proceso de
elaboracion al cliente

Elaborado por el &rea operativa, el administrador y aprobado por gerencia de la empresa, marzo

2022.
5

3. Finanzas

El presupuesto se hace trimestralmente, se apoya con una empresa de contabilidad
y se va comparando mensualmente el resultado del presupuesto obtenido. Las
compras menores se realizan con el administrador quien cuenta con caja chica; el
gerente es el que se encarga de los gastos y compras mayores de acuerdo a lo
programado, la asistente contable lleva el archivo contable, recibe todas las notas,
revisa que ya tienen respuesta, semanalmente se archiva de acuerdo a la fecha.
Las utilidades se apartan para hacer ese proceso.

5 Elaborado por el area operativa, el administrador y aprobado por gerencia de la empresa, marzo 2022
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4. Ventas

Se promocionan los productos a traves de las redes virtuales; el cliente contacta a la
empresa y se da la respuesta de inmediato, se hace cierre de venta contra entrega del

producto.

a. Clientes que no tienen crédito se pide un anticipo contra entrega.

b. Clientes contra entrega de Orden de Compra, quienes pagaran en un plazo no
mayor a 45 dias habiles.

c. Clientes contra entrega de cotizacion firmada y sellada quienes pagaran con el

tiempo necesario para tramite de cheque, en plazo no mayor a 15 dia habiles.

5. Produccién

Fabricacion de Gelatinas y Pies, autorizaciones y generar contratos, analizar y

autorizar las compras a proveedores, autorizar el pago de sueldos.

Se entrega la orden del pedido al cocinero se le indica que procedimientos hacer, hace
mezclas segun receta. El cocinero auxiliar hace lo que debe de hacer en la realizacion
de cada pastel, ingresa la realizacién de la gelatina, cortes de gelatina, disefio a
realizar, cocinero realiza el ensamblado de los postres, el auxiliar empaca el postre y
sale para el despacho, que es en donde entra mensajeria para entregar el producto

final.
6. Servicios

Cada fecha celebrada en Guatemala es de aprovechamiento para poder promocionar
nuestros productos que son llamativos para la compra. Lo prioritario es dia del carifio,
dia de la madre, dia del padre, dia del nifio, Navidad. También se cubren eventos como

cumpleafios, quince afos, bautizos, etc.
Antes de entregar el producto se cotiza con mensajeria la disponibilidad y precio.

Se monitorea la entrega del producto para que todo llegue en dptimas condiciones. La

empresa hace llamada a los clientes para cerciorarse que su producto haya llegado
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con satisfaccién, de igual manera mensajeria es responsable de indicar a la empresa

que el producto ya fue entregado.
7. Mercadeo

Se propone mejores estrategias para realizar ventas a clientes con el objetivo de
conseguir utilidades para la empresa. En el proceso de mercadeo se revisa
estudios de mercado respecto a las posibles competencias de la empresa. Se

propone precios y productos para tener mayores utilidades.
8. Logistica

El almacenamiento de la materia prima se hace con la técnica PEPS es decir el primero
en entrar es el primero en salir. Se lleva un inventario mensual de los productos
elaborados, materia prima y otros que son necesarios para la produccion; y se hace el

reporte respectivo.
La logistica que se realiza es de la siguiente manera:

Se reciben los pedidos

Se elaboran los pasteles de gelatina
Se cotiza mensajeria en moto y carro
Se cotiza el envio

Se envia el producto

-~ ®o o 0o T o

Se monitorea que llegue bien el producto.

9. Distribucioéon

La distribucion de pasteles de gelatina y pies se realiza en panaderias, tiendas y
negocios cercanos o aledafios a la zona, asi como por redes sociales y por la

aplicacion de WhatsApp en difusion.

A través de la correcta distribucidn se mantiene un excelente servicio al cliente. Se
atiende al cliente de una forma servicial, cordial, y educada. Se toman los pedidos en

tiendas, locales y redes sociales.
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Los principales procesos en Postres Leslie se centran en Produccién, Ventas,
Logistica y Servicios, mismos que deben ir articulados para la efectividad y

cumplimiento de los objetivos de la misma.

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

Fortalezas:

1. Se conserva el 100% del sabor casero en los 15 productos mas vendidos segun
lo han confirmado los 170 clientes en actividad postventa cuando se le hizo la
pregunta en encuesta de satisfaccion en el tltimo trimestre de 2022.

2. Se cuenta con capacidad para atencion al cliente personalizado, lo que permite
el cumplimiento de lo solicitado a detalle, el 90% de los clientes es decir 153
personas, lo confirmo en encuesta de satisfaccion del dltimo trimestre de 2022.

3. Segun registros del afio 2021, el 100% de los pedidos que es igual a 400, se ha
podido entregar en el tiempo acordado con el cliente.

4. De 500 clientes el 90% que equivale a 450 personas, tienen su producto con
disefio personalizado, segun lo solicitan en control de pedidos del afio 2022
(ene-sept 2022).

Oportunidades:

1. Crecimiento de la demanda de postres a un 300% equivalente a 2000 postres,
porcentaje en referencia segun cuadro de Consumidores de Postres en el pais
es del 2.7% equivalentes a 65,700 personas, por lo que Postres Leslie puede
aumentar sus ventas captando mas clientes pasando de 500 a a 2000 para
finales de 2023.

2. De acuerdo a la promocion que el gobierno esta brindo dafio a Pymes (a videos
promocionales de gobierno local) se tiene la posibilidad de ingresar al mercado
competitivo de 1 evento a la semana en los principales 20 hoteles de prestigio
de Guatemala.

3. Se conserva a los 10 proveedores de acuerdo a la estrategia de compras y asi
optimizar recurso, garantizando que los precios de materia prima se conserven

en su 100% del actual.
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4. Aumento de la demanda en un 90% en base a recomendaciones de clientes
satisfechos que actualmente equivalen a 400, que refieren a personas que aun
no conocen Postres Leslie ascendiendo a un posible de 760 clientes.

5. Entre los proyectos de gobierno se encuentra el apoyo a las Mipymes lo que
permitird ampliar la cobertura de la empresa a otras localidades y crecer para
abarcar un 10% equivalente a 6,500 personas, de la demanda real de personas
a nivel Guatemala que consumen postres. (Ver cuadro)

6. En tiempos de verano entre febrero a mayo el consumo aumenta en un 30%
que equivale a 45 pasteles mensuales mas que otros meses como julio a
septiembre, debido a las diferentes festividades establecidas en la cultura
chapina, lo anterior se comprueba segun la experiencia de la empresa en los

ultimos 2 afos.

Consumidores de Pasteles y Postres en el pais

2018 2019 Crece A Sep 2,019 A Sep 2020 Crece
2018-2,0109 Sep 2019-
Sep 2020
83,474.02 |87,244.62 4.5% 63,978.81 65,682.69 2.7%
Fuente: Ministerio de Economia...®
Debilidades:

1. Se carece de equipo tecnoldgico, por lo que la producciéon es ineficiente sin
lograr cumplir ventas mayores a 175 postres en disefio de pastel trimestrales.

2. Los procesos en la empresa aun no estan automatizados por lo que se reciben
por lo menos 3 quejas diarias de los empleados para el cumplimiento de las
metas.

3. De los diferentes disefios de pasteles, 10 de ellos no se pueden elaborar en un

mismo dia debido a su complicacion de cortes y refrigeraciones.

6 Fuente: Ministerio de Economia
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4. La falta de mensajeria interna para una mejora de optimizacién de tiempo y
recursos se considera como debilidad ya que 5 de 100 pedidos, en ultimos
momentos no se logran entregar debido al incumplimiento de mensajeria
externa y es necesario buscar otra alternativa para no quedar mal con el cliente.

5. Debido a que todo se hace manufacturado se produce 3 pasteles a la semana
en lugar de 30 que es la meta para el 2022.

6. No se puede aumentar la oferta al 100% con respecto a la meta 2021 (400
pasteles) porque se cuenta con poca mano de obra fija (4 personas)

7. Se invierte 48 horas en la elaboracibn de un solo postre observandose
desperdicio de materia prima y tiempo, pudiéndose producir en ese tiempo un

total de hasta 10 pasteles en ese tiempo.

Amenazas:

1. Las 7 principales empresas de industria alimentaria que producen gelatinas, en
el futuro pueden comenzar a producir postres masivos, sustituyendo lo casero
por lo industrial, lo que se convertiria en un a fuerte competencia para los
productores pequefos

2. Debido a las temporadas de productos perecederos se tiende a cambiar el
producto en un 25% de 175 pasteles 43 no se pueden realizar como el cliente
desea lo que hace que busquen otro tipo de postre.

3. Los precios de los alimentos después de la pandemia mundial por COVID-19
han incrementado en un 14%, segun reportan los estudios internacionales, lo
gue provocara restricciones en las familias que consumen postres, esta alza de
precios a nivel general afecta en un 10% a las ventas de la empresa.

4. Eldespido masivo consecuencia de la epidemia causada por COVID-19, refleja
que la economia informal aumente, el desempleo es 56% equivalente a 4
millones de personas a nivel mundial, lo que hace que mas personas se sumen
al autoempleo. En Guatemala la tendencia es del 37% para autoempleos es
decir un alrededor de 103,000 personas (INEI 2019), aun no se conoce de
cuantas pueden vender postres para sumarse a la competencia de Postres

Leslie, sin embargo, no hay que dejarlo desapercibido.
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PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

1. En el area operativa de la empresa Postres Leslie, la mano de obra es
insuficiente, en el semestre de enero a junio de 2022, se ha comprobado
que no se puede cumplir con el 100% de la demanda es decir de 210
pasteles que requerian los clientes, s6lo se pudo aceptar pedidos de 105 en
el primer trimestre de 2022, por considerar que la mano de obra para

elaborarlos no es suficiente, dejandose de percibir Q.15,750.00.

2. En el &rea operativa de la empresa Postres Leslie, se observé que el tiempo
de elaboracion de pasteles de gelatina es de 48 horas por pastel, lo que
implica una baja produccion de los mismos, produciendo un total de 105
pasteles trimestrales en lugar de 210 que es lo que han solicitado los
clientes, el argumento es que no se puede agilizar el proceso de congelacion
de cada pastel debido a lo delicado de cada capa, es necesario esperar que
cada una congele adecuadamente para poner la siguiente y asi
sucesivamente, los espacios de la refrigeradora no permiten que se
congeles mas pasteles para no descuidar los que ya estan congelandose
sé6lo tiene la capacidad de 3 a la vez; este proceso se observo de abril a
junio 2022, la baja produccién deja percibir ventas por mas de Q.15,000.00

al trimestre.

3. En el area operativa, la cocina de empresa Postres Leslie se desperdicia
materia prima en el llenado y corte de los pasteles, es inevitable por el tipo
de disefio de los pasteles, aunque se fabrican otro tipo de postres con el
sobrante es necesario hacer una estrategia adicional de venta para ello y
siempre se pierde un 50% de la masa equivalente a 30 libras trimestrales.
Al observar el proceso y segun bitacoras, se determind que desde el afio
2019 que inicio la empresa mientras mas produccion mas desperdicio de
mezcla, llegando hasta 10 libras de perdida en mezcla liquida o congelada

que equivale a Q.500.00 trimestrales.
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4. El area de operaciones de la empresa Postres Leslie realiza dentro de sus
procesos el etiquetado de los productos, esto quiere decir que invierte
tiempo en realizarlo. Desde que inicié operaciones la empresa en el afio
2019 a la fecha, se mandan a imprimir las etiquetas y se deben pegar las
calcomanias en las cajas o0 empaques de los postres, segun vaya saliendo
a mensajeria; para etiguetar un empaque el auxiliar de cocina invierte 15
minutos para hacerlo, previo debe pedir las etiquetas a administracion lo
que le lleva un aproximado de 1/2 hora coordinar esta accion, se invierte por
cada empaque un tiempo de 45 minutos del tiempo de las dos personas que
intervienen en el proceso, para cuantificar esta accién se consigna lo que
se le paga a cada uno de los trabajadores, siendo aproximadamente Q.18.75
la inversion por pastel para el etiquetado, si eso se mide en volumen seria
un aproximado de Q.1,968.75 al trimestre que seria aconsejable evaluar si
se puede hacer el proceso de otra forma, ya que se observé que no se tiene
una empresa proveedora que elaboré los empaques de la empresa con sus

debidas etiquetas.

5. En Postres Leslie, no se cuenta con mensajeria interna para entrega a
domicilio de los postres, por lo que en el area administrativa el gestor de
ventas invierte tiempo en cotizar mensajeria segun la ubicacion de donde se
debe entregar el producto, este proceso se hace asi desde el inicio de
operaciones de la empresa en el aifilo 2019, antes de cerrar la venta con el
cliente, se le consulta al cliente donde es el servicio de entrega (direccion) y
segun el diay la hora de entrega se llama por teléfono al mensajero (se tiene
una opcion de tres posibles) para cotizar cuando puede ser el costo que le
cobrara al cliente, ya que los pagos de envio después a tres cuadas
aledafias a la ubicacion de la empresa se cobra adicionalmente. Se incierta
de % hora hasta 1 hora del tiempo del asistente contable en hacer esta

cotizacion cada vez que se debe entregar a domicilio después del margen
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de cuadras gratis esto es 7 veces de cada 10 es decir con una frecuenta
trimestral del 70%, el valor que invierte la empresa en cotizar la mensajeria
al trimestre es de Q.1, 125.00.

En el area operativa de Postres Leslie, los procesos no se encuentran
definidos, no existen manuales de procedimientos es decir carece de
automatizacion de procesos de produccion. Se trabaja sin manuales de
procedimientos desde el inicio de operaciones de la empresa que es en
septiembre de 2019 a la presente fecha. Los cocineros tienen las recetas de
los pasteles en un cuaderno escrito a tinta y de ahi se copian las medidas e
ingredientes para hacer las mezclas, causando que las personas que
trabajan fijo en la empresa puedan conocer verbalmente el proceso segun
la instruccién del gerente (duefio), esto causa atraso en la produccién ya que
si el gerente no se encuentra en la empresa cuando se realice algun proceso
para la produccion es necesario esperar cuando este se encuentre ahi, lo
que frecuentemente 75% atrasa procesos, de ahi que en lugar de elaborar
postres en dia y medio se hacen en dos dias completos. Se verifico que en
el trimestre abril — junio 2022, el gerente se ausento por quince dias por
enfermedad donde se dej6é de producir 18 pasteles, sélo se produjo el tipo
mosaico que es el mas popular, se dejé de pervivir ingresos de Q.2,700.00
en el trimestre mencionado, por no poder producir los pasteles.

La empresa Postres Leslie tiene un alto grado de rotacion de personal, la
gerencia indica que no tiene capacidad instalada y contrata segun el area
gue necesite personal por temporadas altas; se comprobd segun registro de
la empresa que de 22 meses comprendidos de enero de 2021 a octubre de
2022 se ha contratado 8 veces a distinto personal, el que no tiene
continuidad en los procesos y es necesario tomar tiempo para poder explicar
sus funciones y los procesos, lo que no permite avanzar como se quisiera
en la produccion porque el personal fijo invierte tiempo en explicar a los

nuevos. La suma que ha invertido en la contratacion de personal extra
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asciende a Q.48,000.00 y su productividad, continta siendo baja que es de
105 pasteles por trimestre (en los trimestres enero-marzo y abril-junio

respectivamente).

El area administrativa donde por el momento se ubica al gestor de ventas
de la empresa Postres Leslie, no cuenta con pagina web por lo que su
crecimiento ha sido basicamente por referencias de cliente a cliente. Se
observa que no se cuenta desde incido de operaciones de la empresa que
es el afo 2019. La publicidad se realiza en las redes sociales sin que se
cuente con una pagina web oficial que venda por si so6lo el producto y que
garantice solidez de la empresa a otros posibles clientes, el gerente
argumenta que no se cuenta con capacidad instalada de la empresay no se
ha visto como prioritaria la necesidad de publicitar debido a que se teme no

poder producir mas postres por poca mano de obra.

Se indago a publico en general con referencia a la pagina web y de 300
personas a quienes se les pregunto cuanto confiarian en una empresa con
pagina web oficial en 95% indicd que para ellos si es muy importante para
poder garantizar la formalidad de la empresa, por lo que se considera que la
empresa podria con este dato contar con pagina web, sin embargo el 50%
de las personas también respondieron que la publicidad negativa que vieran
en la pagina influirian en no comprar a este negocio, por lo que la empresa
no confia en invertir en dicha pagina. A la empresa le costaria invertir en la
pagina en el primer afio Q.8, 000.00 y para su mantenimiento debe invertir
Q.3, 000.00 adicionales cada afio, de esa manera podria captar mas

clientes.

En gerencia de Postres Leslie, se verificd que la empresa no cuenta con
planificacion estratégica, que es la planificacibn a largo plazo, su

planificacion es operativa por trimestres. Como no tiene planificacion
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10.

estratégica no puede medir cuanto avanza para el complimiento de su meta
a largo plazo, se trabaja asi desde septiembre 2019 a la fecha

Los procesos se llevan a cabo segun cada cliente vaya pidiendo postres por
via WhatsApp o telefonicamente; el gestor de negocio lo atiende y cierra
negociacion segun lo que la empresa le puede ofrecer, se hacen reuniones
mensuales para saber cdmo van integrandose a la produccion todos y
resolver los posibles conflictos que se encuentren.

De los 6 procesos que se hacen en la empresa no se cuenta con
planificacion por lo que se cumple el 0% para esta actividad. Una consultoria
para una planificacion estratégica a la empresa tiene un costo de
Q.25, 000.00 lo que le apoyaria a tener mejores controles y formalidad para

la produccién y organizacion de la empresa.

El area de produccion de la empresa Postres Leslie, elabora los postres de
manera manufacturada, por lo que su produccioén es ineficiente, en el primer
trimestre de 2022, se ha observado una creciente demanda de pedidos de
un 75% equivalente a 72 pasteles mas en comparacion al afio 2021 que
fueron vendidos 100 en su ultimo trimestre, y no se acepto el 50% de
pedidos, debido a que se tenia el riesgo de incumplir con la entrega en el
tiempo establecido, por ello se ha contratado a mas personal sin embargo
se logrd cerrar negociacion con un 25% mas que el trimestre anterior, es
decir se vendieron 24 pasteles mas que oct-dic 2021 en ene-marzo 2022,
para el afio 2022 la meta es superar las ventas e incrementarlas al 100%
con respecto al 2021, por lo que se ha dejado de cumplir con el 75%, es
decir no se cerré negocio por el miedo de incumplir con en el tiempo
establecido de entrega; segun las bitacoras de negocios se dejo de cubrir
25 eventos grandes que suman un aproximado de Q.50,000.00,
adicionalmente se dejaron de captar 20 nuevos clientes en el primer
trimestre de 2022. La empresa no tiene capacitad instalada para producir

mas postres y satisfacer las demandas de los clientes.

31



Identificacion del problema:

El area de produccion de la empresa Postres Leslie, elabora los postres de manera
manufacturada, en el primer trimestre del 2,022, se ha observado una creciente
demanda de pedidos de un 75% equivalente a 72 pasteles mas en comparacion del
afio 2021 que fueron vendidos 100 en su ultimo trimestre, y no se acepté el 50% de
pedidos, debido a que se tenia el riesgo de incumplir con la entrega en el tiempo
establecido, por ello se ha contratado a mas personal; sin embargo se logré cerrar
negociacion con un 25% mas que el trimestre anterior, es decir se vendieron 24
pasteles mas que oct-dic 2021 en ene-marzo 2022, para el afio 2022 la meta es
superar las ventas e incrementarlas al 100% con respecto al 2021, por lo que se ha
dejado de cumplir con el 75%, es decir no se cerrd negocio por el miedo de incumplir
con en el tiempo establecido de entrega; segun las bithcoras de negocios se dejo de
cubrir 25 eventos grandes que suman un aproximado de Q.50,000.00, adicionalmente
se dejaron de captar 20 nuevos clientes en el primer trimestre de 2022, no se continué
observando el comportamiento en los ultimos trimestres pero se determina que hay

una produccion ineficiente en la empresa ya que no puede cumplir con la demanda.
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PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL

El area de produccion de la empresa Postres Leslie, elabora los postres de manera
manufacturada, por lo que su produccion es ineficiente. En el primer trimestre de 2022,
se ha observado una creciente demanda de pedidos de un 75% equivalente a 72
pasteles mas en comparacion al afio 2021 que fueron vendidos 100 en su ultimo
trimestre, y no se acepté el 50% de pedidos, debido a que se tenia el riesgo de
incumplir con la entrega en el tiempo establecido, por ello se ha contratado a mas
personal sin embargo se logro cerrar negociacion con un 25% mas que el trimestre
anterior, es decir se vendieron 24 pasteles mas que oct-dic 2021 en ene-marzo 2022.
Para el afio 2022 la meta es superar las ventas e incrementarlas al 100% con respecto
al 2021, por lo que se ha dejado de cumplir con el 75%, es decir no se cerré negocio
por el miedo de incumplir con en el tiempo establecido de entrega; segun las bitacoras
de negocios se dejé de cubrir 25 eventos grandes que suman un aproximado de
Q.50, 000.00, adicionalmente se dejaron de captar 20 nuevos clientes en el primer
trimestre de 2022. La empresa no tiene capacitad instalada para producir mas postres

y satisfacer las demandas de los clientes.
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DIAGRAMA DEL PROCESO ACTUAL

Adminsitrative/Compras

se cotiza [ tres se comprasegin el meajor cuando ingresa el producto se
cotizaciones precic y calidad =sanitiza

se almacena el
producto

Produccidn 1

=e recibe la materia prima del
almacen

ze realiza la mezcla se refrigera

Froduccion 2
se pone la mezcla
en moldes

%2 pane G sobre B agada =& desmolday sehace

se refrigera e in dizeh

se refrigera

=2 etiguets el empague

Fuente: Elaboracion propia’

’” Fuente: Elaboracién propia

34



PROBLEMA EMPRESARIAL

Causas del Problema:

1 El tiempo para hacer un 24 01/09/2019 a la fecha
pastel es de 48 horas

2 No se recibieron pedidos 24 01/01/2022 a la fecha
por el riesgo de incumplir
con la entrega
Devolucién de pedidos 1 01/10/2021 01/11/2022

4 Desperdicio de mezcla 50 01/01/2022 a la fecha
por cortes en el disefio
(merma)

5 Desperdicio de mezcla 10 01/01/2022 a la fecha
liquida (merma)

6 Falta de personal para la 2 01/01/2022 31/06/2022
produccion

7 Equipo insuficiente 1 01/07/2022 A la fecha
Insumos insuficientes 01/07/2022 30/09/2022
Escases de productos 01/07/2022 A la fecha
perecederos por
temporada

10 | Alza de precios en la 1 01/07/2022 A la fecha
materia prima

Fuente: Elaboracién propia®

Categorias de las Causas:

8 Fuente: Elaboracién propia




El tiempo para Horas Ineficiencia | 2 pastel x 48 Q.3,600.00
hacer un pastel horas 3 veces a
es de 48 horas la semana.

6 pasteles x4

semanas=24x

Q.150.00
No se recibieron Pedido Ineficiencia | 24 pasteles x Q.3,600.00
pedidos por el Q.150.00
riesgo de
incumplir con la
entrega
Devolucién de unidades Costo 3 postres Q.30.00
pedidos individual x

Q.10.00
Desperdicio de Libras Costo 50 postres Q.300.00
mezcla por individuales
cortes en el xQ.6.00
disefio (merma) =Q.300.00
Desperdicio de Libras Costo 10 postres Q.60.00
mezcla liquida individuales
(merma) xQ.6.00 =

Q.60.00
Falta de Personas Recurso | Q.3,000.00x2 | Q.6,000.00
personal para la Humano |=Q.6,000.00
produccion
Equipo Unidad Equipo | 1 equipo de llenado | Q.150,000.00
insuficiente automatico x

Q.150,000.00
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8 Insumos Libra Produccion | 8 recipientes de | Q.1,600.00

insuficientes pastel grande x
Q.200.00

9 Escases de Libra Produccion | 4 veces x 3 Q.1,800.00
productos pasteles x
perecederos por Q.150.00 =
temporada Q.1,800.00

10 | Alza de precios Veces Costo 6 veces x 50 Q.300.00
en la materia libras x Q.1.00
prima

Fuente: Elaboracion propia
Hallazgos:

1 El tiempo para hacer un 2 pastel x 48 horas 3 Q.3,600.00
pastel es de 48 horas veces a la semana.
6 pasteles x 4
semanas = 24x
Q.150.00
2 No se recibieron pedidos | 24 pasteles x Q.150.00 | Q.3,600.00
por el riesgo de incumplir
con la entrega
3 Devolucién de pedidos 1 pedido de 3 postres | Q.30.00
individual x Q.10.00
4 Desperdicio de mezcla 50 postres individuales | Q.300.00
por cortes en el disefio XQ.6.00 =Q.300.00
5 Desperdicio de mezcla 10 postres individuales | Q.60.00
liquida xQ.6.00 = Q.60.00
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6 Falta de personal parala | Q.3,000.00 x 2 = Q.6,000.00
produccion Q.6,000.00
7 Equipo insuficiente 1 equipo de llenado Q.150,000.00
automatico x
Q.150,000.00
8 Insumos insuficientes 8 recibientes de pastel | Q.1,600.00
grande x Q.200.00
9 Escases de productos 4veces x 3 pasteles x | Q.1,800.00
perecederos por Q.150.00 = Q.1,800.00
temporada
10 | Alza de precios en 6 veces x 50 libras por | Q.300.00
materia prima Q.1.00 (se incrementa
el costo del pastel)
Fuente: Elaboracién propia®
Evidencias:

® Fuente: Elaboracién propia
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Falta de Personal
para la Produccion

No se recibieron pedidos por
el riesgo de incumplir con la
entrega

Desperdicio de Mezcla
Liquida

Equipo
Insuficiente ‘

B
\~ e &
Fuente: Elaborado por Leslie Noriega?®

Desventajas:
1. Corto Plazo

10 Fuente: Elaborado por Leslie Noriega
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a.

Hay una perdida mensual de Q.500.00 debido al desperdicio de mezcla y
masa.

Se dejan de percibir mensualmente alrededor de Q.7, 200.00 por no poder
producir mas pasteles.

Debido a la insuficiente existencia en la empresa de insumos y materia
prima, se deja de producir un tipo de pastel consumido por el cliente con una

frecuencia de 12 mensuales.

2. Mediano Plazo

a.

Se corre el riesgo de que la empresa no crezca por no incrementar el nimero
de clientes, ya que se dejo captar mas de 20 en el dltimo trimestre de 2022.
Los procesos manuales hacen que la produccion no se incremente y se deja
de percibir hasta un aproximado de Q.15, 000.00 mensuales.

Se esta invirtiendo en personal alrededor de Q.50, 000.00 por planilla y no
se esta aprovechando su maxima productividad debido a que no se cuenta
con insumos y equipo para producir mas pasteles.

La utilidad de la empresa puede verse afectada por no poder vender mas.

3. Largo Plazo

a.

La empresa no se podra expandir debido a su baja produccién de 500
pasteles elaborados y vendidos de enero a septiembre 2022, ya que
actualmente ha dejado de percibir mas de Q.150, 000.00 anuales por no
producir 1000 pasteles mas.

La falta de la automatizacién y tecnologia apropiada en los 4 procesos de
produccion para la elaboracion de postres, le disminuyen el nivel de
competitividad y de ingresos, ya que ha dejado de percibir ingresos hasta de
més de Q.150,000.00

La capacidad instalada de la empresa es insuficiente, lo que no permite una
atencion de la demanda y esta se convierte en insatisfecha. La desventaja
sera catastrofica para la empresa pues por las opiniones de las personas

puede quedar sin crecimiento.
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Analisis de Pareto:

ANALISIS DEL PROBLEMA

Tabla de frecuencia de causas de la ineficiencia en la produccion de pasteles

Desperdicio de
mezcla por cortes
en el disefio

mezcla fria

50

El tiempo para
hacer un pastel es
de 48 horas

24

19.2

59.2

Mo se recibieron
pedidos por el
riesgo de incumplir
con la entrega

24

19.2

78.4

Desperdicio de
mezcla liquida

10

26.4

Insumos
insuficientes

6.4

92.8

Escases de
productos
perecederos

3.2

96

Falta de personal
para la produccion

1.6

97.6

Devolucion de
pedidos

0.8

95.4

Equipo insuficiente

0.8

99.2

10

Insuficiencia de
capital para hacer
mayores
inversiones

0.8

100

Total

100

Fuente: Elaboracion propiat

Con los datos de la tabla anterior se elabora la grafica siguiente para poder comprender

los datos tabulados siendo:

11 Fuente: Elaboracion propia

41



Eficiencia en la produccion de postres de mezclas frias
Postres Leslie, enero - septiembre 2022

120
100
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40

20

0 I I . [ — — - - -
2 3

4 5 6 7 8 9 10

I Porcentaje Porcentaje acumulado

Fuente: Elaboracién propial?

La gréfica refleja que la mayoria de carencias se debe al desperdicio de la mezcla,
seguido de la demora en la elaboracién de pasteles y la falta de compromiso con
nuevos posibles clientes para poder elaborar sus pedidos. Se analiza que la principal
causa de una produccién ineficiente de postres en disefio de pastel a base de mezclas
frias se debe a la inversion de tiempo que se necesita para elaborar cada pastel debido
a su disefio y a que se elabora manualmente desde su mezcla hasta el corte, donde
se demora 48 horas para producir un solo pastel siendo una frecuencia acumulada de
78.4% las principales causas, el no producir mas pasteles hace que no se pueda
generar mayores ingresos. Se comprueba que el desperdicio de masa en el corte es
la principal causa de perdida de la empresa, aunque es significativa no debe dejarse
desapercibido pues puede ser un factor muy importante en la produccion.

12 Fyente: Elaboracion propia
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Diagrama de Causa y Efecto:

Manos de Obra
Petsonal
insuficients para
produccién
Mo se reciben
mas pedido
[perzonall

EEpEcio
suficiente para

Productos

perecedesros
Insuficientes por Ltensibos de capacidad K‘
temporadas estandar caseros ;-"
K Personas desean

Des cio de Tiempo; se X hacer pedidos de

) emplea 48 pastel con
Material -

—— horas para i disefios

_selo Dl_-sh_}{ novedosas u

Fuente: Elaboracion Propial?

Los efectos que se presentan afectaran e flujo de efectivo y las utilidades de la empresa en un corto, mediano y largo plazo,
teniendo el riesgo de ser insostenible en el largo plazo, por lo que es necesario automatizar los procesos y aumentar la
productividad, tomandose en cuenta que ya se ha aumentado el recurso humano para la produccion y éste no se ha dado
abasto, es necesario utilizar alguna otra herramienta para fortalecer la produccion y que pueda generarse mayores ingresos.

13 Fuente: Elaboracion Propia
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PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

La gerencia de la empresa Postres Leslie esta encargado de adquirir en el segundo
trimestre de 2023 equipo con tecnologia avanzada para flujos viscosos y frios, que
utiliza sistema de llenado automatico de piston con la finalidad de aumentar el volumen
de produccion y tener mayores utilidades, ya que en el primer trimestre 2022 no se
logré cubrir los pedidos que 20 personas de eventos grandes requerian, la empresa
puede invertir hasta Q.150,000.00 para aumentar su produccioén, ésta inversién se
realizara en la zona 11 de la ciudad capital, que es la ubicacion geogréafica de la

empresa.

La adquisicién del equipo aumentard el volumen de produccién en un 300% es decir
de 500 pasteles anuales se elaboraran 2,000 a partir del afio 2023, este equipo sera
implementado en el area de produccion de Postres Leslie. La empresa proveedora
sera quien lleve a cabo la instalacion del equipo, asi como el mantenimiento preventivo

y correctivo del mismo, segun garantia y manual de trabajo.

El equipo debe contar con 6 valvulas de llenado de 10 ml a 5000 ml, adaptable para
diferentes tamafios y formas de envases, apropiado para fluidos viscosos, fabricado
con estandares de calidad alimentaria de acero inoxidable 316, debe ser desmontable
para facil mantenimiento, montaje e instalacion. Con este equipo la capacidad

instalada de la empresa Postres Leslie aumenta segun proyeccion.
Ventajas:
1. Corto Plazo

a) Capacidad Instalada para producir en 2021 se aumentd la produccién 400
pasteles que es un 100% y en 2021 se aument6 a 200% a 800 pasteles.
b) Se van a generar mas ingresos
c) Con el equipo adquirido ya no se esta perdiendo mezclas y masasy a la vez se
estan produciendo més pasteles cubriendo ya los 12 pasteles que se llegan al
objetivo deseado.
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1.

Mediano Plazo:

Se logro la captacion de clientes de los 20 que se habian dejado el 80% de ellos
logrando una mejor atencion y servicio al cliente.

Se aminor6 el proceso manual de produccién ya con el equipo necesario de
llenado que se tiene los procesos son mucho mas rapidos de cuando se hacia
uno por uno.

La utilidad de la empresa ya no se ve afectada desde que se implemento la

maquina llenadora f600.
Largo Plazo:

Capacidad Instalada para producir el 300% de la produccion actual

Con la maquina automatica llenadora cubrird el objetivo de producir 1000
pasteles de los que no se cubrian de enero a septiembre 2022.

La automatizacién y tecnologias son los que se tomaran en consideracion para
mejorar la parte de los procesos que estan afectando en competitividad e

ingresos.

ANALISIS DE LA SOLUCION

El proyecto es rentable ya que el primer afio se invierte Q150, 000.00 mas, pero se
genera ventas por Q.250, 000.00, la produccién se hace eficiente, ya que la aumenta
a un 300%, es decir en lugar de producir 500 postres se aumenta a 2,000 postres al
afo, es un equipo medible, por la produccién y no cumple con accesibilidad ya que no
hay mas de tres empresas que dispongan exactamente con los requerimientos

técnicos y financieros.

Andlisis de los requerimientos operativos:

Se necesita adquirir una maquina con tecnologia de avanzada para optimizar el
tiempo y recurso humano a fin de producir 2,000 pasteles y generar un ingreso
superior a Q.250, 000.00 anuales en el afio 2023.
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2. La empresa oferente debe realizar los cambios necesarios en las instalaciones
de le empresa Postres Leslie en cuanto al montaje del equipo a adquirir, previa
autorizacion de gerente, lo anterior para poder hacer uso del equipo tecnolégico
sin dificultad alguna.

3. El proveedor debera garantizar que el equipo sea de calidad en la produccion
alimenticia, brindar capacitacion al personal de mantenimiento para su montaje
y desmontaje, debe ser un equipo de facil armando. Cubrir garantia, sera quien
lleve a cabo la instalacion del equipo, asi como el mantenimiento preventivo y

correctivo del mismo.
Andlisis de los requerimientos técnicos:

El equipo debe contar con tecnologia avanzada, con sistema de llenado automatico

de piston con las especificaciones técnicas siguientes:

1. ldeal para el llenado de fluidos viscosos, lacteos y frios.

2. De 6 valvulas de llenado de 10 ml a 5000 ml de volumen de llenado. Adaptable
para diferentes tamafos y formas de envases.
Construido para cumplir con los estandares de calidad alimentaria.

4. Con piezas de contacto de grado alimenticio de acero inoxidable 316

Piezas desmontables para facilitar la limpieza.
Andlisis de los requerimientos legales:

El oferente debe contar con los documentos legales de la normativa guatemalteca

vigentes:

1. Constitucion legal, debera contar con patente de comercio, facturas electronicas
y estar solvente en los impuestos respectivos.

2. Se deberé realizar contrato debido a las capacitaciones y mantenimiento que
se dara al equipo de tecnologia avanzada, para su buen uso y eficiente reclamo

por cualquier situacion si la hubiera.
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la empresa debe pagar los impuestos tributarios del pais para su
comercializacion.

Debera presentar permisos y licencias del Ministerio de Salud y Ministerio de
Economia por ser un equipo que se utilizara para procesar alimentos.

Se deberé& presentar fianza de garantia y de cumplimento.

Andlisis de los requerimientos ambientales:

1. La tecnologia a adquirir no debe ser una maquina que contamine el medio

ambiente y que de preferencia no realice el consumo de energia mas porcentaje
de calentamiento global.

Deberd indicar si es necesario que el personal de la empresa, utilice Equipo de
Proteccion para su manipulacion. No debe poner en riesgo la salud del personal
de la empresa.

Habilitado para fluidos que al pasar por los conductos no genere aromas toéxicos

para el medio ambiente y para produccion de empresa.

Andlisis de los requerimientos financieros:

Debe cumplir con las especificaciones financieras dadas que son las siguientes:

1.

El costo del proyecto no debe exceder a Q.150, 000.00 con impuestos
incluidos, debiéndose proporcionar fianza de cumplimento, calidad y de
garantia por la adquisicion de la maquina.

El pago deber& ser bajo los términos de esta negociacion debiéndose pagar
50% de anticipo y el siguiente 50% en cuanto se realice la gestion
correspondiente y se garantice el uso del equipo eficientemente, es decir su
instalacion en la ubicacion que la empresa adquirente indique. Se debera

adjuntar tres cotizaciones.
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Detalle de Inversién:

Costo
Fuente Monto Porcentaje | Especifico | Producto
- Q50,000.00 33.33% 9.83% 3.28%
Utilidades
Retenidas Q100,000.00 66.67% 18.00% 12.00%
TOTAL Q150,000.00 100.00% 15.28%

Fuente: Costos promedios y tasa ponderada del proyecto'4

El total de la inversibn para adquirir una maquina de alta tecnologia es de
Q.150, 000.00 presupuestariamente de los que 33% de la inversion debera detonar
un crédito en un banco del sistema que corresponde a Q.50,000.00, el otro 67%
corresponde a las utilidades retenidas que la empresa conserva para futuras
inversiones como en este caso y corresponde a un total de Q.100,000.00.

El capital de trabajo que necesitara la empresa para la implementacion del proyecto
esta contemplado en un presupuesto que suma Q.9,200.00. El préstamo para la
maquinaria F600, por Q.50, 000.00 se refleja segun las siguientes amortizaciones.

Salarios Q6,000.00
Energia Eléctrica Q1,200.00
Mantenimiento Preventivo Q1,000.00

Equipo de Proteccion Personal Q1,000.00

Fuente: Elaboracién Propial®

14 Fuente: Costos promedios y tasa ponderada del proyecto

15 Fuente: Elaboracidn Propia
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AMORTIZACION DE PRESTAMOS

IMPORTE Q50,000.00
e | BANRURAL
INTERES 14%
El amigo que te ayuda a crecer
PERIODO DE PAGO 12
TIPO DE AMORTIZACION Nivelada
meses cuota Mensual intereses amortizacion amortizado Saldo
0 Q 50,000.00
1 Q 4,489.36 Q 583.33 Q 3,906.02 Q 3,906.02 Q 46,093.98
2 Q 4,489.36 Q 537.76 Q 3,951.59 Q 7,857.62 Q 42,142.38
3 Q 4,489.36 Q 491.66 Q 3,997.69 Q 11,855.31 Q 38,144.69
4 Q 4,489.36 Q 445.02 Q 4,044.33 Q 15,899.64 Q 34,100.36
5 Q 4,489.36 Q 397.84 Q 4,091.52 Q 19,991.16 Q 30,008.84
6 Q 4,489.36 Q 350.10 Q 4,139.25 Q 24,130.42 Q 25,869.58
7 Q 4,489.36 Q 30181 Q 4,187.54 Q 28,317.96 Q 21,682.04
8 Q 4,489.36 Q 252.96 Q 4,236.40 Q 32,554.36 Q 17,445.64
9 Q 4,489.36 Q 203.53 Q 4,285.82 Q 36,840.18 Q 13,159.82
10 Q 4,489.36 Q 153.53 Q 4,335.82 Q 41,176.01 Q 8,823.99
11 Q 4,489.36 Q 102.95 Q 4,386.41 Q 45,562.42 Q 4,437.58
12 4,489.36 51.77 4,437.58 50,000.00 0.00
Fuentes: segun banco del sistema consultado16
RESUMEN DE INTERESES
PRESTAMOS BANCARIOS
Banco Banrural Total
Monto Original Q50,000.00
Tasainicial
Intereses afo 1 Q3,872.27
Amortizacién a capital en afio 1 Q50,000
Saldo de capital al termino de afio 1 Q0.00
TOTAL, DE INTERESES PAGADOS Q3,872

Fuentes: segun banco del sistema consultado17

6 Fuentes: segun banco del sistema consultado
7 Fuentes: segln banco del sistema consultado
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Analisis Costo Beneficio
1. Flujo de Efectivo

Proyeccion a 5 afios afio 0 afo 1 afno 2 afio 3 afo 4 afio 5
Saldo Inicial Q0.00 Q38,000.00 -Q20,872.27 Q153,234.87 Q349,663.44 Q555,020.59
(+) Ingresos

Ventas al contado Q107,500.00 Q250,000.00 Q350,000.00 Q400,000.00 Q425,000.00 Q450,000.00
TOTAL DE INGRESOS Q107,500.00 Q250,000.00 Q350,000.00 Q400,000.00 Q425,000.00 Q450,000.00
TOTAL DISPONIBLE Q107,500.00 Q288,000.00 Q329,127.73 Q553,234.87 Q774,663.44 Q1,005,020.59
(-) Egresos

Compra de materia prima Q60,125.00 Q100,000.00 Q150,000.00 Q175,000.00 Q190,000.00 Q200,000.00
Amortizaciones Q0.00 Q53,872.27 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00
Costos Variables Q4,000.00 Q5,000.00 Q5,000.00 Q5,000.00 Q5,000.00 Q5,000.00
Inversion Q0.00 Q150,000.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00
Impuestos Q5,375.00 Q0.00 Q20,892.86 Q23,571.43 Q24,642.86 Q26,250.00
TOTAL DE EGRESOS Q69,500.00 Q308,872.27 Q175,892.86 Q203,571.43 Q219,642.86 Q231,250.00
SALDO FINAL Q38,000.00 -Q20,872.27 Q153,234.87 Q349,663.44 Q555,020.59 Q773,770.59

Fuente: Elaboracion propia’®

El flujo de efectivo proyectado en los cinco afos con referencia a la inversion, empieza a ser positivo desde el segundo

afno, segun proyeccion es la cantidad de Q.773, 770.59 al finalizar los primeros 5 afios, se realizo con los calculos que

segun volumen de produccion se genera de ingresos de acuerdo a los estandares del equipo a adquirir, con el que se

pretende mejorar la capacidad instalada de la empresa.

18 Fuente: Elaboracién propia
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2. Relacion Costo Beneficio:

~ FLUJO DE VALOR
e NSNS Seipssle EFECTIVO NETO PRESENTE
0 -Q 150,000.00 [-Q 150,000.00
1 Q 250,000.00 | Q 308,872.27 |-Q 58,872.27 |-Q 43,461.00
2 Q 350,000.00 | Q 175,892.86 | Q 174,107.14 | Q 94,884.32
3 Q 400,000.00 | Q 203,571.43 | Q 196,428.57 | Q 79,026.26
4 Q 425,000.00 | Q 219,642.86 | Q 205,357.14 | Q 60,990.97
5 Q 450,000.00 | Q 231,250.00 | Q 218,750.00 | Q 47,961.49
VP (Valor presente) Q 239,402.05
VPN o VAN (Valor actual Neto) Q 89,402.05
Indice de Rentabilidad
(Razon beneficio/Costo)
1.60

Fuente: Elaboracion propia®®

El indice de rentabilidad es de 1.60, como es mayor que 1 el proyecto de inversion en el Equipo de Tecnhologia consistente
en una maquina de llenado rapido de piston F600 es de beneficio para la empresa. El valor presente (VP) es mayor que el

de la inversion en este caso la inversion es de Q.150, 000.00 y el VP es de Q.239, 402.05 por lo que el proyecto es rentable.

% Elaboracién propia

51



Indicadores y valores de lainversion del proyecto

Inversion del proyecto Q 150,000.00
VP Q 239,402.05
VPN o VAN Q  89,402.05
TIR 54%
IR 1.60

Fuente: Elaboracion propia20

Tasa de Rendimiento Minimo Aceptable (TREMA) Proyecto

Inflacion 9.70%
Tasa de Riesgo | 10.00%
Tasa Activa 11.83%
Tasa Pasiva 3.93%

Fuente; datos oficiales INGUAT y Banco de Guatemala afio 202221

El Valor Presente Neto (VPN) llamado también Valor Actual Neto (VAN) en este
proyecto asciende a la suma de Q.89, 402.05, lo que significa que el proyecto es viable.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 54% yla TREMA de 35.46%, lo que indica
gue como el TIR es mayor a TREMA el proyecto es rentable.

indice de Rentabilidad o Razén beneficio/Costo es 1.60, quiere decir que la empresa
por cada quetzal invertido se genera 60 centavos de quetzal mas de lo invertido.

20 Fuente: Elaboracion propia
21 Fyente; datos oficiales INGUAT y Banco de Guatemala afio 2022
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ANALISIS DE DECISION
Para la seleccion de los proveedores fue necesario realizar una matriz de ponderacion
y hacer criterios de seleccion para lo que se conformé el equipo administrativo con una

persona encargada de la produccion.

Andlisis de Ventajas y Desventajas Proveedores

Se solicitaron tres cotizaciones y las empresas que ofertaron son las siguientes

Proveedor No. 1

Equipo Tecnolégico 1| Tecnologia avanzada 15.00% 80 12
para la elaboracién ) ) ]
de postres de 2 | Apto para fluidos viscosos y frios 10.00% 80 8
mezclas frias Facil montaje y desmontaje para
3| su limpieza y mantenimiento 10.00% 80 8
Capacidad de llenado de 10 ml a
415000 ml 9.00% 100 9
Adaptable para diferentes
5 | tamafios y formas de envases 9.00% 80 7.2
Fabricado con estandares de
6 | calidad alimentaria 9.00% 80 7.2
7 | De acero inoxidable 9.00% 80 7.2
Capacitacioén incluida al personal
8 | para realizar mantenimiento 10.00% 60 6
9 | Garantia de dos afios 9.00% 50 4.5
10 | Realizar la instalacién del equipo 10.00% 80 8

Fuente: Elaborado por junta de
seleccidn de proveedores Postres
Leslie 2022.22

El proveedor No. 1 de nombre Avantec tiene una calificacién de 77 puntos al calificar
todos los criterios evaluados, es una empresa nacional con sus documentos legales
y de impuestos en orden, su calificacion mas baja es en la garantia ya que no cumple

con los dos afios deseables a la garantia solamente con un afio.

22 Fyente: Elaborado por junta de seleccion de proveedores Postres Leslie 2022
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Proveedor No. 2

Equipo Tencoldgico | 1|Tecnologia avanzada 15.00% 50 7.5
parala elaboracion Apto para fluidos viscosos y
de postres de 2|frios 10.00% 40 4
mezclas frias Facil montaje y desmontaje
parasu limpiezay
3|mantenimiento 10.00% 80 8
Capacidad de llenado de 10
4[{ml a 5000 ml 9.00% 80 7.2

Adaptable para diferentes
tamafios y formas de

5|envases 9.00% 60 5.4
Fabricado con estandares

6|de calidad alimentaria 9.00% 80 7.2

7|De acero inoxidable 9.00% 80 7.2

Capacitacién incluida al
personal para realizar

8|mantenimiento 10.00% 0 0

9|Garantia de dos afios 9.00% 50 4.5
Realizar la instalacion del

10(equipo 10.00% 50 5

Fuente: Elaborado por junta de seleccion de proveedores Postres Leslie 202223,

El proveedor No. 2 de nombre Equitec tiene una calificacién de 56 puntos al calificar
todos los criterios evaluados, es una empresa nacional con sus documentos legales

y de impuestos en orden, pero ofrece menos calidad en la tecnologia.

223 Fyente: Elaborado por junta de seleccion de proveedores Postres Leslie 2022
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Proveedor No. 3

Equipo Tencolégico
para la elaboracion
de postres de
mezclas frias

1{Tecnologia avanzada 15.00% 50 7.5
Apto para fluidos viscosos y 20
2|frios 10.00% 2
Facil montaje y desmontaje
parasu limpiezay 60
3|mantenimiento 10.00% 6
Capacidad de llenado de 10 30
4|ml a 5000 ml 9.00% 2.7
Adaptable para diferentes
tamafios y formas de 20
5|envases 9.00% 1.8
Fabricado con estandares
. . . 60
6|de calidad alimentaria 9.00% 5.4
7|De acero inoxidable 9.00% 50 4.5
Capacitacién incluida al
personal pararealizar 80
8|mantenimiento 10.00% 8
9|Garantia de dos afios 9.00% 60 5.4
Realizar la instalacion del
10|equipo 10.00% >0 5

Fuente: Elaborado por junta de seleccion de proveedores Postres Leslie 202224,

El proveedor No. 3 de nombre Food Machine tiene una calificacion de 48 puntos al

calificar todos los criterios evaluados, es una empresa nacional con sus documentos

legales y de impuestos en orden, no ofrece facilidad en el montaje y desmontaje de

la maquinaria.

24 Fuente: Elaborado por junta de seleccién de proveedores Postres Leslie 2022
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Cuadro comparativo de Ventajas y

Desventajas Proveedores

Equipo
Tecnoldgico
para la
elaboracion
de postres
de mezclas
frias

Tecnologia
avanzada

15.00%

80

12

50

7.5

50

7.5

Apto para
fluidos viscosos
y frios

10.00%

80

40

20

Facil montajey
desmontaje
para su limpieza

y
mantenimiento

10.00%

80

80

60

Capacidad de
llenado de 10 ml
a 5000 ml

9.00%

100

80

7.2

30

2.7

Adaptable para
diferentes
tamafosy
formas de
envases

9.00%

80

7.2

60

5.4

20

1.8

Fabricado con
estandares de
calidad
alimentaria

9.00%

80

7.2

80

7.2

60

54

De acero
inoxidable

9.00%

80

7.2

80

7.2

50

4.5

Capacitacion
incluida al
personal para
realizar
mantenimiento

10.00%

60

80

Garantia de dos
afnos

9.00%

50

4.5

50

4.5

60

5.4

10

Realizar la
instalacion del
equipo

10.00%

80

50

50

Fuente: Elaborado por junta de seleccion de proveedores Postres Leslie 2022.%

% Fuente: Elaborado por junta de seleccién de proveedores Postres Leslie 2022
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Matriz de Punteo
80-100 Sobrepasa la expectativa
70-80 Llena el 100% de lo requerido
50-70 Es aceptable
0-50 Es deficiente

Fuente: Elaborado por junta de seleccion de proveedores Postres
Leslie 2022.26

Aungue ninguno de los proveedores ofrece mas de un afio de garantia como se solicitd
en los requerimientos, la mejor ponderacion fue del Proveedor No 1, con calificacion
de 77 puntos, el segundo lugar es para la empresa Equitec con 56 puntos y el tercer
lugar lo tiene la empresa Food Machine con calificacion de 48.

Se considera que Avantec es el proveedor correcto para las necesidades de la
empresa Postres Leslie, la compra se deberd pagar bajo los términos de esta
negociacion; siendo 50% de anticipo y el siguiente 50% en cuanto se realice la gestidén

correspondiente.

26 Fuente: Elaborado por junta de seleccidn de proveedores Postres Leslie 2022
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Resumen de Proveedores:

Industrial | 2da calle Maquina | Q150,0 Marcelo Simonian | Info@Industri
66-8 | Automation | 13-64 zona |de 00.00 alAutomSyste
System, 11 Caol llenado m.net
Inc. Roosvelt piston
Avantec F600
2128725 | Food 9 Av 16-28 | Maquina |Q.130, |Si Cristian Gonzalez |info@foodma
89-4 | Machine Z-713 de 000.00 chine.us
Latinoamer | Aurora | llenado
ica Semi
automati
co F 100
3| 77785 | Equitek 7 calle 1-41 | Maquina | Q100,0 | Si Maria Santizo request@dire
61-5 zona 10 de 00.00 ctindustry.co
llenado m
Semi
automati
co F 100

Proveedor que se recomienda:

El proveedor Avan-tec con NIT: 2873766-8 , se recomienda, debido a que tiene

distribuidor para Guatemala y las ofertas técnicas y econdmicas son la que mejor

proponen la solucion al problema de la ineficiencia en la produccién de postres de

mezclas frias de la empresa Postres Leslie.
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CONCLUSIONES

1. Esrentable debido a que segun los andlisis financieros el retorno de la inversion se
realizara en el primer afio exactamente en el mes 10 después de su completa
instalacién y optima produccion. Es segura ya que no se considera que su
fabricacion y montaje sean perjudiciales para la salud de los empleados y clientes
de Postres Leslie, el proveedor garantiza el producto. El proveedor del producto a
invertir esta dentro del perimetro de Guatemala por lo que se considera es un
proyecto accesible y que la inversion este ente el valor monetario que se reservd
para ello que es Q.150, 000.00 maximo. Contar con un proveedor dentro de

Guatemala hace que el proyecto sea accesible y se garantiza la inversion.
2. El proyecto propuesto soluciona 6 de los 10 principales problemas empresariales.
3. Se propone al proveedor Avantec debido a que el equipo tiene la solucion
tecnoldgica, cuenta con 12 valvulas automaticas con sistema de abierto y llenado

para diferentes capacidades de recipientes y es ideal para poder implementar la

automatizacion de los procesos en la produccién de Postres Leslie.
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RECOMENDACION

Para hacer eficiente el proceso de produccion de postres en la empresa Postres Leslie
es necesaria la puesta en marcha del proyecto Tecnologia para la Dosificacion
pasteles en Postres Leslie, que consiste en adquirir una maquina de llenado
automético a pistéon F600..., recomendada segun los diferentes estudios realizados
por su rentabilidad y aumento en la produccion a un volumen de 300% que equivale a
producir 2,000 postres mas en el primer afio de funcionamiento, lo que hace que sea
una empresa con capacidad instalada para competir con mayor fuerza en el mercado.
Con unainversion de Q.150, 000.00 se garantizan ingresos superiores a Q.250, 000.00

anuales.

60



ANEXOS

m n Pastel de Gelatina de Corazén

Anexo A: Catélogo

Pastel Mediano en Pastel de Gelatina de Sorpresa de Fresa y Leches
forma de Regalo Corazoén de guinda incluyendo la Condensada Q.125
Mosaico de Fresa y incluyendo leche de de 16 porci
i densad, Qi20d
:;mpc::c(');::‘do s :'2",', 1 : ;ao,:l:n“ ° Pastel Arcoiris de sabores con leche

condensada riguisimo Q125 tamaio
mediano de 12 porciones

Pastel de Remolino Pastel de Gelatina con Pasteles de frutas cristalina tamaiio
de .g:mcoldalt: 5 corazomes tamaiio grande grande de 16 porciones diferentes
mediano de de 16 porciones sabor opciones de frutas Q.180 Delicioso
porciones a Q.130 Fresay Leches Q.130/

Pastel de Gelatina Mosalco

Pasel de Geolatina Mosaico o
Pastel de Gelaltina Pastel de Gelaltina Cristaling de tamaiio mediando de 12 ‘:g:.;; %':::y: :::;:::; =
Cristadina de Frutas con un frutas lamaio mediana de & porciones cuatro sabores de Gelatina y sus leches
toque delicioso de queso porciones a Q.125 Gelatina y sus lecches. inclsyendo la condensada
crema tamadio grande de incluyendo la leche condensada
16 porciones  0.225 S

7 f
pap—— Omcememets

Marshmellows sorpresa oo daliciiso Ph-dequesaoon limdn, queso con elote, queso con mora
Q.130 tamanio grande de 16 caramelo & Q.90 t de8 &Q.125

porciones, incluyendo beche PREGUNTAR DOR!RUTADE TEMPORADA
evaporada.

Para eventos, cumplearfios
reuniones especiales puedes
pedir tu disefio de 1 docema em
adelante Q10 la porcion.

Pie de queso, pifia colada y
Coco tamario mediano de &
porcioneg a Q.175 Delicioso

Si por alguna razon se te antoja algo que hayas visto en internet que no o tenga en mi catalgo que sea de
gelatina y pies me acoplo a tu giusto. PEDIDOS CON 2 DIAS DE ANTICIPACION.
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Hace 3 meses se innovaron disefios y promociones para nifias. Que se detallan a

continuacion; esto refleja a lo mencionado en estrategias.
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Anexo B: Fichas Técnicas

Ficha Técnica de Avantec

El equipo debe contar con tecnologia avanzada, con sistema de llenado automatico

de pistdn con las especificaciones técnicas siguientes:

N

S

Ideal para el llenado de fluidos viscosos, lacteos vy frios.

De 6 valvulas de llenado de 10 ml a 5000 ml de volumen de llenado. Adaptable
para diferentes tamafios y formas de envases.

Construido para cumplir con los estandares de calidad alimentaria.

Con piezas de contacto de grado alimenticio de acero inoxidable 316

Piezas desmontables para facilitar la limpieza.

Constitucion legal, debera contar con patente de comercio, facturas electronicas
y estar solvente en los impuestos respectivos.

Se debera realizar contrato debido a las capacitaciones y mantenimiento que
se dara al equipo de tecnologia avanzada, para su buen uso y eficiente reclamo
por cualquier situacion si la hubiera.

La empresa debe pagar los impuestos tributarios del pais para su
comercializacion.

Debera presentar permisos y licencias del Ministerio de Salud y Ministerio de

Economia por ser un equipo que se utilizara para procesar alimentos.

10.Se debera presentar fianza de garantia y de cumplimento.
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FICHA TECNICA DE FULL MACHINE

CARACTERISTICAS

1.

La unidad de dosificacion incluye en la parte frontal todos los controles para la
regulacion de la aspiracion y la dosificacion, la entrada de aire de red y el
regulador de presion con filtro estan situados en los laterales.

Base de dosificacion con ruedas para facilitar el desplazamiento hasta el punto
de trabajo deseado

Mesa de apoyo para botellas de altura regulable.

El sistema neumatico incluye un selector que permite una secuencia automatica
de repeticiones del ciclo (esta funcién es especialmente (til para el lavado de la
maquina)

El inicio del ciclo de dosificaciéon tiene lugar con un pedal equipado con una
conexiéon de aproximadamente 1m.

Ajuste del volumen de dosificacion mediante volante con indicador de referencia
numeérico.

Conexiones triples para facilitar el mantenimiento y la limpieza de todas las

piezas en contacto con el producto.
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FICHA TECNICA DE EQUITEK

DESCRIPCION

La envasadora automéatica esta fabricada en acero inoxidable AISI 304, acabado
pulido sanitario. Es ideal para el llenado de envases de PET o cristal. Es ideal para el
llenado por nivel, lo cual nos permite tener un Illenado al mismo nivel
independientemente, de alguna deformacion en la botella. Es de facil ajuste lo cual nos
permite la misma maquina llenar botellas desde 350ml a 1.5 Its, esto es con un simple
ajuste de la altura de las valvulas y la separacion de las mismas. El Proceso de llenado
se da por medio de rebose o desbordamiento, esto significa que el producto entra a la
botella y el excedente lo regresa al tanque, de esta manera se evitan desperdicios y
se quita el exceso de espuma.

FICHA TECNICA

Construida en Acero Inoxidable AISI 304.

Bomba de impulsor abierto para el llenado.

Receptor de Acero Inoxidable AISI 304 para producto.
Acabado pulido tipo sanitario.

Facil Ajuste para diferente tipos de botellas.

6, 8, 10 0 12 valvulas de llenado.

Gomas de silicon sanitario.

Controlada por medio de plc.

Banda transportadora de 3.05 mts de largo.
ESPECIFICACIONES

Ancho: 1.00 mts.

Largo: 3.05 mts.

Alto: 1.60 mts.

Peso:

Consumo Electrico: 59.22 Kw/h.
Suministro Electrico: 110 Volts.
Consumo Neumatico:

Produccion: 24 - 60 BPM (segun botella y cantidad de producto).
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Anexo C: Cotizaciones

COTIZACION

COTIZACION No. 102900-00

POSTRES LESLIE Guatemala, 24 de noviembre 2,022
CIUDAD
Cel. 4193-8337 MAOUINA AUTOLLENADO F600
E-MAIL: LESCOMEPLEASE@GMAIL.COM
CANT DESCRIPTION Precio Unitario PRECIO TOTAL
1 Dosificadora / Llenadora Automatica modelo “Avan-Tec F600- (Q.150,000.00 Q.150,000.00

4-2500”

+ Magquina dosificadora de accién volumétrica a piston, con
sistema anti goteo.

- Para el dosificado y llenado de productos liquidos no
inflamables, en envases desde 250 ml a 2500 ml.

- Una banda transportadora de acero inoxidable, con cadena
plastica y guias laterales ajustables en ancho y en alto, para
diferente medidas de envases. Con VFD (Variador electrénico
de velocidad).

- Selector y posicionador automatico de envases.

« 4 valvulas de llenado de accién volumétrica controladas por
cilindros neumaticos.

«  Volumen méximo a llenar: 2500 ml.

« Tanque de 30 galones.

- Estructura de Acero Inoxidable SS304

- Panel de Control con PLC y Pantalla Tactil HMI color de facil
manejo

Subtotal ' Q 150,000.00

Precio Total ' Q 150,000.00

El precio reflejado en esta proforma es de la construccién del equipo Unicamente y no incluye
encajonado ni envio.

Las caracteristicas y precios de los equipos pueden variar una vez recibidas las muestras de los
envases. Requiere aire de compresor para el funcionamiento de este equipo.

Tiempo de entrega: 10-12 semanas. Esta Proforma firmada y adelanto recibido).

El tiempo de entrega esta sujeto a variacion dependiendo al tiempo que se reciben las muestras para
testeo. Debido al Covid19 los tiempos de entrega pueden sufrir algin retraso, por la falta de elementos
en el mercado y por ende entregas tardias. Aunque hacemos lo mejor posible en esta situacion global,
puede afectar el tiempo de entrega del equipo

Garantia: 12 meses en partes y labor. (Garantia gle fabrica en partes). Costos de envios de partes no
incluidos. Formas de Pago: 50 % pago ini@“‘? ?:%car la orden, 50% balance al terminada la
State o lOr Q

fabricacion del equipo, antes de su envio. <« % o, )

695 Yse
e i 924
T :,(; 2 B\ ey %
Pl y >y, AL A lf—r - J}) &4 .A'
e % =
= — Y22 . .
Ing. Marcelo Simonian Pres. Industrial Automation
System, Inc.
Aceptado Por: Nombre Firma Fecha
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L COTIZACION

COTIZACION No. 10227-00

POSTRES LESLIE Guatemala, 28 de noviembre 2,022
CIUDAD
Cel. 4193-8337 MAOUINA AUTOLLENADO F600
E-MAIL: LESCOMEPLEASE@GMAIL.COM
CANT DESCRIPTION Precio Unitario PRECIO TOTAL
1 + Dosificadora / Llenadora Semi-Automitica Q.130,000.00 Q.130,000.00

+  Modelo “Avan-Tec F100-4-2500”
. Maquina dosificadora de accién volumétrica a pistén, con
sistema
« anti goteo.
. Para el dosificado y llenado de productos liquidos no
inflamables, en
+ envases desde 250 ml a 2500 ml.
. Una mesa lineal para avance de los envases
manualmente con
+ guias laterales ajustables en ancho y en alto.
. 4 valvulas de llenado de accion volumétrica controladas
por cilindros
+ neumaticos.
« [BI'Volumen maximo a llenar: 2500 ml.
. Tanque de 30 galones.
. Estructura de Acero Inoxidable SS304
. Panel de Control con PLC.

Subtotal ~ Q 130,000.00

Precio Total ' Q130,000.00
Tiempo de entrega: 10-12 semanas. Esta Proforma firmada y adelanto recibido).

El precio reflejado en esta proforma es de la construccion del equipo Unicamente y no incluye
encajonado ni envio.

Las caracteristicas y precios de los equipos pueden variar una vez recibidas las muestras de los
envases. Requiere aire de compresor para el funcionamiento de este equipo.

Garantia: 12 meses en partes y labor. (Garantia de fabrica en partes). Costos de envios de partes no
incluidos.

Formas de Pago: 50 % pago inicial al colocar la orden, 50% balance al terminada la fabricacion del

equipo, antes de su envio.
A\
JFOOD&
Machin

foodmarh

Cristian Gonzalez
Asesor

Aceptado Por: Nombre:
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Resumen de las cotizaciones:

1|28737 |Industrial |2da calle Maquina | Q150,0 | Si Marcelo Simonian | Info@Industri
66-8 | Automation | 13-64 zona |de 00.00 alAutomSyste
System, 11 Caol llenado m.net
Inc. Roosvelt piston
Avantec F600
2128725 | Food 9 Av 16-28 | Maquina |Q.130, |Si Cristian Gonzalez |info@foodma
89-4 | Machine Z-713 de 000.00 chine.us
Latinoamer | Aurora | llenado
ica Semi
automati
co F 100
3| 77785 | Equitek 7 calle 1-41 | Maquina | Q100,0 | Si Maria Santizo request@dire
61-5 zona 10 de 00.00 ctindustry.co
llenado m
Semi
automati
co F 100
LINK DE VIDEO

https://www.youtube.com/watch?v=4r3rovEf02w
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RESUMEN EJECUTIVO

~— Tecnologia

LESUE POSTRES cosificacion

pasteles en

Q 4193-8337 Postres Lesli

.
Yelatinas y Lese Johana Noflegh
Fo m lescomeplease@gmail.

Postres Leslie

» 3 anos en el mercado

» Dedicada a la elaboracion de prostres a base de
mezclas frias, principalmente gelatinas, leches y
frutas de temporada

» Disefos atractivos y sabor casero hacen que los
clientes lo prefieran

» Postres personalizados segun el gusto de cliente
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Principales Productos
Postres Leslie

S Somos una empresa que of|
o maxima calidad y frescura
'—nam&(-n.

Trtda w7 e e e ’............p.....m accesibles; creando momentos
Ty A=~ ey RIS maravillosos y memorables par:
T posciormy 120 W piinnes ’-ﬂmﬁmm l'
...._....""‘"........ clientes.
-
51 S 2 --
""""" Pastol e Gelatns son Factodos €0 trtie ohmibas tnake vttt
- S o ‘
D aabesitond paetioy
Al-—..—-:: preiean-t~4 m

Cadena de Valor

Sislema do dreocon, Estructna del oeganigrama

Convatacitn de parsondd, PCOnvOs, Cone Sutna o0

Ifreestigacin de sacado, ehgaitas 3ol poducio, ¢ MPaguenIs i

Seec Conar (roAetones, COmrs 8 MEMIES (OMAEs (oMo oMnes, lches, quarings,
vanila, comgra de Naguina de Senado FE00

“R dela | py detss |- - Pr ) Qs y
Malens pams postres Sugerenc

i - Realizacion de =
Cabocarky en - Refngerarias Pedidos - Refrigesacidn Posereas
Produccen

. Caldad de Posre | - Dstrizucion defos |- Cabdad del Postre
< Verfica fecha de puntos de Vertas
Cadutidad - Limgeeza . Limpeza

Mamenemiento

Preparacion de las Mezclas
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10. Alza de precios en materia prima

Hallazgos:

A

Problema Empresarial

En el area de produccion de la empresa Postres Leslie, se elabo
los pasteles de manera manufacturada, por lo que la produccion &
ineficiente, no logrando cumplir al 100% la entrega a tiempo de
producto solicitado. Sin embargo se logré contratar a persona
aumentando la productividad, pero no se ha logrado cubrir la
demanda en su totalidad. .

Mo se recibleron pedidos por el riesgo de incumplir con la entrega
Devolucion de Pedidos

Desperdicio de mezcla por cortes en el disefio

Desperdicios de mezclas liquidas

Falta de personal para la produccidn

Equipeo Insuficients

Eltiempo para hacer u pastel es de 48 horas

Insumos insuficientes

Escases de productos perecederos por temporada
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Evidencias:

Los efectos que se presentan afectardn e figo de efectivo y las wiilidades de la empresa en un corto, mediano y
teniendo el resgo de ser inscstenible en el largo plazo, por bo gue es necesaric automatizar los procesos
productividad, tomandose en cuenta que ya se ha aumentadso ol recurso humana para la produccion v éste no
@3 necesano ulllizar alguna otra herramienta para fonalecerls produccion y que pueda generarse mayones in
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La inversion tendra un Costo Beneficio del 60%, es decir
por cada Q.1.00 invertido se tendra un beneficio de 60
centavos mas.

Por la tecnologia de la maquina a adquirir se aumentara
el volumen de produccion al 300% por lo que hara que
también en los ingresos se superen las expectativas.

Keal para el lenads de Tudos wscosos, ldcteos y frios
2 De 6 valvdas de lienado de 10 mi a 5000 mi de volumen de
lenado. Adaptable para diferantes tamafos y formas da ermvasas
Corstruido para cumplr con bos estdndares de calidad almentana
4 Con piezas da contacto de grado akmenticio de acero inoxdabla
316
S5 Piezas desmontables para faclitar la impieza
6 Consitwadn lkegal, deberd comtar con paterte de comercio,
facturas elecronicas y  estar solvente en los  impuestos
raspactivas
7 Se deberd realizar conaio debido a las capactacionas y
mantenimiento que se dard al equipo de tecnologia avanzada
para su buen uso y eficente reclmo par cualquier situacion = fa
hutxera
. B Laemprasa dabe pagar ks impuestos rbutanos dal pais para su
comercializacion
Deberd presentar permisos y koencias del Ministenio de Salud y

o

Minsteno de Economia por ser un equipo gue se utikzard para
peocesar alimentos
40. Se debeard presentar fiarea de garantia y da cumplimanto
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Requerimientos Financieros:

‘Eaddo Inicial Lt L] smanar mesKAe meoTae
LeLingres

amamaEr
Vertassl conftade: ermax
TOTAL [E IHGRESCE: T 200000 D00
TOTAL NEFOHELE T WD WEATTI T WP O
L1 Eerasn
Cglﬁm o
AR w0 LT w0 w0 w0 w0
Coghos Vartabies AW 0000 00 0 0 00
Izsarads gt Ot S0 00000 a0 R a0y a0
Impemizy et L] s LR AT L]
TOTAL € ESRESOS [ ORI RN 2005, [AETEET LH 200
SN OO FTHAL Py smmamar g asar oo Iz g
calcula da
Wi han 25,375, 00 Rrata ) Lol o) 32.IN,48 QAT B L Beuti i)
uttidaden n s [erra i L] Q12 500,00 QIS 142,08 QT4 33 o TEs M
#u por pagar aaTes™M QA7 50000 Q4285714 62 A | B T4.59
kr QI QAT 33,048 QEITAT? nzdiam
b A aor L L] 1T 14 q1%EEM LB B CE1.M437

| flujo de efectivo proyectado en los cinco afics con referencia a la inversidn, empieza a ser positive desde el segun
antidad de 2.773, 770.58 al finalizar los primeros § aflos, se realizd con los cékuwlos gque segun volumen de pro
rda a los estindares del equipo & adquirr, con ol que se pretende mejorar la capacidad instalada dela emp)

Analisis de Decision:

Crmastesr oo v
v st ey
InullnnoI.III||lqnoL._
a Az » Az 20 2 20
St . Apis frne
[
r— 2|y toiees 10.00%. - - 40 - 20 2
Ao mercies T e——
friay s rrn g
para s v
v
10.00%. o . L) - ) o
Capad
e 10 e
] - e vt a0 o0 - e 23 ) 2.7
Asctable pare

5| mrvvanes oo - >3 ws - 30 Y

o] srmentacia - a0 2 a0 »3 s s
T oo
.00 » X 1 B T 29, 22
Capacibonian
P
Darsonel pars
P
| mantenimueneo 10.00% oo - © © ) )
Cecannie dw dos
2] shoy 200N 20 EX 21 EX3 L2 s
Weatm i
rslatacady el
30 | eeguipuan 10.00%. = - no » o -

La mejor ponderacion ponderacion fue el proveedor No. 1. Se considera que Avantec es el
correcto para las necesidades de la empresa Postres Leslie, la compra se debera p
términos de esta negociacion; siendo 50% de anticipo y el siguiente 50% en cuanto se re;

correspondiente.
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Conclusiones

» Mantener al cliente satisfecho cumpliendo con la amplia gama de productos
elaborados a base de mezclas frias con disefios novedosos v sabor casero, al
optimizar el tiempo de elaboracion de los postres.

» Desarrollar la automatizacion del proceso de produccion al adquirir una maguina
con sistema avanzado de tecnologia para elaborar los postres de la empresa. El
proyecto de Tecnologia para la Dosificacion de pasteles tieme viabilidad
econgmica y la empresa cuenta con la financiacion interna y del banco del
sistema para lograr la inversién a corto plazo la cual tiene ventajas a corto,
mediano y largo plazo.

Se recomienda la Tecnologia que se adquirird en produccion de la empresa
Postres Leslie, la inversion para adguirir una maguina de llenado automatico a
pistén FB00, recomendada segln los diferentes estudios realizados por su
rentabilidad y aumento en la produccidn a un volumen de 300%, lo que hace que
sBa una empresa con capacidad instalada para competir con mayor fuerza en el
mercado. Con una inversién de Q.150, 000.00, se garantizan ingresos superiores
a .250, 00.00 anuales,

Recomendacio
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Invertir
en
Postres
Leslie es
una
delicia.

’
ave

% T
-

®4193-8337
Gelatinas y
posthes

Pastet de Galaina Mediano Mosaico de
Frean y Umdn Q120
de 12 2 14 porciones.
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La Revolucion en Lz Educacion

Guatemala, 8 de agosto de 2,022

Sefiores
Universidad Galileo
IDEA

Presente.

Por este medio de la presente YO Lesllie Johanna Noriega Lopez que me identifico con nimero de

carné 9910446 y con DPI 2200340790101 actualmente asignado (a) en la carrera:

Licenciatura en informatica y administracion de negocios

"Autorizo al Instituto de Educacién Abierta (IDEA) a la publicacion, en el
Tesario virtual de la Universidad, de mi proyecto de Graduacién titulado:"

Tecnologia para la dosificacidn de pasteles en Postres Leslie

Como autor (a) del material de la investigacién sustentada mediante el protocolo de IDEA.

Expreso que la misma es de mi autoria y con contenido inédito, realizado con el acompafiamiento
experto del coordinador de drea y por tanto he seguido los pardmetros éticos y legales respecto de las
citas de referencia y todo tipo de fuentes establecidas en el Reglamento de la Universidad Galileo

Sin otro particular, me suscribo.

78



