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INTRODUCCION
Comercial Mayorista S, A. es una empresa dedicada a la distribucion y venta
materiales de construccién e industria metal mecanica, la cual tiene el propdsito de
satisfacer las necesidades del ramo de construccion y mantenimiento, tanto de
empresas dedicadas a este segmento como de consumidores finales que requieren
de articulos de la més alta calidad. La empresa posee sucursales ubicadas en varios
puntos, particularmente en el interior del pais, sirviendo con honestidad, prontitud y
responsabilidad; poseen una trayectoria de 27 afios de experiencia en el mercado y se
ha logrado consolidar con un amplio portafolio de productos y servicios para poder ser
una solucioén integral para satisfacer el requerimiento y la necesidad de los clientes. En
la actualidad con la expansion en diferentes departamentos del pais y sus operaciones
han presentado problemas que afectan directamente en las actividades diarias de la
organizacion tales como el ERP no se han podido adaptar a las operaciones de la
empresa, no existe un departamento de mercadeo, no se cuentan con procedimientos
adecuados de reclutamiento y seleccion de personal y el problema que mas ha
impactado es en el area ventas debido a que la empresa en afos anteriores observo
gue la demanda del producto hierro entorchado iba en aumento y realizando el proceso
de transformacion del hierro en frio la empresa obtiene mas utilidades por lo cual
decidieron comprar una maquina manual pero en la actualidad dicha la maquina no
cumple con las unidades requeridas ya que se estimé que en el afio 2021 no se pudo
despachar un 30% sobre el total de ventas de dicho producto equivalente a
Q4,981,305.17. Por ello se han establecido requerimientos operativos, técnicos,
legales, ambientales y financieros para la adquisicién de una nueva maquina. Se han
evaluado tres proveedores y la mejor propuesta realizado las comparaciones
correspondientes han reflejado que la maquina Tocionadora de Forja MT500A de la
empresa Nargesa la cual esta valorada en Q475,250.00 puede ser la mejor solucién
por las caracteristicas que presenta y puede ser de gran apoyo en el proceso de
transformacién de hierro entorchado. Asimismo, con los estudios financieros respaldan
la compra y demuestran que por cada quetzal invertido se obtendra una beneficio de
Q2.87 y la inversion planificada se recuperard en el segundo afio de compra e

implementacion de la maquina.



OBJETIVOS

. Cumplir con la demanda de hierro entorchado reportada en el afio 2021 y con
ello aumentar las utilidades de la empresa Comercial Mayorista, S.A.

. Reducir el 12% de las quejas reportadas en el aiilo 2021 por motivo de entregas
tardias en los pedidos de hierro entorchado.

. Eliminar la merma en el proceso de transformacién y logistica de entrega al

consumidor del hierro entorchado equivalente a Q14,825.31 mensuales.



COMERCIAL MAYORISTA SOCIEDAD ANONIMA
En enero de 1,995 se inici6 el negocio como una pequeiia ferreteria en la zona 9 de la
capital, con la iniciativa de dos hermanos, quienes le dedicaron tiempo, esfuerzo y
entrega. Posteriormente se incorporaron a la empresa, otros dos hermanos y con ello
fue consolidandose y creciendo en el mercado, logrando la vision de los propietarios

de tener sucursales en cada uno de los departamentos del pais.

El primer intento de una nueva sucursal se realizé en el departamento de El Petén en
el afio de 1996, sin embargo, no tuvo el éxito esperado. Esto no fue un obstaculo para
el crecimiento del negocio, ya que teniendo clara la visién de expandirse en diferentes

areas del pais, prosiguieron con los objetivos trazados, en otros puntos geograficos.

En diciembre 2,001 el negocio fue transformado en una sociedad anonima
denominada Comercial Mayorista, S. A., segun patente de comercio de sociedad de la
empresa, en el cual se describe como su objeto: la importacién, distribucion, compra,
venta y exportacion de toda clase de materiales de construccion y articulos de
ferreteria y accesorios, maquinaria nueva y usada y sus repuestos y accesorios para
la construccién, compra, venta, importacion, exportacion y distribucion de toda clase
de materias primas y bienes de capital, articulos de consumo elaborados y

semielaborados; y otros.

Para el afio 2002, se contaba con sucursales en los departamentos de Chimaltenango,
Escuintla, EI Petén y El Progreso, y actualmente se tiene presencia en doce

departamentos de la Republica con 30 tiendas y dos oficinas.

Para identificar comercialmente a las sucursales, las primeras ocho tienen un elemento
comun en sus nombres, las palabras “La Nueva” y a dicho nombre se adiciona la
referencia del punto geografico en que se encuentran ubicadas. Estas tiendas se

dedican principalmente a la compra, venta y distribucién de materiales de construccion.

A partir de la apertura de la novena sucursal, se abarc6 un concepto diferente, ya que
no se enfocaba solamente a articulos de ferreteria, sino que también comercializaba
otro tipo de mercaderias para toda la familia como ropa, zapatos, juguetes, accesorios

y mercaderia en general, por lo que su nombre comercial se identifica como “Super



Ahorron”. Sin embargo, este concepto no tuvo los resultados esperados por lo que
algunas de las sucursales se enfocaron nuevamente sélo a la comercializacion de
materiales de construccion y articulos de ferreteria y accesorios varios.

Misién:

Somos una empresa dedicada a la distribucion y venta de productos y materiales de
construccién y articulos relacionados, con el propésito de satisfacer las necesidades
del ramo de construccion y mantenimiento, tanto de empresas dedicadas a este
segmento como de consumidores finales que requieren de articulos de alta calidad y
precios accesibles, particularmente del interior del pais, servidos con honestidad,
prontitud, responsabilidad y excelencia.

Vision:

Ser la mejor alternativa en productos y materiales de construccion, mantenimiento y

articulos relacionados, a través de una cadena de tiendas establecidas e identificadas

por los consumidores en cada region del pais.

Valores:

Es el reflejo de nuestra cultura de servicio y conviccion de entrega y trabajo.

1. Honestidad:

Cualidad humana que consiste en comportarse y expresarse con coherencia y
sinceridad y de acuerdo con los valores de verdad y justicia.

2. Prontitud:

Celeridad en la atencion al cliente interno y externo, con agrado y vocacion de
servicio.

3. Responsabilidad:

Capacidad de comprometerse y actuar de forma correcta en el desempefio de sus
obligaciones, con conviccion y actitud positiva.

4. Excelencia:

Construir con calidad el desarrollo de las labores diarias, transformando dificultades
en oportunidades, buscando y motivando constantemente la mejora en todo lo que

se hace con pasion y ahinco.



Objetivos:
1. Adquirir experiencia empresarial y laboral para mejorar cada dia nuestro
servicio.
Ofrecer materiales con precios accesibles y econémicos.
3. Alcanzar la fidelidad de nuestros clientes y empleados en un entorno que
permita un desarrollo eficiente.
4. Crecer como empresa a través de la comercializacion y distribucion de

materiales de construccién e industria mecanica.

Metas:

1. Obtener el posicionamiento en el mercado nacional como una empresa lider en
comercializacion y distribucion de materiales de construccion.

2. Estar en constante actualizacion en procesos en la organizacion en areas de
tecnologia, administracién, mercadotecnia, ventas y atencion a los clientes para
brindar un servicio de alta calidad.

3. Crecer en el numero de sucursales para que logre abarcar mas regiones del
pais.

4. Conseguir mas proveedores y realizar mas alianzas estratégicas con diversas

organizaciones gubernamentales, ONG’s y del sector privado.

Estrategias:
1. Estrategia de planeacion:
La actualizacién constante en la organizacion ha permitido posicionarnos como
lideres en el interior del pais por manejar bajos costos y productos de calidad por
lo cual ha permitido formar alianzas estratégicas con fundaciones, entidades
gubernamentales y del sector privado. Por ello cuante el surgimiento de nuevos
competidores (ferreterias de barrio) y productos sustitutos no han afectado en las
ventas de la organizacion debido a que por la calidad de los productos los clientes
siguen teniendo la preferencia con la empresa.
2. Estrategia de mercado:
La creacién de contenido publicitario en redes sociales y a través de nuestra pagina

web permite a la empresa darse a conocer, asimismo las promociones realizadas



a los clientes frecuentes por su fidelidad permiten que se refiera entre sus
conocidos y de dicha forma la empresa va ampliando su cartera de clientes.
Actualmente con la implementacién del sistema ERP con su aplicacion CRM
permite conocer las opiniones de los clientes y sus dudas dicha aplicacion ayuda a
optimizar los tiempos de respuesta por ello maximiza las oportunidades de venta.
3. Estrategia de servicios:

Comercial Mayorista realiza capacitaciones sobre el uso adecuado de sus
productos a distintas empresas por lo cual realizan demostraciones indicado
informacion fundamental sobre que superficies se puede utilizar, ventajas de sus
productos, modelos y variedad de disefios por lo cual se trata de agendar las
capacitaciones para que los clientes queden satisfechos con su compra. Asimismo,
siempre se le brinda la garantia sobre cada producto. Como segunda estrategia
Comercial Mayorista realiza analisis sobre las compras de distintos clientes a nivel
nacional por lo cual verificando su volumen de compra y su fidelidad con la
organizacion se le brinda crédito con un 0% de interés por ello se solicitan ciertos
requisitos que debe cumplir el cliente y de alli se toma la decision de los dias de
plazo asignado. Actualmente se tiene una amplia cartera de cuentas por cobrar

debido a que entre los clientes refieren a la organizacion.

Recursos Humanos:

Comercial Mayorista S.A. es una empresa que se dedica a la distribucion de ventas de
materiales de construccion por medio de sucursales que se encuentran que se ubican
en la region Metropolitana, Norte, Nororiente, Suroriente Central, Suroccidente,
Noroccidente y Petén de la republica de Guatemala, a través de treinta y una unidades
de negocios, cuatro bodegas de almacenaje y 2 oficinas. Segun se detalla a

continuacion:

Oficinas Edificio Domani (Gerencia)
Oficinas Valle del Sol
El Tejar, Chimaltenango

San Juan Comalapa, Chimaltenango

ok W DdPE

Tecpéan, Chimaltenango
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Patzun, Chimaltenango
Patzicia, Chimaltenango
Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla

© ® N o

Santa Rosa, Santa Rosa

10. Sanarate, El Progreso

11.Guastatoya, El Progreso

12.Gomera, Escuintla

13.Palin, Escuintla

14.Tactic, Alta Verapaz

15.Poptan, El Petén

16.San Benito, El Petén

17.Sayaxche, Petén

18. Santa Cruz del Quiché, El Quiché

19. Chichicastenango, El Quiché

20.Uspantan, El Quiché

21.Huehuetenango, Huehuetenango
22.Huehuetenango, Huehuetenango (segunda sucursal)
23.San Pedro La Laguna, Solola

24.Panajachel, Solola

25.Barillas, Huehuetenango

26.El Estor, Izabal

27.I1xcan, Quiché

28.La Libertad, El Petén

29.San Matrtin Jilotepeque, Chimaltenango.

30.El sitio, Patzun.

31.Latinta, Alta Verapaz

32.Poptun, El Peten. (segunda sucursal)
33.Huehuetenango, Huehuetenango (Tercera sucursal)
34.Almacén Importaciones (Ubicado en Chimaltenango)
35. Almacén HUKA (Ubicado en Huehuetenango)
36.Almacén PARR (Ubicado en Petén)

11



37.Almacén FRAY (Ubicado en Alta Verapaz)

Asi mismo se puede mencionar que es una empresa familiar que esta constituida por

cuatro hermanos quienes conforman la Junta Directiva. Actualmente cuenta con 311

colaboradores en toda su estructura organizativa. La junta directiva ejerce las

funciones administrativas de planeacion, organizacion, integracion direccion y control.

Las cuales se trasladan al personal de oficinas centrales en Valle del sol, son los

encargados de supervisar y controlar las operaciones de los puntos de venta. Por ello

los administradores designados de las sucursales deberan de tener su informacion al

dia para respaldar la informacion obtenida de cada sucursal que posee a su cargo.

1. Jerarquia de Comercial Mayorista S.A.:

a.

P ()]

=«

Gerente general: Le reportan los gerentes de recursos humanos y ventas, el
departamento de contabilidad y la recepcionista de gerencia.

Gerente de recursos humanos: Le reportan el jefe de recursos humanos,
jefe de sistemas, jefe de tesoreria y jefe de compras.

Gerente de ventas del area de oriente: Le reporta administradores del area
asignada y encargado de proyectos.

Gerente de ventas del area de occidente: Le reportan el jefe de créditos,
administradores del area asignada, ejecutivos de venta, encargados de
importacion y distribucion.

Jefe de recursos humanos: Le reportan los auxiliares de recursos Humanos.
Jefe de sistemas: Le reportan los auxiliares de sistemas.

Jefe de tesoreria: Le reportan los auxiliares de tesoreria.

Jefe de compras: Le reportan los auxiliares de compras.

Jefe de créditos: Le reportan los auxiliares de créditos.

Administradores: Le reportan los jefes de tienda y herreros.

Jefes de tienda: Le reportan los jefes de bodega y cajeros.

Jefes de bodega: Le reportan los pilotos y ayudante de bodega.

m. Cajeros: Le reportan los auxiliares de oficina.

2. Departamentos de la empresa:

a.

Junta directiva: Es conformado por las gerencias de la empresa.

12



d.

e.

Contabilidad: Es conformado por cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
fondo fijo, finanzas, caja chica, tesoreria e impuestos.

Recursos Humanos: Es conformado por departamento de seleccidn,
contratacion de personal.

Compras: Es conformado por ingresos, reclamos,

Sistemas (Tecnologias de la informacion): Redes y plataforma TI.

Nivel educativo requerido segun cada puesto:

a.

Gerente General: Licenciatura y maestria en administracion de empresas o
ingenieria industrial.

Gerente de Recursos Humanos: Licenciatura en administracion de
empresas o psicologia industrial.

Gerente de Ventas: Licenciatura en mercadotecnia o en administracion de
empresas.

Jefe de compras: Ingenieria industrial, licenciatura en administracion o
licenciatura en auditoria.

Jefe de créditos: Licenciatura en administracion de empresas o auditoria.
Jefe de tesoreria: Licenciatura en auditoria.

Jefe de recursos humanos: Licenciatura en psicologia industrial o
administracion de empresas.

Jefe de sistemas: Ingeniero en sistemas o licenciatura en informatica.
Contador: Perito contador con estudios universitarios avanzados en
contaduria publica y auditoria.

Administrador: Licenciatura en administracion de empresas o mercadeo,
contaduria publica y auditoria.

Auxiliar de compras: Perito contador o perito en administracion de empresas.
Auxiliar de contabilidad: Perito contador con estudios universitarios en

contaduria publica y auditoria.

. Auxiliar de créditos: Perito en administracién de empresas o perito contador

con estudios universitarios.
Auxiliar de oficina: Perito contador, bachiller en ciencias y letras o

secretariado.

13
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Auxiliar de tesoreria: Perito contador o perito en administracién de empresas
con estudios universitarios en Auditoria 0 administracién de empresas.
Auxiliar de informética: Bachiller en computacién con certificaciones,
estudiante de ingenieria en sistemas o licenciatura en informatica.
Ayudante de bodega: Basicos concluidos.

Cajero: Perito contador o perito en administracién de empresas.

Ejecutivo de ventas: Diversificado concluido.

Encargado de proyectos: Licenciatura en arquitectura.

Herrero: Basicos concluidos.

Jefe de bodega: Diversificado concluido.

. Jefe de tienda: Perito contador con estudios universitarios.

Mantenimiento y limpieza: Primaria o basicos concluidos.
Piloto: Basicos concluidos.

Recepcionista: Nivel diversificado enfocado en secretariado.

14



ORGANIGRAMA

Tipo de organigrama: Vertical.

Empresa Comercial Mayorista S, A.

Organigrama

Comercial Mayorista S, A.

.|L"’A|.

L n " “ E“n Ferreteria La Nueva

Junta Directiva

I
I I I ]
Gl‘ﬂ'-llﬂ‘_df ventas Gerente de ventas G e G al Gerente de Recursos
Occidente Oriente erente Lrener: Humanos
l | |
[ [ I ] [ [ I |

Jefi de Tesorerna Jede de Comprzs |

Tupartacion y Adrministrador Comtador General Jeke de Becunos Jefe de Sistermas
Dhstribacion Humanos

Jeft: de tienda Herrern Auxiliar de Tesorern A‘.'x"l";r o
| - - eontahilidad . Compras

Jefe de Créditas ‘ Ejecutive de ventas

5 N ™ —
‘ Jete de bodega ‘ ‘ Cajerns ‘ R (E!.:II:.‘:“] de
& talal
Pilote ﬂ:l!‘fl_ll.\l
CMicia

Realizado por: Karen Gonzalez.
Autorizado por: Ing. Ana Veliz.

Fecha de realizacion o modificacion: 03 de abril de 2018.

! Diagrama elaborador por Saul Alexander Cérdova Gutierrez.
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Tecnologia:
Comercial Mayorista S, A. dispone de varias aplicaciones de software los cuales nos
permiten trabajar de forma efectiva asimismo posee hardware el cual estar

actualizados con respecto a equipo de informacion.

1. Software:

Se cuenta con un ERP con aplicaciones de venta en POS, aplicacion para la
creacion se presupuestos, pedidos y facturacion de crédito, Chat, calendario,
contactos, CRM (Gestion de Relaciones con el cliente), contabilidad, control de
empleados y asistencia). Dependera del acceso y puesto de cada usuario el cual
tendra mas o menos aplicaciones.

S Salil Alexander Cérdova Gutierrez

S | @& B

Conversaciones Calendario Contactos Contabilidad

28 .0;“

Empleados Ausencias

Asimismo, se posee un software de acceso remoto llamado Logmein el cual permite
conectarse de forma remota a las computadoras de todas las sucursales y oficinas

por lo cual solo usuarios de oficinas centrales tienen los accesos permitidos.

2 Fuente: https://www.odoo.com/es ES/blog/nuestro-blog-5/introduciendo-odoo-11-455
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l saulcordova321@gmail.com

User of noc@ferreterialanueva.com = ﬁ SIS &

Computers
I Computers 1) -2
Reports -
ul ZONAT-FACTURAS
% Report Viewer ‘Online for 1 day and 8 hours

ZONAT-TRASLADOS
- ‘Online for 21 days

COE @ community

Copyright © 2003-2022 Logheln, Inc.
All rights reserved.

S ]

Para la emisién de facturas electrénicas y reportes se cuenta con el software de
Infile para certificar todas las facturas de crédito y contado, asimismo para realizar
notas de crédito, débito, abono.

Vista General

sfeellite

Emision de Documentos

Elija el documento de su interés segln requiera
~/ Resumen

it Emision De Documentos B E B

Reportes FACTURAS RECIEOS NOTAS CONSTANCIAS

Resumenes

Cierres FACT FCAM FESP

Cerrar Sesion
Factura Factura Cambiaria Factura Especial
Documento para la venta de productos. Documento para la venta de productos a Documento que emite un comprador por
Crédito. cuenta del vendedor o prestador del servicio.
4

3 Fuente: https://www.logmein.com/es/pro/features/remote-access
4 Fuente: https://infile.com.gt/feel-lite/
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Para el area contable se utiliza el sistema Aspel-COl debido a que procesa, integra
y mantiene actualizada la informacion contable y fiscal de la empresa de forma
segura confiable; cumple facilmente con todas las disposiciones fiscales y
proporciona diversos reportes, documentos y graficas para una mejor toma de

decisiones.

MENU DE GENERACION DE POLIZAS DE INTERFAZ CON ASPEL-COI

POLIZA DE VENTAS AL CONTADO

POLIZADE VENTAS AL CREDITO

POLIZA DE COSTO DE VENTAS

POLIZA DE COBROS

POLIZADE COMPRAS

SALIR

Soporte TI: Comercial Mayorista utiliza una serie de software para el manejo y
elaboracion de distintos documentos asimismo operacion adicional por parte del
personal. Entre las aplicaciones se pueden mencionar: SQL Server, Java, Paquete

de Office, Adobe Reader, Windows Server.

2. Hardware:
La empresa Comercial Mayorista posee equipos de oficina multifuncionales como

impresora HP laser, Scanner de alto volumen marca HP, CPU’s marca Lenovo con
procesadores Core |7 4ta y 8va Generacion con 4 nucleos, 64bits cuentan con 12
GB de memoria RAM DDR3, SSD de 500 GB hasta 2 TB de almacenamiento,
Pantallas LCD marca AOC. Asimismo, se cuenta con teléfonos ip en cada oficina,
celulares marca Samsumg y para los administradores se les otorgo celulares marca

Iphone. Para el trabajo de cableado estructurado en la organizacion se utilizé cable

5 Fuente: https://docplayer.es/20664362-Interfaz-aspel-noi-con-aspel-coi.html
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marca Siemon, cajas para pared Rj45 marca Siemon, canaletas marca Siemon,
Switch de red marca Cisco, Access Point (Puntos de Acceso) marca cisco, Router
marca cisco, Firewall (Cortafuegos) marca Fortinet, Servidores marca Dell,
Servidores NAS synology, rack’s marca Tripp Lite. Para los puntos de venta se
utilizan el mismo tipo de computadora, adicionalmente se utilizan POS, Bematech
Logic Controls Cajén de Dinero, impresoras térmicas, impresoras multifuncionales

marca HP, y los mismos tipos de aparatos de red anteriormente mencionados.

Ventas Anuales:

Comercial Mayorista ha reportado en el afio 2021 un monto de ventas netas de
Q236,923,808.00, por lo cual luego del costo de ventas, gastos de operacién sumando
otros ingresos y restando otros gastos y el ISR obtiene una ganancia neta de
Q5,154,024. A pesar de la pandemia en los ultimos afos la empresa no se ha visto
afectada. Se adjunta a continuacion el estado de resultados:
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COMERCIAL MAYORISTA, S. A.

ESTADO DE RESULTADOS - Q

ANO - 2021
31/12/2021 %
VENTAS BRUTAS 237,205,008 100.1%
REBAJAS Y DEVOLUCIONES 281,200 0.1%
VENTAS NETAS 236,923,808 100.0%
COSTO DE VENTAS 205,564,555 86.76%
GANANCIA BRUTA 31,359,253 13.2%
GASTOS DE OPERACION 23,999,282 10.1%
GASTOS DE VENTAS Y DISTRIBUCION 20,974,340 8.9%
GASTOS DE ADMINISTRACION 3,024,942 1.3%
GANANCIA DE OPERACION 7,359,971 3.1%
OTROS INGRESOS 149,171 0.1%
OTROS GASTOS 623,836 0.3%
GANANCIA ANTES DE IMPUESTO 6,885,306 2.9%
ISR 25% 1,731,282 0.7%
GANANCIA NETA 5,154,024 2.2%

6 Tabla elaborada por Saul Alexander Cordova Gutierrez.



Clientes:
Comercial Mayorista S, A. Actualmente la empresa cuenta con 16,384 clientes en todo

el interior del pais los cuales se enfocan en los siguientes sectores:

1. Sector privado:
Son todas las empresas grandes, Pymes y consumidores finales que tienen la

necesidad de los productos que ofrece Comercial Mayorista. Entre sus principales
clientes se encuentran: Ingenios y universidades en Guatemala.

2. Sector publico:

Son todas las entidades gubernamentales las cuales se les suministra materiales
de construccion por medio de licitaciones. Entre sus principales clientes se
encuentran: municipalidades, ministerio de comunicaciones, infraestructura y
vivienda. Asimismo, se hace mencion que la empresa realiza donaciones a
escuelas, estaciones de bomberos municipales, estaciones de policia, entre otros.
3. Fundacionesy ONG’s:

Son organizaciones sin fines de lucro las cuales ayudan a las personas de escasos
recursos en la construccion de sus viviendas. Entre sus principales clientes se
encuentran: Fundacion Habitat para la Humanidad Guatemala, TECHO

Guatemala.

Mercado:

Comercial Mayorista es una empresa dedicada a la distribucion y venta materiales de
construccion e industria metal mecanica, con el proposito de satisfacer las
necesidades del ramo de construccion y mantenimiento, tanto de empresas dedicadas
a este segmento como de consumidores finales que requieren de articulos de la mas
alta calidad. Se cuenta con variedad de marcas y productos por lo cual se ofrecen
precios accesibles entre los cuales se pueden mencionar en hierro, cemento,
monocapa, perfiles, laminas, piso, bafios, costaneras, block, piedrin, piedra bola,

arena, tubos, productos de pvc, cable eléctrico, entre otros.

Comercial Mayorista S, A. como meta primordial tiene el obtener el posicionamiento
en el mercado nacional como una empresa lider en comercializacién y distribucion de

materiales de construccion por lo cual brinda un excelente servicio asimismo con sus
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productos de calidad se trata de dar la seguridad y satisfaccion al cliente por su

compra.

Competidores:

Se puede mencionar entre los principales competidores las siguientes empresas:
Ferreteria el Tejar, Cemaco, Super Mayen y Distribuidora Salvaje. Debido a que dichos
competidores tienen sucursales en algunos departamentos del pais en donde estan

ubicados nuestros puntos de venta.

1. Productos sustitutos:

En la actualidad las empresas Megaproductos, CIFA, Multiconcretos ha sacado
lineas de productos para la construccion de viviendas, oficinas con material
prefabricado por lo cual hay consumidores que prefieren dichos materiales por la
facilidad de instalacion. Asimismo, el producto preferido por los clientes son las
losas prefabricadas debido a que es mas econdémico que una losa tradicional y es
de facil instalacion.

2. Precios:

Comercial Mayorista S, A tiene como politica ofrecer precios bajos a los
consumidores y por ello en la actualidad se ha diferenciado de la competencia
asimismo si un cliente presenta su cotizacion de otras ferreterias a cualquier punto
de venta de la empresa se le otorgaran precios mas bajos a los de la cotizacion.
Se menciona que la empresa trabaja y tiene alianzas con varias fabricas en todo el

pais por lo cual se ofrecen precios de fabrica.

Productos:

Debido al giro comercial de la empresa por ser comercializadora se distribuye
materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipos asimismo materiales de
fontaneria y calefaccion e industria metal mecanica. Entre las principales lineas de

productos estan:
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1. Cemento UGC 42.5 KG":

Por sus caracteristicas puede ser utilizado en practicamente todas las actividades
tipicas de la construccién donde no se requieran cargas o esfuerzos estructurales.
El cemento UGC por su formulacion con puzolana es especial para la fabricacion
de concreto premezclado y mezclado en obra en la elaboracién de morteros de
diferentes tipos. Ideal para la fabricacién de lozas, vigas, columnas y zapatas.

2. Hierro:

En la actualidad se distribuye 80 tipos de hierro en las cuales existe la variedad en
diversas medidas asimismo el tipo que pueden ser comercial o legitimo y por grado,
en los cuales se mencionan

a) Hierro angular.

b) Hierro cuadrado.

c) Hierro entorchado.

d) Hierro grado 40 corrugado.

e) Hierro grado 60W.

3. Perfiles:
Se desglosan los siguientes tipos de perfiles:

a. Vigas de acero:® Son elementos estructurales que soportan las cargas
constructivas y las transmiten hacia los elementos verticales de sustentacion
(columnas o muros). Por su resistencia, durabilidad, soldabilidad e
impecable acabado, estos perfiles son utilizados en estructuras como vigas
de entrepiso, columnas, cerchas vy tijeras estructurales, correas para techo
Yy piso, rieles, techos, puentes y losas.

b. Perfil T:° Su forma peculiar T es dado al motivo que el alma y patin superior
tienen el mismo tamafio y espesor para dar uniformidad al mismo. Es
utilizado para la fabricacion de torres de transmision, estructuras metalicas

de herreria, entre otros.

"Fuente: https://www.studocu.com/gt/document/universidad-de-san-carlos-de-guatemala/concrete-
armado-1/precio-cement0s/29923224

8Fuente: https://www.corporacionag.com/en/node/156#:~:text=Son%20elementos%20estructurales%?2
0que%20soportan,sustentaci%C3%B3n%20(columnas%200%20muros).

9Fuente: https://www.corporacionag.com/es/categoria-producto/perfiles-ag
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c. Perfil redondo:1® Mas comuinmente conocido como varilla redonda, se
caracteriza por utilizarse en estructuras metalicas como: puertas, ventanas,
rejas, entre otros; y barras de transferencia para pavimento rigido.

d. Perfil cuadrado:** Perfil cominmente llamado varilla cuadrada, que se
caracteriza por tener superficies lisas, con dimensiones homogéneas en
ambos extremos. Usualmente utilizado en herreria para cercas, rejas,
portones, barandas, pasamanos, entre otros. En la industria suele
reprocesarse para la creacion de varilla entorchada cuadrada.

e. Perfil U:*?> También conocido como canal U, que se caracteriza porque sus
caras exteriores de las alas son perpendiculares al alma y las caras
interiores presentan una inclinacion de 8% con respecto a las exteriores, con
el objetivo de evitar la apertura de las mismas. Se pueden utilizar como
soportes y pilares si se sueldan los extremos de las alas, obteniendo como
producto final un tubo de seccion cuadrada que también su espacio interior
puede ser utilizado como conductos.

f. Perfil plano:** También conocido bajo el nombre de hembra, cumplen con
un limite de fluencia de 36,000 psiy una resistencia a la tension entre 58,000
y 80,000 psi segun norma ASTM A36. Tratamientos mecanicos, aplicacion
en la transformacion metal mecanica (forja: deformacion violenta) como en
la elaboracion de rejas, puertas de garaje, torres de transmision de energia
eléctrica, torres de comunicacion, pasamanos, estructuras, abrazaderas,
carrocerias, etc.

g. Perfil angular: Cumplen con composicidbn quimica, propiedades
mecanicas Y tolerancias dimensionales, con un limite de fluencia de 36,000
psi y una resistencia a la tension entre 58,000 y 80,000 psi segun norma
ASTM A36. Cuenta con presentacion de 6 metros. Su aplicacion es

fabricacion de estructuras metalicas remachadas, atornilladas o soldadas

10 Fuente: https://www.corporacionag.com/es/categoria-producto/perfiles-ag
11 Fuente: https://www.corporacionag.com/es/categoria-producto/perfiles-ag
12 Fuente: https://www.corporacionag.com/es/categoria-producto/perfiles-ag
13 Fuente: https://www.corporacionag.com/es/categoria-producto/perfiles-ag
14 Fuente: https://www.corporacionag.com/es/categoria-producto/perfiles-ag
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tales como torres de energia, torres de comunicacion, remolques,
aplicaciones para agroindustria, sefalizacion, rejas, muebles, estanterias y

diferentes aplicaciones en viviendas.

4. Tuberias:

Se distribuyen diversas tuberias entre las mas comercializadas son:

a. Tuberia industrial:'® Es realizada con ldmina rolada en frio, lo que permite

ofrecer tuberia cuadrada, redonda y rectangular Todas con presentaciones
de 6 metros. Por su alta resistencia y superficie libre de incrustaciones de
oxido, el tubo industrial tiene muchas aplicaciones en el campo de la
herreria, la industria de muebles y en todo tipo de elementos de uso diario
como: escritorios, percheros, sillas, mesas, gaveteros y muchos mas.
Tuberia mecanica:'® Es una tuberia de alta resistencia realizada con acero
negro o galvanizado, en longitudes de 6 metros. Es ideal para aplicaciones
en el exterior y usos que requieren una gran resistencia estructural o
mecanica. Se utiliza en la fabricacion de estructuras residenciales, como
rejas, pasamanos, puertas y portones.

Tuberia estructual:'” Es una tuberia realizada de lamina rolada en caliente.
Y la tuberia estructural galvanizada, se elaborada de lamina galvanizada.
Ambas cuentan con presentacion de 6 metros. Es ideal para estructuras
gue tengan diversas necesidades de esfuerzos mecanicos como: armaduras
de techos y de entre pisos, gradas y pasarelas, entre otras.

Tubo bananero galvanizado:*® Este es utilizado para armar los
transportadores de las fincas bananeras; Se fabrica con ldmina de acero
rolada en caliente en longitud de 6.70 metros (22 pies). Un Unico diametro
de 1%2” y un espesor de pared de 2.9 mm. Esatuberia tiene un recubrimiento

minimo de zinc de 360g/m2.

15 Fuente
1% Fuente
17 Fuente
18 Fuente

. https://www.corporacionag.com/es/categoria-producto/tuberia-ag

: https://www.corporacionag.com/es/categoria-producto/tuberia-ag

: https://www.corporacionag.com/es/categoria-producto/tuberia-ag

: https://www.corporacionag.com/es/categoria-producto/tuberia-ag
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e. Tuberia abierto:*® Tuberia negra fabricada a partir de lamina rolada en frio,
el cual se vende en presentacion de 5/8” en longitud de 6 metros, cuya
caracteristica principal es que la tuberia no se suelda con el propésito de
utilizarse en escritorios, e introducir lamina negra en la ranura que queda
para un mejor acabado

f. Caferia intupersa negra y galvanizada:?® Se comercializan de tres tipos de
caferia: Ligera, mediana, cédula 40. La cafieria ligera y mediana se fabrica
bajo la Norma BS1387-1985, norma que exige la prueba hidrostatica que
comprueba la resistencia de 725 libras por pulgada cuadrada (PSI). La
cafieria cédula 40 esta bajo la norma ASTM A53. Esta norma requiere que
se realice una prueba hidrostatica comprobando que tienen una resistencia
gue varia entre 700 a 2,500 PSI por un tiempo no menor a 5 segundos. Se
producen dos diferentes clases de cafieria: negra y galvanizada, ambas
clases utilizan como materia prima lamina rolada en caliente. La cafieria
negra ligera y mediana, se fabrica sin rosca y sin copla; en presentaciones
de 6 metros. La cafieria galvanizada cuenta con 3 presentaciones: sinrosca
y sin copla; con rosca y con copla (NPT); y con rosca y sin
copla. Aplicaciones: cafieria negra: estructuras metalicas, oleo — hidraulicos
y conduccion de vapor. Carfieria galvanizada: conduccion de fluidos, aire,
agua o vapor a presion.

g. Costaneras negras y galvanizadas:?* También se conoce bajo el nombre de
perfil en ¢ o canaleta. Todas las costaneras tienen longitudes de 6
metros. Para la costanera negra, se utiliza como materia prima lamina de
acero rolada en caliente en 4 espesores: 1.0 mm, 1.2 mm, 1.4 mmy 1.5
mm. En cambio, para la costanera galvanizada, se utiliza lamina

galvanizada y se fabrica en espesores desde 0.8 mm a 1.5 mm.

19 Fuente: https://www.corporacionag.com/es/categoria-producto/tuberia-ag
20 Fuente: https://www.corporacionag.com/es/categoria-producto/tuberia-ag
21 Fuente: https://www.corporacionag.com/es/categoria-producto/perfiles-ag
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Servicios:
1. Realizacion de capacitaciones y demostraciones del uso y aplicacion de

distintos productos.

2. Servicio de corte de laminas en las medidas y costanera en medidas
especificas.

3. Transformacién de hierro en frio.

23

22 Fuente: Fotografia tomada en Comercial Mayorista, S.A Capacitaciones Afio 2021.
2 Fuente: Fotografia tomada en Comercial Mayorista, S.A Capacitaciones Afio 2021.
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Promocién:
1. Nombre comercial y Razén social:
Su nombre comercial ferreteria la Nueva y su razon social Comercial Mayorista,

Sociedad Andénima.

2. Marca:

La marca de Comercial Mayorista estd compuesta por su nombre comercial
asimismo por la representacion de un icono de una persona obrera la cual
representa a todas las personas que trabajan en el ramo de la construccion.

3. Slogan:

En la actualidad la empresa Comercial Mayorista, S.A. no tiene un eslogan.

24 Fuente: Fotografia tomada en Comercial Mayorista, S.A Capacitaciones Afio 2021.
% Fuente: https://www.ferreterialanueva.com/
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4. Planes de promocion:

Entre los planes de promocién que ofrece la empresa a nuestros clientes es por la
fidelidad que han tenido con la organizacion por lo cual se enfoca a premiar a dichos
clientes por su preferencia. Por ello si los colaboradores en los puntos de venta
determinan que un cliente ha realizado compras mayores de lo habitual se les
autoriza regalarle a dicho cliente herramientas que sean de su interés y uso.
También se trata de realizar bonificaciones a nuestros clientes por lo cual si un
cliente desea comprar chapas por una cantidad grande se les regala unidades,

asimismo con la compra de cemento que se realiza un pequefio descuento por

quintal.
COMPRAY/(GANA!
LA TINTA, ALTA VERAPAZ |
26
Publicidad:

La empresa Comercial Mayorista contrata servicios de outsorcing para la realizacion
de su publicidad. Por ello se indica que actualmente tenemos presencia en las redes
sociales como Facebook, Instagram, Twitter y la pagina web oficial. Por ello es
importante indicar que el principal medio por el cual la empresa ha crecido es por la

publicidad boca en boca tradicional.

26 Fuente: https://www.facebook.com/FerreteriaLaNuevaGt/videos/3172664593049088
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Fuente:

https://www.facebook.com/FerreteriaLaNuevaGt/photos/pb.100063717006559.-

2207520000./1646858472361554/?type=3

28 Fuente: https://www.ferreterialanueva.com/
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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Factores internos:

1. Accionistas o propietarios:

Comercial Mayorista es una empresa familiar constituida por cuatro hermanos los
cuales son los accionistas que conforman la junta directiva. En enero de 1,995 se
inicio el negocio como una pequefia ferreteria en la capital, con la iniciativa de dos
hermanos, quienes le dedicaron tiempo, esfuerzo y entrega. Posteriormente se
incorporaron a la empresa, otros dos hermanos y con ello fue consolidandose y
creciendo en el mercado, logrando la visién de los propietarios de tener sucursales
en cada uno de los departamentos del pais. Al integrase todos los hermanos en la
empresa se decidio realizar una Asamblea Extraordinaria Totalitaria de los
Accionistas los cuales designaron al hermano mayor como Gerente General y se
les asigno a los demas hermanos los puestos de Gerente de Recursos Humanos,

Gerente de Ventas Area de Oriente y Gerente de Ventas Area de Occidente.

2. Empleados:

La empresa Comercial Mayorista, S.A. vela por los siguientes aspectos de sus
empleados como la salud, los estudios y la igualdad de género. Por ello la empresa
proporciona la cobertura del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social a todos
sus empleados, ademas brinda la facilidad por medio de constancias emitidas por
los centros de salud a las madres que llevan por chequeo, enfermedad, o vacunas
a sus hijos y dan dias gozados de sueldo con dichos comprobantes. La empresa
incentiva la superacion de sus empleados a nivel superior ya que adecua los
horarios laborales para que los colaboradores puedan seguir superandose
profesionalmente. Asimismo, brinda las oportunidades para hombres y mujeres que
laboran en la empresa a poder optar en puestos clave siempre que cumplan con
los requisitos solicitados. La empresa Comercial Mayorista, S.A. por su giro de
negocio apoya a sus empleados con créditos y facilidades de pago para los
colaboradores que deseen construir o remodelar sus viviendas con 0% de

intereses.
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3. Clientes:
Comercial Mayorista S.A, actualmente cuenta con una segmentacion de clientes

de la siguiente manera:

a) Clientes Mayoristas: industrias, ferreterias, constructoras, ingenios.

b) Clientes Minoristas: Herrerias, carpinterias, enderezado y pintura, carwash,
albafiles, mecanicos, electricistas, pintores, comerciantes, trasportistas,
consumidores finales.

c) Clientes especiales: ONG’s, instituciones de gobierno, universidades,

iglesias, municipalidades.

Para la empresa todos los clientes son prioridad por lo cual basandose en aspectos
especificos para cada uno de dichos grupos se trata de mejorar y personalizar la
atencion y entendimiento de las necesidades de nuestros clientes. Para los clientes
mayoristas hay empresas que se trabaja por medio de orden de compra como son
los ingenios, constructoras y en cambio con las industrias y ferreterias se realiza
por medio de negociacion de precios de los materiales que necesitan surtirse. Es
de importancia mencionar que en su mayoria los clientes que se tienen en este
segmento poseen crédito en la empresa. Por lo cual se les da beneficio de plazos
de pago. Para los clientes minoristas normalmente son compras de contado y
dichos clientes realizan compras cada cierto tiempo por lo cual en la actualidad se
trata de incentivar los emprendimientos otorgando minicréditos de plazo de 15 dias
para que duefios de Herrerias, carpinterias y demas negocios puedan realizar
algun trabajo solicitado por un cliente y pueda generar ingresos. Para poder
autorizar los minicréditos es necesario que las personas llenen unos formularios y
se les solicitara papeleria asimismo se realizara una visita socioeconémica. Con
respecto a los clientes especiales se trabaja por medio de orden de compra y
licitaciones con especificaciones en los materiales asimismo con fechas de entrega
de los distintos materiales solicitados por lo que se debe de ser lo mas preciso
posible para satisfacer los requerimientos solicitados por dichas organizaciones y

empresas.
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4. Proveedores:

Comercial Mayorista maneja un control de calidad sobre los materiales y productos
gue comercializa, asi mismo la empresa posee clientes como instituciones
gubernamentales y ONG’s las cuales tienen especificaciones exactas del material
en sus ordenes de compra por lo cual preciso tener material que cumplan con
dichos requisitos. Las alianzas estratégicas con las empresas y fabricas ayudan a
la organizacién a poder brindar la calidad necesaria y los precios accesibles por los
cuales se ha diferenciado. Para cumplir con dichos pactos entre empresas han
acordado firmar acuerdos de confidencialidad y fidelidad. Entre los principales

proveedores con los que Comercial Mayorista en la actualidad trabaja son:

a. Cementos Progreso:?°

Es una empresa familiar de origen guatemalteco fundada en 1899 por Carlos
Federico Novella Kleé, un hombre emprendedor y visionario. La empresa forma
parte de Progreso, con mas de un siglo en la produccion y comercializacion de
cemento, concreto, cal y otros productos, servicios y soluciones para la
construccion: con clientes en Centroamérica, México, Panama, Colombia, El
Caribe y parte de Sudamérica. En Colombia Cementos Progreso opera con la
misma excelencia en el servicio que ha sido su sello durante mas de 120 afios
de historia en Guatemala. Con esto, se fortalecera la calidad de los productos,
la atencion a todas nuestras audiencias y la innovacion en soluciones para la
industria de la construccion colombiana. Actualmente provee a comercial
mayorista distintos tipos de cemento los cuales se detallan a continuacién: UGC
42.5 KG, blanco, escorpion, estructural, fabriblock, pega block, roca fuerte,

tropical, entre otros.

b. Corporacién Aceros de Guatemala:*

2%Fuente: https://www.cempro.com/
30Fuente: https://www.grupoap.com.gt:8011/2gclid=Cj0KCQjwvgeUBhCBARIsAOdt45aVxmgLfODmDb
40rlIQ60gNLFOVhE4ICNIil1WtJ8nj2Ws8CCB6-ILHUaAtiIKEALwW wcB
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Es una fdbrica comprometida a ofrecer soluciones integradas e innovadoras con
productos de calidad y el mejor servicio para ser la preferencia de nuestros
clientes, siendo socialmente responsables. Actualmente provee a Comercial
Mayorista los siguientes materiales: Alambre espigado, alambre galvanizado,
alambre de amarre, clavos, electromallas, grapas, hierro en sus diferentes

medidas y grados y varillas de alta resistencia.

c. Grupo Rotoplast S.A.B. de C.V.:%!

Es una empresa apasionada por el cuidado y uso responsable del agua, que
ofrece productos y servicios de almacenamiento, conduccion, purificacion y
tratamiento del agua. Lideres en América y de origen mexicano, con una
tradicion que los impulsa a crecer sostenidamente y a traspasar fronteras.
Desde hace mas de cuatro décadas, se han enfocado en crear soluciones que
faciliten el tener mas y mejor agua. En la actualidad poseen presencia en
México, Argentina, Centroamérica, Peru, Brasil y Estados Unidos de América.
Actualmente provee a Comercial Mayorista los siguientes materiales:
Bebederos, bombas, tanques, calentadores, cisternas, codos de entrada y

salida, depaositos, filtros, fosas sépticas y valvulas.

d. Samboro: 32

Es una empresa posicionada en el mercado regional como proveedora de pisos
ceramicos, azulejos y fachadas exteriores. Los disefios y formatos que fabrican
se diferencian por el uso de tecnologia digital, con la que obtuvieron la
oportunidad de maquilar en Guatemala los productos de la marca espafola
Keraben para luego exportarlos hacia Estados Unidos, América y El Caribe. Su
evolucion se percibe en los volimenes de produccién, los cuales en sus inicios
registraron 760 m2 diarios y ahora alcanzan la capacidad de 35.000 m2 por dia.
Otro signo de crecimiento fue la incorporacion en 2015 del formato 61cm x 61cm

con el objetivo de competir con la oferta china y espafola.

31 Fuente: https://rotoplas.com/

32 Fuente: https://www.samboro.com/es
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Adicionalmente, importa productos de China, Italia y Espafa para
complementar un catélogo que es distribuido en varios puntos de la region.
Actualmente provee a Comercial Mayorista los siguientes materiales: Azulejos,
fachaletas, pisos, porcelanatos con variedad de medidas y modelos.

e. TOOLCRAFT:33

Grupo Toolcraft es una de las compafias de herramientas y productos
ferreteros de mayor crecimiento y dinamismo en los Ultimos afios; con
operaciones en México, Centroamérica, Sudamérica y el Caribe. Actualmente
sus marcas se distribuyen y comercializan tanto en canal moderno como
tradicional teniendo presencia en mas de 20 paises. Es una empresa que,
durante mas de 30 afios, han logrado obtener la lealtad de muchos
distribuidores, fieles a las marcas que comercializan y convencidos no solo de
su calidad, si no de su precio justo en el mercado. Es un grupo lider de
Latinoamérica en la distribucion de productos dirigidos al mercado ferretero
bricolaje, siendo la mejor opcién para los clientes por el servicio personalizado
de excelencia, el amplio portafolio de productos y la optima relacion calidad-
precio; apoyado en un crecimiento sostenible que permita maximizar la
rentabilidad del grupo. Actualmente provee a Comercial Mayorista los
siguientes materiales: Tornillos, aceites, acoples, alicates, almadanas,
amoladoras, arcos de sierra, arnés de seguridad, aspersores, aspiradoras,
atomizadores, atornilladores, avellanadores, bandejas, bandolas, barretas,
bisagras, bombas sumergibles y periféricas, brocas de concreto y cobalto, botas
de seguridad y de hule, brochas, cable de acero y grillete, caiman corta pernos,

cajas de herramientas, candados, capas, cardas, caretas, entre otros.

f. Importadora y Exportadora La Nueva SPA:3*

Es una marca con presencia en mas de 160 paises. Cuentan con una gama

completa de productos por linea (herramientas manuales, inalambricas y

33 Fuente: https://toolcraft.gt/

34 Fuente: https://totalherramientas.com.ar/
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eléctricas) con disefio propio y calidad garantizada a través de severos
controles de calidad en fabrica, logrando de esta manera, brindar el mejor
producto del mercado a precios competitivos para la cadena de
comercializacién. Parte del servicio consiste en incorporar exhibidores, apoyo
publicitario, merchandising y patrocinio en ferias ferreteras. Actualmente provee
a Comercial Mayorista los siguientes materiales: Sierras, martillos,
atornilladores, taladros, clavadoras, aserradores, fratachadoras, motores a
explosion, compresores, amoladoras, bordeadoras, taladros, kits de
herramientas, hidro lavadoras, entre otros productos.

g. The STANLEY Bolt Manufactury: 3°

La empresa continla creciendo y expandiéndose con un legendario
compromiso de calidad y servicio. En 1902, The STANLEY Works empezo a
exportar productos y establecio instalaciones fuera de Estados Unidos para que
la marca de herramientas y hardware STANLEY puede ser encontrada en todos
los continentes. La compariia ha expandido sus negocios internacionales de
forma continuada y ha forjado su reputacion centrandose en la excelencia, en
sus productos, en los servicios que proporciona y en el entusiasmo de toda la
gente que con dedicacion trabaja para STANLEY por todo el mundo. A lo largo
de méas de 160 afios de crecimiento e innovacion, STANLEY nunca ha
abandonado los principios establecidos por Frederick STANLEY: ofrecer valor
para los clientes, tratar a la gente con respeto, actuar con integridad y
suministrar productos de alta calidad. STANLEY se ha posicionado como una
marca global reconocida y de confianza que se considera un sinébnimo de
calidad y valor. Consolidada a través de una historia de expansion y
diversificacion. Bajo la marca STANLEY se producen mas de 50.000 productos
diferentes para el publico en general, los profesionales y el sector industrial.
Actualmente provee a Comercial Mayorista los siguientes materiales: alicates,
pinzas, amoladoras, brocas, cajas de herramientas, cautines, cepillos

carpinteros, cerrojos, cintas métricas, copas dados, cuchillas, desarmadores,

35 Fuente: https://mx.stanleytools.globall/es
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discos, escuadras, formén, herramientas mecénicas, lijas, llaves ajustables,
llaves combinadas, martillos, niveles de aluminio, pasadores, entre otros

productos.

h. Ternium: 36

Es una empresa lider en el rubro del acero que elabora un amplio rango de
productos en las Américas. Con 17 centros productivos en Argentina, Brasil,
Colombia, Estados Unidos, Guatemala y México, fabrican aceros de alta
complejidad para proveer a las principales industrias y mercados de la region.
Contamos con una planta industrial de Gltima generacién en Guatemala, que
cumple con los mas altos estandares ambientales, cualitativos y de eficiencia
para atender los mercados e industrias de la regidn; asi como centros de
servicio y de distribucion en las principales ciudades de El Salvador, Nicaragua
y Costa Rica. Actualmente provee a Comercial Mayorista laminas en todos sus

calibres y tamafios.

Factores externos:

1. Gobierno:*’

Al inicio de la pandemia COVID-19 se impulsaron las renovaciones vy
construcciones a la poblacion por lo cual aumento las ventas en el sector ferretero
e industrial. Por ello las empresas mantuvieron sus margenes de ventas asimismo
la baja en el combustible permitié que bajaran los costos por flete para la entrega
de las mercaderias. En la actualidad se observo que el combustible subi6 de precio
por lo cual incrementaron los costos por entrega de material de construccién por lo
cual perjudica a las empresas de dicho sector. Comercial Mayorista, S.A. como una
empresa con enfoque de comercializadora con fines de lucro a nivel nacional esta
amparada por el Ministerio de Economia y funciones establecidas, entre los cuales

esta:

36 Fuente: https://amcen.ternium.com/es

87 Fuente: https://www.mineco.gob.gt/objetivos-estrat%C3%A9gicos-y-espec%C3%ADficos#:~

text=Fortalecer%20110s%20de%20eficiencia,de%20los%20consumidores%20y%20usuarios.
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Facilitar las condiciones equitativas entre consumidores y proveedores.
Mejorar el clima de negocios.
Promover la competitividad, el desarrollo industrial y comercial.

o o T

Facilitar el desarrollo competitivo de la micro, pequefia y mediana empresa

para favorecer la generacion de empleo.

2. Economia:®

Guatemala tiene una poblacion de 17 millones y un PIB de US$77.600 millones
(2020), Guatemala es la economia mas grande de Centroamérica y un pais de
ingreso medio alto, medido por su PIB per cépita (US$4.603 en 2020). Durante las
ultimas tres décadas, Guatemala tuvo el crecimiento menos voléatil en comparacion
con paises pares y aspiracionales. La deuda publica y el déficit presupuestario han
estado histéricamente entre los mas bajos y estables del mundo. Sin embargo, el
estatus de pais con ingresos medianos altos y la estabilidad econdmica no se han
traducido en una reduccion significativa de la pobreza y desigualdad. Los bajos
ingresos del gobierno central (11 por ciento del PIB en promedio en afios recientes
y un estimado de 11,7 por ciento en 2021) limitan la capacidad de inversion publica
y restringen tanto la calidad como la cobertura de los servicios publicos basicos,
desde educacion y salud hasta el acceso al agua, lo que explica en gran medida la
falta de progreso en el desarrollo y las grandes brechas sociales, rezagadas con

respecto al resto de América Latina y el Caribe (ALC).

La pandemia de la COVID-19 puso fin a tres décadas de crecimiento econémico
en Guatemala. Aun asi, el pais experiment6 una de las menores contracciones del
PIB en ALC (-1,8 por ciento en 2020 en comparacion con un promedio regional de
-6,7 por ciento). El estimulo fiscal del Gobierno para responder a la pandemia
(equivalente al 3,3 por ciento del PIB) fue rapido en 2020 y se centr6 en proteger a
los pobres y vulnerables. Este esfuerzo sin precedentes incluyd la ampliacion a
gran escala de las redes de proteccién social del 5 al 80 por ciento de los hogares,
a través de transferencias monetarias temporales. Esto aumentd el numero de

beneficiarios directos del programa de 160.000 a 2,8 millones. Si bien se estima

38 Fuente: https://www.bancomundial.org/es/country/guatemala/overview#1
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gue el impacto de la pandemia de la COVID-19 aument¢ la tasa de pobreza del
47,8 por ciento de la poblacion en 2019 al 52,4 por ciento en 2020, estimaciones
recientes del Banco Mundial indican que este aumento habria sido dos o tres veces
mayor sin la respuesta del Gobierno.

Guatemala registré una fuerte recuperacion, con un crecimiento del PIB del 8 por
ciento en 2021 y uno esperado del 3,4 por ciento en 2022. Los riesgos persisten,
particularmente dada la incertidumbre del entorno global que cambia rapidamente
y los desarrollos locales de la COVID-19. A principios de 2022, solo el 29 por ciento
de la poblacion guatemalteca estaba completamente vacunada. El lento progreso
de los esfuerzos de vacunacién aumenta la susceptibilidad del pais a nuevos brotes
de COVID-19 y mayores pérdidas en el desarrollo. También socava la confianza

de los hogares y las empresas y aumenta la incertidumbre economica.

3. Geografia:

Comercial Mayorista S.A. es una empresa que se dedica a la distribucion de ventas
de materiales de construccion por medio de sucursales que se encuentran que se
ubican en la regidbn Metropolitana, Norte, Nororiente, Suroriente Central,
Suroccidente, Noroccidente y Petén de la republica de Guatemala, a través de
treinta y una unidades de negocios, cuatro bodegas de almacenaje y 2 oficinas.

Segun se detalla a continuacion:

Oficinas Edificio Domani (Gerencia)
Oficinas Valle del Sol

El Tejar, Chimaltenango

San Juan Comalapa, Chimaltenango

Tecpéan, Chimaltenango

-~ ® o 0o T p

Patzun, Chimaltenango

Patzicia, Chimaltenango

= @

Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla

Santa Rosa, Santa Rosa
j. Sanarate, El Progreso

k. Guastatoya, El Progreso
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|. Gomera, Escuintla

. Palin, Escuintla
Tactic, Alta Verapaz
Poptan, El Petén
San Benito, El Petén

L2 © o 5 3

Sayaxche, Petén
Santa Cruz del Quiché, El Quiché
s. Chichicastenango, El Quiché

-

—+

Uspantan, El Quiché

Huehuetenango, Huehuetenango

Huehuetenango, Huehuetenango (segunda sucursal)
. San Pedro La Laguna, Solola

Panajachel, Solola

Barillas, Huehuetenango

El Estor, 1zabal

N < X g < €

aa.lIxcan, Quiché

bb.La Libertad, El Petén

cc. San Matrtin Jilotepeque, Chimaltenango.

dd. El sitio, Patzun.

ee.Latinta, Alta Verapaz

ff. Poptun, El Peten. (segunda sucursal)
gg.Huehuetenango, Huehuetenango (Tercera sucursal)
hh. Almacén Importaciones (Ubicado en Chimaltenango)
ii. Almacén HUKA (Ubicado en Huehuetenango)

jl. Almacén PARR (Ubicado en Petén)

kk. Almacén FRAY (Ubicado en Alta Verapaz)
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3% Diagrama realizado por Saul Alexander Cérdova Gutierrez.
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4. Demografia:*

Guatemala, situada en América central, posee una extension territorial de 108.890
Km2 con una poblacién de 17.974.000 personas con una esperanza de vida de 74
afos. La composicion de la poblacion: 41,7 % maya; 0,1 % garifuna; 56,0 % ladina;
1,8 % xinka; 0,2 % afrodescendiente. Actualmente en Guatemala la PEA (poblacién
econdmicamente activa): 6.057.238personas (33,7 % del total). indice de libertad
econémica: EIl puntaje de libertad econ6mica de Guatemala es 63.2, lo que
convierte a su economia en la 69 mas libre en el indice 2022. Guatemala ocupa el
puesto 15 entre 32 paises de la region de las Américas, y su puntaje general esta
por encima de los promedios regionales y mundiales. Durante los Ultimos cinco
afos, el crecimiento economico de Guatemala se aceleré de 2017 a 2019, se volvio
negativo en 2020 y se recupero en 2021. La libertad econdémica se ha mantenido
practicamente sin cambios en Guatemala durante la tltima media década. Con una
eficacia judicial mejorada contrarrestada por una salud fiscal en declive, Guatemala
ha registrado una ganancia general casi insignificante de 0,2 puntos en libertad
economica desde 2017 y permanece en la mitad inferior de la categoria
"Moderadamente libre". La economia no estad fuertemente gravada por los
impuestos y el gasto publico, pero los derechos de propiedad, la integridad del

gobierno y la libertad laboral son débiles.

Guatemala*! es la economia nimero 69 por volumen de PIB. Su deuda publica en
2021 fue de 22.367 millones de euros, con una deuda del 30,87% del PIB.
Su deuda per céapita es de 1.244 € euros por habitante. El PIB per capita es un
muy buen indicador del nivel de vida y en el caso de Guatemala, en 2021, fue de
4.031 € euros, con lo que ocupa el puesto 107 de la tabla, asi pues, sus ciudadanos
tienen, segun este pardmetro, un nivel de vida muy bajo en relacion con el resto de
los 196 paises del ranking de PIB per cépita. En cuanto al indice de desarrollo
humano, que elabora las Naciones Unidas para medir el progreso de un pais
y que en definitiva nos muestra el nivel de vida de sus habitantes, indica

gue los
g
“Fyentes: Fundacion Heritage. https://www.heritage.org/index/country/quatemala, Observatorio

laboral de las Américas. https://csa-csi.org/wp-content/uploads/2021/01/Ficha-Guatemala-ES.pdf,

41 Fuente: Datosmacro.com https://datosmacro.expansion.com/paises/quatemala
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guatemaltecos tienen una mala calidad de vida. En cuanto al indice de percepcion
de corrupcion del sector publico en Guatemala ha sido de 25 puntos, asi pues, la
percepcién de corrupcién de los guatemaltecos en su pais es muy alta.

Zpclo-Demograflia

Ranking glabal de 2015 gqe
erejecimienio [+]

Densidad [+] 2020 165
Ranking Paz Global [+] 2021 1=
Remesas rechidas (M_E) [+] 2017 8.539 8
% Inmigrantes [+] 2019 0.46%
% Emigranies [+] 2019 6.84%
Tasa Nalafidad [+] 2020 Z3,85%
Remesas enviadas (M_E) [+] 2017 1812
Tasa mortalidad [+] 2020 4.7 1%
Indice de Facund. [4] 020 278
% Riesgo Pobreza [+] 2014 58,3%
Paoblacidn [+] 2020 17.874.000
Inmigrantes [+] 2019 a0.421
Emigrantes [+] 2019 1.205.644
1DH [+] 2019 0,663
Ranking de a Brecha de 2020 113
Génem [+]

Ezperanza de vida [+] 2020 74,53
Suicidios [+] 2015 4
Suicidios par 1000000 [+] 2015 247
Mimero de Homicidics [+] 2019 4.578
Homicidios por 100.000 [+] 2019 26,04
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Tecnologia de la industria:*3

Con la constante actualizacion de tecnologia, maquinaria y herramienta en el sector

ferretero y otro factor como la pandemia COVID-19 las empresas han tenido a que

actualizarse y comprar maquinaria las cuales les permitan realizar sus operaciones

con efectividad. Entre la tecnologia mas reciente que se puede encontrar en el

sector ferretero es la siguiente:

a. Maquinaria: Cortadoras de hierro, dobladoras de hierro, estribadoras,

espiraladoras, y torcionadoras de hierro. Comercial Mayorista cuenta con

dichos servicios, pero para la realizacion de hierro entorchado en la

actualidad se realiza las operaciones en la sucursal de Chimaltenango

debido a los costos de la compra de la maquinaria asimismo le suma un

porcentaje de ganancia el realizar dicha operacion en hierro.

b. ERP: En la actualidad en todos los giros de negocio el ERP que es mas

utilizado y conocido es SAP, pero enfocado a las ferreterias brinda las

siguientes ventajas:

Escalar y adaptar las funcionalidades del ERP a las necesidades que
vayan surgiendo.

Acceder a los datos de la ferreteria desde cualquier lugar con conexién
a Internet, en tiempo real, y tomar decisiones con rapidez.

Reducir los costos en software y hardware. La empresa paga solo por
el uso que dé a un servidor determinado y ciertos modulos del
programay no tiene que invertir en la compra de equipo ni en personal
de mantenimiento.

Aumentar las cargas de trabajo en la medida que se necesite, sin
necesidad de interrumpir las labores cotidianas.

Anticipar los requerimientos de los clientes y satisfacer sus demandas,
con inventarios actualizados, los estatus de oportunidades de venta y

la relacién con clientes y proveedores.

“BFuente:https://www.novitec.cr/quiere-tener-el-control-total-de-su-empresa-erretera-necesita-el-

software-erp-de-sap-business-one-cloud/
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e Mantener los datos en condiciones seguras, porque no existe el riesgo
de que una falla en el hardware afecte la base de datos ni la
configuracion del sistema.

e Simplificar el trabajo, gracias a que la informacién de las distintas
areas de la empresa, con sus respectivos reportes, se mantiene

integrada en un mismo sistema.

CADENA DE VALOR

Actividades Primarias:
1. Operaciones:

Las actividades de modificacion en los materiales que realiza Comercial Mayorista
son en hierro y laminas. Se utilizan maquinaria como cortadoras de hierro,
dobladoras, estribadoras, espiraladoras y torcionadora de hierro. En las bodegas
de las sucursales normalmente tienen maquinaria para cortes de laminas y en
hierro. Pero solo en la sucursal de Chimaltenango se posee una torcionadora de
hierro por ello la conversion del hierro cuadrado a hierro entorchado solo en dicha
sucursal se realiza y se distribuye a los diferentes puntos de venta. Se realiza dicha
actividad debido a que proporciona un buen margen de ganancia sobre el producto
y es mas economico la compra del hierro cuadrado que el hierro entorchado desde
las fabricas. Asimismo, es el proceso con las laminas debido a que es preferible
realizar los cortes en las bodegas que directo desde fabrica debido a que cobran
por corte. En la actualidad se realiza el mantenimiento de las maquinarias una vez

al afo para tenerlas en optimas ocasiones.

2. Servicios:

Comercial Mayorista realiza capacitaciones sobre el uso adecuado de sus
productos a diferentes empresas por lo cual realizan demostraciones indicando su
informacion fundamental sobre las superficies en las que se puede utilizar, ventajas
de sus productos, modelos, y variedad de disefios por lo cual se trata de agendar
las capacitaciones para que los clientes queden satisfechos con su compra.

Asimismo, siempre se le brinda la garantia sobre cada producto. Asimismo, le
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proporcionan el servicio de corte de ldminas a los consumidores finales y corte y

doblez de hierros.

3. Ventas:

El personal realiza las cotizaciones por medio del sistema lo cual permite realizar
los presupuestos requeridos por el cliente y automéaticamente con el correo
electrénico enviarlos a los destinatarios correspondientes. Se maneja la politica
gue, si presentan cotizaciones a precios mas bajos, la empresa mejorara dichas
cotizaciones asimismo se menciona que las principales razones por la cual
recomiendan a Comercial Mayorista es por los precios bajos que maneja en el
mercado y por la calidad de productos que suministran.

4. Logica interna:
Las actividades de logistica de entrada son correspondientes principalmente al
departamento de compras por lo cual se puede definir el siguiente procedimiento:

a. Se monitorea el stock de todas las sucursales de los principales productos que
se comercializa. También se pueden incluir los productos con medidas
especiales que solicitan en ocasiones los clientes.

b. El departamento de compras realiza las érdenes de compra correspondientes a
dicho producto solicitado y se confirman los precios con el proveedor.

c. Sila compra es de un producto de medidas especiales la encargada de Fondo
Fijo emite un cheque para el proveedor. Al ser cobrado el cheque el proveedor
envia el material a la sucursal.

d. Sila compra es para abastecimiento de materiales se realiza de crédito por lo
cual el proveedor envia de inmediato el material a la sucursal requerida. Dicha
compra entra a cuentas por pagar.

e. El departamento de compras valida el ingreso en el sistema y lo asigna a la
sucursal por lo cual los materiales aparecen en transito en el sistema.

f. El proveedor envia la factura electronica por medio del correo electrénico al

departamento de contabilidad de oficinas centrales Valle del Sol y a la sucursal.
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5.

El jefe de bodega de la sucursal y el personal a su cargo son los encargados de
validar la orden de compra contra la factura y realizar la recepcion en el sistema
y almacenaje de los materiales.

Si el material viene con desperfectos o en mal estado al realizar la recepcion se
debe de realizar la aclaracién en el sistema y solo recibir el material en buen
estado por lo cual en el sistema aparecera solo recibido la cantidad indicada por
dichos colaboradores. El departamento de compras es el encargado de realizar
los reclamos a los proveedores y solicitar nota de crédito por la cantidad de
dicho material no recibido.

Si el material viene en perfecto estado se valida completo en el sistema.

Al realizar la validacion por parte del personal de bodega los materiales pasan
de en transito a Stock de la sucursal.

Se almacena el producto en los respectivos espacios de la bodega y
exhibidores.

Normalmente las fabricas entregan los materiales en las sucursales a excepcion
gue sea de urgencia la entrega se programan vehiculos para recoger el

material.

Logistica Externa:

Las actividades de logistica de entrada son correspondientes principalmente a los

vendedores y departamento de créditos por lo cual se puede definir los siguientes

procedimientos:

a. Los clientes solicitan su cotizaciéon a la sucursal.

b.

Los vendedores de la sucursal realizan su presupuesto en el sistema y es
enviado por medio de correo.

Los clientes aprueban la cotizacion sobre los precios y productos.

Los vendedores validan el presupuesto para pasarlo a pedido de venta.

Si el pedido es de contado y ya fue cancelado o se cancelara en la entrega del
material se realiza el pedido de venta en el sistema y se genera la factura la

cual es entregada con los materiales.
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f. Si el pedido es de crédito el vendedor deberd de ingresarlo como un
presupuesto del cliente y solicitar la autorizacién al departamento de créditos el
cual validaran la disponibilidad del cliente.

g. Sise denego el crédito se avisa al vendedor que no fue autorizado y le deberan
de solicitar el pago al cliente si tiene facturas vencidas o si se encuentra
sobregirado que realice un abono para liberar la disponibilidad de su crédito.

h. Si se autoriz6 el crédito los vendedores validan el presupuesto para pasarlo
como pedido de venta. Deberan de descargar dicho archivo que genera el
sistema para tener constancia del material entregado al cliente. Al haber
entregado se debera de enviar el pedido de venta firmado al departamento de
creéditos para que ellos procedan a emitir la factura. Los vendedores pueden
descargar la factura del sistema y enviarselas a los clientes por medio
electronico.

I. Si se emite la factura de contado automaticamente se realiza la salida de
materiales del sistema. En comparacion con el proceso de crédito cuando se
realiza el pedido de venta se realiza la salida de materiales.

j. En ambos casos de facturacion el personal de bodega es el encargado de
validar las salidas de materiales con los materiales despachados y validar en el
sistema dichas operaciones.

k. Se realiza la programacion del vehiculo que realizara la entrega en el sistema

por lo cual se ingresa la placa, el piloto, y horario de salida del vehiculo.

Actividades de Soporte:

1. Infraestructura:

Las actividades de administracion, finanzas, contabilidad y del area legal son
fundamentales para el correcto funcionamiento de la empresa Comercial
Mayorista, S. A. debido a que se deben de cumplir con los impuestos y
declaraciones juradas a las instituciones encargadas de regular como es la
Superintendencia de Administracion Tributaria por ello cada departamento tiene
como prioridad ser eficiente y efectivo en las labores y actividades que se realizan
para estar con la informacién al dia para presentar la informacion a dichas

instituciones. La junta directiva de la empresa integrada por los gerentes es la
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encargada de controlar y dirigir a todos los puestos clave de la organizacion por
ello siempre solicitan informes para ver el rendimiento y el adecuado uso de los
recursos por departamento. Con ello garantizan que toda la informacion sea
fidedigna la cual sea presentada a las instituciones encargadas de regular las

actividades comerciales en Guatemala.

2. Recursos Humanos:

El recurso humano para la empresa Comercial Mayorista es muy importante por lo
cual se realiza un proceso de reclutamiento y seleccién eficiente debido a que se
tiene claro el concepto persona adecuada para puesto adecuado. Se define el
proceso de reclutamiento, seleccién e induccion de la empresa de la siguiente

forma:

a. Reclutamiento y seleccion:
e Se realizan anuncios en el periédico y plataformas de trabajo con los

requisitos necesarios para optar a la plaza. Por lo cual se menciona
gue toda la recepcion de expedientes se realiza de forma electronica.

e Se realiza el filtrado de candidatos con todas las hojas de vida de
estos validando que cumplan con los requisitos solicitados.

e Se realizan las investigaciones de personal de los antecedentes
penales y policiacos asimismo en la plataforma Infornet y sus redes
sociales.

e Se llaman las referencias personales y laborales de cada candidato
seleccionado.

e Se contactan con cada candidato para programar una entrevista
personal y pruebas de conocimiento. En los departamentos los
encargados de realizar las evaluaciones y entrevistas son los
administradores por lo cual envian la informacién a oficinas centrales
Valle del Sol.

e Se evaltan los resultados obtenidos por candidato y el departamento
de Recursos Humanos sugiere al candidato idoneo al Gerente de

Recursos Humanos.

49



El Gerente de Recursos Humanos aprueba al candidato.

Se contactan con el candidato para indicarle cuando se presentara a
iniciar su periodo de prueba de 2 meses.

El colaborador entrega el primer dia su papeleria original al personal
de Recursos Humanos. En caso de las sucursales le entregaran al
administrador su papeleria y el sera el encargado de enviar la
papeleria a oficinas centrales.

Al aprobar los 2 meses se le brinda su contrato al colaborador.

El personal de Recursos Humanos le entregara una copia del
descriptor de puestos de dicha plaza al nuevo colaborador y las
politicas y normas internas en la empresa.

Se inicia el proceso de ingresar al colaborador a planilla por lo cual la
empresa le apertura su cuenta monetaria en planilla.

El personal de recursos humanos tramita los temas del IGSS e
IRTRA.

b. Induccion:

El jefe de area sera el encargado de mostrarle las actividades que
realizara el nuevo colaborador.

Se debera de ensefar los procesos que se realizan en dicho
departamento y las herramientas y tecnologias que utilizar en sus
actividades diarias.

Se ensefan las actividades diarias, semanales, quincenales y
mensuales que el colaborador debera de realizar.

Se realiza una prueba al primer mes de prueba para evaluar si el
colaborador se estda adaptando a los procesos y tecnologias
asimismo las actitudes que dicho colaborador tiene en su puesto de
trabajo.

Si se observa que el colaborador no se adapta se trata de averiguar
los inconvenientes que se pueda presentar y se realiza una entrevista

con el jefe de area para poder tratar de ayudar a dicho colaborador.
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e Al finalizar los dos meses de prueba el jefe de area presenta los
reportes al departamento y Gerente de Recursos Humanos sobre las
actividades realizadas y las ponderaciones por cada actividad.

e Eldepartamento de recursos humanos se contacta con el colaborador

y se le indica si aprobd o no es apto para la plaza.

3. Tecnologiay sistemas:

La tecnologia utilizada en la empresa Comercial Mayorista S, A. en sus actividades
son las computadoras, sistema ERP Odoo el cual permite documentar desde las
compras, realizar la logista de entrada y salida de material asimismo las ventas y
contabilidad. Asimismo, equipo de informatica como servidores de correo,
almacenamiento que permite guardar y editar informacion sobre los diversos
procesos, correos electronicos que permiten informar con respecto a asuntos de
ventas y compras, reclamos a proveedores, atencion a clientes, ajustes de
inventario, entre otras actividades. También el uso de dispositivos moviles los
cuales permiten intercomunicarse en cualquier departamento del pais hacia las
oficinas centrales. En las sucursales la utilizacion de maquinaria que permite
realizar conversiones y cortes en los materiales como es el uso de la torcionadora,
cortadoras laser, entre otras. Asimismo, se pueden mencionar los vehiculos de

reparto utilizados para la entrega de materiales hacia los consumidores finales.

4. Compras:

La realizacion de compras en la empresa Comercial Mayorista en la actualidad se
realiza por medio de cotizaciones de los proveedores asimismo se evalian la
calidad de los materiales de las fabricas y tiempos de entrega, atencién, entre otros
aspectos. Por lo cual se filtran tres cotizaciones y se toma la decision entre la junta
directiva y los administradores de las tiendas. Asimismo, se realizan contratos de
confidencialidad y de lealtad con los proveedores. Cuando ya se acepta un
proveedor se trabaja con érdenes de compra para los despachos de los materiales
debido a que en la mayoria de las compras se realizan a crédito y si los materiales
son para clientes especiales con medidas especificas los pagos se realizan de

contado.
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Actividades SOPORTE

Para la compra de terrenos y la construccion de ferreterias sobre los mismos los
Gerentes de Ventas son los encargados de realizar los estudios de mercado y
realizar el avalto de los terrenos asimismo deberan de pasar toda la informacion

para la toma de decisiones en la Junta directiva.

5. Finanzas, contabilidad, control interno y auditoria:

El departamento de contabilidad es el encargado de elaborar registros contables y
estados financieros concernientes a los recursos econémicos de la empresa,
asimismo los compromisos, patrimonios y los resultados de las operaciones
realizadas por diferentes periodos de tiempo, por ello deben de estar al corriente
con los impuestos. Se puede mencionar que son los encargados de llevar el control
interno dentro de la empresa en temas legales, contables y fiscales por lo cual
supervisan las operaciones de los departamentos de tesoreria, cuentas por pagatr,
cuentas por cobrar y compras. La auditoria es realizada por un auditor externo a la
organizacion por ello toda la informacion es brindada por el area de contabilidad y
para el tema financiero es realizado por un asesor de la junta directiva el cual
presenta informes y estrategias para el adecuado manejo de los recursos de la

empresa.

CADENA DE VALOR

Adquisicion - compras
Cotizaciones, ordenes de compra, reclamos, negociacion de precios, ingresos, evaluacion de proveedores, tiempos de entrega.
DESARROLLO TECNOLOGICO
Magquinaria de transformacion de materiales, equipo de computacion y redes, telefonia movil.
RECURSOS HUMANOS
Reclutamiento, seleccién, induccion de personal, evaluaciones de personal.
INFRAESTRUCTURA de la EMPRESA
Planeacion, organizacién, direccion, control, finanzas, contabilidad.

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MARKETING SERVICIOS
INTERNA EXTERNA y VENTAS POSTVENTA
Monitoreo de Stock Modificaciones de hierro y Pedidos, Promocion, Capacitaciones sobre el uso adecuado de
Realizacion de ordenes de compra lamina distribucion, posicionamiento, productos.
Validacion de ingresos y asignacion de sucursal entrega, ventas Exibicion de lineas de productos
Validacién de material en la sucursal almacenaje transito

Recepcion de materiales.
Almacenamiento de productos
Progranacion de vehiculos
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Anélisis de los principales procesos:

1. Planeacion:

Se realizan las actividades anuales de la organizacion para al afio proximo por
medio de un Plan Operativo Anual (POA), asimismo las proyecciones esperadas.
Los departamentos de la empresa deberan de indicar si realizaran algan cambio o
desean implementar alguna nueva tecnologia por lo cual deben de informar para
aprobar y financiar dicho plan y este se ingresa en su plan operativo del siguiente
afo. Se ingresan actividades como capacitaciones, convivios, cierres trimestrales
y anual entre otras actividades. Toda actividad debe ser aprobada por la junta

directiva.

2. Organizacion:

Se crean los sistemas organizados para lograr las metas y objetivos esperados del
POA y de las proyecciones. Por lo cual se divide el trabajo, se atribuyen
responsabilidades al personal y se establecen mecanismos de comunicacion y
coordinacion. Se documenta en el nombre de los departamentos y personas
encargadas las cuales deberan presentar informes segun fechas en el POA para

ver los avances que han tenido con dichas actividades.

3. Direccion:

En dicha fase se ejecutan las actividades que se realizaron en la planeacion para
alcanzar los objetivos de la organizacion. Los puestos claves en la organizacion
deberan de dirigir las operaciones de cada departamento asignado y deberan estar
realizando informes que puedan dar seguimiento la junta directiva para ver el
proceso de realizacion de operaciones. Es importante el liderazgo de cada jefe de
departamento y area para crear ambientes favorables para que sus subordinados

realicen sus actividades de forma efectiva.

4. Control:

La evaluacion y medicién de la ejecucion de los planes son realizados por la junta
directiva para ver qué tan factibles fueron las operaciones en el afio con apoyo de
los departamentos de contabilidad y finanzas. Por lo cual ayudaran a detectar y

establecer medidas correctivas necesarias sobre el funcionamiento y operaciones
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en la organizacion. Con ello se busca incrementar las ganancias, reducir los costos
operativos y ofrecer productos de calidad a bajos costos a todos los clientes de la
empresa Comercial Mayorista.

5. Finanzas:

Existen asesores financieros externos que realizan los andlisis de situacion de la
empresa por medio de los estados financieros presentados por el departamento de
contabilidad y brindan a la junta directiva nuevas ideas sobre el manejo de los
recursos financieros por lo regular realizan informes mensuales, trimestrales y

anuales.

6. Ventas:

Los clientes se abocan con los vendedores de las sucursales en donde si su pedido
es de contado entonces se despacha de forma inmediata dependiendo de la
existencia y disponibilidad de entrega asimismo si conlleva flete la compra, en
cambio si es crédito se realiza la solicitud con el departamento de créditos en donde
se verifica la disponibilidad del cliente contra su limite de crédito y si se autoriza se
procede a generar una clave de despacho para que las sucursales tengan la

autorizacion de sacar el material de las bodegas para la entrega final con el cliente.

7. Produccion:

Los clientes se abocan con los vendedores si necesitan alguna transformacion de
hierro (forja en frio) y cortes en sus productos como laminas, costaneras y hierros.
Por lo cual el cliente cancela sus solicitudes y se les genera un presupuesto en
donde se procede a emitir la factura. El cliente debe de indicar sus especificaciones

tanto de corte de sus productos asimismo el proceso de forja en frio del hierro (rpm).

8. Servicios:

Se agendan las capacitaciones con el personal de las empresas y con las personas
individuales como carpinteros, obreros, albafiiles, herreros para que puedan
conocer tanto como los productos de distintas marcas reconocidas como las
nuevas lineas de productos que se ofrecen al consumidor final. Por ello se efectian

demostraciones del uso de los productos y se realiza en las instalaciones de las
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bodegas de las sucursales. Se debe llegar cierto numero de personas que puedan

asistir para realizar las capacitaciones.

9. Mercadeo:

La empresa Comercial Mayorista contrata outsorcing para el area de mercadeo por
lo cual su proceso de mercadeo y publicidad lo realizan por medio de redes sociales
y su pagina web asimismo por medio del Wom Markenting.

10. Sistemas y tecnologia:

La empresa utiliza el ERP modular Odoo por medio sus aplicaciones integradas
entre si permiten relacionar toda la informacion ingresada por los diferentes
departamentos la cual se puede consultar a tiempo real. EIl ERP a automatizado
distintos procesos en la empresa. Actualmente el sistema lo tienen almacenado en
la nube de Odoo pero se realizan copias de seguridad en los servidores de la
empresa el cual tienen un sistema operativo Windows Server 2012R2. Para realizar
la facturacion electronica se posee el sistema de Infile el cual permite firmar todos
los documentos ante la SAT por medio de dicho sistema. En temas legales y para
presentar informes se utiliza el sistema COI para confirmar que toda la informacion
ingresada sea la correcta y se lleva un mejor control. Para el teletrabajo se utiliza
el software de Logmein el cual permite dar accesos a distintas computadoras de la

empresa la cual crean una credencial para autorizar el ingreso a dichos usuarios.

11. Contabilidad:

Cada departamento de la empresa prepara sus informes al final del mes y los
presenta al departamento contable. Por ello realizan la revision y aprobacion de la
informacion. Con dicha informacion van preparando sus estados financieros.
Asimismo, son los encargados del pago de impuestos, declaraciones juradas,
presentaciones de informacion con la Superintendencia de Administracion

Tributaria, fondo fijo, libros contables, entre otras actividades.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

Fortalezas:

1. Es una empresa lider en el mercado con ventas netas de Q236,923.808.00,
debido a cuentan con treinta y una unidades de negocios, cuatro bodegas de
almacenaje y 2 oficinas. Por ello poseen mas puntos de venta que la
competencia en el sector ferretero en el pais.

2. La empresa cuenta con solidez y liquidez financiera debido a los 27 afios de
presencia en el mercado ferretero.

3. La empresa cuenta con una amplia variedad de productos de industria
mecanica y ferretera con medidas estandar y especifica. Actualmente se

comercializan mas de 12,412 productos.

Oportunidades:

1. Se cuenta con una amplia cartera de clientes de contado y crédito. Actualmente
se tienen 18,544 clientes.

2. La demanda actual de los productos hierro cuadrado entorchado ¢ 1/2in 6mt a
un precio Q78.16 es de 165,704 unidades anuales y solo se comercializan
127,464 y del hierro cuadrado entorchado r 3/8in 6mt a un precio de Q57.76 es
de 149,485 unidades anuales y solo se comercializan 114,989 por lo cual existe
una demanda insatisfecha de ambos tipos de hierro de 72,736 unidades
anuales.

3. Posibilidades de expansion debido a que se tienen contemplado la apertura de
las tiendas en las siguientes ubicaciones: Aguacatan (Huehuetenango),
Cubulco (Baja Verapaz), Fray Bartolome de las Casas (Alta Verapaz), San
Andrés Itzapa (Chimaltenango), Melchor de Mencos (Petén), Parramos
(Chimaltenango), Zaragoza (Chimaltenango), por lo cual se proyecta un

aumento de 10% sobre las ventas generales.
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Debilidades:

1. El departamento de Recursos Humanos no cuenta con planes de motivacion
para los empleados asimismo evaluacién de desempefio y estudios de salud y
seguridad ocupacional. Por ello los empleados después de unos afios de
laborar en la organizacién buscan mejores oportunidades en otras empresas.
Es importante mencionar que han existido desvio de dinero y materiales de
construccién realizado por empleados de la organizacién. Se estima que
durante los afios 2021 y 2022 se han reportado Q375,000.00 en pérdidas.

2. Se contrata servicios de outsourcing en el area de mercadeo y publicidad por lo
cual representa un costo anual de Q84,000.00 pero ha sido poco eficiente
debido a que utilizan medios alternativos como redes sociales y la pagina web
no ha sido actualizada desde hace un afio. Se percibe que la ferreteria en la
actualidad es un conocida en los departamentos, pero no en la capital.

3. La empresa Comercial Mayorista S, A. contrato una licencia de software ERP
Odoo en el afio 2021 el cual tuvo un costo de Q336,931.50, por lo cual la
empresa que brinda el servicio todavia no ha podido adaptar el sistema a las
necesidades de la empresa lo que genera inconveniente en los procesos
internos de la empresa asimismo retrasos en la entrega de los productos a los

consumidores finales.

Amenazas:

1. El aumento del precio del combustible realizo que incrementaran los costos de
la empresa por flete para la entrega de los materiales y sobre los productos. Al
inicio del aflo 2022 hasta la fecha la gasolina incremento su valor en un 73%
referentes a los tipos de gasolina Super, Regular, Diesel segun el Ministerio de
Energia y Minas.

2. A base de la pandemia por productos importados tuvieron un alza en los costos
de almacenamiento y transporte para traerlos a Guatemala. Tal es el caso de
las herramientas DeWalt, Black+Decker, Phillip, entre otras marcas. Se tuvo un

aumento de 16% segun la camara Guatemalteca de Transporte de Carga.
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3. Debido al aumento de la canasta béasica alimentaria han afectado en los costos
de arrendamiento de algunos puntos de venta de la empresa Comercial
Mayorista S, A. debido a que los arrendadores incrementaron Q400 hasta
Q1000.00 el aumento fue dependiendo de la ubicacién como en Petén que por
ser lugar turistico fue el maximo que se cancelé por el arrendamiento. El
aumento de la CBA del afio 2021 al 2022 fue de Q357.75 segun informacion del
Instituto Nacional de Estadistica.

4. Surgimiento de nuevos competidores como es el caso de ferreterias pequefias
de barrio que tratan de igualar los precios que la empresa ofrece. Por ello se
menciona que algunos ex-colaboradores de la organizacién aperturan sus
propias ferreterias y tratan de llevarse clientes de la empresa. Segun el sitio de
datos de Centro Ameérica se contabilizan en Guatemala 800 ferreterias en su
mayoria pequefias. Por lo cual se considera con cada afio el aumento de mas

competencia en el sector.

PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

1. La empresa Comercial Mayorista contrata servicio de Outsourcing para que
realicen las actividades del departamento de Mercadeo y publicidad por lo cual
se firma un contrato por un afio por el costo total de Q84,000 anuales. Se puede
mencionar que se adquirio el servicio desde hace 5 afios. Se percibe que el tipo
de publicidad y los medios utilizados no son los idoneos debido a que es
unicamente por la red social Facebook donde realizan promociones asimismo
se puede mencionar la pagina web de la empresa no esta actualizada. La
empresa la cual brinda los servicios no cuenta con mucho tiempo en el mercado
por lo cual se considera que no posee mucha experiencia, asimismo la cantidad
cancelada de forma anual al parecer no es suficiente para realizar campafas
publicitarias que serian pagos adicionales a la cuota.

2. La Junta Directiva de la empresa Comercial Mayorista S, A. implemento el

sistema ERP Odoo el cual tuvo un costo de Q336,931.50 por afio. Se iniciaron
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operaciones desde el mes de noviembre de 2021. La empresa la cual suministra
el sistema es Integratec la cual solo habia trabajado con empresas Pymes por
ello hasta la fecha no han podido adaptar el sistema a los requerimientos de la
empresa. Se han tenido problemas en el sistema por poélizas automaticas que
no estan correctas, informacion del personal que no fue subida al sistema
correctamente, problemas para realizar informes, inconvenientes con
facturacion de contado y crédito, errores al crear notas de crédito y débito,
inconsistencias por firma electrénica al querer registrar recibos de donacion y
exenciones de IVA, ventas que no registran salidas de inventario, entre otros.
El personal de la empresa Integratec no son suficientes colaboradores por lo
cual a las empresas que les suministran el sistema cuando realizan alguna
solicitud se demoran dias para resolverlo. Asimismo, existen problemas de
comunicacion entre las empresas debido a que la empresa que suministra el
sistema impone normativas y desean que la empresa Comercial Mayorista S,
A. cambien sus procesos internos debido a que no saben cémo adecuar el
sistema. Los colaboradores de la empresa Comercial Mayorista se muestran
descontentos debido a que les aumento la carga laboral.

El departamento de Recursos Humanos de la Empresa Comercial Mayorista no
cuenta con los procedimientos adecuados para el reclutamiento y seleccion del
personal por lo cual se contratan a colaboradores que no son los correctos para
los puestos. Se han dado casos en los departamentos en donde los
colaboradores le han robado a la empresa y aumentaron los casos desde hace
dos afos por lo cual la cifra estimada en dicho periodo supera los
Q375,000.000. No se tienen controles para detectar dichos actos.

El departamento de ventas de la empresa Comercial Mayorista S, A. no pudo
despachar algunos pedidos de hierro entorchado en el afio de 2021 el cual
estimo que fue de un 30% sobre el total de ventas de dicho material el cual es
equivalente a Q4,981,305.17 debido a que la empresa posee solamente una
torsionadora que esta desactualizada y su utilizacion es de forma manual.
Asimismo, la maquina la tienen ubicada en la sucursal de Chimaltenango El

tejar. Por lo cual cuando se encargaba un pedido se trabaja el entorchado en
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dicha sucursal y luego se realizaba la logistica para trasladar los hierros
entorchados entre sucursales por ello se aprovechan los viajes que realizan los
pilotos para llevar diversos materiales para no generan un costo adicional solo
por llevar dicho material. Por ende, se tenia que programar el intercambio de
materiales. Este procedimiento conlleva demasiado tiempo para la entrega del
hierro entorchado hasta el consumidor final y por ello los clientes desistieron de
sus pedidos.

. El departamento de Créditos de la Empresa Comercial Mayorista posee un
riesgo de incobrabilidad con relacion al total de la cartera por 2.91% el cual
equivale Q96,321.05 y esta cercano al porcentaje aceptado el cual es del 3%
(s/ISR). Dichas cuentas incobrables surgieron desde el afio 2014 debido a que
antes no habia politicas de créditos y los gerentes de ventas accedian a
brindarles a los clientes el crédito sin mayor requisito alguno. En la actualidad
algunos clientes no han presentado papeleria debido a que los gerentes de
ventas por ser amistades o conocidos no desean que se les pida la papeleria.

Por lo cual existe el riego de incrementar las cuentas incobrables.

La empresa Comercial Mayorista en el departamento de ventas ha reportado 6
veces por mes desde el afio 2020 que el producto chapa de marca Yale y Philips
vienen con desperfectos de fabrica debido a presentan que no tienen las roscas
para fijar el registro o se traba en el picaporte. Debido a la promocién que se
realiza de la compra de 12 chapas se les regala 1 adicional, pero por los
desperfectos ya no realizan los pedidos debido a la frecuente del problema. El
costo de la promocién es de Q1,920.00 la cual el cliente mejor cancela el pedido.
La pérdida mensual es de Q11,520.00. Asimismo, no se puede cambiar de
proveedor debido a el acuerdo de lealtad firmado entre las empresas.

. El departamento de recursos humanos de la empresa Comercial Mayorista, S.A.
no cuentan con planes de prevencion de riesgos laborales y de salud y
seguridad ocupacional. Desde el afio 2021 a base del COVID-19 el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social han realizado mas de 10 visitan en diferentes
puntos de venta que posee la empresa y verificaron que la empresa no cumple

y no tienen dichos planes. Por lo cual en ocasiones si obligaron a los empleados
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de las sucursales por parte del IGSS a recibir capacitaciones, pero en otros
casos si hubo sanciones por parte del Ministerio de Trabajo y Prevision Social
entre seis y catorce salarios minimos mensuales. Dichos planes no se
realizaron debido a que el personal del area no est4d capacitados ni
actualizados, asimismo no se desea pagar asesoramiento de empresas
externas.

El departamento de tecnologias de la informacion de la empresa Comercial
Mayorista, S.A. no cuentan con un sistema de ticket para Tl y no se atienden
los imprevistos reportados de forma inmediata. Desde el afio 2019 a base de la
pandemia el Unico auxiliar que estaba a tiempo completo renuncio y a la fecha
no se ha contratado personal. Por lo cual desde la fecha se reportan
inconvenientes en diferentes puntos de venta al encargado del departamento
gue reside en Estados Unidos por ello hay retraso en la comunicacion asimismo
no se atienden de forma ordenada dichos inconvenientes. El Gnico auxiliar del
departamento labora pocas horas por lo cual no ayuda corregir todas las
solicitudes y retrasan el tiempo de correccion en los problemas. Mensualmente
se reportan mas de 10 solicitudes tanto de software y hardware. A causa de los
problemas de presentados en ocasiones no se pueden usar las computadoras
y pasan varias horas sin poder emitir facturas por lo cual se considera que un
dia sin atender a los clientes para la empresa es perjudicial econbmicamente.
En ocasiones para no retrasar las actividades de los puntos de venta con las
reparaciones de los CPU’s se han comprado unidades nuevas. Desde junio de
2022 hasta noviembre se han remplazado mas de 12 equipos Lenovo
Thinkcentre equivalente a Q38,400.00

El departamento de administracion de la empresa Comercial Mayorista, S.A. ha
reportado al inicio del afio 2022 un aumento de costos por concepto de
alquileres debido a que los arrendadores aumentaron el alquiler debido a que
indicaron que fue a causa del incremento de la canasta basica alimentaria por
consecuencia del alza de precios de los productos y acrecentamiento en la
demanda de productos alimenticios. Se pago adicionalmente Q8,745.00 por

mes por unicos 9 locales que se rentan. El costo anual es de Q104,940.00
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10.El departamento de compras de la empresa Comercial Mayorista, S.A. ha
reportado desde el afio 2020 a base de la pandemia COVID-19 el aumento de
costos por concepto de fletes y el racionamiento en cantidades de materiales a
las comercializadoras por parte de las fabricas y proveedores debido a que
bajaron la produccion por temas de distanciamiento y protocolos internos a base
de la pandemia. Se ha disminuido la venta de productos en un 30% mensual el
cual se ha mantenido hasta la fecha tal es el caso de cemento y derivados.
Asimismo, también aumento el costo de la gasolina la cual es utilizada para la

entrega de los materiales de construccion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL
El departamento de ventas de la empresa Comercial Mayorista, S.A. no pudo
despachar algunos pedidos de hierro entorchado en el afio de 2021 el cual estimo que
fue de un 30% sobre el total de ventas de dicho material el cual es equivalente a
Q4,981,305.17 debido a que la empresa posee solamente una torsionadora que esta
desactualizada y su utilizacion es de forma manual. Asimismo, la maquina la tienen
ubicada en la sucursal de Chimaltenango El tejar. Por lo cual cuando se encargaba un
pedido se trabaja el entorchado en dicha sucursal y luego se realizaba la logistica para
trasladar los hierros entorchados entre sucursales por ello se aprovechan los viajes
gue realizan los pilotos para llevar diversos materiales para no generan un costo
adicional solo por llevar dicho material. Por ende, se tenia que programar el
intercambio de materiales. Este procedimiento conlleva demasiado tiempo para la
entrega del hierro entorchado hasta el consumidor final y por ello los clientes

desistieron de sus pedidos.

Diagrama del proceso actual:

Almacenamiento

Distribucion

45 Conversion

45 Diagrama realizado por Saul Alexander Cérdova Gutierrez.
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Causas del problema:

Solicitudes por mayor de entrega

_ _ 16 01/01/2021 31/12/2021
inmediata.
Retraso en la conversion del hierro
9 01/01/2021 31/12/2021
Retraso en la logistica para la entrega del
_ _ 8 01/01/2021 31/12/2021
material (Pocas unidades de reparto)
Denegacion de venta de crédito debido a
_ _ 6 01/01/2021 | 31/12/2021
facturas vencidas de los clientes
Procesos internos de inventario en el
sistema ERP que atrasan la recepcion y
_ _ 6 01/01/2021 31/12/2021
salida de materiales entre bodegas
(logistica)
Mala comunicacion entre el personal de la
sucursal y las oficinas centrales para 4 01/01/2021 31/12/2021
responder a la solicitud del cliente
Pedidos mal tomados por lo vendedores 3 01/01/2021 31/12/2021
Devoluciones por quintales oxidados 2 01/01/2021 31/12/2021
Equivocacién en la compra del tipo de
_ 1 01/01/2021 31/12/2021
hierro con el proveedor
Atraso de proveedores al suministrar el
1 01/01/2021 | 31/12/2021

material

46

46 Tabla realizada por Saul Alexander Coérdova Gutierrez.
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Categoria de las causas:

Solicitudes por mayor de entrega inmediata. Dias Ineficiencia 5
Retraso en la conversion del hierro ] -
Dias Ineficiencia 3
Retraso en la logistica para la entrega del ; L
_ _ Dias Ineficiencia 3
material (Pocas unidades de reparto)
Denegacion de venta de crédito debido a -
_ _ Presentacion  Reclamo 6
facturas vencidas de los clientes
Procesos internos de inventario en el
sistema ERP que atrasan la recepcién y ; -
_ _ Dias Ineficiencia 1
salida de materiales entre bodegas
(logistica)
Mala comunicacién entre el personal de la
sucursal y las oficinas centrales para Dias Ineficiencia 1
responder a la solicitud del cliente
Pedidos mal tomados por lo vendedores Quintales Reclamo 32/594
Devoluciones por quintales oxidados Quintales Merma 21/594
Equivocacién en la compra del tipo de .
_ Quintales Costo 11/594
hierro con el proveedor
Atraso de proveedores al suministrar el ) o
Dias Ineficiencia 2

material

a7

47 Tabla realizada por Saul Alexander Cérdova Gutierrez.
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Hallazgos:

Solicitudes por mayor de

entrega con inmediata.

Retraso en la conversion

del hierro

Retraso en la logistica
del

material (Pocas unidades

para la entrega

de reparto)

Denegacion de venta de
crédito debido a facturas
vencidas de los clientes

de
inventario en el sistema
ERP que

recepcion y

Procesos internos

atrasan la

salida de materiales entre

bodegas (logistica)

Pedidos no realizados por los
clientes debido a que no pueden
cumplir con la demanda de material
solicitado asimismo no presentan
mucho Stock de dicho material.

No cumplen con los pedidos ya
confirmados de los clientes por lo
cual los clientes cancelan sus
pedidos.

Se deben de transportar el material
de sucursal a sucursal hasta llegar
al consumidor final y se aprovecha
para trasportar otros materiales.

Esto se realiza de dicha forma para

no incurrir en gastos para la
empresa.
Clientes que poseen facturas

vencidas y no cumplen con sus
promesas de pago.

Sistema ERP complejo que retrasa
las salidas y entradas de material
asimismo solo el jefe de bodega
puede validar dichos procesos por
lo cual hay otras ventas e ingresos

de material en espera.

Q 118,602.50

Q 66,713.91
Q 59,301.25
Q 44,475.94
Q 44,475.94
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Mala comunicacion entre
el personal de la sucursal
y las oficinas centrales
para

responder a la solicitud
del cliente

Pedidos mal tomados por
lo vendedores

Devoluciones por
quintales oxidados
Equivocacion  en la

compra del tipo de hierro

con el proveedor

Atraso de proveedores al

suministrar el material

Se demora la gestibn entre los
puntos de venta y las oficinas
centrales para validar los pedidos
de los clientes.

Empleados que siguen tomando
sus pedidos de forma manual por
ende hay errores.

En el intercambio entre bodegas de
los puntos de venta en ocasiones
no almacena correctamente el
hierro.

El departamento de compras no
confirma adecuadamente la
informacion con los vendedores por
ende hay inconvenientes.

El proveedor no cumple con el
tiempo estimado para la entrega del

material.

48

48 Tabla realizada por Saul Alexander Cérdova Gutierrez.

Q 29,650.63
Q 22,237.97
Q 14,825.31
Q 7,412.66
Q 7,412.66
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Evidencias:

1. Se comprob6 que la maquinaria utilizada por la empresa Comercial Mayorista
es de uso manual por lo cual con lleva mas esfuerzo y tiempo por parte del
operario.

2. Se demostré que la maquina ya presenta partes oxidadas por lo cual en un
futuro se puede presentar inconvenientes con su utilizacion asimismo dificultad

para generar el proceso de conversion de hierro

3. Se observé que la sucursal de Chimaltenango ubicada en el Tejar en donde se
encuentra instalada la torcionadora hay alta afluencia de gente y ventas por lo
cual el personal siempre se mantiene en constantes actividades y los equipos
de reparto en ocasiones los pedidos quedan pendientes por entregas

programadas de diferentes materiales de construccion.

50

4 Fuente: Fotografia tomada en Comercial Mayorista, S.A Afio 2021.
50 Fuente: Fotografia tomada en Comercial Mayorista, S.A Afio 2021.
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4. Se evidencio que en ocasiones por la mala practica de almacenaje en el hierro
antes de su conversion se ha oxidado por lo cual no es merma para la empresa.

5. Se observo con respecto a los pedidos realizados en la region norte, nor-oriente
y peten se demora el traslado del material entre bodegas hacia el consumidor
final. Se puede mencionar se demoran el doble de tiempo programado para las

entregas.

5! Fuente: Fotografia tomada en Comercial Mayorista, S.A Afio 2021.

69



ENTRO DE
SOLUCIONES

6. El sistema ERP utilizado por la empresa genera dos documentos de salidas de
material del sistema (Out y Pick), los cuales solo pueden ser validados por el
personal de bodega y los presupuestos y pedidos de venta solamente pueden
ser creados por el personal del area de ventas por lo cual se genera un cuello
de botella debido a que se deben de cerrar los usuarios para iniciar con los
usuarios correspondientes para poder validar dichos procesos y en ocasiones

se observé que hay clientes esperando para poder pagar sus pedidos.

Quotations / S004 / Transfers

m IMPORT TFilters ~ =GroupBy ~ W Favorites ~ — -]
[0 Reference From To Contact Scheduled Date Source Document Status

[0 wH/0UT/00004 WH/Output Partner Locations/Customers Julien Piret 08/20/2019 16:52:10 S004 Waiting Another Operation

[0 WH/PACK/00002 WH/Packing Zone WH/Output Julien Piret 08/20/2019 16:52.10 5004 Waiting Another Operation

O wH/PICK/00003 WH/Stock WH/Packing Zone Julien Piret 08/20/2019 16:52.10 5004 Ready

53

52Fuente: Fotografia tomada en Comercial Mayorista, S.A Afio 2021.
58Fuente: https://www.odoo.com/documentation/15.0/es/applications/inventory and_mrp/inventory/man
agement/delivery/three steps.html
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Consecuencias:

1. Corto plazo:

a. Se pronostica que para el cierre del afio 2022 no podran despachar pedidos
de hierro entorchado en un 35% sobre el total de las ventas. Aumentando
un 5% comparando con el afio 2021.

b. Aumento de merma de hierro entorchado debido a mal almacenamiento de
hierro. Se prevé un aumento de 15% equivalente a 24 quintales de hierro en
comparacién del afio 2021.

c. Se considera una baja en las ventas de hierro entorchado por parte de
clientes insatisfechos en un 5% a 7% debido por inconformidad por el plazo
de entrega tardio en los pedidos, causado por el aumento de puntos de
venta en el departamento de Chimaltenango dado a que la sucursal ubicada
en el Tejar centraliza las operaciones de dicho departamento. Se preve el
inicio de operaciones de 3 sucursales nuevas en el departamento de

Chimaltenango para el afio en curso.

2. Mediano plazo:

a. Se ha estimado un aumento de quejas en un 20% sobre el retraso de la
entrega de los pedidos de hierro entorchado en los proximos dos a tres afios
tomando como base el afio 2021.

b. Se prevé devoluciones de un 12% estimado sobre el total de las ventas del
afio 2021 en los préximos dos a tres afios por inconformidad de los clientes.

c. Eldepartamento de Recursos Humanos debera prever que el reemplazo del
operario cada 2 a 3 afios por motivo del uso frecuente de la maquinaria que

puede generara lesiones y/o dafios en las extremidades del operario.

3. Largo plazo:
a. Se considera que por el aumento de competencia alguna empresa del sector
ferretero podra adquirir torcionadoras electronicas y podra atender los

requerimientos de los consumidores. Si no se resuelve el inconveniente y
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existen inconformidades se podrian indicar una perdida en ventas
equivalentes a un 20% estimado con base de ventas del afio 2021 del
producto hierro entorchado lo cual seria la cantidad de Q3,320.870.11 y
existiria la posibilidad de que las cifras aumentaran debido a que la
competencia podra quitarle clientes a la empresa Comercial Mayorista, S.A.
. Equipo torcionadora para la transformacion de hierro en frio, se encuentra
con 12 afios de uso ya se encuentra oxidada y con imperfecciones.

Debido con el avance de tecnoldgico la maquinaria serd obsoleta, lo cual
genera que su produccién sea deficiente y disminuya las unidades
producidas lo cual ocasionard que las utlidades se reduzcan
significativamente de 5 a 10% cada afio.
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Andlisis de Pareto:

Solicitudes por mayor entrega
con inmediata.

16 16 29% 29%

5 R_etraso en la conversion del 9 o5 16% 45%
hierro

Retraso en la logistica para la
3 entrega del material (Pocas 8 33 14% 59%
unidades de reparto)

Denegacion de venta de
4 | crédito debido a facturas 6 39 11% 70%
vencidas de los clientes

Procesos internos de
inventario en el sistema ERP
5 que atrasan la recepcion y 6 45 11% 80%
salida de materiales entre
bodegas (logistica)

Mala comunicacion entre el
personal de la sucursal y las

6  oficinas centrales para 4 49 7% 88%
responder a la solicitud del
cliente

7 Pedidos mal tomados por lo 3 57 506 93%
vendedores

8 Deyolumones por quintales 5 54 4% 96%
oxidados

Equivocaciéon en la compra del

0, 0,
g tipo de hierro con el proveedor 4 2 Qe S
10 Atrago_ de provefadores al 1 56 204 100%
suministrar el material
Totales 56 100%

54

54 Tabla elaborada por Saul Alexander Cérdova Gutierrez.
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DEFICIENCIA EN LA ELABORACION DEL HIERRO ENTORCHADO
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C10

Numero de causas

C1 C2

Tipos de causas

B Datos recolectados e Porcentaje acumulado

55

Se determina que la principal causa del problema empresarial de la empresa
Comercial Mayorista, S.A. es que no satisfacen con la demanda del producto hierro
entorchado debido a que su proceso de transformacion del hierro ha sido de forma
manual y conlleva méas tiempo, asimismo no cuentan con un stock suficiente para
despachar los pedidos con grandes cantidades de hierro. Por los retrasos ocasionados

los consumidores finales ya no aceptan sus pedidos.

55 Gréfico elaborado por Saul Alexander Cérdova Gutierrez.
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ANALISIS DEL PROBLEMA

Andlisis de Causay Efecto:

Mano de X .
Métodos Maquinaria
obra
Los empleados ——> Torcionadora antiguada.
no solicitan el tipo
de hierro correcto L
—> Se posee solamente 1 maquina.
con el proveedor. e elabora de
forma manual
—>Los empleados no
toman correctament
los pedidos
Retraso en la
A A A transformacion
de hierro.
= Tipo de hierro Bodegas
i equenas D
equivocado Peq Mala comunicacién entre
la sucursal y las oficinas.
—> Error de solicitud —> Pocas unidades —> Falta personal en la sucursal
de solicitud con el De reparto para la conversién del hierro.
proveedor .
———> Mala coordinacion
Materiales Medio ambiente Medicion

56

56 Diagrama elaborado por Salil Alexander Cérdova Gutierrez.
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PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

El departamento de ventas de la empresa Comercial Mayorista S, A, debe sustituir el
equipo de tecnologia torcionadora para la transformacién de hierro entorchado con
Nargesa con una inversion de Q475,250.00 para aumentar la produccion en un 30%
de pedidos de venta que no se lograron despachar equivalente a Q4,981,305.17 al
afio, a partir de enero del afio 2022.

Ventajas:

1. Corto plazo:

a. Desde el afio de implementacion se podra cumplir con la demanda
insatisfecha actual del 30% sobre las ventas del afio 2021.

b. Se reducir la merma existente hasta en un 5% debido a que el material sera
transformado de forma mas efectiva y podran tener los pedidos para su
entrega de inmediata.

c. Se podran aumentar un 10% sobre las ventas realizadas por la empresa

Comercial Mayorista, S.A. con base a la informacion del afio 2021.

2. Mediano plazo:

a. Se podra reducir en un 6% las devoluciones en el afio proximo y se podra ir
mejorando dicha cifra con la implantacion de la torcionadora eléctrica.

b. El departamento de Recursos Humanos ya no debera de buscar reemplazo
de operarios debido a que ya no implicara esfuerzo fisico por parte del
encargado de la maquina torcionadora.

c. Se disminuiran en un 12% las quejas por retraso de entrega de hierro

entorchado desde el primer afio de implementacion.

3. Largo plazo:
a. Se podra mejorar el procesos de transformacion que llevara a cabo la
empresa Comercial Mayorista, S.A. en el entorchado de hierro por lo cual

cumpliran con los requerimientos y los tiempos establecidos con los clientes
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por lo cual no dara cabida a el ingreso de nuevos competidores y los clientes
mantendran la preferencia por la empresa.

b. El equipo sera actualizado en el sector ferretero asimismo se podra adquirir
otro equipo si la demanda del hierro entorchado sigue en aumento por ello
es necesario desechar la maquinaria que lleva mas de 12 afios operando.

c. Debido al avance tecnoldgico la nueva entorchadora para aumentar las
unidades producidas lo cual se espera que aumenten significativamente las

utilidades de un 10 a 15% cada afio.

ANALISIS DE LA SOLUCION

Andlisis de los requerimientos operativos:

1. El proveedor debera de suministrar manuales operativos y de funcionamiento
en el idioma local para su facil comprension y adecuado uso.

2. El proveedor debera de tener en inventario repuestos y estar disponible para
asesoramiento sobre el mantenimiento preventivo o correctivo de la maquina
torcionadora.

3. Deberan de brindar capacitaciones virtuales o presenciales sobre el uso

adecuado de la maquina torcionadora.

Analisis de los requerimientos técnicos:
1. Especificaciones del proceso:
La instalacion de la maquinaria sera en la bodega de la sucursal de Chimaltenango
el Tejar ya que cuenta con el espacio adecuado para la instalacién. La bodega
cuenta con un espacio disponible de ocho metros de largo por 3 de ancho para la
colocacién de la maquinaria asimismo tiene una instalacion eléctrica con voltaje
trifasica.

2. Tipos de equipos y maquinarias:

El proveedor deberd de suministrar una torcionadora eléctrica que su capacidad
sea para grandes o medianas producciones por ello debe tener una alta velocidad
de conversion, facil funcionamiento, con panel integrado para dirigir las
operaciones de la maquina, asimismo que su uso dependa de solamente un

operario.
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3. Tamaiios de equipos y maquinarias:

La maquina de entorchado debe tener la capacidad de conversion para grandes
solicitudes de hierro por lo cual debera tener una velocidad entre 3 a 10RPM, con
medidas 8000 X 3000 mm por todas sus partes incluyendo el panel y un peso de
1500 kg todas las medidas indicadas como maximo.

4. Necesidad de infraestructura, instalaciones eléctricas y fisicas:

La torcionadora debe de contar con conexiones eléctricas de energia 230V 60hz,
trifasica mas tierra fisica, y una potencia de 4KW. La infraestructura de la sucursal
de Chimaltenango el Tejar ya cuenta con instalaciones optimas, cuenta con una
superficie lisa, nivelada y reforzada asimismo con temperatura ambiente entre
+10°C y +30°C.

5. Planes de mantenimiento e inventario de repuestos:

El proveedor debera de responder por lo menos 1 afio de desperfectos de fabrica,
teniendo en su inventario repuestos y disponibilidad de entrega por si alguna pieza
llegara a estropearse asimismo debera de brindar asistencia técnica de forma
rapida y eficaz por diversas vias. En caso de necesitar soporte presencial tener la
disponibilidad de desplazar un técnico hasta las instalaciones de la empresa.
Asimismo, un plan de mantenimiento el cual indique los tiempos adecuados para
realizarle los servicios de mantenimiento preventivo para que dure mas afnos la

maquina.

Analisis de los requerimientos legales:
1. El proveedor debera ser una empresa seriay acreditada en Guatemala:
El proveedor debe de ser una empresa acreditada de por lo menos 10 afios y de
renombre, debe ser una empresa especializada en el sector de la fabricacion y
comercializacion de productos industriales para herreria y ferreterias.
2. EI proveedor debe estar registrado ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT):

Debe constar que estad inscrito ante la Superintendencia de Administracion

Tributaria con su respectivo RTU (Numero de Identificacion Fiscal) que garantice
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gue es una empresa formal y cumple con todos los requisitos establecidos por la
ley.

3. Debe estar inscrito en el Registro Mercantil:

El proveedor debera de estar debidamente inscrito en el Registro mercantil para
dar seguridad juridica en todos los actos mercantiles que realiza.

4. Debe emitir factura:

El proveedor debe proporcionar factura electrénica con todas las reglas estipuladas
por la Superintendencia de Administracion Tributaria. Para la empresa emisora
debera de contener informacibn como RTU, direccion, teléfono, fax, correo
electronico asimismo para la parte compradora deberda de contener: direccion,
nombre, serie, numero, correo electronico, fecha de emision, razon social y para el
comprador debera de contener: nombre, direccion, teléfono, NIT, serie y nimero
de factura, firma digital e importe.

5. Debe estar libre de problemas legales:

La empresa debe de estar libre de cualquier problema legal, incluyendo juicios,
embargos por parte de acreedores asimismo debe de presentar su solvencia fiscal

con el propadsito de realizar una compra formal.

6. Debe cumplir con las garantias que extiende y contratos de mantenimiento

y servicio, repuestos y suministros.

El proveedor debera de proporcionar un documento que avale la garantia de un
afio sobre la maquina indicando los datos importantes como la serie, numero,
modelo del producto asimismo debera de indicar los términos sobre la garantia. Por
ello debera de comprometerse con brindar los repuestos sobre toda la maquinaria
si llegaran a ser necesarios asimismo tendran que realizar servicios de
mantenimiento los cuales son gastos adicionales sobre la compra para finalizar el
tramite sobre la compra. Se debera de respaldar con un documento por escrito

firmado.
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Analisis de los requerimientos ambientales:

1. Emisiones y residuos de la empresa, cumplir con las regulaciones del
Ministerio de Agriculturay Medio Ambiente:

La torcionadora es una maquina industrial la cual no produce emisiones y residuos
por lo cual es amigable con el medio ambiente y el ecosistema. La Unica emisién
de contaminacion producida es auditiva en la cual debe ser regulada entre el nivel
de 65 decibelios la cual fue establecida por la Organizacion Mundial de la Salud ya
gue en Guatemala no hay una ley establecida para dicho tema.

2. Riesgos de contaminacién por esas emisiones y residuos:

En concreto, si el ruido supera los 75 decibelios puede ser dafiino para los
operarios y personas que estén cerca de las instalaciones. La contaminacion
acustica segun la organizacion mundial de la salud provoca mas problemas de
salud.

3. Mecanismos de control de contaminacioén:

En el caso de la maquina el ruido debe ser casi nulo en el régimen de trabajo normal
al igual que las vibraciones debido a que debe ser una maquina fija y de velocidad

en la rotacion del cabezal baja.
4. Riesgos paralacomunidad por la emisiones y residuos:

No deberéa permitirse que la maquinaria afecte a pobladores o residentes cercanos
a las instalaciones de la sucursal de Chimaltenango el Tejar debido a que la
empresa proveedora debera de proporcionar una maquinaria que regule el ruido
para no afectar con problemas de salud a causa de la acuUstica que emita la

maquina.

5. Riesgos para los trabajadores:

La maquina torcionadora debera de poseer mecanismos de seguridad y letreros
para que los colaboradores observar para su prevencion. Asimismo, en los
manuales de uso deberan de poseer sistemas de seguridad para el usuario y

peligros residuales causados por elementos acoplados.
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6. Mecanismos de higiene y seguridad industrial:

El mantenimiento preventivo o correctivo debe ser facil y con productos que no
sean venenosos o inflamables para los colaboradores asimismo el proveedor
deber& de especificar los productos a utilizar para que no exista problemas de
alguna ruptura de algun elemento que pueda producir algun dafio.

7. Efectos netos sobre recursos naturales y ecosistemas:

La empresa debe tener un plan de reciclaje debido a que en la actualidad se prioriza
el medio ambiente por lo cual se estima la vida util de la maquina entre 20 a 25
afios dependiendo su correcto uso y se debe tener un plan a la hora de que la

maguina ya no sea funcional.

Andlisis de los requerimientos financieros:

El total de la compra de Maquina torcionadora de hierro en frio es de Q475,250.00 por
lo cual lo realizaran con financiamiento externo a través de un préstamo bancario el
cual sera por la totalidad del monto. El interés del préstamo bancario es del 13.75%
con duracion de 3 afios, con cuota nivelada. En el siguiente cuadro se puede visualizar
la inversién a realizar:

Financiamiento externo:

. Método
Tasa Frecuencia
Plazos de pago
Banco de de
(Afios) : e del
interés amortizacioén .
préstamo
Ficohsa 3 13.75% 36 Cuota Q475,250.00
Nivelada
Total del financiamiento externo: Q475,250.00 100%
TOTAL DE LA INVERSION Q475,250.00

57

57 Tabla elaborada por Saul Alexander Cérdova Gutierrez.
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La estimacion del préstamo bancario con el banco Ficohsa quedo de la siguiente

manera.:

NUmero

de cuota

Cuota

Amortizacion

Intereses a capital

0 Q -0 -0 - Q 475,250.00
1 Q16,185.27 Q544557 Q 10,739.70  Q 464,510.30
2 Q16,18527 Q532251 Q 10,862.76  Q 453,647.54
3 Q16,185.27 Q5,198.04 Q 10,987.23  Q 442,660.32
4 Q16,18527 Q5,072.15 Q 11,113.12  Q 431,547.19
5 Q16,185.27 Q494481 Q 11,24046  Q 420,306.73
6 Q16,185.27 Q4,816.01 Q 11,369.26  Q 408,937.47
7 Q16,185.27 Q4,68574 Q 11,499.53  Q 397,437.94
8 Q16,185.27 Q455398 Q 11,631.30  Q 385,806.65
9 Q16,185.27 Q442070 Q 11,76457  Q 374,042.08
10 Q16,185.27 Q428590 Q 11,899.37  Q 362,142.70
11 Q16,185.27 Q4,14955 Q 12,035.72  Q 350,106.98
12 Q16,185.27 Q4,01164 Q 12,173.63  Q 337,933.35
13 Q16,185.27 Q3,872.15 Q 12,313.12  Q 325,620.23
14 Q16,185.27 Q3,731.07 Q 1245421  Q 313,166.03
15 Q16,185.27 Q3,588.36 Q 12,596.91  Q 300,569.12
16 Q16,185.27 Q3,44402 Q 12,741.25  Q 287,827.87
17 Q16,185.27 Q3,298.03 Q 12,887.24  Q 274,940.62
18 Q16,185.27 Q3,150.36 Q 13,034.91  Q 261,905.71
19 Q16,185.27 Q3,001.00 Q 13,184.27  Q 248,721.44
20 Q16,185.27 Q2,849.93 Q 13,335.34  Q 235,386.10
21 Q16,185.27 Q2,6907.13 Q 13,488.14  Q 221,897.96
22 Q16,185.27 Q2,54258 Q 13,642.60  Q 208,255.27
23 Q16,185.27 Q2,386.26 Q 13,799.01  Q 194,456.26
24 Q16,185.27 Q2,228.14 Q 13,957.13  Q 180,499.13
25 Q16,185.27 Q2,068.22 Q 14,117.05  Q 166,382.08
26 Q16,185.27 Q1,906.46 Q 14,278.81  Q 152,103.27
27 Q16,185.27 Q1,742.85 Q 1444242  Q 137,660.84
28 Q16,18527 Q1,577.36 Q 14,607.91  Q 123,052.94
29 Q16,185.27 Q1,409.98 Q 14,77529  Q 108,277.64
30 Q16,185.27 Q1,24068 Q 14,94459  Q 93,333.05
31 Q16,18527 Q1,069.44 Q 1511583 Q 78,217.22
32 Q16,185.27 Q 89624 Q 15289.03 Q 62,928.19
33 Q16,18527 Q 721.05 Q 1546422 Q 47,463.97
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34 Q16,185.27 Q 54386 Q 15,641.41
35 Q16,185.27 Q 364.63 Q 15,820.64
36 Q16,185.27 Q 18336 Q 16,001.92

Q 31,822.56
Q 16,001.92
-Q 0.00

58

58 Tabla elaborada por Saul Alexander Cérdova Gutierrez.
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Andlisis de Costo Beneficio:

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Saldo Inicial Q0.00 Q0.00 Q249,065.26 | Q523,037.04 | Q838,002.92 | Q1,079,722.75
(+) Ingresos
Ventas al contado Q0.00 Q2,988,783.10 | Q3,287,661.41 | Q3,616,427.55 | Q3,978,070.31 | Q4,375,877.34
Ventas de crédito Q0.00 Q1,992,522.07 | Q2,191,774.27 | Q2,410,951.70 | Q2,652,046.87 | Q2,917,251.56
Prestamo bancario Q475,250.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00
TOTAL DE INGRESOS | Q475,250.00 | Q4,981,305.17 | Q5,728,500.95 | Q6,550,416.30 | Q7,468,120.10 | Q8,372,851.65
TOTAL DISPONIBLE Q475,250.00 | Q4,981,305.17 | Q5,728,500.95 | Q6,550,416.30 | Q7,468,120.10 | Q8,372,851.65
(-) Egresos
Costos fijos Q0.00 Q3,603,874.84 | Q3,957,725.41 | Q4,346,961.04 | Q4,948,610.04 | Q5,428,243.09
Costos variables Q0.00 Q400,430.54 | Q439,747.27 | Q482,995.67 | Q549,845.56 | Q603,138.12
Impuestos Q0.00 Q533,711.27 | Q613,767.96 | Q701,830.32 | Q800,155.72 | Q897,091.25
Amortizacion del
préstamo bancario Q0.00 Q137,316.65 | Q157,434.22 | Q180,499.13 Q0.00 Q0.00
Intereses Q0.00 Q56,906.62 Q36,789.04 Q13,724.14 Q0.00 Q0.00
Compra de la
torcionadora Q475,250.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00
Total de Egresos Q475,250.00 | Q4,732,239.91 | Q5,205,463.90 | Q5,726,010.29 | Q6,298,611.32 | Q6,928,472.45
SALDO FINAL Q0.00 Q249,065.26 | 0Q523,037.04 | Q824,406.01 | Q1,169,508.78 | Q1,444,379.19

5% Tabla elaborada por Saul Alexander Cérdova Gutierrez.
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Se puede determinar que en el segundo afio de implementacion la empresa podra recuperar la inversion realizada.

Andlisis de Costo Beneficio

Inversion Inicial Q 475,250.00
Tasa de Inflacién 9.70%
Tasa Activa 13.75%
Tasa de riesgo 15%
TREMA 38%

RESUMEN DEL FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

) FLUJO DE VALOR
ARO INeI=e) EGRESO EFECTIVO NETO PRESENTE

1 Q 4,981,305.17 Q 4,732,23991 Q 249,065.26 Q 179,895.46

2 Q 5,728,50095 Q 5,205463.90 Q 523,037.05 Q 272,864.18

3 Q 6,550,41630 Q 5,726,01029 Q 824,406.01 Q 310,643.50

4 Q 7,468,120.10 Q 6,298,611.32 Q 1,169,508.78 Q 318,296.34

5 Q 8,372,851.65 Q 6,928,472.45 Q 1,444,379.19 Q 283,933.36
VALOR PRESENTE DE LA SUMA DE FLUJOS Q 1,365,632.84
VALOR PRESENTE NETO (VPN) Q 890,382.84
COSTO / BENEFICIO 2.87

80 Tabla elaborada por Saul Alexander Cérdova Gutierrez.
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Se realizo el analisis y se puede verificar que la inversion es rentable para la empresa Comercial Mayorista, S.A. por lo
cual se estimaron en los siguientes 5 afios para representar la rentabilidad de la compra de la maquina torcionadora

teniendo como resultado un ingreso de Q2.87 por cada unidad monetaria invertida.
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ANALISIS DE DECISION
Se detalla a continuacion, cada uno de los proveedores que proporcionan la

magquinaria para la solucion al problema de la conversion del hierro entorchado.

Matriz de Punteo

De 0 a 50 puntos. Deficiente

De 51 a 75 puntos. Cumple con el 75% de los
requerimientos.

De 76 a 90 puntos. Cumple con todos los requerimientos.

De 91 a 100 puntos. Supera las expectativas.
61

Analisis de ventajas y desventajas del proveedor 1:

SERMANI S A.
Solucién Requerimientos Ponderacién Punteo Calificacion
Capacidad de conversion 15% 77 11.55
Velocidad de conversion 15% 79 11.85
Cantidad de operarios 5% 60 3
Envio hasta las
instalaciones 10% 100 10
Maquina Precio maximo
Torcionadora | Q350,000.00 10% 100 10
de hierro en Frio | Garantia de 1 afios 10% 100 10
Servicio de técnico 10% 80 8
Adquisicion de repuestos 10% 80 8
Tiempo de entrega 5% 80 4
Confiabilidad (Afios en el
mercado) 10% 90 9
100% 85.4

62

La empresa SERMANI posee 23 afios en el mercado tiene mas experiencia comercial
gue la empresa DD&M en comparacion de las empresas nacionales, asimismo posee
un mejor servicio técnico y durante el primer afio dan dos mantenimientos preventivos

en comparacion a las otras dos empresas. Entre las desventajas en comparacion con

61 Tabla elaborada por Saul Alexander Cérdova Gutierrez.
62 Tabla elaborada por Saul Alexander Cérdova Gutierrez
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las otras dos empresas podemos mencionar que se realizan las maquinas con piezas
nacionales para encontrar los repuestos con mas facilidad, aunque las piezas son
genéricas. Para el proceso de entorchado se necesitan dos operarios en comparacion

con las otras dos maquinas.

Andlisis de ventajas y desventajas del proveedor 2:

Disefios Metélicos y

Mecanicos, S.A.

Solucion Requerimientos Ponderacion | Punteo  Calificacion
Capacidad de conversion 15% 70 10.5
Velocidad de conversion 15% 70 10.5
Cantidad de operarios 5% 100 5
Envio hasta las
instalaciones 10% 70 7
Maquina Precio maximo
Torcionadora | Q350,000.00 10% 100 10
de hierro en Frio | Garantia de 1 afios 10% 100 10
Servicio de técnico 10% 100 10
Adquisicion de repuestos 10% 100 10
Tiempo de entrega 5% 100 5
Confiabilidad (Afios en el
mercado) 10% 40 4
100% 82

63

La empresa Disefios metalicos y mecanicos S.A. cumple con los requerimientos
solicitados y la empresa tiene disponibilidad inmediata con la maquina, aunque la
experiencia comercial es menor que las otras dos empresas y en la realizacion de sus

magquinas también utilizan piezas genéricas.

53 Tabla elaborada por Saul Alexander Cérdova Gutierrez.
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Andlisis de ventajas y desventajas del proveedor 3:

Nargesa

Solucioén Requerimientos Ponderacién = Punteo \ Calificacion
Capacidad de conversion 15% 100 15
Velocidad de conversion 15% 100 15
Cantidad de operarios 5% 100 5
Envio hasta las
instalaciones 10% 90 9
Maquina Precio maximo
Torcionadora | Q350,000.00 10% 50 5
de hierro en Frio | Garantia de 1 afios 10% 100 10
Servicio de técnico 10% 100 10
Adquisicion de repuestos 10% 80 8
Tiempo de entrega 5% 80 4
Confiabilidad (Afios en el
mercado) 10% 100 10
100% 91

64

La empresa Nargesa en comparacion de las otras dos empresas posee 52 afos en el

mercado y es una empresa especializada, asimismo es la Unica empresa que brinda

3 afos de garantia sobre su producto. Las piezas utilizadas en la fabricacion son de

alta calidad y un adicional sobre la maquinaria es que puede realizar mas trabajos

aparte de la conversion del entorchado se pueden realizar forjados de hierro en la

misma. En comparacion es la Unica empresa extranjera, aunque proporciona multiples

ventajas en comparacion de empresas nacionales. El precio de la maquina sobrepasa

lo estimado en comparacion a las otras dos empresas.

64 Tabla elaborada por Saul Alexander Cérdova Gutierrez.
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Cuadro comparativo de ventajas y desventajas de los proveedores:

Disefios metélicos y
SERMANI S,A. mecanicos S,A. Nargesa

Solucion Requerimientos Ponderacion Punteo Calificacion Punteo \ Calificacion \ Punteo Calificacién \
Capacidad de
conversién 15% 77 11.55 70 10.5 100 15
Velocidad de
conversion 15% 79 11.85 70 10.5 100 15
Cantidad de operarios 5% 60 3 100 5 100 5
Envio hasta las
Maquina instalaciones 10% 100 10 70 7 90 9
Torcionadora Precio méximo
Frio Garantia de 1 afios 10% 100 10 100 10 100 10
Servicio de técnico 10% 80 8 100 10 100 10
Adquisicion de
repuestos 10% 80 8 100 10 80 8
Tiempo de entrega 5% 80 4 100 5 80 4
Confiabilidad (Afos
en el mercado) 10% 90 9 40 4 100 10

100% 85.4 82 91
65

En relacién con la evaluacion de tres proveedores se puede mencionar que la empresa Nargesa supera las expectativas
de la empresa al tener una calificacién de 91 es una organizacion que lleva mas afios en el mercado y es una industria

especializada con varias sedes y realiza envio a todos los paises del mundo.

5 Tabla elaborada por Saul Alexander Cérdova Gutierrez.
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CONCLUSIONES

Las principales causas del problema empresarial son el retraso en la
transformacion del hierro debido a que la torcionadora es manual y las
solicitudes de pedidos de mayoristas que requieren entrega inmediata que no
pueden ser despachadas a los clientes.

Los estudios financieros reflejan que por cada unidad invertida se puede
obtener una ganancia de Q2.87 y se recuperara la inversion al segundo afio de
la implementacion por la inversion es rentable.

La adquisicién de la torcionadora eléctrica permitira cumplir con la demanda
actual del hierro entorchado asimismo la inversion es segura debido a que con
las proyecciones de ventas estimadas podran aumentar las utilidades la
empresa.

La inversion que se planea realizar para la implementacion de la torcionadora
es accesible debido a que la empresa Comercial Mayorista, S.A. cuenta con los
recursos financieros para la adquirirla asimismo cuentan con créditos en
diversos bancos en especial con el banco Ficohsa.

La empresa Comercial Mayorista, S.A. eligio al proveedor Nargesa debido a que
cumple con los requisitos y proporciona multiples ventajas en el proceso de
transformacién de hierro. El valor del equipo torcionadora MT500A es de
Q475,250.00.

Las ventajas que proporciona el proveedor es su amplia experiencia en el
mercado ya que cuentan con 57 afios de trayectoria por ello es una empresa
especializada en maquinarias de torcionamiento en frio asimismo que

proporciona garantia de 3 afios sobre el equipo.
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RECOMENDACION

La empresa Comercial Mayorista, S.A. deberd de adquirir e implementar la
torcionadora eléctrica MT500A por su efectividad en sus procesos de transformacion
de hierro en frio, ya que ofrece diversas caracteristicas en su uso las cuales permitiran
cumplir con la demanda del producto hierro entorchado, asimismo podra aumentar las
unidades producidas y se reflejaran las utilidades de la empresa. Por ello si los clientes
mayoristas solicitan pedidos de hierro entorchado de forma inmediata la empresa

podra cumplir en las fechas programadas debido a la eficacia de la torcionadora.
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ANEXOS

RESUMEN EJECUTIVO

“Tecnologia para transformacion de

hierro en Comercial Mayorista, S.A.”

RESUMEN EJECUTIVO.

SAUL ALEXANDER CORDOVA GUTIERREZ

- Comercial Mayorista, S.A.-

En enero de 1,335 22 INC0 = negocio como una pequeda femeteris &n 3
zona 3 de a capital, con B iniciativa de doz hermanos, quienes ke dedicaron
tempo, esfuerzo y entrega. Posteriormente se INCOMPOrANon 3 I3 empresa,
ooz dos hermancs y con eiio fue consolidandoze y creciendo en el
mercade, logrando i visitn de los propletarios de tener sucursaies en Cada
uno de ios departamentos dei pals.

En I3 actuaicad poseen treints y un Sucursales ias cusies e ubican en
regicn , Norte, X Centryl, Sur occidente y
Noroccidents y Peten de s repdbiica de Guatemais.

.PRODUCTOS Y SERVICIOS..
=0
Frocducios de femsteris con meddas Capacitacion y demostracionss sobre
estandsr y espaciica el uzo y 3phcacion de dstinos
Frmducios  de  ndusrs  mebl productos.
—acanca Cores de ismina y transhormackn de
hiammo en 0.

. DIAGNOSTICO EMPRESARIAL. .

El probiema empresarial se encuentra en & parts de actividsdes primarias en & area de Ventas.

95




. PROBLEMA EMPRESARIAL. .

E deparamenio de veniaz de a empresas Comertial Mayorizta,
EA no pudo despacho pedidos de hismo entorchado en & aflo
2021 & oual 5= estmo &n un 30% sobre &1 iolal de venlas de dicho
producio 2l cual es equivalente a ©4.581,305.17 debido a que a
iordonador que posee @ empresa es de w50 manual ¥ esh
desactualizsda For elo oz pedidos a clentes mayoristas no e
poirian  despachar de Toma Emediaa o &6 s fechas
programadas. B procedimiento de ransformaciom de hiemo ¥
ogistica para | enieeg@ del phoducio aclusments  conlieva
demasido tempo por =l los cleniss desisSeron de sus pedidos.

. DIAGRAMA DEL PROCESO ACTUAL .

El proceso de conversion de hiermmo enforchade 5 ka principal causa def problema empresarial

'

. HALLAFGOS .

. Pedidos no enfregados 2 los cllentes debids 3 que no presentan mucho

stock de hiermo. B oual genen una perdida mensual de @118,602.50.

. Es demasisdo lento & proceso de COMVersion por o cual £n GCASNES No

pucden cumplr con los peddos progamados en fechas esiablecidas.
Sepera un oosio mensual de Q56,713,591

. Elimscambio entre boOeas Snire 05 pUmins 32 Wenl &N oCESnES No S8

simacenas comeciamente & producio el hisro. GERera un cosio menswal de
a7 412658

Eistema ERF compisjo gue retasa as salidas y entradas de material
asimismo soio & jefe d= bodega pusde valldar dichos procescs por o oual
hay oiras venias e Rgresos de material &n espen. Genen un cosio menswal
de 344,475 54 por concepio de devoluciin sobre venlas.

. EVIDENCIAS .

Torconadora  de uso manua ¥

R —— Afta afuencia de clentes en & purio de venta en

dorde S Sens Instalads @ ortionsdor.

El sisierma ERF Odoo refrasa B salidas de maksraes
debido a gue cada encargado debe valldar segin sus
permisos.
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. DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO.

-
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El probiema que 22 genera &3 e retrazo en ia transformacion de hierro entorchado.

. PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION..

£! departaments de ventas de i3 empress Comerciyl Mayorista S, A,
debe sustitur o equipo de fecnologia torckomadora pare B

de hiero con Narpesa con una de
Q475250.00 para aumentsr 13 produccin en un 30% de pedidos de
venty que no & lograrcn dezpachar equivaients 3 04.351,305.17 &
afo, 3 partr de enero del afio 2022

« REQUERIMIENTOS TECNICOS -

Torcionadora MTS00A Narpesa.
Velocidad de rotacion sjustable de 0 3 10 RPM.

Conexicn eléctrica de energla 230V 60hz infasics
con 4KW.

Dimensiones 2200xS00x 1270 mm
Peso: 1350 Kg.
Panel eiéctrico del f3ci manejo.

Gran capacidad de prockuccion.

+ REQUERIMIENTO FINANCIERO -

"'z*"‘_" * La nversidn retomara a medanc
ﬁ-“ﬁ plazo sepin s estmaciones ef
segundo afio ce Implementacion
de 3 maquirana por o cuy es
rentadle la nverzion.

et H
_mm

BTN

* Bl omaisiz costo benefdcic
demuestra que habrd un retomo

3 cnmn 3 smern (o e de Q287 por cada quetzy
AT 5O LA 3 R T CEs T Iversdo.
s Semn
a |
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«  AMNALISIS DE DECISION .

TR 2k L -
et s e £ ] ™ ™ s
e = = 1 il
v vt e Ty = F
M i P [ mo el EL L L ] | =]
pepr—— T oy ] i - T—
e e oy T T
o s = 3
e g = ;- m
P Y =] ; — ]
o r = T

La companatva y sakuacion de tnes provesdores se puede mencionar gue 3 smpresa Nangess supers b
axpermtvas de s EmpESa 8 fERer Una CHMCACION de 51 £S5 UNA oRpanEacon que leva mas afios en e
mertade ¥ 25 una indusiria espedallzada con varias sedes por lo ol & empresa Comertial Mayorista, A
opio por dicho proveedor.

- COMNCLUSIOMES .

Los estudios Tnancierns refisian que por cda unkdad Invertids se pusde cbtener Lna ganancia de GZET
¥ Se recuperam i inversion al segunde afio de |a Impiementacion por la Inversion s rentabie.

La empreza Comercial Mayorizts, S.A sigé al provesdor Marpesa debido a que cumples con ks
requistios y propordona mupies ventajas en el proceso de transformacion de Rlermo. El valor del eguipo
orcionadors WMTSO0A &5 de G475, 250,00,

+ RECOMENDACION *

La empresa Comerdal Mayorista, 5. A deberd de adguirr & Impiemeniar [ torcionadors elécrica MTS30A
[OF Su STV &N SUS BIDCESOS 8 FANSTACon 08 hismn an 0, Y& qus OMeCs dNErTas Carschsstcas
en S use ks osales permiltirdn cumplr con 2 demanda del producio hiemo enfiorchado, asimismo podrd
surentar as wnidades producidas y se reficoran s uildades de 3 empresa. Por elic = os clentes
mayorisias solcitan pedidos de hiemo enkorchads de forma inmediala ks empresa podrd cumplir en las fechas
programadas debido a la sAcacis de la lorcioradon.
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COTIZACIONES

SERMANI

Servicio y Maquinas Industriales Rosales

Cotizacion# TJ 1501

Guatemala, 16 de Agosto de 2022.
Senfores:
Comercial Mayorista S, A.
Presente:

Deseandoles que sus actividades se realicen con éxito nos dirigimos a ustedes para
presentarles nuestra cotizacion que corresponde a la fabricaciéon de una torcionadora de

hierro:
Detalle:
Unidades Descripcion Precio unitario Total Cotizacion
1 Torcionadora de hierro en frio. Q135,900.00 Q135,900.00

Ficha técnica:

Método de trabajo: Torcion en frio.

Medidas: 7.10 Metros de largo por 60 centimetros
de ancho.

Cantidad de operarios: 2 por maquina.

Tiempo recomendado de mantenimiento: | 6 meses o 30,000 conversiones. (En el
mantenimiento se debe de realizar el
cambio de aceite, fajas y piezas

genéricas).
Vueltas de torsion: 10 vueltas por hierro.
Tipo de hierro aceptado: Cuadrado de '2" y %" solamente legitimo.
Tiempo de conversion: 20.11 segundos por hierro
Panel de eléctrico: Posee un tablero digital en el cual puede

configurar el tipo de hierro que utilizara
asimismo tiene un contador el cual
guardara el registro para el adecuado
control de la cantidad de conversiones.

Manzana C lote 39 Residenciales San José de las Fuentes Il, San José Pinula, Guatemala.
servicios.sermani@gmail.com Tel.: 4784-2603/5095-4244.



SERMANI

Servicio y Maquinas Industriales Rosales

Piezas utilizadas: Todos los productos elaborados por
SERMANI estan fabricados con piezas
hidraulicas y electronicas completamente
estandar las cuales se pueden adquirir en
el territorio guatemalteco.

Fotografias: Panel Frontal

Vista trasera del panel

Manzana C lote 39 Residenciales San José de las Fuentes Il, San José Pinula, Guatemala.
servicios.sermani@gmail.com Tel.: 4784-2603/5095-4244.
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SERMANI

Servicio y Maquinas Industriales Rosales

El total cotizado asciende a Q135,900.00 (IVA incluido). La forma de pago es 50% de
anticipo y 50% al finalizar la fabricacién. El pago se puede realizar por medio de efectivo,
transferencia o depésito a la cuenta monetaria 399-000480-4 del Banco Industrial S.A. a
nombre de Rubén Mardoqueo Chavaque Rosales.

El tiempo de entrega es de 20 dias como maximo a partir del depdsito de anticipo. Es
importante mencionar que el cliente debe de indicar la ubicacion en donde se armara la
maquina. El tiempo de garantia es de un afo en el cual se le realizaran dos
mantenimientos preventivos.

Quedamos a la espera de su confirmacion y esperamos poder servirles pronto.

U

/Rubén Chévaque
Gerente General
Celular: 47842603
Servicios.sermani@gmail.com

SERMANI

La vigencia de esta cotizacién tiene una validez de 30 dias habiles.

Manzana C lote 39 Residenciales San José de las Fuentes Il, San José Pinula, Guatemala.
servicios.sermani@gmail.com Tel.: 4784-2603/5095-4244.
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FACTURA PROFORMA 042171
FERRETERIA LA NUEVA
PRADA NARGESA, S.L.
CR De Garrigas a Sant Miquel, s/n Telf. +34 972568 085
17476 PALAU DE SANTAEULALIA Fax: +34 972568 320
GIRONA ESPANA Oscam@nargesa.com
NIF B17823527 www.nargesa.com GUATEMALA
NIF
Tel.
Fra. Proforma Fecha Comercial Pagina Sr. Saul Cordova
3547 22-08-2022 | OSCAR MORENO 1
TRANSPORTISTA: AIRPHARM
Transporte Pagado
Articulo Descripcion Cantidad| Precio Importe Q
100-01-03-001 TorsionadoraMT500A230/400V Trifasica 50/60Hz 1.00 444 041.92 444041 92 Q
00902 Transporte CIF Puerto de Sto Tomas de Castilla 1.00{ 31,2 08.08 31,208.08 Q
TIPO DE CAMBIO EURO A QUETZAL: 7.5797
GARANTIA: 36 meses si registra la maquina en la Web
www.nargesa.com
MONEDA: QUETZAL TIEMPO DE TRANSITO: 21 dias
PUERTO EMBARQUE: Barcelona PLAZO DE ENTREGA: Inmediato
PUERTO DESTINO: Santo Tomas de Castilla GARANTIA: 12 meses a partir de la entrega.
INCOTERM: CIF TIPO DE TRANSPORTE: Maritimo Grupaje
Base Base Imponible %IVA Importe IVA
475,250.00 475,250.00 0.00
BANCO: BANCO SANTANDER, S.A. | Total Quetzales [ 475,250.00

Rambla, 21
GIRONA

SWIFT: BSCHESMMXXX

17600 FIGUERES
ESPANA

FORMA DE PAGO: Transferencia
VALIDEZ DE LA OFERTA: 30 dias

IBAN: ES6500490033632211732696

You
NIF B17823527-VATESB17823527 REGISTROMERCANTIL GIRONA: TOMO 2194,LIBRO 0, FOLIO 132, HOJA GI-36849, INSCRIP.1 n m g
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SERMANI

Servicio y Maquinas Industriales Rosales

Cotizacion# TJ 1589

Guatemala, 11 de Noviembre de 2022.
Sefores:
Comercial Mayorista S, A.
Presente:

Deseandoles que sus actividades se realicen con éxito nos dirigimos a ustedes para
presentarles nuestra cotizacion que corresponde al servicio de mantenimiento de la
magquina Torcionadora de Forja MT500A:

Detalle:
\ Unidades Descripcion Precio unitario Total Cotizacion
1 Servicio de mantenimiento Q9,900.00 Q9,900.00

maquina Torcionadora de
] Forja MT500A -
El total cotizado asciende a Q9,900.00 (IVA incluido). La forma de pago 50% de anticipo
y 50% al finalizar el mantenimiento. El pago se puede realizar por medio de efectivo,
transferencia o depésito a la cuenta monetaria 399-000480-4 del Banco Industrial S.A. a
nombre de Rubén Mardoqueo Chavaque Rosales. El tiempo de realizaciéon del servicio
es de 2 a 3 dias como maximo y se iniciara a partir de la notificacion del deposito. El
cliente debe indicar la ubicacion en donde tiene instalada la maquina.

Quedamos a la espera de su confirmacion y esperamos poder servirles pronto.

Rubén Chavaque
Gerente General
Celular: 47842603
Servicios.sermani@gmail.com

SERMANI

La vigencia de esta cotizacién tiene una validez de 30 dias habiles.

Manzana C lote 39 Residenciales San José de las Fuentes Il, San José Pinula, Guatemala.
servicios.sermani@gmail.com Tel.: 4784-2603/5095-4244.
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D}éﬁos Metalicos y

Mecdnicos

Disefios Metalicos y Mecanicos S.A.

Km. 53.5, Lote 16 Manz. M, Residenciales San José, Sanarate, El Progreso, Guatemala.

Correo Electrénico: DMM.Guatemala@zohomail.com

NIT: 49546546

Cotizacion A-110

Sefiores Comercial Mayorista S, A.

Presente:

Guatemala 20 de Agosto de 2022.

Por medio de la presente les adjunto la cotizacidn sobre la fabricacidon de una torcionadora de hierro:

El tratamiento del material es en frio y utiliza el método
de torsidn y flexidn. La traccién se realiza mediante un
motor reductor de pifiones planos, consiguiendo asi un
gran rendimiento, por las pocas pérdidas que provoca
este tipo de reduccion.

Esta es una maquina eficaz para la mediana y grandes
producciones.

La cubierta esta fabricada en chapa de acero plegada y el
bastidor es de monobloque de acero. El compartimento
de utillajes estd incluido. Se suministran todos los
utillajes estandar en la maquina, pero también pueden
suministrarse bajo pedido las bases de acople al cabezal.

Entre sus caracteristicas técnicas destacan:
Potencia de motor: 0,37/0,5 kW/CV (HP)

Tension 3 fases: 220/380 V. N2 de memorias: 8 mm
Dimensiones: 2260 x 630 x 1075 Peso: 260 kg

Detalle
Unidades Descripcidn Precio Total
Unitario
1 Magquina Torcionadora de Hierro. Q200,000.00 | Q200,000.00
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Observaciones:

Nuestros precios incluyen IVA (Impuesto al Valor Agregado).

El valor de la cotizacién incluye flete a cualquier departamento del pais.

La cotizacion incluye instalacion.

Todas las maquinas fabricadas por DM&M cuentan con 1 afio de garantia la cual no cubre por
mala conexion eléctrica o mal uso.

Contamos con un departamento de Servicio técnico y repuestos para todas nuestras maquinas.
6. Seles brindara una capacitacidn sobre el uso adecuado de la maquinaria y su operatoria.

il A

o

Se debe de cancelar un 80% para la fabricacion de la maquina y 20% al finalizar el trabajo. Se debe de
emitir cheque a nombre de Disefios Metalicos y Mecanicos S.A. Cualquier duda o sugerencia estoy para
servirle a su atento (a) servidor (a).

Magali Paz

Asesora Comercial.

Celular: 5504-1687

Correo: DMM.Guatemala@zohomail.com

Esta cotizacion tiene 25 dias de validez.
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Resumen de proveedores:

Nombre
Proveedor

Solucioén

Direccion Tecnologica Precio
Manzana C
Lote 39
Residenciale
s San José
de las
SERVICIOS Y  Fuentes I
MAQUINAS San José
INDUSTRIAL Pinula, Torcionadora
1 460404-0 ES ROSALES Guatemala. electrica Q135,900.00
Km. 53.5,
Lote 16
Manz. M,
DISENOS  Residenciale
METALICOS s SanJosé, Torcionadora
Y Sanarate, El de hierro
MECANICOS  Progreso, en frio
2 49546546 S.A. Guatemala. electrica Q200,000.00
Ctra. de
Garrigas a,
C. Sant
Miquel, s/n,
PRADA 17476, Torcionadora
B1782352 NARGESA Girona, de Forja
3 7 S.L. Espafia MT500A Q475,250.00
Video: https://youtu.be/4LIQYVvXAB2A

Ficha
Técnica Vendedor

Si

Si

Si

Correo
Electronico

Ruben Servicios.sermani
Chavaque mail.com
Magali DMM.Guatemala@
Paz zohomail.com
Oscar Oscarm@nargesa.
Moreno com
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Encuestas y gréficas:

TORSIONADORA DE FORJA EN FRIO

MT500A

E( anos
fabricando maquinaria industrial
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CARACTERISTICAS |2 Torsionadora Nargesa MTS00A

automatica, con programador de piezas,
fabrica todo tipo de piezas para la
forja ornamental, barrotes, volutas,
etc. Capacidad maxima de torsionado:
cuadrado 40mm, doblado maximo:
cuadradillo 25 mm.

> Método de trabajo mediante la torsion y la flexion
en frio.

> Maquina apta para pequefas, medianas y grandes
producciones.

> Transmision segura y fiable mediante un moto-
reductor de pifiones planos templados, consiguiendo
un gran rendimiento y minimo mantenimiento.

> Perfecta para realizar todo tipo de piezas
ornamentales estandar e imprescindible para realizar
disefios propios mucho mas cotizados en el mercado.
> Dispone de dos sitios de trabajo, uno de torsionado
y otro de doblado sin limite de cuello.

Para realizar este tipo de trabajos especiales, Nargesa
suministra bajo pedido los utiles o proporciona los
discos de acople para que el mismo cliente pueda
realizar sus propios disefos.

> La torsionadora Nargesa MT500A viene de serie
con un kit de utillajes predeterminados con los
cuales podrérealizar infinidad de piezas: Torsionados,
volutas, doblados, curvados, ganchos, eslabones, etc.

> Capacidad maxima de torsionado 40 mm o 1 3/8”
pulgadas.

> Capacidad méaxima de doblado 25 mm o 1”
pulgadas.

> Capacidad maxima de torsionado y doblado en
pletina, planchuela o pasamano de 50x10 mm o 2"
x3/8" pulgadas.

> Posibilidad de adquirir los utillajes de la maquina
en mm o en pulgadas.

> Longitud méxima de torsionado seguido 1.620 mm.
> Potencia del Motor: 4Kw / 5,5 Cv. (Hp).

> Programador CNC para realizar altas producciones.
> Tension a 3 fases: 230/400 V.

> Velocidad de rotacién ajustable de 0a 10 RPM.

*Todos nuestros productos estdn fabricados en nuestras instalaciones en Esparia. Los componentes hidrdulicos y
electrénicos son completamente estdndary de las mejores marcas de primer orden Europeo, con servicio técnico en
todo el mundo: Rexroth, Bosch, Roquet, Schneider Electric, LG, Telemecanique, Pizzato...
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DIMENSIONES
EXTERIORES
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CARACTER |,ST| CAS |- Cédigo Arancelario: 84622990

DEL EMBALAJE

« La maquina se envia completamente montada.

- Embalaje con palet de madera NIMF15 y caja de
carton de 3 capas apta para el transporte maritimo.
+ Opcional: Embalaje completo de madera NIMF15.

MT500A

Ancho 2200 mm
Fondo 1000 mm
Alto 1480 mm
Volumen 325m?

Peso Neto 1350 Kg.
PesoBruto  1450Kg.
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GA RA NTl'A La garantia de las méaquinas Nargesa es por 3 afios

siempre que el cliente se registre en nuestra pagina
web.Sino,soloes uno.La garantiadelaméaquinacubre
durante tres aios, cualquier defecto de fabricacion,
no del mal uso, que presenten los componentes de la
misma. La mano de obra y los desplazamientos para
proceder a su eventual sustitucién, no se incluyen en
esta garantia.

Empresas colaboradoras

mriic NACEX (
ENV'IO A TODO Siempre que el cliente lo contrate Nargesa se hace

cargo del transporte hasta el destino final de la

EI_ M U N DO maquina. También hay la posibilidad que el mismo

cliente contrate el transporte con su propia agencia
de confianza.

) Airpharm

SERV'C'O TECN'CO Todos nuestros clientes tienen acceso al soporte

técnico de forma rapida y eficaz.

El 90% de las incidencias se solucionan por teléfono,
mail, Skype o videoconferencia antes de 24horas.
En caso de necesitar asistencia técnica presencial,
desplazamos un técnico hasta sus instalaciones.

sinosen [} (3 @ (3 3 @

PRADA NARGESA, S.L.

Ctra. De Garrigas a Sant Miquel s/n

17476 Palau de Santa Eulalia (Girona) Spain
Tel. +34 972 568 085

www.nargesa.com CE
nargesa@nargesa.com

La informacion detallada en el presente folleto puede sufrir variaciones.
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S universioan
La Revalucion es L Tdecaclén

Guatemala, b de di(je_,m bve de 2027

Senores

Universidad Galileo

IDEA
Presente.
7 yd j»
Por este medio de la presente YO v exvet que me identifico

con niUmero de carné fl?(}(}&ﬁzﬁi y con DPI ;15835%8;301 actualmente asignado (a) en la carrera:
. ~

IA'('QQ(;(AW_)Q [Ja) ‘i:{(gﬂg\qyg/ # [_J,Am'.m Steauon A@ émPrZSQS

"Autorizo al Instituto de Educacién Abierta (IDEA) a la publicacioén, en el Tesario virtual de la
Universidad, de mi proyecto de Graduacién titulado:"

G X oA UOA o en C Y MNor

Como autor (a) del material de la investigacién sustentada mediante el protocolo de IDEA.

Expreso que la misma es de mi autoria y con contenido inédito, realizado con el acompafamiento experto del
coordinador de drea y por tanto he seguido los pardmetros éticos y legales respecto de las citas de referencia y
todo tipo de fuentes establecidas en el Reglamento de la Universidad Galileo

Sin otro particular, me suscribo.
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