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INTRODUCCION

El presente trabajo es realizado para dar a conocer el resultado de diagndstico
empresarial realizado a la empresa Jormar, Sociedad Anénima.

El diagnostico permitira conocer los factores internos, extornos y sus principales
procesos para identificar los posibles problemas empresariales, oportunidades de
negocios y mejoras. Con el fin de implementar una nueva linea de luminarias con
tecnologia led avanzada.

Se realizo un estudio de mercado para analizar la demanda que existe dentro del
mercado de la iluminacién publica, la informacion se obtuvo mediante encuestas
realizadas a instituciones publicas como municipalidades.

En el estudio técnico se presenta el tamafio del proyecto, la localizacion y se describe
el proceso de inversion, gastos de importacién, también se calcula el &rea requerida
en las instalaciones para que se realicen las operaciones de almacenaje y distribucion.
El estudio administrativo presenta la investigacion de la parte administrativa y legal,
para que la empresa este legamente inscrita como Sociedad Andnima y este regida
bajo las normas gubernativas.

Se realizo un estudio ambiental para identificar los impactos ambientales y se definen
las medidas de mitigacion necesarias.

El plan de mercadeo determindé las estrategias de la empresa, entre ellas los precios,
ventas y las tacticas a utilizar, publicidad y distribucion, las politicas de servicios y el
plan de contingencia.

El estudio econdmico financiero, determind la factibilidad financiera de la
implementacion tecnoldgica de la nueva linea de luminarias con tecnologia led para
alumbrado publico, demostrando que la inversion supera las expectativas esperadas
por los accionistas.

Para concluir se describen las conclusiones del estudio en base a los resultados
obtenidos en cada una de las etapas, se dan las recomendaciones para tomar la
decision de invertir en tecnologia avanzada y alternativas de aprovechamiento de los

recursos financieros.



OBJETIVOS

Alcanzar la aprobacion del proyecto de graduacion para culminar mi carrera
universitaria y obtener el titulo de Licenciatura en Informatica y Administracion
de Negocios.

Obtener experiencia en el uso de las diferentes herramientas de diagnéstico
aprendidas para identificar problemas empresariales que afecten directamente
el giro comercial del negocio de la empresa.

Aplicar mis conocimientos como profesional dentro de la empresa y obtener una
oportunidad de acenso a través de este proyecto de implementacién de una
solucion tecnoldgica de un problema existente.

Demostrar la capacidad de analizar, detectar y solucionar problemas

empresariales.



JORMAR, S. A.

Es una empresa con mas de 15 afios de experiencia, comercializando equipos y
productos de marcas de prestigio con tecnologia de Ultima generacion, combinado con
un equipo de profesionales altamente capacitados, sistemas eficientes de logistica y
servicio que nos permite brindar todo tipo de soluciones en las diversas areas que
ayuden al diagnaostico certero.

JORMAR S.A. fue constituida el 21 de junio de 2004 y estamos conscientes que las
nuevas tendencias y necesidades de un mundo cambiante y en constante crecimiento
requiere de soluciones exitosas y eficientes.

La empresa cuenta con dos divisiones, Soluciones Medicas donde ofrece al publico
todo tipo de equipos médicos y la division Soluciones Eficientes donde ofrece todo tipo

de servicios y productos relacionados a la energia eléctrica e iluminacion.

Mision:

Satisfacer las expectativas de nuestros clientes con soluciones saludable y eficientes.
Por medio del respaldo técnico profesional y logistico de nuestros productos vy

servicios.

Vision:

Ser una organizaciéon de liderazgo y proyeccion humana, que trabaja con pasion, dia
a dia para dar a nuestros clientes soluciones, para resolver sus necesidades y
requerimientos en las areas de salud, iluminacion eficiente y soluciones Eco-

Ambientales.

Fuente: Jormarsa Guatemala https://jormarsa.com/


https://jormarsa.com/

Valores:

En Jormar se trabaja con dedicacién y pacién por los que hacemos y para quienes lo
hacer. Por este motivo se maneja una serie de valores que se implementa a la venta

de productos y servicios.

Honestidad
Integridad
Solidaridad
Compromiso
Responsabilidad
Etica

Respeto
Liderazgo

© 00 N o g b~ 0w DdhPRE

Transparencia
10.Calidad

Objetivos:

1. Lograr cubrir todas las necesidades de los clientes con la maxima calidad y
garantia de los productos, siempre velando que sean de la mejor tecnologia.

2. Encontrar nuevas tecnologias que puedan implementarse en los servicios de
los clientes.
Estar estable en las finanzas, para poder optar a nuevas inversiones.

4. Ser la mejor empresa que presta los servicios y venta de productos con la mas
alta tecnologia.

5. Lograr llegar a desarrollar con el pais, programas de desarrollo social.

Fuente: Propietario Jorge Mario Aquino



Estrategia:

La empresa Jormar cuenta con un plan de accion que es importar e implementar los
equipos médicos de la mas alta calidad y de marcas de prestigio, para mejorar el
servicio de la salud a un bajo costo. Con esto lograra reforzar el conocimiento y las
habilidades de todos los profesionales en la salud.

También cuenta con un segundo plan de accién que es la tecnologia LED en equipo
de iluminacién, como lamparas para todo tipo de ambiente. Lo que busca es reducir
los altos costos en los servicios de energia eléctrica en los proyectos, ya sean de

vivienda, comercio, industria o municipal.

Recursos humanos:

Jormar, S. A. actualmente cuenta con 35 empleados, distribuidos segun las divisiones
y puestos de mando. Vela por el bienestar y la comodidad del recurso humano dentro

de la organizacion, para obtener ventajas ante sus mayores competidores.

Planilla Departamental

Descripcién Empleados
Gerente General 1
Departamento Financiero
Gerente Comercial
Gerente Técnico
Gerente de Operaciones
Gerente de Comercializacién
Departamento Técnico
Departamento de Logistica
Departamento de Ventas
Jefe de Area
Bodega
Sala de Ventas
Resepcién
Mantenimiento

Total de empleados

N[r|[,rl|r|[l|l|l|r|[R]|R ]|~ |un

w
(9]



Organigrama:

Ultima actualizacién octubre 2019

O

JORMAR

GERENTE TECNICO

DEPARTAMENTO

TECNICO

JEFE DE AREA

GERENTE GENERAL

GERENTE COMERGIAL

GERENTE DE
OPERACIONES

DEPARTAMENTO DE
LOGISTICA

BODEGA

MANTENIMIENTO

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

GERENTE DE
COMERCIALIZACION

DEPARTAMENTO DE
VENTAS

SALA DE VENTAS

RESEPCION

Fuente: Hilda Martinez Arévalo, Auditora Interna



Tecnologia:

La empresa Joramar, cuenta con la siguiente tecnologia.

Impresoras

Computadoras tipo Laptops

Computadoras de escritorio

Sistema Zauru, operador de informacion contable financiero.

/auru

~ (@ Contabilidad # Inventarios W Ventas ™ Compras @ PDW

@ Hotfficacicres |« Tareas | gy

#  @Cosldiddid  @beslwics Wl W Conpin  SPOW.
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Ventas Anuales:

Las ventas de Jormar, S. A. en Guatemala consisten en la distribucion de equipos
meédicos y de luminarias led, combinado con un servicio de soporte técnico y de
servicio al cliente. En la actualidad produce aproximadamente 32 millones de quetzales

al afno.

Ventas Anuales
Jormar, S. A.
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Q1,500,000.00 eu.330.000.00
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Q500,000.00 I
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mmmm ARO 2019 s ANIO2020

ARNO 2019 Q  950,000.00 Q 1,350,000.00 Q 1,200,000.00 Q 1,895,000.00 Q 1,600,000.00 Q 1,650,000.00 Q 1,725,000.00 Q 1,950,000.00 Q 1,860,000.00 Q 1,540,000.00 Q 2,155,000.00 Q 2,270,000.00
AN02020 Q 1,756,000.00 Q 2,073,917.60 Q 2,600,000.00 Q 2,975,000.00 Q 3,025,000.00 Q 2,546,226.75 Q 2,680,238.68 Q 2,695300.00 Q 2,969,793.55 Q 2,126,098.48 Q 3,290,629.98 Q 3,463,821.03

La empresa Jormar, S. A. tiene una division dedicada a la salud, con la pandemia
Covid-19 las ventas se incrementaron en un 37% comparado con las ventas del afio
anterior. La empresa hizo un pronéstico de ventas para el afio 2021 con un incremento
del 5% comparado con el afio anterior, esta informacion se puede verificar con las

proyecciones de venta para el ailo en curso.
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Clientes:

Jormar maneja diversos tipos de clientes por el giro comercial que posee, en el
territorio nacional se atienden clientes tipo hospitalarios e instituciones privadas, asi

también en el sector publico.

Nombre de cliente Descripcion

Q) HOSPITAL Hospital El Pilar
A ElPilar https://elpilar.gt/

Centro Médico Militar

<

https://www.centromedicomilitar.com.qgt/

Hospital Roosevelt

Hospital
z0osevell https://hospitalroosevelt.gob.gt/
'2;""'9‘ Municipalidad de Guatemala
e uate http://www.muniguate.com/
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
;E"‘Eﬂ https://www.igssqgt.org/

Mercado:

Jormar, S. A. Cuenta con presencia a nivel nacional y en el Salvador.

Mapa de El Salvador ..

Mapa de Guatemala

Fuente: Google Imagenes
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https://elpilar.gt/
https://www.centromedicomilitar.com.gt/
https://hospitalroosevelt.gob.gt/
http://www.muniguate.com/
https://www.igssgt.org/
https://es.dreamstime.com/mapa-en-tonos-pastel-de-guatemala-del-vector-con-las-fronteras-y-los-nombres-negros-sus-servicios-image204179759
https://elpilar.gt/acerca-de.html
https://www.centromedicomilitar.com.gt/
https://hospitalroosevelt.gob.gt/
http://www.muniguate.com/
https://www.igssgt.org/

Productos y Servicios:

La empresa fue fundada con el fin de brindar la venta de productos y servicios
relacionados con la salud. Con el paso del tiempo implemento una division de

soluciones eficientes relacionado con la energia eléctrica.

1. Division Salud:
Comprometidos con usted, ponemos a su disposicion una diversa gama de equipos
médicos a precios competitivos y la garantia del buen funcionamiento de los mismos.
Equipos de diagndstico, cirugia, monitoreo, cardiologia, basculas y productos de

proteccion contra el Covid-19.
a) Catalogo Medico:
Diagndstico y Monitoreo / Mobiliario y Equipo / Pulsioximetria / Saturacion de oxigeno

/ Hemoglobina no invasiva / Cardiologia / Urologia y laparoscopia / Analizadores de

composicién corporal / Balanza peso y talla / Rehabilitacion / Electrocirugia.

TANITA WelchAllyn

WOLF#)
K2 © oo S Masimo

2. Divisién Soluciones Eficientes:

Combinamos nuestra experiencia de mas de 14 afos, con un equipo humano en
constante capacitacion y marcas de reconocido prestigio a nivel mundial de productos
de iluminacién, ofrecemos soluciones tecnolégicas de Ultima generacion.

lluminacion exterior e interior de oficinas, centros comerciales, casas de habitacion,

industria, parques, monumentos, edificios y proyectos de construccion.
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https://www.google.com/search?q=Welch+Allyn&sa=X&rlz=1C1CHBF_esGT824GT824&stick=H4sIAAAAAAAAAONgecS4h5Fb4OWPe8JSmxgnrTl5jXE1IxdXcEZ-uWteSWZJpZAuFxuUxSvFzcWpn6tvYFmWVpRjJMLFq5-ub2iYVVBkkJ1UkCTw8O0MRqVgI_ddl6adY3MUZAACHvMQBylNLSEuds9in_zkxBzBR_K_ZLfILLDXEubiCEmsyM_Lz60U9JNjcLj7_729EicnUNOCXR_f22sxNO1bcYiNhYNRgCGIH2pVWm5lUVZGRlEDY-PKq_8-HvjMxLOIlTs8NSc5Q8ExJ6cyDwCL1MEK0AAAAA&sxsrf=AOaemvKuRQRKSrPUhA7Gyvmfj53rzLYi2w:1634187415508&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=lmdsL02bt7MBYM%2CvW0azqqm-D30OM%2C%2Fm%2F09vfrl&vet=1&usg=AI4_-kSFOcnjiAZ1HxNbKFd_LTgro5_Oaw&ved=2ahUKEwiF45bDjsnzAhXDQjABHf5HB_8Q_B16BAhHEAI&biw=1517&bih=694&dpr=0.9#imgrc=lmdsL02bt7MBYM
https://www.google.com/search?q=tanita&rlz=1C1CHBF_esGT824GT824&sxsrf=AOaemvJmxmGRzueqOSUkTQKxxHcWykQxdg:1634186179631&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=HxrRgD3fNBvGXM%2CbmaJ0HbB4flxjM%2C%2Fg%2F1214fnrd&vet=1&usg=AI4_-kSEYxJ-XUVGPGKQF4Ob7yOsuKhA2A&sa=X&ved=2ahUKEwj32e71icnzAhUwSjABHbgCA9IQ_B16BAg8EAI&biw=1517&bih=694&dpr=0.9#imgrc=HxrRgD3fNBvGXM
https://www.schiller.ch/gt/es/products
https://pdf.medicalexpo.es/pdf/richard-wolf-78958.html
https://www.google.com/search?q=masimo&rlz=1C1CHBF_esGT824GT824&sxsrf=AOaemvIMG4VJdMY9G1b0j91n4p03pSWnvw:1634187653997&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=a-cqfVOo_4rsuM%2CqrxrYCE82iI7wM%2C%2Fm%2F03h5g21&vet=1&usg=AI4_-kT0tTJFEJ8Wj6nipGpZGOQebVC_2g&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwi49_K0j8nzAhWTRzABHf5nAqQQ_B16BAhMEAI&biw=1517&bih=694&dpr=0.9

a) Catalogo lluminacion:
Bombillas / Flat panel / Ojos de buey / Tubos / LAmparas.

i

RS -
a ™ aa " -
PROFESSIONAL LIGHTING

a “ - -

©® BLAUPUNKT LLEVANDO
LA LUZ
AL SIGUIENTE

‘ TECNOLOGIA ALEMANA LED NIVEL

LEDVANCE )

® Bombillas ® Tubos

"“’:1 el | ”':")
= (= N
® Reflectores  ®Ppaneles

ROY
ALPHA

llumina el progreso

the way foa green future...
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https://m.facebook.com/BlaupunktLightGt/?locale2=es_LA
https://www.google.com/search?q=ledvance&rlz=1C1CHBF_esGT824GT824&sxsrf=AOaemvIZsWJ3Mm4OPLBPD7WaUF7TClIm3Q:1634189084199&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=OSwsMJiA8Kh8NM%2Cq7-qxWQulMbwkM%2C%2Fg%2F11c0r5tb12&vet=1&usg=AI4_-kS29-MQ76xd4pA8tAUrAT63nRQ8Sw&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwj6wu_elMnzAhV-VTABHY9dB94Q_B16BAhGEAI&biw=1517&bih=694&dpr=0.9
https://www.ledvance.com/consumer
https://www.royalpha.com/nosotros
https://www.eoius.com/streetlight

Servicios:

Como parte de los productos y equipos que distribuye Jormar, S. A. Brinda el soporte
técnico y monitoreo constante de los equipos para que el funcionamiento adecuado.
La empresa se esfuerza por brindar el mejor soporte técnico para sus clientes, para
ello cuenta con un é&rea especializada con personal calificado, certificado y en
constante capacitacion, su deber es proporcionar en todo momento un trato inmediato,

amable, oportuno, pero sobre todo profesional.

Para poder optar a soporte técnico, la empresa tiene los siguientes datos para

contactarlos:

Sera un placer responder sus
dudas e inquietudes. Nombre Direccion de correo electronico

nos estaremos comunicando con
usted muy pronto.

Mensaje

Direccion:

6a. avenida 13-09 zona 9,
Guatemala Centro
América

Teléfono:
(502) 2334-2509 https://jormarsa.com/wp/contacto/

e-mail:
info@jormarsa.com
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Competencia:

La empresa tiene una competencia sana con las diferentes entidades en las dos
divisiones que la conforman.
Mayor competidor en la division salud.
1. Casa Medica
Brinda productos de alta calidad y exclusivos para brindar salud y calidad a los
guatemaltecos.
Direccion: 6A Avenida 2, Cdad. de Guatemala
Teléfono: 2428 9898
Horario: Abre a las 08:30 y cierra a las 18:30 de lunes a viernes.

http://www.casamedica.com.gt/

g
i

AGOTADO
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&=
[
Y
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Mayores competidores en la division soluciones eficientes.
2. Sylvania
Empresa dedicada a la importacién y distribucion de productos de iluminacion.
Direccion: 17 Avenida 50-21 zona 12 bodega #7 Guatemala,
Teléfono: 2313-5300
Horario: De 08:30 a 16:30 de lunes a viernes.

www.svylvania-lighting.com

AMBIENTE / DECORATIVO DOWNLIGHTS FOCOS EMPOTRADOS LISTON
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https://www.sylvania-lighting.com/product/en-int/category/interior-lighting/

3. Light-Tec
Empresa dedicada a la comercializacion de productos de iluminacion a través de
distintos canales de distribucion.
Direccion: bodega 406, Empresarial El Cortijo 2, Calzada Atanasio Tzul 22-00 z.12,
Cdad. de Guatemala 01012
Teléfono: 2462 6880
Horario: De 08:30 a 16:30 de lunes a viernes.

www.light-tec.com.qgt

e Y 7
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g =
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Bombilleria LED Decorativas LED Interior LED Exterior LED

Promocién y Publicidad:

La empresa se promociona o publicita por medio de la pagina de web y redes sociales

como Facebook.

Pagina Web

Quiénes Somos Soluciones Saludables Soluciones Eficientes Contactanos

https://jormarsa.com/wp/empresa/

Pagina de Facebook @ «---o s s P @ oo

-

SOLUCIONES EFiCiENTES

ALUMBRADO PUBLICO-
PLANTAS DE TRATAMIENTO -
SISTEMAS DE LIMPIEZA DEL AGUA
- F (BIOCLEANER) Y MUCHO MAS.---

E
.

N
e Efentes

Jormar, SA / Soluciones

o M gusta OMenssic Q-

https://www.facebook.com/jormarsolucioneseficientes/
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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Factores Internos:

Accionistas

Jormar, Sociedad Anonima, fue constituida e inscrita legalmente en el Registro
Mercantil de la Republica de Guatemala. La empresa fue creada en un nucleo familiar
con el objetivo de encontrar un producto o servicio que fuera atractivo para la venta y
pudiera brindarles estabilidad laboral a los integrantes de la familia y personas de su
mayor confianza. Esta se identifica bajo el nimero de identificacion tributaria (Nit)
37755668-0.

Patente de Comercio de Sociedad

REGISTRO MERCANTIL DE LA REPUBLICA
GUATEMALA, C.A.

e — La Sociedad ' No: 18175
N o JORMAR, S!)C'[E[}r-‘:[-:l ;'\:Nf‘?.\]M.’\.-”
Fue inscrita bajo el nimere de Registro a8l Folio 454 Libro 152 de Sociedades
Mimera de Expediente 24534 - 2004 Macionalidad GUATEMALTECA
Inseripeion 21 ! Junis ! 200
din s sha

Diireccién de la Enddad § AVENIDA 13 - 09 ZONA 9, GUATEMALA, GUATEMALA

Objets LA CONTRATACION ¥ SUBCONTRATACION DE SERVICIOS DE TNSTALACION, REPARACION, MANTEMIMIENTO DE TODO TIPC DE SISTEMAS DE
COMUNICACION Y DE ENERGIA ELECTRICA Y 5US SIMILARES; LA CONTRATACLON DE TODA CLASE DE OBRAS, SEAN ESTAS DE CARACTER PUBLICO O
PRIVADD, ESPECIALMENTE LA INSTALACION, REPARACION, MANTEMIMIENTO DE TODO TIPO DE SISTEMAS DE COMUNICACION ¥ DE ENERGIA
ELECTRICA Y SUS SIMILARES, INCLUSIVE 51 SE INVOLUCRAN BIENES NACIONALES DE USO PUBLICO 0 QUE PERTENEZCAN A ENTIDADES
GUBERMAMENTALES DE CUALQUIER INDOLE () COMPRA, VENTA, PROMOCION, DISTRIBLCION, IMPORTACION, EXFORTACION, INTERMEDIACION DE
EQUIFG MENCO, PRODUCTOS MEDICOS QUIRTRGICOS, MEDICAMENTOS ¥ SUS DERIVATIOS, Y DISPOSITIVOS MEDICOS. R) REPRESENTACION ¥
FROMOCION DE CASAS COMERCIALES EXTRANIERAS O NACIONALES CUY 0 OBJETO SEA RELACIONADO CON EQUIPO MEDICO, PRODUCTOS MEDICOS
QUIRURGICOS, MEDICAMENTOS ¥ SUS DERIVADOS, Y DISPOSITIVOS MEDICOS. $) PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD QUE INCLUYEN
HOSPITALIZACION, FROCEDIMIENTOS I’.}L'I:FI.'CR(H:::J.‘; ¥ TODO TIPO DE SERVICIOS RELACIONADOS A LA SALUD. T) TOPOGR, AFlA, DISERND,

Fecha de emisién de esta Paente: Guatamala 4 de Junio de 2019

HECHO POR: ANA PATRICIA BARAHONA CHUY

MNOTA: Esta patente deberd ser cdlocada en lugar visible.

CARNE DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA

Los socios accionistas son duefios de la | ™ G'SAaAT
empresa en mencion y cada uno con porcentajes ——
de participacion. JORMAR, SOCIEL
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Empleados

La empresa tiene contratados actualmente 35 empleados bajo las normas que rige el
contrato de trabajo. Les brinda seguridad y estabilidad laboral por medio de una
solicitud de empleo llenada y autorizada por el departamento de seleccidn de personal.
Esta en tramites legales para emitir contratos laborales individuales para fortalecer la
confianza en su recurso humano, con este identificar los beneficios y obligaciones que
tendra dentro de la organizacion. La empresa tiene una estructura organizacional con
personas de amplia experiencia y estudios adecuados para los puestos.

Clientes

En Jormar, se valora a cada cliente por nuevo que sea o porque su nivel de compra
sea bajo o variable. La empresa califica a cada uno de sus clientes por categorias de
productos o servicios de las diferentes divisiones que maneja. Jormar ofrece respaldo
y garantias certificadas de cada uno de sus producto o servicios que ofrece a todos
sus clientes. Los clientes llegan a tener una experiencia de éxito con cada uno de los
productos o servicios proporcionados por la empresa y por el buen uso de las
herramientas de soporte. Tabla de clientes seleccionados.

— % Muni

QEPilar | A5 | EEegsa M

( "@SS‘ Grupo-ep umpl

[ on Hospilal \ MINISTERIO
v Zoosevell DE RELACIONES

EXTERIORES

A | @ | ausac | EM

NARANJO UNOPS P/ TRICENTENARIA ENERAN :

Uriversidad d San Carlos de Guabemala
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Proveedores

Los proveedores que forman parte de la familia Jomar, son seleccionado por sus
productos, marcas y calidad. Para ofrecer a los clientes un producto de respaldo que
pueda llegar a cumplir mas que sus propias expectativas. Dentro de los proveedores
se pueden seleccionar dos tipos, internos y externos. Dependiendo de las necesidades
de la empresa.

Factores Externos:

Gobierno

Guatemala es una democracia constitucional. Tanto el presidente como el
vicepresidente son elegidos democraticamente para servir por un periodo de cuatro
afos. El presidente no puede competir por una segunda ronda, pero el vicepresidente
puede competir por el puesto presidencial después de tomar un descanso de cuatro
afios. El Congreso de la Republica es el cuerpo legislativo nacional, donde los
miembros del congreso sirven por periodos de cuatro afios simultaneamente con el
presidente.

El sistema de gobierno guatemalteco se denomina a si mismo como republicano,
democrético y representativo, de acuerdo al articulo 140 de su Constitucion Politica.
En ella se estipula que la divisibn de poderes, en los que el pueblo otorgara su
soberania, son: Legislativo, Ejecutivo y Judicial. La Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala es la actual ley fundamental de Guatemala donde estan
determinados los derechos de los habitantes de la nacién, la forma de su gobierno y
la organizacion de los diferentes poderes publicos. La Constitucion se encuentra en la
parte mas alta del sistema jerarquico de las leyes, por lo que se le denomina Carta
Magna o ley de leyes.

Fuente: https://www.sica.int/miembros/gt/gobierno.aspx
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Economia

El ministro de Economia, Antonio Malouf, indicé en rueda de prensa que, pese a la
pandemia de la covid-19 que se registra en Guatemala desde 2020 y que obligé a
ciertas restricciones, la reactivacion economica del pais "va por buen camino”.

Las proyecciones del crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) para 2021 son del
5 %, segun el Banco de Guatemala (central), mientras que para el Banco Mundial
asciende al 3,6 %.

De la misma manera, las proyecciones del Fondo Monetario Internacional para
Guatemala son del 4,5 % y el Banco Centroamericano de Integraciéon Econdémica la
sitla en 3,6 %, explico el funcionario.

Malouf sostuvo que "la reactivacion econémica es una realidad", porque el indice de
Confianza de la Actividad Econdémica subi6 de 36,4 % en junio a 70,36 % en julio de
2021.

Fuente: https://www.mineco.gob.qgt/

El sector de servicio es el sector mas grande de la economia guatemalteca,
conformando el 62 por ciento del PIB del pais. El sector de servicios es el empleador
mas grande (parcialmente gracias al turismo), donde alrededor del 48 por ciento de la
poblacién encuentra trabajo en este sector.

El ingreso de divisas en concepto de remesas familiares durante mayo 2021 registré
un monto de US$1,236.69 millones (monto superior al de mayo 2020 en US$400
millones), que significa un incremento del 47.8%. El ingreso acumulado durante los

primeros cinco meses del 2021.
(},Q & ;\04 3¢

¢ &P & & @
D A L
2019 | 688.11,378.6 [2,205.3 [3,070.4 |4,044.9| 4,926.9 |5,874.8| 6,855.3| 7,747.6( 8,747.6|9,567.5 [10,508.3

Ingreso de divisas a Guatemala

2020 | 834.5/1,642.6 [2,389.4 [3,080.2|3,917.0 | 4,880.2[5959.0 1,009 4060.4 41933 [10176.8|11,340.4

2021|906.8 [1,849.7 | 3,135.3 | 4,367.0/5,603.6

2019 [ 2020 2021

Fuente: https://www.banguat.gob.gt/ Banco de Guatemala
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Geografia
Jormar, esta ubicada en la 6 Avenida 13-09 Zona 9 de la ciudad de Guatemala, en un

Edificio de 5 niveles de color gris conocido como Edificio Cojolum. Se encuentra bajo
el cono aéreo determinado por Aeronautica Civil. La ubicacion es estratégica por que
se encuentra en la salida de la zona 10 y el retorno principal del centro histérico por

toda la 6 avenida hacia el boulevard liberacion.
T 4

6A Aveniq

estacion Montufar([J])

84 Avenig A

‘o

5A Avenigy

5 Avenig, A

'Jovr.a' S.A £0tr59
13 Calle 0

64 Aye Nida

Harley-Davidsor

Qe

@ 6A Avenida 13, Cdad. de Guatemala
® Cerrado A~
viernes  8:00-18:00
sdbado  Cerrado
domingo  Cerrado
lunes 8:00-18:00
martes 8:00-18:00
miércoles 8:00-18:00
jueves 8:00-18:00

Sugerir una edicion

@ jormarsa.com

. 73347509
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Demografia

Guatemala, situada en América Central, tiene una superficie de 108.890 Km2.
Guatemala, con una poblacion de 17.974.000 personas, se encuentra en la posicion
66 de la tabla de poblacion, compuesta por 196 paises y tiene una densidad de
poblacidn de 165 habitantes por Km2. Su capital es Ciudad de Guatemala y su moneda
Quetzales. Guatemala es la economia numero 70 por volumen de PIB. Su deuda
publica en 2020 fue de 21.467 millones de euros, con una deuda del 31,53% del PIB.
Su deuda per capita es de 1.194€ euros por habitante. La Ultima tasa de variaciéon
anual del IPC publicada en Guatemala es de septiembre de 2021 y fue del 3,7%.

Socio-Demografia

Ranking global de 2015 Sa°
envejecimiento [+]

Densidad [+] 2020 165
Guatemala )
Ranking Paz Global [+] 2021 111¢
Pais | Subcontinente | Continente = Mundo
Remeasas recibidas (M.E) [#] 2017 2.538.8
% Inmigrantes [+] 2018 0, 45%
% Emigrantes [+] 2012 8, 54%
Tasa Matalidad [+] 2018 24,21%a
Remeasas enviadas (M.E) [+] 2017 181.2
Tasa mortalidad [+] 2018 4,7 2%
indice de Fecund. [+] 2018 2,82
% Riesgo Pobraza [+] 2014 50.2%
+ Capital: Ciudad de Guatemala Poblacion [+] 2020 17.874.000
= Poblacion: 17.974.000 nigrantes [+] 2018 80.421
+ Superficie: 108.820 km2
- Moneda: Quetzales (1 EUR=7,7326 GTQ) Emigrantas [+] soie TaOnoes
. Religidn: Mayoritariamente Cristianismo DH [+] 2018 0.863
« Pertenece a: FMI, OEA, ONU, SICA Ranking d= |a Brecha de 2020 1130
Género [#]
Esperanza de vida [+] 2018 74,30
Suicidios [+] 2015 401
Suicidios por 100.000 [+] 2015 2,47
Mimero de Homicidios [+] 2018 4. 573
Homicidios por 100.000 [+] 2018 26,04

Fuente: https://www.ine.gob.qgt/ine/
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Tecnologia

En la empresa Jormar cuenta con la tecnologia interna para operar como una
organizaciéon de venta de productos y servicios. También cuenta con tecnologia
externa para ofrecer los servicios de soporte y facturacion a los clientes.

Tecnologia interna dentro de la organizacion.

Internet «
Lineas de teléfono t lGO
S
Pagina Web
. Nt
Correos electréonicos i,
degualte...

Hosting

Pagina de Facebook n

Sistema de control interno de Contabilidad,

Inventarios, Ventas, Compras. Za U rU

Tecnologia externa de la organizacion.

Sistema de facturacion electronica .

SAT

Bancos del sistema

B gy et 8 e
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Actividades Secundarias

ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

Infraestructura: Cuenta con mantenimiento mensual de las instalaciones, para poder brindar
seguridad, esta controlada por visitas periddicas del Ministerio de salud para cumplir con la

licencia sanitaria.

Recursos humanos: La empresa brinda estabilidad laboral con las mejores prestaciones
laborales y programas de superacidn econémica.

Tecnologia y Sistemas: Mejoramiento del servicio de soporte técnico, combinado con
atencion al cliente satisfecho. Por medio de un sistema que lleve control de mantenimientos.

Compras: La empresa hace proyecciones de ventas anuales, de esta manera toma la decisién
de comprar productos para inventario y poder cumplir con la demanda.

Operaciones: Ventas y post Logistica interna: |Logistica externa: |Servicios: Margen
1. Servicio al ventas: 1. Almacenaje de |1. Entrega de 1. Soporte

cliente 1. Capacitacion de |productos. productos a técnico.
personalizado. ventas. 2. Revisary domicilio. 2. Mantenimiento
2. Garantias 2. Busquedade |preparar pedidos. |2. Importaciones |adomicilio.
extendidas. nuevos mercados.|3. Traslado de en tiempo. 3. Servicio al

3. Soporte 3. Publicidad. productos de cliente.

técnico. 4. Promocion. mayor volumen a 4. Programas de
4. Programa anual | 5. Atencién bodega central en garantias.

de personalizadaa |Centrode

mantenimientos. |clientes. Negocios La Paz.

Actividades Primarias
Cadena de valor de Jormar: Elaborado por Enrique Bernal Garcia

Andlisis de los Principales Procesos:
1. Operaciones

Jormar, trabaja en la compra local e importacion de productos terminados, junto con
un servicio al cliente de alta calidad incluyendo el soporte técnico. Para mantener una
buena relacién con los clientes, la empresa tiene programas de capacitaciones

constantes con el personal técnico de cada area.
2. Ventas y post venta

La empresa tiene un plan de ventas que se revisa constantemente semanal, mensual
y anual. Para cumplir con las metas propuestas se apoya a los vendedores con
asesorias sobre equipos y soluciones médicas. Luego de realizar una venta de
cualquier equipo que se distribuya, la empresa realiza posventas de mantenimientos

trimestrales o incluso hay contratos anuales.
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3. Logistica Interna

Actualmente la empresa trabaja almacenamiento de productos de bajo volumen en las
instalaciones del edificio de la zona 9. Para hacer espacio y crear ambientes de
presentaciones de equipos y tener como mini escenarios para hacer pruebas reales
de equipos, se realiz6 la compra de una bodega en Centro de Negocios la Paz. Con el

fin de almacenar productos de mayor volumen y peso.
4. Logistica Externa

La empresa tiene una logistica organizada con paneles, para el reparto de todo tipo de
productos de iluminacion o de soluciones médicas. Por la alta demanda de productos
en el interior de la republica, Jormar contrata camioncitos para el reparto de pedidos

mayores al estandar de los vehiculos destinados.
5. Servicio

El personal asignado al &rea técnica o servicio al cliente, se mantiene en
capacitaciones constantes con especialistas en cada area. Debido a la pandemia todas

las capacitaciones las hacen por medio de plataformas como Zoom.

Planeacion

Los planes estratégicos de la empresa se basan en reuniones semanales de cada
departamento, para analizar puntos como logistica, distribucion, ejecucion e
inventarios. En estas reuniones se analizan estrategias y datos que ayuden en el

avance de las metas propuestas por cada departamento.

Mensualmente hay reuniones estratégicas para ver temas de operacion, ventas y
relaciones comerciales. Asi también se discuten temas financieros, como el

presupuesto mensual de cada departamento y la rotacion de los inventarios.
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Formato modelo planificador.

\)
Planificacién Semanal \\
Seman: 1 Periodo: Del 30-08-2021 al 03-10-2021

Horas [\ ETg = Miercoles Jueves Viernes

30/08/2021 2 trategias de
Mercadeo
Estrategias de
31/08/2021 2 Mercadeo
1/09/2021 n rear contenido
de taller
2/09/2021 8 Clientes
3/09/2021 4 Competencia

Organizacién

La organizacion contribuye a ordenar los medios para hacer que los recursos humanos
trabajen unidos en forma efectiva hacia el logro de los objetivos generales y
especificos de la empresa. La empresa esta organiza de una manera jerarquica, para
determinar las responsabilidades directas de cada colaborador y jefe de area. La

distribucion organizacional esta simplificada en tres grandes areas.

Distribucion de la Organizacion

Gerencia Finanzas SEENA R

Comercializacion Operaciones

Técnicos
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Direccion

Esta a cargo del propietario de la empresa su proposito fundamental es impulsar,
coordinar y vigilar las acciones de cada miembro que integran de la empresa, con el
fin de que dichas actividades en conjunto se lleven a cabo conforme a los planes

establecidos y pone en practica los siguientes conceptos:

Comunicacion, transmite hacia los subordinados lo que debe de realizar en el interior

y exterior de la empresa.

Supervision, verifica que las actividades se lleven a cabo conforme se planed y ordend.

Control Interno
La empresa cuenta con manuales de puestos y procedimientos para llevar mayor
control sobre los empleados y las actividades asignadas a cada uno. Contribuye a

asegurar que se alcancen los objetivos en los plazos establecidos y con los recursos

planeados.

Manual de Puestos
Puesto: Ventas
Nombre: Vendedor 1
Horario: De 08am a 5pm
Actividad Descripcion Reportar Observaciones
Visita urgente a
Cliente alas 9am

>

JORMAR

1 Marcar ingreso a instalaciones Jefe Inmediato

Preparar documentos en
2 informacién de productos

3 Salida a visitar cliente

Resultados de la

Reingreso a instalaciones Jefe Inmediato e .
visita al cliente

Preparar cotizacion del

5 producto o servicio solicitado
Envio de informacién y

. L, . Jefe Inmediato Producto cotizado
6 cotizacidn a cliente
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Finanzas
Las finanzas de la empresa en el afio 2020 tuvieron un crecimiento considerable ante
la pandemia COVID-19, esto se debi6 a la necesidad urgente de equipar hospitales

con las lineas de productos médicos existentes en inventario.

Finanzas Anuales
Expresado en Q. Millones
Jormar, S. A.

Q4.00

Q3.50

Q3.00

02.50

Q2.00

Q150

Q1.00

Qo.50

&

= AfIO 2020

Ventas

La empresa se dedica a la venta de, mas de 150 productos médicos y de iluminacién.
Ha marcado con el paso de los afios que tiene una tendencia de crecimiento anual en
sus metas de ventas anuales. En el afio 2020 tuvo un alza de ventas en la division
medica inesperada por la emergencia que provoco la pandemia COVID-19. La
empresa por su diversidad de productos, cuenta con clientes catalogados como

privados y publicos.

Ventas Anuales
Jormar, S. A.

Q4,000,000.00
Q3,500,000.00

Q3,000,000.00

02,500,000.00
0Q2,000,000.00
Q1,500,000.00
0Q1,000,000.00
Q500,000.00
a

é‘éo & v“‘"@o Vé\\ \3‘"’-\@ & vﬁs’:’@ -\e“?& oe‘@@

< &
& &
& o«
o

mafioz020
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Produccion o Servicios

Jormar se dedica a la compra, venta e importacion de una gama diversa de productos

terminados de iluminacién y para el buen diagnostico para la salud. Actualmente

cuenta con mas de 150 productos catalogados como los de mayor rotacion en el

inventario.
Brinda servicios como:

Servicio al cliente
Asesorias técnicas
Soporte técnico

Mantenimiento de equipos

AR NEE N NERN

Entregas a domicilio

Mercadeo

Jomar subcontrata a una pequeiia empresa especialista en marketing, para apoyar la

fuerza de ventas y dar conocimiento a nivel nacional de la empresa Jormar como

marca, esto lo logran por diferentes medios publicitarios. Estos medios se estudian

estratégicamente para posicionar precios y dar a conocer los productos.

Debido a la pandemia que estamos viviendo actualmente a nivel mundial, la empresa

basa su estrategia de mercadotecnia via online de su pagina Web, Facebook

https://jormarsa.com/wp/e

joRmAR  Eficients

Facebook e

Jormar, SA / Soluciones
es

Pagina Web
mpresa/
0
-
-
- o
Pagina de . https://www.facebook.com/jorm

arsolucioneseficientes/
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La empresa mantiene una estrategia constante de volantes informativos de la diversidad de

productos de iluminacion.

AHORRE  INVIERTAEN ILUMINACION LED

Oja de buey /L
Redondo de 6°

\\\ Tel: 2334-2509 | 2332-6547 | 4656-8970 [ 4181~
Direccién: 6a avenida 13-09 zona 9, Guatemala,

en horario de 7:00am a 4:30 pm

Sistemas y Tecnologia

4094 m

e\

£

Jormar cuenta con tecnologia sofisticada con un sistema operativo, el uso de este le

da ventaja competitiva, visualizacion de la informacién e inventarios en tiempo real.

El sistema cuenta con varios médulos para el manejo de la informacion:

1. Contabilidad Zauru
2 . I nventarlos #  MContabilidad o Inventarios W Ventas = Compras @ P.D.V.
3. Ventas Perfil
Nombre: SE
4. Compras EMail: ebernal@jormarsa com
Teléfono Mévil: 31912123
Direccién: 6ta Av 13-09 zona 9
c 09 de diciembre de 1554
Género:  Masculing
Lenguaje: Espaiiol

Time Zone:
APl key:

# Editar Perfil

Suscripciones:

Entidad

Central America

Sxzx-jzgnfGEwIiL2ZQMSR

Contrato Expira

Jormar, 5 A (3775665-0) | NUNCA

Pagado hasta

10 de nov de 2021
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Contabilidad
La empresa cuenta con un equipo de 5 personas a cargo del control y manejo de
todas las actividades contables, para dejar registro de todas las operaciones

realizadas. La contabilidad esta organizada de la siguiente manera.

Auditor Contador Tesorero Asistente 1 Asistente 2

Logistica Interna y Externa

Jormar tiene una estrategia de logistica que comienza cotizando en el extranjero la
diversidad de productos que necesita. Luego una empresa importadora trae los
productos a Guatemala a almacenes ficales, donde se hacen tramites de
desalmacenaje y pago de aranceles. Luego se trasladan con vehiculos propios tipo
panel los productos de menor volumen y peso a las instalaciones del edificio de la 6
Avenida 13-09 Zona, Guatemala. Los productos de mayor volumen y peso son
trasladados con vehiculos subcontratados a las instalaciones propias que se

encuentran ubicadas en Centro de Negocios la Paz Zona 17 Guatemala.

Como ultimo paso, los productos son entregados en base a pedidos programados por
los clientes finales. A continuacion, se presenta un diagrama del proceso:

Grafica Estructura Logistica Interna y Externa.

o ."."'\ Gl ‘
#—‘L-;h :

Compras en fabricas extrajeras

: t
Almacenes fiscales Instalaciones de Jormar

Paneles y camiones que recolectan
Transporte Aéreo y trasladan a centros de

Gréfico cadena de logistica: Elaborado por Enrique Bernal Garcia

31



ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

Fortalezas:

1. Conocimiento y experiencia de 17 afos. Segun el Presupuesto Nacional y le
Ministerio de Finanzas Publicas del 9.3% del presupuesto asignado al sector
salud en el afio 2020 que equivale a Q81,971,000.00. Jormar vendi6 el 39%
equivalente a Q32,202,000.00. Esto nos permite posicionarnos en el mercado
nacional como uno de los principales proveedores con conocimiento y
experiencia en venta de equipos de diagnéstico para la salud y brindar a los

clientes mejores opciones en sus proyectos de inversion.

2. Personal altamente calificado y capacitado para la comercializacion y
distribucién de la diversidad de equipos en las diferentes marcas. De los 35
empleados que posee la empresa, el 14% equivalente a 5 personas a
participado en capacitaciones para el buen uso y mantenimiento de equipo que
imparte el INTECAP. Obteniendo titulos que los respalda como técnicos
certificados.

3. Infraestructura y ubicacién geografica, se cuenta con un edificio de 5 niveles en
la mejor ubicacion geogréafica de la zona 9. Del total de ventas del afio 2020
Q.32,202,000.00, el 16% equivalente a Q.5,152,320.00 fue de las visitas que
llegaron por estar paso de zonas 1, 4y 10.

4. El 75% equivalente a Q.24,150,000.00 de las ventas del aiio 2020 se debi6 a la
mejor calidad y tecnologia de los equipos para el diagndstico para la salud y en

los equipos de iluminacién led.
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Oportunidades:

1. EI50% de la competencia ofrece equipos de calidad muy baja, esto permite que
los clientes prefieran invertir en nuestras marcas. Nuestras marcas tienen una
oportunidad de participacion en el mercado de la salud del 75% que equivale a

Q. 24,150,000.00 de las ventas anuales de la empresa.

2. Los planes de garantia a largo plazo y los mantenimientos programados le dan
a la empresa la oportunidad del 95% de participacion y aceptacion en las ventas
de equipos para el diagnostico para al saludo equivalente a Q.30,591,000.00

anuales.

3. Precios altamente competitivos segun las especificaciones de los productos
segun la demanda de los clientes. En base a un estudio de mercado realizado
en el aflo 2020, determino que las ventas anuales se fortalecen en un 25%
equivalente a Q.8,050,000.00 por causa de la estrategia de precios que se

maneja segun el perfil del cliente.

4. La empresa cuenta con una cartera de 150 clientes fijjos que compran
mensualmente. El 50% equivalente a 75 clientes frecuentes nuevos que
compran equipos para el buen diagnéstico para la salud, se debe a las buenas
recomendaciones que hacen los clientes satisfechos. Esto se logra con el buen
servicio y seguimiento de soporte técnico que se les ofrece y se les cumple a

todos los clientes.
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Debilidades:

1. En el departamento de logistica hay atrasos de hasta 48 horas para entregar un
pedido nuevo esto es por falta de equipo con tecnologia para cargar y descargar
productos de volumenes altos y pesados, este proceso en la actualidad se hace
manual con una planilla de 9 personas y representa un gasto del presupuesto
anual del 75% equivalente a Q, 483,397.20 anuales.

2. Falta de bodegas de almacenamiento de inventarios de los productos de mayor
rotacion. Esto provoca que la empresa no esté preparada al 100% cuando hay
requerimientos por parte de entidades del gobierno. Por ejemplo, el 60% de las
ventas anuales son en el sector publico que equivalente a un total
Q.19,321,000.00 para el afio 2020.

3. No pose un departamento de compras especializado en los equipos que
distribuye, esto hacer que tenga un procedimiento engorroso de inventarios y
afecta la facturacion y entrega de pedidos. Provoca costos altos en los
productos del 25% de los costos de almacenamiento e importacion el 10% se

debe al mal manejo del sistema de compras.

4. Falta de vehiculos especializados para el traslado de mercaderias a
instalaciones de almacenamiento externo o entrega a clientes. El 10%
equivalente a las ventas del afio 2020 se perdieron por no cumplir con vehiculos

especializados y la empresa dejo de percibir Q. 3,220,000.00 al afio.
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Amenazas:

1. El gobierno limita las ventas en el sector publico, paraliza los procesos de
compras y pagos. Cambian las especificaciones o los procesos para las nuevas
compras, esto hace que los inventarios se queden en bodega. La empresa es
afectada en un 22% en base a los proyectos que no puede licitar por cambio de
especificaciones y esto equivales a Q. 7,084,000.00 anuales.

2. Lapandemia Cobid-19 crea aumentos en los costos de importacion. Los costos
aumentaron de un 25% a un 35% del valor total de las importaciones de la
empresa. Esto equivale a Q.7,840,000.00 anuales de costos de importaciones

y almacenamiento de productos en almacenes fiscales en el afio 2020.

3. El clima afecta las entregas o dafia los equipos o productos en tiempos de
lluvias o tormentas. Esta variante climatolégica hacer que la empresa pierda

anualmente el 5% de sus ventas equivalente a Q.1,610,000.00 en el afio 2020.

4. El aumento del 5% de empresas competidoras que compran por internet y
distribuyen de una manera personalizada. La empresa puede dejar de percibir
en las ventas al menudeo o por detalle el 3% equivalente a Q.966,060.00

comparado con las ventas del afio 2020.
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PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

1. En el departamento de logistica de Jormar, S. A. todas las cargas y descargas
de productos se hacen manualmente con personal adicional y esto esta
causando atrasos en las entregas de pedidos nuevos. Desde noviembre del afio
2015 a noviembre del afio 2021 no cuentan con equipo tecnoldgico para carga
y descarga de productos de volumenes altos y pesados, este proceso se hace
manual con una planilla de 9 personas porgue se han negado a innovar con
tecnologia para mejorar los procesos de almacenamiento y despacho, este
proceso ha ocasionado que clientes rechace pedidos por entregar en fechas no
establecidas. Segun analisis realizado representa un gasto adicional mensual
de Q. 40,283.10. La empresa deja de percibir ingresos de Q. 483,397.20 al afio.
Esta planilla se puede minimizar hasta un 75% invirtiendo en un equipo

tecnoldégico con componentes digitales.

2. No se cuenta con un departamento de compras en JORMAR, S. A, todos los
procesos de compras se hacen de maneras empiricas y errbneas a través de
personas socias 0 encargadas en cada area o divisibn segun el tipo de
producto. Esto indica que no hay un proceso de cotizacién y comparaciones
porque los socios no quieren asignar al personal adecuado y formar el
departamento. A partir de noviembre 2015 a noviembre del afio 2021 los
procesos siguen igual, porque no se ha logrado contratar al personal o capacitar
a los candidatos propuestos por la razén que no llenan los requisitos. Lo cual
hace que nuestros productos o servicios tengan un costo adicional aun 5%y la

empresa deja de percibir en sus ingresos el equivalente a Q.75,150.00 al afio.

3. En el departamento de IT de la empresa Jormar, S. A. se pierde informacion

importante como correos, fichas técnicas, licencias y software. Desde
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noviembre del aflo 2015 a noviembre del afio 2021 el problema ha persistido y
ha afectado las vetas por que la informacion no esta cuando se necesita, los
técnicos del departamento no estan haciendo uso adecuado del equipo y del
espacio en el servidor virtual para almacenar la informacion mas importante. Se
han presentado propuestas de solucién con equipos de mas alta capacidad y
tecnologia para el mejor respaldo de la informacion, de parte del gerente
general se recibe negatividad porgue indica que no es necesario. Debido a la
falta de informacion la empresa pierde oportunidad de negociar equipos que ya
ha vendido en afios anteriores. Esto provoca un gasto adicional representado
en Q. 35,850.00 al afio. Este gasto se puede disminuir en un 90% comprando

e instalando un servidor de almacenamiento de informacion.

En el centro de impresiones de Jormar, S. A. no tienen un centro de impresiones
formal y centralizado, actualmente cuentan con impresoras en cada puesto de
trabajo desde noviembre del afio 2015 a noviembre del afio 2021. Cada usuario
usa las impresoras y mal gasta recursos como papel, tinta y otros elementos. El
Gerente administrativo no ha aceptado innovar con equipo tecnoldgico para
impresion. Debido a esto los usuarios optan por imprimir sus trabajos en centros
de impresién externos a la empresa. La empresa gasta en compra de insumos
la cantidad de Q. 25,990.17 al afio. Este presupuesto se puede minimizar a un
16% invirtiendo en un servicio de arrendamiento con opcion a compra de una

impresora multifuncional y conectar a la red principal de la empresa.

En el departamento de marketing de Jormar, S. A. Se contratan empresas
externas para trabajar las estrategias de mercadeo, desde noviembre del afio
2015 a noviembre del afo 2021. Las estrategias corren el riesgo de ser
divulgadas y las personas a cargo no estan en el horario de la empresa y el
conocimiento sobre los equipos es escaso. El Gerente Comercial indica que no

tiene tiempo para contratar una persona especializada en marketing y que
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llevaria mucho tiempo en capacitarla. Los clientes dejan de conocer sobre los
productos nuevos e innovadores que la empresa tiene a la venta. La empresa
gasta anualmente Q. 36,000.00 en una empresa externa para que le trabaje
todas las estrategias de marketing. La empresa deja de percibir ingresos el 7%
de las ventas anuales que equivale a Q.2,240,000.00. Este gasto lo puede
disminuir a cero mandando a capacitaciones constantes al personal del area de

comercializacion.

En el departamento de logistica de Jormar, S. A. Se alquilan vehiculos
especiales para el transporte de productos especificos a los clientes, desde
noviembre del afio 2015 a noviembre del afio 2021. La empresa no cuenta con
el transporte adecuado y se renta cuando hay entregas de productos muy
especificos, cuenta con un presupuesto de Q. 50,000.00 al afio. Destinado para
alquiler de vehiculos especializados para el traslado de productos, este gasto
lo puede disminuir invirtiendo en la compra de un vehiculo con las

caracteristicas y capacidades requeridas para transportar productos.

En el departamento de bodega de la empresa Jormar, S. A. se almacenan
productos de mayor volumen y peso, desde noviembre del afio 2015 a
noviembre del afio 2021 la empresa tiene una bodega de almacenamiento de
productos de mayor volumen y peso en centros de negocios la paz zona 17. El
gerente general no ha tomado la decisién de abrir un centro de distribucién que
apoye a la empresa con cubrir otras zonas. Debido a la distancia y el trafico se
ha asignado a un presupuesto de gastos de depreciacion de vehiculos y
combustible de Q. 150,000.00 al afio. Este presupuesto se puede minimizar
abriendo una sucursal de la empresa con un minimo de empleados y un

vehiculo de reparto.
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8. En el parque del edificio de la empresa Jormar, S. A se cuenta con 10 parqueos
para clientes, esto provoca que los clientes al ver lleno no entren a la tienda,
desde noviembre del afio 2015 a noviembre del afio 2021. La empresa ha
contratado servicios de pargueos externos esto hace que los clientes se alejen
por temas de seguridad. El gerente de operaciones se ha opuesto a realizar
sétano en el edifico para optimizar los espacios y hacer mas parqueos. Segun
analisis la empresa deja de realizar ventas hasta por un monto de Q, 950,530.00
al afo. La empresa puede hacer una inversion fuerte en la construccién de un

sétano y ampliar el nimero de parqueos.

9. Las salas de capacitaciones de Jormar, S. A. Son pequefas y con ambientes
inadecuados para capacitar o dar charlas a clientes. desde noviembre del afio
2015 a noviembre del afio 2021 se ha venido trabajando con una sola sala de
reuniones o de usos multiples, los clientes se sienten inseguros por estar en un
logar no adecuado. En base a un estudio mediante encuestas realizado a
instituciones publicas y privadas indico que la empresa no cierra el 25% de las
ventas esto equivale a un monto de Q. 8,750,000.00. Se presenta una solucion
con un presupuesto altamente fuerte, remodelando el edificio para organizar

todos los espacios de trabajo y crear salas con instalaciones especiales.

10.El departamento de importaciones de Jormar, S. A. contrata agentes aduaneros
para los tramites desde noviembre del afio 2015 a noviembre del afio 2021. El
personal no tiene el conocimiento de importar y todos los tramites que conlleve.
La empresa tiene una deficiencia en tiempos y costos al momento de realizar
importaciones. La empresa paga a empresas externas por los tramites de

importacion y aduaneros Q. 150,000.00 al afio.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL
En el departamento de logistica de Jormar, S. A. todas las cargas y descargas de
productos se hacen manualmente con personal adicional y esto esta causando atrasos
en las entregas de pedidos nuevos. Desde noviembre del afio 2015 a noviembre del
afio 2021 no cuentan con equipo tecnoldgico para carga y descarga de productos de
volumenes altos y pesados, este proceso se hace manual con una planilla de 9
personas porque se han negado a innovar con tecnologia para mejorar los procesos
de almacenamiento y despacho, este proceso ha ocasionado que clientes rechace
pedidos por entregar en fechas no establecidas. Segun andlisis realizado representa
un gasto adicional mensual de Q. 40,283.10. La empresa deja de percibir ingresos de
Q. 483,397.20 al afio. Esta planilla se puede minimizar hasta un 75% invirtiendo en un

equipo tecnoldgico con componentes digitales.

Diagrama del Proceso actual:

En la actualidad el proceso de descarga de productos se hacer de manera manual,
llega el contenedor con productos, se procede a estacionar en el area de asignada.
Utilizando lazos y tablones junto con una cuadrilla de personal se procedera bajar al
piso el producto y se traslada en un pallet de mecanica para la bodega donde sera
almacena de manera vertical. El proceso de carga es practicamente el mismo, llega el
transporte donde se trasladaran los productos y se estaciona en el area asignada para
carga. Luego se proceder a bajar la carga donde esta almacenada, utilizando un pallet
se arrastra los productos hacia el camién, luego con lazos y tablones mas una cuadrilla
de personal se procede a subir el producto de manera manual al transporte.

Paso 1: Llega contenedor Paso 3: Almacenamiento
T T FMEm .
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ANALISIS DEL PROBLEMA

Principales causas del problema:

La falta de un equipo tecnoldgico causas atrasos en las entregas de pedidos y genera
gastos anuales de Q.483,397.20 adicionales, por tener una planilla de personal a cargo
del proceso de carga y descarga. Esta planilla se puede minimizar hasta un 75%
invirtiendo en un equipo tecnoldgico con componentes digitales.

Analisis de Pareto:

Analizando los problemas empresariales se determiné que el mas importante y urgente
de solucionar es por el cual la empresa esta perdiendo en pagar mano de obra
adicional por no tener un equipo tecnoldgico para la carga y descarga de productos. A

continuacion, un detalle de los cinco principales.

A ado

1

2 |Departamento de compras ineficiente 19 48 23% 64%

3 |Perdida de informacién en servidor 16 64 19% 83%

4 |Deficiencia en centro de impresiones 9 73 10% 93%

5 |Marketing externo a la empresa 6 79 6% 100%
TOTAL 79 100%

DIAGRAMA DE PARETO
PROBLEMAS PRINCIPALES
JORMAR, S. A.

100%
90%
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70%
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10%

Departamento de... Deficiencia en centro d...
Pago de mano de obra... Perdida de informacion... Marketing externo a la...

Fuente: Elaborado por Enrique Bernal Garcia
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En base a la gréfica anterior y utilizando el diagrama de Pareto, podemos observar
que los gastos de mano de obra son altos por no contar con un equipo tecnoldgico
adecuado para la carga y descarga de productos. Es necesario contar con la
tecnologia adecuada para el proceso de descarga y carga de productos, con el fin de

reducir costo y hacer mas eficiente el proceso.

Hallazgos:

Analizando los problemas empresariales y enfocandonos en el departamento de
logistica, donde las cargas y descargas se hacen de manera manual con personal. Se
encontré que aparte de pagar planilla de Q.483,397.20 anual. Se pagan horas extras
cuando los camiones vienen fuera de horario y se ocasionan mas gastos como pagos

de Uber, taxi, alimentos y gasolina para transportar al personal.

Evidencias:

En la tabla siguiente identificamos gastos adicionales a la operacion de logistica de
carga y descarga por no contar con un equipo adecuado con tecnologia para realizar
dicho proceso. La empresa necesita reducir costos de operacion y mejorar el proceso

de almacenaje y entrega de productos.

PROBLEMAS PRINCIPALES

EVIDENCIAS DE PERDIDAS
JORMAR, S. A.
Q600,000.00
Q483,397.20
Q500,000.00
Q400,000.00
Q300,000.00
Q200,000.00
Q75,150.00
Q100,000.00 Q35,850.00 Q25,990.17 Q36,000.00
Q- - | ] — ||
Pago de mano Departamento Perdidade Deficienciaen Marketing
de obra de compras informaciénen centro de externo ala
adicional ineficiente servidor impresiones empresa

42



Desventajas o0 consecuencias:

1. Corto plazo: Sila empresa no soluciona el problema, los gastos serdn a menor
escala. Pero tendra otros factores que le afectaran como multas del Ministerio
de trabajo, pagos de gastos de operacion como, horas extras, alimentos,
transporte. Tomando en cuenta para analisis el primer trimestre del afio 2022,
la empresa seguira pangando una planilla de Q.120,849.30.

2. Mediano plazo: La empresa seguird perdiendo dinero a mayor escala y los
riesgos de un accidente es mayor tomando en cuenta los gastos de operacién
como multas del Ministerio de trabajo, pagos de gastos de operacién como,
horas extras, alimentos, transporte. Si tomamos como base el primer semestre
del afo 2022 y analizamos llegamos a la conclusién que la empresa habra
pagado una planilla del Q.241,698.60.

3. Largo plazo: Como se ha venido repitiendo el ciclo la empresa al concluir el afio
2022 habra pagado Q.483,397.20. Corriéndose el riego de mayores accidentes
con las descargas y cargas de productos, multas del ministerio de trabajo,

costos extras de operacion que no se cuantifican en la planilla.
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PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

En el departamento de logistica de Jormar, S. A., es de suma importancia y urgente
obtener un montacarga eléctrico operador parado. Para descargar y almacenar
productos en bodega, con tecnologia para detectar peso, aproximacion, elevacion, con
bateria de larga duracion, a partir del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2021, con el
objetivo de tener una mejor logistica al manipular los productos eficientemente dentro
de la bodega de almacenamiento. Permitira un proceso de almacenamiento mas
ordenado, rapido y los productos no sufriran dafios por caidas, asi mismo se reducira
la planilla de personal que se utiliza para el proceso de descarga y almacenamiento
que haciende a un monto anual de Q.483,397.20. El equipo se debe de adquirir con
empresas guatemaltecas que ofrezcan la tecnologia propuesta, el presupuesto

aproximado para obtener dichos equipos es de Q.461,180.00.

Ventajas:

1. Corto Plazo.
Permitira que la empresa deje de pagar planillas de mano de obra por carga y
descarga en el primer trimestre del afio 2022. por un monto de Q.120,849.30.

2. Mediano Plazo.
Permitira que la empresa deje de pagar planillas de mano de obra por carga y
descarga en el primer semestre del afio 2022. por un monto de Q.241,698.60.
Y evitara multas del ministerio de trabajo o accidentes del personal.

3. Largo Plazo.
La empresa se ahorra un monto de Q.483,397.20 en el periodo del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2022. Porque ya no tendra la planilla de carga y descarga
y no correrd el riesgo que le extienda una multa el Ministerio de Trabajo, por

algun accidente con el personal a cargo.
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ANALISIS DE LA SOLUCION

Andlisis de los requerimientos operativos:

1.

El operador tiene que tener el control del equipo, de pie y mediate un tablero
indicador de peso, nivel de bateria, interruptor de emergencia, alarma de fallas,
pedal de freno, una palanca multifuncional y mango de control de direccién con
disefio ergonémico.

Debe de ser un equipo sencillo de operar cuando se maniobren las cargas, con
manuales de funcionamientos y mantenimientos con tiempos definidos ya sean
horas o por meses en base a su utilizacién.

Tiene que contar con un motor eléctrico con tecnologia AC, con capacidad de
levante de 3,000 kilogramos y una elevacion de 6 metros.

El equipo debe contar con un sistema de contrapesos equivalente a su
capacidad de levante.

Tiene que contar con un horémetro digital para el control de horas trabajadas.

Andlisis de los requerimientos técnicos:

»

Monitor LCD avanzado, con pantalla inteligente.

1
2. Sistema de control de curvas.
3.
4
5

Indicador de carga de bateria.

Palanca de direccion.

. Control de acelerador que le permita al operador un control direccional suave y

preciso.

Sistema EPS que asegure una direccion sin esfuerzo.

Recorrido de alcance versatil.

Controlador de alta tecnologia que permita un funcionamiento suave y sin
ruidos.

Convertidor UL y CE, para evitar la sobrecarga de un corto circuito y la polaridad

inversa.

10.Radio minimo de giro para funcionamiento en un pasillo estrecho.
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11.Traccion avanzada y desempefio de elevacion de comprobada durabilidad y
bajo mantenimiento.

12.Sistema antivuelco, para proteccion contra los vuelcos de la maquina en una
rampa en combinacion con capacidades excepcionales de arranque en rampas.

13.Mango de control de direccion con nuevo disefio.

14.Palanca de control hidraulico de facil uso para el usuario.

15. Alfombra antideslizante.

16.Pedal del freno.

17.Excelente visibilidad para una operacién segura.

18. Almohadilla de espalda de altura ajustable.

19. Compartimiento del operador.

20.Sdélido techo de proteccion.

21.Palanca de desconexion de bateria e interruptor de emergencia.

22.Caja de fusibles compacta para facilitar la inspeccion.

23.Freno de disco.

24.Manguera de tipo ORFS que evita la fuga de aceite hidraulico.

25.Medidor del nivel de aceite.

26.Facil reemplazo de la bateria.

27.Cargador de bateria: Trifasico / 220-240 V.

28.Bateria 48 voltios, 365 ah.

29.Capacidad de carga 3,000 kg.

30.Mastil con levante hasta 6 metros.

31.Llantas, caucho sdlido, poliuretano.

32.Brazos de soporte y la superficie de carga.

Andlisis de los requerimientos legales:

Jormar, S. A. tiene un proceso de cotizacion y evaluacion de compra de equipos que

impliquen una inversion alta. Tiene una serie de requisitos legales, que cada proveedor

debe cumplir para que su propuesta sea tomada en cuenta.

1. Presentar constancia de la inscripcion en el Registro Mercantil.
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Presentar solvencia fiscal.

Presentar copia legalizada de Patente de comercio y sociedad.
Presentar copia legalizada de Representacion Legal.
Presentar copia legalizada de DPI del Representante Legal.
Presentar RTU actualizado.

Constancia de emision de factura electronica.

Presentar copia legalizada de acta de constitucion.

© © N o 00 bk 0N

Presentar carta de garantia minima de 18 meses.

[ERN
o

.Presentar oferta de cotizacion que contenga: Descripcion del equipo, precio
unitario, precio total con dos decimales en quetzales, teléfono y correo
electronico de la empresa, direccién nacional, régimen tributario y valides de la
oferta.

11.Ficha técnica y manual de uso en espafiol.

12.Carta de experiencia en la venta de equipos de carga y descarga.

13.Carta de compromiso de capacitacion técnica y uso del equipo.

14.Carta indicando datos del responsable directo de la negociacion.

Analisis de los requerimientos ambientales:
El equipo debe contar con la certificacion ISO 90001, con el objetivo de implementar

el sistema internacional estandarizado para la gestion de la calidad.

El equipo debe contar con certificacion ISO 14001 de gestion medioambiental y con la

certificacion ISO 5001 para sistemas de gestion energética.

El equipo debe contar con sistema de desconexion rapida y segura para velar por la
seguridad de los operadores. Asi también tiene que contener un recipiente que
contenga cualquier derrame de acido de las baterias, para no contaminar el medio

ambiente.

Los mantenimientos tienen que ser periodicos y continuos, como cambio de fajas,
cambio de aceite hidraulico, cambio de acido de la bateria. Con el fin de mantener en

perfecto funcionamiento el equipo y cuidar del sistema medioambiental.
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Analisis de los requerimientos financieros:

Para comprar el montacarga eléctrico operador parado en Jormar, S. A. se hara
mediante una linea de crédito vigente del Banco Industrial. Con este banco la empresa
realiza sus mayores operaciones financieras desde hace mas de 10 afios a una tasa

de interés del 20% anual. Este financiamiento se realizard en un periodo de 36 mes y

permitiendo hacer amortizaciones a capital.

CLIENTE: JORMAR, S. A.
PLAZO: 36 MESES

CALCULO DE INTERESES

INSTITUCION FINANCIERA: BANCO INDUSTRIAL
LINEA DE CREDITO: AUTORIZADO

FECHA

1/01/2022
1/02/2022
1/03/2022
1/04/2022
1/05/2022
1/06/2022
1/07/2022
1/08/2022
1/09/2022
1/10/2022
1/11/2022
1/12/2022
1/01/2023
1/02/2023
1/03/2023
1/04/2023
1/05/2023
1/06/2023
1/07/2023
1/08/2023
1/09/2023
1/10/2023
1/11/2023
1/12/2023
1/01/2024
1/02/2024
1/03/2024
1/04/2024
1/05/2024
1/06/2024
1/07/2024
1/08/2024
1/09/2024
1/10/2024
1/11/2024
1/12/2024

O 0 NO U B WN L O

WWWWwwWWwWNRNRNNNNNNRNNERERR 2 B B2 B o
OB WOUNRPOOVO®MNDDULSWNRPLOOONOWNO®NUVDAWRNRO

ABONO

12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56
12,810.56

N

JORMAR

MONTO: Q.461,180.00

INTERES

Q 3,032.42
Q 2,948.18
Q 2,863.95
Q 2,779.72
Q 2,695.48
Q 2,611.25
Q 2,527.01
Q 2,442.78
Q 2,358.55
Q 2,274.31
Q 2,190.08
Q 2,105.84
Q 2,021.61
Q 1,937.38
Q 1,853.14
Q 1,768.91
Q 1,684.68
Q 1,600.44
Q 1,516.21
Q 1,431.97
Q 1,347.74
Q 1,263.51
Q 1,179.27
Q 1,095.04
Q 1,010.81
926.57
842.34
758.10
673.87
589.64
505.40
421.17
336.94
252.70
168.47

84.23

ODOOPLOLOLPLOLOLOP

TASA DE INTERES ANUAL

CUOTA

Q15,842.97
Q15,758.74
Q15,674.50
Q15,590.27
Q15,506.04
Q15,421.80
Q15,337.57
Q15,253.34
Q15,169.10
Q15,084.87
Q15,000.63
Q14,916.40
Q14,832.17
Q14,747.93
Q14,663.70
Q14,579.47
Q14,495.23
Q14,411.00
Q14,326.76
Q14,242.53
Q14,158.30
Q14,074.06
Q13,989.83
Q13,905.59
Q13,821.36
Q13,737.13
Q13,652.89
Q13,568.66
Q13,484.43
Q13,400.19
Q13,315.96
Q13,231.72
Q13,147.49
Q13,063.26
Q12,979.02
Q12,894.79

DLOOLOLOLLOLPLOLLOLLLLPLLOLOLOLLPOLPOLOLOLOLOLOLPLOLOLLOLOLOLPLOLOLLP

20.0%

SALDO CAPITAL

461,180.00
448,369.44
435,558.89
422,748.33
409,937.78
397,127.22
384,316.67
371,506.11
358,695.56
345,885.00
333,074.44
320,263.89
307,453.33
294,642.78
281,832.22
269,021.67
256,211.11
243,400.56
230,590.00
217,779.44
204,968.89
192,158.33
179,347.78
166,537.22
153,726.67
140,916.11
128,105.56
115,295.00
102,484.44
89,673.89
76,863.33
64,052.78
51,242.22
38,431.67
25,621.11
12,810.56
0.00

Fuente: Elaborado por contadora General, Cesia Rebeca Donis




En base a la tabla anterior podemos observar que en el primer afio se pagara un monto
de Q.153,726.67 a capital, mas intereses de Q.30,829.57. En el segundo afio pagara
un monto de Q.153,726.67 a capital, mas intereses de Q.18,699.90. En el tercer afio
se pagara un monto de Q.153,726.67 a capital, mas intereses de Q.6,570.24. Por el
monto de Q.461,180.00 que financiara la institucion Banco industrial a 36 meses, la
empresa pagara un total de intereses de Q.56,099.70. Este ejercicio se realiza para
evaluar la toma de decision de utilizar la linea de crédito para adquirir el monta carga

eléctrico operador parado y cumplir con las condiciones de pago de los proveedores.

ANALISIS DE DECISION

En la siguiente tabla se realiza, se presenta y determina que la compra se debe realizar
con el proveedor Técnica Universal, S. A. porque es una empresa seria de prestigio y
conocida con mas de 65 afios de experiencia, atendiendo el mercado nacional y
diferente segmentos de la regidon centroamericana. Es la empresa que mas cumple
con los requisitos solicitados y con la entrega inmediata. Garantiza la compra y ofrece
el buen funcionamiento y capacitaciones técnicas a los operadores, en dicho analisis
se concluye que este proveedor obtiene ventajas sobre el resto de los proveedores en
los requerimientos operativos y financieros, obteniendo el puntaje mas alto por lo cual

se le adjudica la compra de dicho equipo tecnologico.

VENTAJAS COMPARATICAS ENTRE PROVEEDORES

Nombre Proveedor Solucién Tecnologica Precio Ficha Técnica Direccion Teléfono Nombre Asesor o Vendedor Correo electronico

Técnologia con componentes 3ra. Calle 3-60 Zona 9,
1 73790-9 |Técnica Universal, S. A. dijitales, para Q448,500.00 |Si cumple Gué‘emala ' | 2328-8888 |Eduardo Landaverde eduardo.lavarreda@pro-piso.com
almacenamiento de productos
Técnologia con componentes
2 [170210.6 [Manienimiento & Instalaciones | giizjog pary Q38504000 [Sicumple | L4aw 15012012, 350 000 | uilermo Paredes euillermo,paredes@erupomisol.com
Mecanicas, S. A. Guatemala
almacenamiento de productos
o . Técnologia con componentes " .
3 |44gos7.g |Distibuidora Agricola dijitales, para Q673,972.00 |Si cumple Anillo periferico 17-36 | 5,7, 4304 | goris Herrera bherreram@disagro.com
Guatemalteca, S. A. . Zona 11, Guatemala
almacenamiento de productos
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Tabla de ponderaciones:

ANALISIS COMPARATIVO DE PROVEEDORES

Tecnologia Requerimientos Ponderaciones Toyota Hyundai
Operativos 30
Técnicos 15 @ n o
Montacargas |Legales 10 Ecuu = 7]
eléctrico para |Ambientales 10 GRUPO DisAGRO'
almacenamiento [Financieros 35
de productos L o .
Total 100 Técnica Universal, S. A. I\/I.antenlmlelnt.o e Distribuidora Agricola
Instalaciones Mecanicas, S. A. Guatemalteca, S. A.

Requerimientos y ponderacion por proveedor

Punteo obtenido

Punteo obtenido

Punteo obtenido

Operativos 23.5

Manual de funcionamiento 7.5 7.5 7.5 7.5

Calidad 7.5 7.5 7 7.5
Tiempo de entrega 7.5 7.5 5 3
Inventario de repuestos 7.5 7.5 4 2
Técmicos 15 15 15 15
Sistema EPS 1 1 1 1
Controlador de alta tecnologia 1 1 1 1
Convertidor ULy CE 1 1 1 1
Sistema antivuelco 1 1 1 1
Mango de control de direccion 1 1 1 1
Compartimiento del operador 1 1 1 1
Freno de disco 1 1 1 1
Medidor del nivel de aceite 1 1 1 1
Facil reemplazo de la bateria 1 1 1 1
Cargador de bateria: Trifasico / 220-2 1 1 1 1
Bateria 48 voltios, 365 ah 1 1 1 1
Capacidad de carga 3,000 kg 1 1 1 1
Mastil con levante hasta 6 metros 1 1 1 1
Brazos de soporte y la superficie de 1 1 1 1
Llantas, caucho sélido, poliuretano 1 1 1 1
Legales 10 ] 9.5 9
Solvencia fiscal 2 2 2 2
Factura electrénica 2 2 2 2
Ficha técnica en espaiiol 2 2 2 2
Carta de garantia 2 1 1.5 1
Documentos legales 2 2 2 2
Ambientales 10 10 10 10
Certificacién de calidad 1SO 90001 5 5 5 5
Certificacion energética ISO 14001 5 5 5 5
Financiero 35 30 35 25

Precio 35 30 3 2

Q448,500.00 Q385,040.00 Q673,972.00
Totales por proveedor 94 93 79

Fuente: Elaborado por Enrique Bernal Garcia
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Cuadro comparativo, ventajas y desventajas de cada proveedor:

Proveedor

Marca Toyota

Técnica Universal, S. A.

Mantenimiento e

Instalaciones Mecanicas, S. A.

Hyundai

Distribuidora Agricola
Guatemalteca, S. A.

Importancia de
especificaciones

Alta

Media

Alta

Repuestos Inventario disponible

Proceso de importacién

Proceso de importacidn

Aditamentos extras

Mantenimiento

Experiencia

Soporte técnico

Garantia

Origen

Calidad

Canasta de seguridad No incluyen Canasta de seguridad
Bueno Bueno Muy bueno

65 anos 40 afios 40 afios

Muy buenoy accesible Muy bueno Muy bueno, mucho tramite
1 afio, 1250 horas 1.5afios 1 afio, 2000 horas

Suecia Corea Estados Unidos

Muy buena Buena Muy buena

Tiempo de entrega De 15 a 20 dias

De 18 a 20 semanas

De 46 a 47 semanas

Financiamiento Pago del 100% contado

Pago 70% al ordenary 30% en
la entrega

A Convenirenla
negociacién

Precio

Q448,500.00

Q385,040.00

Q673,972.00

Fuente: Elaborado por Enrique Bernal Garcia

Analisis:

Por medio de los analisis de decision presentados anteriormente se concluye que el

proveedor Técnica Universal, S. A. sera adjudicado para la compra del equipo

tecnolégico, ya que cumple con todos los requerimientos solicitados y sobresale entre

los 3 proveedores con un puntaje alto. El costo que se pagara es de Q.448,500.00 y

se financiara con una linea de créedito vigente del Banco Industrial a un 20% anual a

36 cuotas variables de Q.15,407.37. La empresa reporta utilidad neta anual

aproximada de Q.9,600,000.00. Lo que quiere decir es que tiene liquidez financiera

para pagar la linea de crédito utilizada para dicho proceso de compra.
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CONCLUCIONES

1. Lapropuesta de compra de un montacargas eléctrico con operador parado para
la carga, descarga y almacenamiento de productos con un precio de
Q.448,500.00, para solucionar el problema empresarial que actualmente tiene
o enfrenta la empresa Jormar, S. A. es rentable porque dicha inversion se
financiara con una linea de crédito vigente del Banco Industrial a un 20% anual
a 36 cuotas mensuales de Q.15,407.37. Asi mismo se determina que la
empresa tiene liquidez financiera para pagar la linea de crédito utilizada para
dicho proceso de compra de tecnologia para almacenamiento de carga, la cual
tendra beneficios a corto plazo incrementando sus ingresos aproximados del
presupuesto del departamento de logistica a un 25% equivalentes a
Q.120,849.30 mensuales por efectividad de los procesos de carga, descarga y
almacenamiento de productos.

2. Laadquisicion de dicho equipo tecnoldgico es eficiente porque el departamento
de logistica tendra una efectividad en sus procesos de carga, descarga y
almacenamiento de productos, logrando un 100% de capacidad de
almacenamiento y despacho de pedidos nuevos. El tiempo de carga y despacho
de productos sera de 1 hora, el tiempo de descarga de productos y
almacenamiento sera de 1 hora. Logrando el objetivo de reducir los gastos de
planillas y horas extras de personal a cargo que hacienden a Q. 483,397.20.

3. Después de realizar los analisis operativos, técnicos, legales, ambientales y
financieros del equipo que formara parte de los activos de la empresa, se
comprueba que es segura para los operadores que tendran contacto directo,
tendran capacitaciones constantes para no corres riesgos antes, durante o
después de la manipulacién del equipo junto con las cargas. El equipo esta
disefiado para facil manipulacion y con seguridad industrial para resguardar la
seguridad de los operadores. Para la adquisicion de la nueva tecnologia se
evaluaron tres propuestas econdémicas de tres proveedores con experiencia, de
los cuales se le adjudico al que cumplia con todos los requisitos solicitados,
Técnica Universal, S. A. con una calificacion en la tabla de ponderaciones de

94 puntos, ofrece garantia de 1 afio 0 1250 horas, lo primero que ocurra. Cuenta
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con el equipo en existencia para entrega inmediata y la forma de pago es de
contado. Adicional cuenta con 65 afos de experiencia atendiendo el mercado
nacional y centroamericano, contando con soporte técnico e inventario de
repuestos.

Es medible porque el equipo tecnolégico es capaz de hacer mas efectivo el
proceso de carga, descarga y almacenamiento de productos minimizando los
tiempos que se utilizaban de forma manual. Los tiempos que se manejan de
descarga y almacenamiento de forma manual son aproximados de 8 horas, con
la nueva tecnologia estamos proponiendo este proceso se pueda hacer en 1
hora. Se lograra una rentabilidad a mediano plazo reduciendo el presupuesto
del departamento de logistica a un 50% que equivales a Q.241,698.60.

Es accesible porque la empresa cuenta con la capacidad financiera para poder
pagar las cuotas de la linea de crédito del Banco Industrial, a utilizar para
comprar el equipo tecnoldgico. Las utilidades del afio 2020 hacienden a
Q.9,600,000.00. aproximadamente, lo que demuestra que si puede cumplir con
sus obligaciones y que cuenta con los recursos financieros para pagar las
cuotas mensuales de la linea de crédito utilizada para financiar la inversion que
resolvera con eficiencia y eficacia el problema principal que fue determinado en

el diagnostico empresarial.
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RECOMENDACION
De acuerdo a los diferentes analisis realizados se recomienda al Gerente General y el
equipo de logistica involucrados en el proceso actual del problema empresarial, la
compra de un equipo de monta carga eléctrico con operadora parado para el proceso
de carga, descarga y almacenamiento de productos, siendo este departamento parte
fundamental en la empresa para el almacenamiento de sus inventarios y despacho de
todos sus pedidos. La inversion inicial sera de Q.448,500.00 financiada por medio de
una linea de crédito vigente del Banco Industrial a un 20% anual, la cual puede ser

utilizada a partir del afio 2022.

Con la compra de esta tecnologia se podra optimizar el tiempo del proceso para la
carga, descarga y almacenamiento de productos, reducird riesgos de accidentes,
multas del ministerio de trabajo. Ademas, reducira el 75% que equivale a Q.362,547.90
de la planilla del personal que esta a cargo del proceso actual de una manera manual.
Este equipo le permitira a la empresa ser mas rapidos y eficientes en los procesos,
ademas le dara la opcion de efectuar nuevas ventas del 7% equivalentes a Q.
2,240,000.00 que no se sierran por temas de tiempo de entrega y logistica.

El equipo tecnolégico que se desea incorporar a la empresa en el departamento de
logistica le brindara seguridad en el manejo de cargas pesada y fragiles. Reducira
riesgos de accidentes por mal manipulacion de cargas, aumentara el tiempo de
respuesta al momento de solicitar pedidos nuevos, disminuira el tiempo a 1 hora de
descarga de contenedor y almacenamiento de inventarios. También le permitira
acomodar cargas pesadas de una manera mas facil y confiable dentro de las
instalaciones, este equipo es transportable para utilizar en otras areas capacitadas el

buen funcionamiento del equipo.
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ANEXOS

a) Patente de Comercio y Sociedad.

Patente de Comercio de Sociedad

REGISTRO MERCANTIL DE LA REPUBLICA
GUATEMALA,. C.A.

La Sociedad ' No: 18175
JORMAR, SOC IFIMD ’\\f}\'lMi\ !
Fue inscrita bajo el nimeroe de Registro 38811 Folic 454 Libre 152 de Sociedades
Mimers de Expediente 24334 - 2004 Macionalidad GUATEMALTECA
Inscripeian 5. 1 / J::,‘., / ::::a

Direccién de la Enddad © AVENIDA 13 - 09 ZONA 5, GUATEMALA, GUATEMALA

Objeto LA CONTRATACION Y SUBCONTRATACION DE SERVICIOS DE INSTALACION, REFARACION, MANTENIMIENTO DE TODO TIFO DE 'il TEMAS DE
COMUNICACION ¥ DE ENERGIA ELECTRICA Y SUS SIMILARES; LA CONTRATACION DE TODA CLASE DE OBRAS. SEAN 5 DE CARACTER PUBLICO O
PRIVADO ESPE{'MLME‘H’E LA TNSTALACION, REPARACION, MANTENIMIEN T0 DV TODO TIPG DE SISTEMAS DE COML ! I I\I RGLA

NG

(1[ . L \I
EQUIFO MEDCO, PRODUCTOS MEDICOS QUIRURGICOS, MEDICAMENTOS ¥ 5U% DERIVADOS, ¥ DI'\T‘(:'-[TI VOS5 MEDICOS. K] I:}_E'HI SEN TaC]O\I Y,

FPROMOCUION DE CASAS COMERCIALES EXTRANIERAS ] \Mrrn\m rs rlr'm (m.ll ‘J(] SEA RI-_LACLO\'\DO CON EQULPO MEDICO, PRODL CTOS MEDICOS
QUIRURGICOS, MEDICAMENTOS Y SUS DERTY AT L
HOSPITALIZACION. PROCEDIMIENTOS QUIRURG

Fecha de emislén de esta Parente: Guatamala 4 de Tunia de 9

HECHOQ POR: AMNA PATRICIA BARAHONA CHUY

de la Repuiblica

Patente de Comercio de Empresa
REGISTRO MERCANTIL DE LA REPUBLICA
GUATEMALA, C.A. No: 88210

La Empresa Mercantil Titular: S-58413
JORMAR

Fue inscrita bajo el t
* nimero de Registro 357622 Folio 491 Libro de Empresas Mercantiles

Numero de Expediente 31012 - 2004 Categoria UNICA

Direccion comercial 6 AVENIDA NO. 13-09, ZONA 9 GUATEMALA, GUATEMALA

Ob]eto L'\ CONTRATACION ¥ SUBCONTRATACION DE SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO DE TORO TIFO DI SISTEMAS DE COMUNICACION Y ENERGIA ELECTRICA Y SUS
ARES; LA CONTRATACION DE TODA CLASE DE OBRAS SEAN ESTAS DE CARACTER PUBLICO O PRIVADO Y OTRAS QUE CONSTAN EN LA ESCRITURA SOCIAL. Q) COMPRA, VENTA,
PROMOC[DN DISTRIBUCION, IMPORTACION, EXPORTACTON, INTERMEDLACION DE EQUIPO MEDICO, PRODUCTOS MEDICOS QUIRIRGICOS, MEDICAMENTOS ¥ SUS DERIVADOS, ¥
DISPOSITIVOS MEDICOS. R) REPRESENTACION Y PROMOCION DE CASAS COMERCIALES EXTRANJERAS O NACIONALES CUYO OBJETO SEA RELACIONADD CON EQUIPO MEDICO. PRODUCTOS
MEDICOS QUIRURGICOS. MEDICAMENTOS Y SUS DERIVADGS, ¥ DISPOSITIVOS MEDICOS. 5) PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD QUE INCLUYEN HOSPITALIZACION, PROCEDIMIENTOS
QUIRLRGICOS ¥ TODOUTIPD DESERVICIOS REEACIONADOS AL SALUD. T) TOPOGRAFIA. DISERO, EVALUACION, PLANIFICACION, SUBERVISION ¥ CONSTRUCCION DE PROYECTOS DE
INFRAFSTRUCTURA BASICA| INFRABS TRUCTURA SAN kzu‘v‘omus QUE cum AN EN'LA ESCRITURA SOCIAL ~-ULTIMA LINEA—

Fecha de inscripcion

Nombre Propietario (s) JORMAR, SOCIEDAD ANONIMA

Nacianalidad GUATEMALTECA P

. sesesassie PR—
Extendida en

Direccién de Propietario 6 AVENIDA 13 - 09 ZONA 9, GUATEMALA, GUATEMALA
Clase de Establecimiento SOCIEDAD MERCANTIL Representante

Fecha de emisidn de esta Patente. Guatemala de

HECHO POR: EVELIN AZUCENA TOM PEREZ

Regitradior Mircandl General de I Rapibica

NOTA: Esta patente debera cada en lugar visible.
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b) RTU: Constancia de inscripcion y actualizacion de datos al registro
tributario unificado.

CONSTANCIA DE INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE DATOS AL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO

= w NIT: 37756680

SUPERMTENDENCLA DE ADMIMSTRACION TRIBUTARLA,

Razdn o denominacion social: JORMAR, SOCIEDAD ANONIMA

Tipo de personeria: SOCIEDAD ANONIMA

Numero de documento de constitucion: 7

Fecha de constitucidn: 02/06/2004

Tipo documento de constitucion: TESTIMOMIO ESCRITURA DE CONSTITUCION
Fecha de inscripcion en el registro que corresponde: 13/07/2004

Actividad econdmica principal: 8620.40 OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMAMNA
Sector econémico: COMERCIO

Participacion en Camara Empresarial: NO

Participacion en Gremial: NO

Documento de medificacion: JORMAR, SOCIEDAD ANONIMA

NIT del notario: 706272

MNombre del notario : GUSTAVO ADOLFO MONROY ESPARA

6 AVENIDA, 13-09, ZONA 9, GUATEMALA, GUATEMALA

Departamento GUATEMALA

Municipio: GUATEMALA

Zona: 9

Vialidad: AVENIDA

MNuimero de vialidad: 4]

Numero y letra de casa: 13-09

Teléfono celular: 551077

Compania telefdnica: CLARD

Teléfono casa: 23342509

Apartado postal: 1000
JORMAR, S. A.

MNombre Comercial: JORMAR, 5. A

Numero de secuencia de establecimient:

Actividad econdmica por establecimiento: OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMAMNA

Departamento: GUATEMALA



Municipio:

Zona:

Vialidad:

Numero de vialidad:

Numero y letra de casa:

Apartado postal:

Fecha Inicio de Operaciones:
Clasificacion por establecimiento:
Tipo de establecimiento:
Obligaciones por tipo de establecimiento:
Fecha cambio domicilio comercial:

NIT del perito contador o CPA:

Nombre del perito contador o CPA:

Fecha de nombramiento del perito contador o CPA:
Tipo de prestacion de servicio :

Estado:

Fecha cambio de contador:

DATOS DEL REPRESENTANTE

LUIS ALBERTO AQUINO HERNANDEZ

NIT del representante:
Nombre del representante:
Fecha de nombramiento como representante legal:
Cantidad de anos/meses:
Fecha de inscripcion en el registro:
Fecha de vencimiento de la Representacion:
Tipo de Representante:
Estado:
JORGE MARIO AQUINO HERNANDEZ

NIT del representante:

Nombre del representante:

Fecha de nombramiento como representante legal:
Cantidad de afos/meses:

Fecha de inscripcion en el registro:

Fecha de vencimiento de la Representacion:

Tipo de Representante:

Estado:

GUATEMALA
o

AVENIDA

6

13-09

1000
15/08/2004
AFECTO
COMERCIO
exenlVA: INACTIVO , eCAL INACTIVO
12/07/2021

61832367

CESIA REBECA DONIS CHOCOY
20/04/2021

DEPENDIENTE

ACTIVO

20/04/2021

5752213

LUIS ALBERTO AQUINO HERNANDEZ
02/11/2016

10 ANOS

10/11/2016

01/11/2026

ACTIVO

7355394
JORGE MARIO AQUINO HERNANDEZ
23/06/2004

24/06/2004

ACTIVO

JENNIFFER ARACELY ZUNIGA RODRIGUEZ DE CAMEY

NIT del representante:

Nombre del representante:

Fecha de nombramiento como representante legal:
Cantidad de anos/meses:

Fecha de inscripcion en el registro:

Fecha de vencimiento de la Representacion:

Tipo de Representante:

Estado:

76543904
JENNIFFER ARACELY ZUNIGA RODRIGUEZ DE CAMEY
22/03/2021

07/04/2021

REPRESENTANTE LEGAL
ACTIVO



AFILIACIONES

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Cadigo de Impuesto:

Nombre de Impuesto:

Tipo de contribuyente:
Clasificacién del establecimiento:
Régimen:

Periodo impositivo:

Estimado de ingresos anuales:

Frecuencia de pago:
Estatus de la afiliacion:
Fecha desde:
Obligaciones:
No Frecuencia de Nombre
" pago Obligacion
IVA PERSONA
1 MENSLIAL .
JURIDICA

Impuesto Sobre la Renta (ISR)

Codigo de Impuesto:

Nombre de Impuesto:

Tipo de contribuyente:

Tipo de Renta:

Régimen por tipo de renta:

Forma de Célculo:

Sistema de valuacion de inventarios:

Sistema Contable:
Frecuencia de pago:
Estatus de la afiliacion:
Fecha desde:
Obligaciones:
Frecuencia .
No. Nombre Obligacion
de pago
DECLARACION JURADA Y PAGO
1 TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
INFORME SEMESTRAL DE
2 SEMESTRAL
SALDOS DE INVENTARIOS
DECLARACION JURADA Y PAGO
3 AMUAL
ANLAL
DECLARACION JURADA Y PAGO
4 MENSLUAL
MENSUAL

Impuesto de Solidaridad (1S0)

1

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
PERSONA JURIDICA COMERCIO
AFECTO

GEMERAL

MENSUAL

100.000,00 O

ACTVD
18/08/2004

Codigo Formulario

223 - DECLARACION ¥ RECIBO DE PAGDO MEMSUAL DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADD

10

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

PERSOMA JURIDICA COMERCIO

RENTAS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

REGIMEN SOBRE LAS UTILIDADES DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
RENTA IMPONIELE POR 25%

PROMEDID POMDERADO

DEVEMGADO

ACTVD
01/01,/2M3

Cadigo Formulario

136 - IMPUESTO SOBRE LA RENTA. REGIMEN SDBRE LAS UTILIDADES DE
ACTIVIDADES LUCRATIVAS. DECLARACION JURADA

139 - IMPUESTO SOBRE LA RENTA. INFORME DE INVENTARIOS. PRESENTACION
¥ PAGO SEMESTRAL.

141 - IMPUESTO SOBRE LA RENTA. PARA LOS REGIMENES, SOBRE LAS
UTILIDADES DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS, OPCION

133 - IMPUESTO SOBRE LA REMTA. RETENCIOMNES EFECTUADAS SOBRE
ACTIVIDADES LUCRATIVAS RESIDENTES ¥ MO RESIDEM

Formas de Acreditamiento: IMPUESTO DE SOLIDARIDAD ACREDITABLE AL ISR
Fecha desde: 009/07/200%
Obligaciones:
Mo. Frecuencia de pago Nombre Obligacion Codigo Formulario
1 TRIMESTRAL PAGOS TRIMESTRALES 160 - FORMULARIO DE PAGO DEL IMPUESTO DE SOLIDARIDAD
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Caracteristica Estado Fecha estatus

REGISTRO DE VEHICULOS ACTIVO 20/03/2019
MPORTADOR ACTIVO 20/02/2020
REGISTRO FISCAL DE IMPRENTAS INACTIVD 15/03/2021

EMISOR DE FACTURA ELECTROMICA ACTIVOD 17/10/2019

Fecha aitima actualizacion: 1240772021
INFORMACION IMPORTANTE:
Segun lo establecido en el Codigo Tributario, Decreto 6-91

A_ Cualguier modificacion a los datos de inscripcidn debe informarse a la SAT dentro del plazo de treinta (30) dias contados desde gue se produjo &
madificacidn

B. Los contribuyentes con obligaciones al IVA deben actualizar o ratificar sus datos de inscripcion anualmente

C. Para verificar si el contribuyente ha incumplido con sus Obligaciones Tributarias, debe consultar la opcidn “Incumplimientos” publicada en Portal
SAT en el Meni Consulta NIT.

El registro de la informacidn contenida en la presente constancia no prejuzga sobre la validez de esta y no convalida hechos o actos nulos o ilicitos

CARNE DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA

Fsar

37756680 e e
HOMBRE:
JORMAR, SOCIEDAD ANONIMA

Fecha y hora de Impresion: 14/07/2021 17:52 hrs. | ip: 190.104.120.116

c) Logo de la empresa Jormar, S. A.

JORMAR
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d) Licencia Sanitaria.

Sl Ak MINISTERIO DE SALUD
DIRECCION GENERAL REGULACION VIGILANCIA Y CONTROL DE LA SALUD

DEPARTAMENTO DE REGULACION Y CONTROL DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y AFINES N0 36240

TDepartamento de Regulacion y Control 0e Progductos Farmaceuticos y Afines, con base en el decreta 90 97 del Congreso deé la Republica y én el
Acuerdo Gubemativo. 7 1.2 - 9 9, y considerando que la Unidad de Monitoreo, Evaluacion y Control, emitia dictamen favorable

Numero:L-8-D2157-2019

[de fecha: 11 de Septiembre de 2019
AUTORIZANDO A: Jormar, Sociedad An6nima (Jorge Mario Aquino Hernandez)

Para el funcionamiento del establecimiento farmacéutico: Distribuidora ¢

Denominado; Jormar

situado en'ﬁa. Avenida No. 13-09, Zona 9, Guatemala, Guatemala.

3 fih de que legalmente pued3t IMPORTAR, EXPORTAR ¥ DISTRIBUIR PRODUCTOS AFINES *-¢

y por lo cual, para los efectos pertinentes, extiende 13 presente;

LICENCIA SANITARIA |

Quedando obligado el propietario, a dar. plena absevancia a las Normas referentes a la Materia, tanto vigentes coma las que se emitan en el
futuro, y estando totalmente sujetos a los procedimientas. de ley,

Dado en la ciudad de Guatemala a los, 11 dias del mes de Septiembre del afio 2019.
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e) Carnet de identificacion empresarial.
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f) Hoja de correcciones

Correcciones Tarea #3
Correcciones Tarea #1
EvaluaNET o EvaluaNET
Tarea 1 recibida. calificacién 6/6.25 - Debe cambiar nombre a trabajo graduacién (Uso Buenos dias tarea 3 GE recibida, calificacion 6/6.25 No cargé a google drive revisar titulos
mayuisculas) revisar ejemplos, « Primera parte nombre - QUE? Qué solucién tecnologica ¥ subtitulos niveles Recuerde colocar links de paginas confiables que consulta Ministerios,
tangible se propone (nombre técnico, tecnologia tangible con componentes digitales) , « Banco Guatemala, INE, gremiales etc

Segunda parte: DONDE? en qué empresa se llevar a cabo el proyecto « .Recomendacion

La propuesta solucion debe ser un activo tangible los componentes digitales o
computarizados y el costo de la misma un precio relevante - Tabla contenido , usar titulos y
sub titulos principales cuando entregue de forma definitiva, completara al igual que
Introduccion cuando finalice trabajo, mejorar redaccion de objetivos

Evaluado ef 24-10-2021 11:09:42

Cerrar
Evaluado ef 10-10-202109:19:16
Correcciones Tarea #2 Correcciones Tarea #4

EvaluaNET
EvaluaNET x

Tarea 4 recibida. Calificacién 6/6.25 Revisar subtitulos y niveles Logistica: presentar gréfico
tarea 2 recibida calificacion 6/6.25 Verifique tecnologia propuesta, le aprobaron la misma, de la cadena de logistica, la misma de cadena del valor Revisar subtitulos . Preparar video,
es por tipo de negocio, enfocario a con datos de préxima semana presenta
considero yo

Evaluado el 30-10-2021 15:26.43
Evaluado ef 17-10-2021 08:18:11

Cerrar

Correcciones Tarea #5

EvaluaNET :

[Tarea 5 recibida, calificacion 5.25/6.25 debe mejorar informacién respaldo y recabar
Analisis de Fortalezas. Oportunidades, Debilidades ymenazas'AnmstsdeFodalezas
mejorar redaccion y cuantificar * Andlisis de O mejorar ion y cuantificar *
Analisis de Debilidades mejorar redaccion y cuantificar » Analisis de Amenazas mejorar
redaccion y cuantificar No solo se debe describir y redactar, se debe analizar cada factor
Cada fortaleza, oportunidad, debilidad y amenaza se debe cuantificar No se debe presentar
una matriz FODA Si para cuanfificar se utilizan porcentajes se debe indicar a cuanto
equivale el 100% Ejemplo Fortalezas: 1. Somos lideres en el mercado (incorrecto)
Fortalezas® 1. Las ventas en nuestro sector segin la Gremial ‘Ejemplo” de la Camara de
Industria para el afio 2020 fuedetrﬁmllones de queizales, nuestras ventas fueron de dos
millones, partici de fue de un 66% que equivale a Q200,000.00,
razén por la cual somo lideres en el mercado. 2. ... Cada fortaleza se debe enumerar
PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES 1. Como resultado del analisis FODA se
determinan los principales problemas. 2. Se deben enumerar y cada problema identificado
debe responder siempre a las preguntas quien, que, cuando, donde, como, porque, cuales,
y cuanto. 3. Lo mas importanie es cuantificar las consecuencias o el impacto de cada
problema, de esta forma se puede determinar cual seria |a prioridad para resolverlos.
Como plantear el problema: Como un medio de ayuda se deben responder de forma
separada |as siguientes preguntas: Debe mejorar redaccion y enfatizar en redaccion la
explicacion de cuanto lrnpacta en empresa, cuanto pierde 1. Quien: El Departamento de
Py ion. 2. Que: Pr ion de 3. Donde: En la Empresa “X". 4
Cuanto: 10% de 10,000 unidades con un costo de Q5.000.00. 5 Cuando: De enero a
diciembre del 2009. 6. Cuales: Enmesdeopumdedsemymmcxculode
materias primas. 7. Como: C itacion no de los 8. Por Qué:
Cumplir 1a meta del 2% maximo de uni Las pregunta y respuestas
anteriores no se incluyen en & trabajo. después dichas respuestas se redactan en forma de
parrafo. Ejemplo: PROBLEMA Debe mejorar redaccion de problemas , revisar EI
Departamento de Produccion de la Empresa “X” iene una produccion de unidades
defectuosas de un 10% de diez mil unidades con un costo de cinco mil quetzales de enero
a diciembre del 2020 por eores de operacion, de disefio y errores en el calculo de

primas, derivado de la c. itacion no adecuada de los empleados lo que no
permite cumplir con la meta del 2% maximo de unidades defectuosas y mantener los
costos de produccion dentro del presupuesto.

Evaluado el 07-11-2021 10:26:35



Correcciones Tarea #6

EvaluaNET

Buenos dias tarea & recibida, calificacion 6/6.25 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
EMPRESARAL Descripcién del problema en forma de parrafo respondiendo quien, que,
como, cuando, donde, porque, cuales y cuanto, no se pueden repetir dos veces una misma
respuesta. ANALISIS DEL PROBLEMA Analisis de Pareto: Se determina cual es la principal
causa del problema, Con los resultados de los dos analisis anteriores se presentan como
conclusiones: Hallazgos: Cuantificar cada hallazgo con costos Son datos muy importantes
y relevantes de pérdidas, costos ocultos, desperdicios, corrupcion etc. Evidencias: Las
evidencias son las pruebas fisicas que demuestran la existencia de los hallazgos

Evaluado el 14-11-2021 10:42:58

Cerrar

Correcciones Tarea #7

EvaluaNET

Tarea 7 calificacion 6.25/6.25

Evaluado el 21-11-2021 11:21:32

Cerrar

Correcciones Tarea #8

EvaluaNET

Tarea § recibida, calificacion 5/6.25 si hubo error, ya corregi, falta corregir y conclusiones |,
recomendacion incompletas Debe cargar trabajo integrado antes el dia examen final,
mismo horario, es el mayor porcentaje de calificacion prueba final Sabado 4 dic examen
final Tabla de ventajas y desventajas proveedor Recuerdo activo tangible con tecnologia
digital debe enfocar inversién . Tres cotizaciones formales, con informacién técnica,
Conclusiones: Redaccion escueta e incompleta 1. rentable: clara, concisa, relevante y
cuantificar 2. eficiente, : clara, concisa. relevante y cuantificar 3. segura : clara, concisa,
relevante y cuantificar 4. : clara, concisa, relevante y cuantificar 5. accesible. : clara,
concisa, relevante y cuantificar 8. Recomendacion La Onica recomendacion a presentar es
que se lleve a cabo Ia solucién que se propone.. Mejorar redaccion, debe vender la idea 9.
Fuentes de consulta: Bibliografia E-grafia: Técnica - APA resivar y mejorar resumen
ejecutivo ppt

Evaluado el 29-11-2021 07:25:31]

Cerrar
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JORMAR

RESUMEN EJECUTIVO

W g

@ UNIVERSI0AD

Y CIENCIAS DE LA COMPUTACION
INSTITUTO DE EDUCACION ABIERTA

GESTION EMPRESARIAL

Prosaracs sor
Carné IDEOE1IT

Presio s optar f grado acasémicn e

Gustamaia. 25 e noviemire del 2021

JORMAR, S. A.

3.1Misién:

Satisfacer las expectativas de nuestros clientes con soluciones saludable y eficientes.
Por medio del respaldo técnico profesional y logistico de nuestros productos y
servicios.

3.2Visién:

Ser una izacion de lid go y humana, que trabaja con pasion, dia
a dia para dar a nuestros clientes soluciones, para resolver sus necesidades y
requerimientos en las areas de salud, iluminacion eficiente y soluciones Eco-
Ambientales.

MarcasPrincipales

TANITA WelchAllyn'

u ) SCHILLER

L LS

O Masimo

\\\
JORMAR
S
IORMAR
1
b3
3.
4
&
JORMAR

JORMAR, S. A.

Es una empresa con mas de 15 afios de experiencia, comercializando equipos y
productos de marcas de prestigio con de Gltima i

un equipo de sistemas efi de logistica y
servicio que nos permite brindar todo tipo de soluciones en las diversas areas que
ayuden al diagndstico certero.

JORMAR S A. fue constituida el 21 de junio de 2004 y estamos conscientes que las
nuevas tendencias y necesidades de un mundo yen imi
requiere de soluciones exitosas y eficientes.

La empresa cuenta con dos divisiones, Soluciones Medicas donde ofrece al publico
todo tipo de equipos médicos y la divisién Soluciones Eficientes donde ofrece todo tipo
de servicios y productos relacionados a la energia eléctrica e iluminacion.

OBIJETIVOS

. Alcanzar la del proyecto de para culminar mi carrera
universitaria y obtener el titulo de L i en y
de Negocios.
Obtener experiencia en el uso de las de
para i que afecten directamente
el giro comercial del negocio de la empresa.
Aplicar mis como dentro de la empresa y obtener una

oportunidad de acenso a través de este proyecto de implementacion de una
solucién tecnolégica de un problema existente.

. Demostrar la capacidad de analizar, detectar y solucionar problemas
empresariales.

Principales Clientes

Nombre de cliente Descripcion

sosens, Hospital EI Pilar
ElPilar https://elpilar.gt/
Centro Médico Militar
hitps:/Awww. com.gt/
H'"’" . Hospital Roosevelt
ooserelt hitps:/hospitalroosevelt gob.gt/
ek"‘(" Municipalidad de Guatemala
A http://iwww.muniguate.com/
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
ﬁ hitps://www igssgt.ora/
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\\\\/ | ; dil Brahi JORMAR Evidencias
Planteamiento del Problema En la tabla siguiente identificamos gastos adicionales a la operacion de logistica de
JORMAR carga y descarga por no contar con un equipo adecuado con tecnologia para realizar
) dicho proceso. La empresa necesita reducir costos de operacion y mejorar el proceso
En el departamento de logistica de Jormar, S. A. todas las cargas y descargas de de simacenaje y entrega de productos.
productos se hacen manualmente con personal adicional y esto esta causando atrasos
en las entregas de pedidos nuevos. Desde novi del afio 2015 a novi del PROBLEMAS PRINCIPALES
i i ca d EVIDENCIAS DE PERDIDAS
afio 2021 no cuentan con equipo para carga y ga de de TORMAR S A
volimenes altos y pesados, este proceso se hace manual con una planilla de 9 P
personas porque se han negado a innovar con tecnologia para mejorar los procesos a’: %00 ; .
400,00000
de almacenamiento y despacho, este proceso ha ocasionado que clientes rechace Q300,00000
pedidos por entregar en fechas no establecidas. Segun analisis realizado representa A QIO om0
=] —s — —

un gasto adicional mensual de Q. 40,283.10. La empresa deja de percibir ingresos de & I
Q. 483,397.20 al afio. Esta planilla se puede minimizar hasta un 75% invirtiendo en un
equipo tecnoldgico con componentes digitales.

v Marketing
ext

W
JORMAR i Ao T
Equipo tecnolégico JoRMAR Andlisis de Pareto
64
n
79
DIAGRAMA DE PARETO
PROBLEMAS PRINCIPALES
JORMAR, 5. A.
\)
O ; -
& o A8 Planteamiento de la Solucién
JORER Proceso Actual

En el departamento de logistica de Jormar, S. A., es de suma importancia y urgente

obtener un montacarga eléctrico operador parado. Para descargar y almacenar

producios o bodega con ocolglapar detactar poso, aproxmacen,vacion,con

. R S = bateria de larga duracion, a partir del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2021, con el

objetivo de tener una mejor logistica al manipular los productos eficientemente dentro

de la bodega de almacenamiento. Permitira un proceso de almacenamiento mas

ordenado, rapido y los productos no sufriran dafios por caidas, asi mismo se reducira

la planilla de personal que se utiliza para el proceso de descarga y almacenamiento

que haciende a un monto anual de Q.483,397.20. El equipo se debe de adquirir con

empresas guatemaltecas que ofrezcan la tecnologia propuesta, el presupuesto
aproximado para obtener dichos equipos es de Q.461,180.00.




»

JORMAR

Tabla deraciones

| & [

S

JORMAR

Conclusiones

1 La 2

la carga, descarga y almacenamiento de productos con un precio de
1Q.448,500.00, para solucionar el proble empresarial que actuaimente tiene o
enfreta la empresa Jormar, S. A. es rentable porque dicha inversion se
financiara con una linea de crédito vigente del Banco Industrial a un 20% anual
a 36 cuotas mensuales de Q.15407.37. Asi mismo se determina que la
empresa tiene liquidez financiera para pagar fa linea de crédito utilizada para
dicho proceso de compra d carga, la cual
tendré beneficios a corto plazo incrementando sus ingresos aproximados del
presupuesto del departamento de logistica a un 25% equivalentes a
0.120,849.30 mensuales por efectividad de los procesos de carga, descarga y
almacenamiento de productos.

L
de loglstica tendra una efectividad en sus procesos de carga, descarga y
almacenamiento de productos, logrando un 100% de capacidad de

¥ ; y despacho
de productos sera de 1 hora, el tiempo de descarga de productos y
almacenamiento sera de 1 hora. Logrando ol objetivo de reducir los gastos do
planilias y horas extras de personal a cargo que hacienden a Q. 483,397.20.

\

JORMAR

Recomendaciones

De acuerdo a los diferentes analisis realizados se recomienda al Gerente General y
el equipo de logistica involucrados en el proceso actual del problema empresarial, la
compra de un equipo de monta carga eléctrico con operadora parado para el proceso
de carga, descarga y almacenamiento de productos, siendo este departamento parte
fundamental en la empresa para el almacenamento de sus inventarios y despacho de
todos sus pedidos. La inversion inicial sera de Q.448,500.00 financiada por medio de
una linea de crédito vigente del Banco Industrial a un 20% anual, la cual puede ser
utilizada a partir del afio 2022.

Con la compra de esta tecnologia se podra optimizar el tiempo del proceso para la
carga, descarga y almacenamiento de productos, reducira riesgos de accidentes,
multas del ministerio de trabajo. Ademas reducira el 75% que equivale a Q.362,547.90
de la planilla del personal que esta a cargo del proceso actual de una manera manual.
Este equipo le permintira a la empresa ser mas rapidos y eficientes en los procesos,
ademas le dara la opcion de efectuar nuevas ventas del 7% equivalentes a Q.
2,240,000.00 que no se sierran por temas de tiempo de entrega y logistica.
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COTIZACIONES

Cotizacién Proveedor 1:

@r Técnica Universal, S.A.
ECUN

GRUPD

Fecha® Guatemala 12 de noviembre del 2021
Cotizacion No.! ELMC21-208

Empresza‘ JORMA, S.A.

Contacto: Enrique Bernal Unidad de Negocio: Manejo de carga
Teléfono: 3191-2123 / 2334-2509 Asesor de Ventas: Eduarde Landaverde
Correo: ebernal@jormasa.com Teléfono: 4029-3992

A continuacion tengo el gusto de presentarles a ustedes la oferta de 1 montacargas nuevo, marca TOYOTA,
modelo SFBRE148S, con las siguientes caracteristicas:

01 MONTACARGAS TOYOTA 8FBRE14S TX7000

Operador sentado

-

» Capacidad 1400 kg (3,080 libras)

» Fuente de energia: Bateria industrial eléctrica 48V / 465 AH

» Cargador de bateria: Trifasico / 220-240 V

» Peso del montacargas incluyendo bateria 2.753 Kg.

» Velocidad de viaje con y sin carga 10.00 Km/h

» Levante maximo horquillas 7.00 mts

# Altura con mastil colapsado 3.015 mts

» Elevacion libre 2.38 mts

» Longitud de horquillas 42"

» Altura del techo de la cabina 2.153 mts

# Ancho del equipo 1.27 mts

» Largo total incluyendo patas estabilizadoras 1.82 mts

» Radio de giro 1.67 mts

» Distancia entre ejes 1.44 mts

» Llantas Solidas s -

> Sin Side Shifter Imagen con fin ilustrativo

Precio: @ 448,500.00
IVA incluido
Total en letras: Cuatrocientos cuarenta v ocho mil quinientos quetzales exactos con 00/100
Garantia: Garantia por 12 meses o 1250 horas, lo que ocurra primero, por defectos de fabricacién y
piezas defectuosas instaladas de fabrica, no incluye dafios por mala operacion.
Observaciones: La garantia es cubierta media vez se realicen los servicios con talleres TECUN.
Tiempo de entrega: 15 a 20 dias, estara disponible.
Lugar de entrega! En sus instalaciones ciudad d Guatemala
Forma de pago: Contado o planes de financiamiento
Validez de oferta: 30 dias.
Elaborado! Eduardo Landaverde Autorizado! Jorge Rodriguez Aceptado:
Asesor comercial Jefe Dpto. Cliente

E@OLOIO =curcorosmerial
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Especificaciones principales

S == 7
ip:
e 8FBR10 8FBR13 8FBR1S SFBRI1S 8FBR20 8FBR2S 8FBR30 8FBRS20
Poskcidn de operacdn Levantarse Levantarse Levantarse Levantarse Levantarse Levantarse Levantarse Levantarse Levantarse
Capadtad decarga kg 1.000 1250 1500 1.800 2.000 2500 3000 2.000 2500
Comiro de carga mm 500 500 500 500 500 500 500 500 500
secho remeso Al mm 1.090 1.090 1.090 1.090 1,190 1,190 1.240 1,190 1,190
Radio de giro (exterior) B | mm 1340 1,490 1.580 1,730 1.750 1.950 2.000 1.750 1.950
attura dot protector superice € | mm 2250 2.250 2250 2250 2,330 2,330 2330 2330 2330
0| mm 1.050 1.050 1,155 1,155 1250 1270 1320 1250 1270
Especificaciones de la bateria y el motor
Modelo 8FBR10 8FBR13 8FBR15 8FBR18 8FBR20 8FBR2S 8FBR30 8FBRS20 8FBRS25
g ttaca: | 10 viaH 48/201 48/201 48/280 48280 48/320 48/320 48/445 48/320 48/390
el L vias 48/240 48/240 48370 48370 48/445 48/445 48/445 48/445 48/445
KW 49 49 4.9 4.9 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2
Motor electrico | Mansiodecarga | KW 8 8 8 8 11 11 11 11 1
Dirsccién asistids | kW 0,26 0,26 0,26 0,26 0,35 0,35 0,35 035 035

t tipo es adecuado
tes

er apilamiento de carga
reduccién de la cludad en

hts permite estable

g operaciones,

uso eficaz del espacio.

8FBR15 8FBR30 8FBRS25

Sin reduccion de capacidad Sin reduccién de capacidad a una altura de elevacion de 5m

]

S

%—
—r

<)o -
B

0PS no apera los frencs. Siempre panga e freno de mano antas ds dejar ol montacargas. Travel OPS no esth Gsponible en los modelos de transmisidn manual Los datos de et folsto
% determanan on funcidn 06 muestra condicsdn de prueba estindar

£l rendimiento puede variar segin la especicacin realy el estado del vehiculo, asi como el estado del srea de operacion. La disponibilidad y las

especificaciones dependen del mercado y estin sujetas 3 cambios sin previo aviso,

Dobida a3 fotogratia y ks Impresidn, of color el vehiculo real pusde diferir Ge s<1o folloto. Algnas fotas han sido mejoradas por computador. Conswits 3 s reprasontants de Toyota para obtensr mas detalles

Todos los derechos reservados por Toyota Industries Corporation.

a TOYOTA TOYOTA MATERIAL HANDLING INTERNATIONAL

INDUSTRIAL EQUIPMENT CAT.8FBR10-30 (E) / 1709 /S / Impreso en Japon / No.711550E0 / 0000 67



Tiempo de funcionamiento prolongado y vida

util prolongada de la bateria

w motores de CAy controladores de motor de alta eficiencia, frenado
generativo que devuelve la energla de frenado a la bateria y otras

caracteristicas de disefio que permiten un funcionamiento prolongado.

9,30 .z
h [T 2808H /5h

+ 735
h min 4820 AH [5h

= 11,30
t ]- l h min ABYSAH | 5h

sx basa en ol cicka do do Toyota en modo S asumiendo gus o
En raalidad, 56 0pera n o 5% dal total de horas de trabajo. El tiempo de
o [ laes cand uso del cliento.

Modelo anterior

TFBR

8h40r‘nin

8FBR

Mata: 1,5t modo 5.

Durante el retroceso y el frenado mediante el acerelador o la liberacion del
pedal, la energia se recupera en |a bateria para un tiempo de

funcionamiento prolongado.

ac

Acchonado por acelerador
para marcha atrds

Acclonade por acelerador
para wiajar hacia adetants

dorach

Detente por do reg o lanzado

Recuperacidn en la bateria

Mota: El nivel de frenado regenerativo es ajustable.

tema de carga inteligente @

#Salo para cargador de camidn
Los motores y controladores de motor se utilizan para controlar la

corriente de carga de acuerdo con el estado de la bateria (voltaje,
temperatura del fluido y estado de deterioro). Esto reduce el dafio de la

bateria y contribuye a una menor reduccion del liguido de la bateria.

Corriente de carga ajustada seg(n el estado de la
bateria

Nota: Puede varlar segin las condiclones de uso del cliente.

Cuando el nivel de liguido de la bateria es bajo o la temperatura del liquido
es alta, esto informa al operador mediante un indicador y una advertencia
audible, y también restringe el rendimiento del viaje. Esto ayuda a evitar la

degradacion de la bateria y garantiza una larga vida dtil de la bateria.

Rendimianta dal vahicuko da deteccitn dol
nivel do liquido de |3 bataria
indicador de restriccidn (OPT)

Indicadir de idsrtenia d sobrecalemamismto del

liquide de 1 bateria [£0T)

Indicador de advartancia del nivel da
liquide da la bateria [5TD ")
* Cuando se selecciona una bateria compatible con NS

La energia se apaga automaticamente después de que el operador dejala
carretilla elevadora por un periodo de tiempo especifico, lo que respalda la

operacion de ahorro de energia.

El manejo de carga y el rendimiento de viaje se mantienen a medida que la
carga de la bateria se reduce, lo que permite un funcionamiento eficiente y

continuo.

Tante: el rendimiento de desplazamienta came el de
manipulacién de carga pueden
personalizade. Esto proporciona un

equilibrio dptimo de rendimiento y

tiempo de funcionamiento.
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El pilar del protector para la cabeza ubicado en la parte trasera garantiza una
excelente visibilidad hacia adelante. Este disefio también contribuye a dar
soporte y proteger la espalda del operador.

Control automatico

Carga Pesar

Al levantar ope
detenido, el loa
que se muestraen el

disco ayuda a prevenir

Nota: esto no se puede utilizar

para transacciones comerciales.

Aterrizaje sin golpes

*Solo para mastil V, SV y FSV.
La velocidad de descenso de la
horquilla se reduce
automaticamente justo antes
de tocar el suelo, lo que
contribuye a reducir el ruido.

La velocidad de giro e

controlado de acuerdo con la

altura de elevacion, el peso ‘.

de la cargay el giro .

radio, proporcionando un giro ‘:

estable adaptado al estado de :

funcionamiento. o
Lento

Velocidad del vehiculo ajustada segin

radio de giro

Levemente
Lento lento
Normal
velocidad L S g

giro, el peso de lacargayla alturadee ion

La velocidad del vehiculo se ajusta segun el radio de

productividad.

| de suspension

Giro de la suspensién d
contribuyendo a evitar fr

Lateral
Acederacion.

it EO
indicador

Admite operaciones de manipulacion de carga y giro estables

Esto ayuda a evitar que las ruedas delanteras y traseras floten al bloquear la suspension segiin sea necesario, lo que

contribuye a proporcionar estabilidad durante las operaciones de despl i y ipulacion de carga, y ala

ocho en 3 metros, esto bloguea la suspensién, lo que da
una excelente estabilidad longitudinal y lateral. t baja altura
de elevacion, esto bloquea la suspension durante la salida.

Sin
Control

Sin reduccién de capacidad

a una altura de elevacion de 4 I I I
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Freno estable, arranque y retroceso

SAS-R hace posible un frenado estable y de corta distancia. Contribuye a una operacion de retroceso suave que se
utiliza con frecuencia en carretillas retractiles. Ademas, suprime el desgaste de los neumaticos y las marcas de
neumaticos en el suelo.

Control de traccién

Esto detecta el giro de la rueda trasera y
controla la fuerza motriz en consecuencia.

El camidn estd equipado con frenos en las
ruedas delanteras, lo que permite un

Freno frontal Traccion
frenado estable incluso cuando las ruedas operacion Esto elimina la necesidad de un ajuste fino control
motrices se bloquean. indicador de la direccion y la aceleracién en indicador

superficies resbaladizas.

Pastilas de humst

Frenado
Y }

Rueda delantera
Sensor de welocidad

Detenido por

H 7 commisnto \ / comimisnto \. |

Apoyar el comienzo sin problemas al prever
Giro de la rueda motriz

Convencional
Carretillas retrictiles

Las carretillas retractiles equilibran la carroceria del vehiculo con la carga, tomando las
ruedas delanteras como punto de equilibrio. Por lo tanto, cuando una carretilla retractil viaja
mientras lleva una carga con extension, la presion contra el suelo en la rueda trasera (la
llanta de traccion) se reduce y es mas probable que las ruedas patinen. También hace que la
direccion y el frenado sean menos efectivos.

Baja presi6n de la rueda Giro de llantas y dificultad para

trasera contra el suelo girary detenerse

troceso

Cuando se suelta la aceleracion en

Luz LED azul

Aparece una luzazulenel
suelo parainformar a los

una pendiente, |a palanca se detiene
peatones dela por un momento y desciende a una
presencia del montacargas y velocidad constante. Esto ayuda a
ayuda a prevenir asegurar un funcionamiento suave en

accidentes pendientes.

oPS

Si el operador no se encuentra en la posicién de funcionamiento normal, se interrumpe la potencia de

desplazamiento y se detienen las operaciones de manipulacion de carga.

Indicador OPS

Nota: OPS no opera los frenos. Siempre ponga el freno de mano antes de dejar el montacargas.

OPS activado
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& ;Sopolte de espalda con
agarre asistido integrado

|
| Espejo Panoramico

Dos agarraderas auxiliares, portavasos y lapices y el panel superior
plano permiten una operacién cémoda. La configuracion redondeada

ayuda a mantener el cuerpo en el interior.

B Espacioso [ o pequesio dismetro il Mano
panel superior plano volante protector

Lapiz
paseedor

El espejo de superficie curva

ofrece una vista amplia de la

parte trasera del operador.

‘7 Marcador laser

r E
& @ l stancias inferiores en lo parat

Esto proporciona una excelente visibilidad de la
punta de la horquilla al bajar la horquilla y
ayuda al operador a mantener una postura de
operacion libre de tensiones durante la

manipulacién de la carga.

| Selectordealturall

El laser brillante marca la altura de las
horquillas. Admite una manipulacién
suave de palets en el almacén.

Nota: esta es una foto de imagen. La apariencia real
del rayo liser es diferente.

La lampara instalada en el mastil se
enciende cuando las horquillas estan en
posicion nivelada. Esto ayuda a confirmar
que las horquillas estan niveladas, incluso

cuando la vista frontal estd bloqueada.

[ Camara de vista de horquilla

Las horquillas se detienen automaticamente en
posiciones preestablecidas. Hace que las
operaciones sean simples y faciles. La alturade
elevacion se puede ajustar a 18

diferentes posiciones adaptadas a su
lugar de trabajo.

Palanca multifuncion

Todas las operaciones de la carretilla
retractil se pueden continuar.

Simplemente opere |a palanca o el interruptor
para la direccion que desee.

Las puntas de las horquillas se muestran en un monitor para facilitar la insercion de

las horquillas incluso a gran altura de elevacion. La linea horizontal que se muestraen ¢ -

el monitor indica la altura de la horquilla.

Camara

Alcanzar

Alcanzar

ol

o para ol vehicelo con horguiia de cambio bateral
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‘ Mango de conector de bateria agarre largo a
. * Soko para cargador de camidn

El enchufe del cargador con
agarre largo y el soporte del
La bateria se puede alcanzar facilmente. Permite el mantenimiento, la facil c‘onexlon. los
inspeccion y el reemplazo de |a bateria sin problemas. Eltipdn de goms ex stiperia
durabilidad.
La bateria se esta cargando
puerto para carga fuera del
camion se encuentraen el .
compartimentos del operador l
Esto elimina la necesidad de [ ]
desconectar el enchufe de la
bateria, mejorando la
facilidad de operacion.

Frente Desmontable

La cubierta frontal es facil de

TOYOTA

PO W G S S SN e
(] quitar y volver a colocar,

facilitando la inspeccion
y el mantenimiento.

TOYOTA 155

de entrada de codigo PIN Opein

* Nmero de identificaciée personal

Se debe ingresar un codigo para arrancar la carretilla
elevadora, evitando su uso por

personas no autorizadas. La configuracion del

vehiculo se puede registrar, lo que permite la

configuracion preferida para diferentes

operadores. Esto también proporciona una

operacion sin llave.
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| Pantalla multifun

n de lujo

Permite a los operadores evaluar una amplia gama de informacion sobre el montacargas, como
la velocidad de desplazamiento y la capacidad de la bateria. También proporciona funciones de

configuracion.

Capacidad de ba bateria Direccién Diagnéstico
Indicador Indicador Indicador
OoPs Rueda ASvarncia de sctonc st arvaesa
Indicador Indicador Indicador

Arers de b Comtador de porenca Novel do liquido de la bateria
Limitacion ndicador de advenenca
Indicador
Ajuste de velocidad baja Reloj / Calendario Sotrec e armants 30 s haterw
Indicador Indicador de advertencia

* Solo con funcidn de proteccion de bateria y bateria compatible con JIS
Esto proporciona datos Utiles, como el estado de carga de la bateria, para mejorar el mantenimiento de la

bateria y las operaciones de carga. Los datos se pueden enviar a través de un codigo QR.

Tetsture ismtqnats Frocesamiento de datos

acceso y andlisis

=N | Site

El estado de funcionamiento de los camiones, el
estado de |a bateria, la informacion de colision de
camiones y otros datos se pueden ver en un
computadora o tableta. Esto se puede
utilizar para mejorar el lugar de trabajo,
como la gestion de la seguridad, la mejora
de la productividad y la reduccién de costes.
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OPCIONES

Especificaciones optimizadas
para el entorno de uso

Protector lateral del op:

El protector de acero
ayuda a proteger el
operador

hombroy

codo de dafio.

el =

Facilmente desmontable

el techo transparente ayuda
a proporcionar proteccién
de pequeidias caidas
objetos. También

es eficaz contra

chubascos de lluvia

con mucho menos consumo de energia y ofrecen

una vida util considerablemente mas larga.

TOYOTA

@ ToY0TA

Luz de bisqueda LED [ opeica ]

La luz compacta pero brillante proporciona
una buena visibilidad hacia adelante al
iluminar las puntas de las horquillas y otras

areas.
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El modelo de almacenamiento en frio esta disefiado para la operacion en almacén

de almac i en frio. hidraulicas resistentes al frio y revestimiento
especial anticorrosivo

y las pinturas se utilizan para
soportar las temperaturas
extremadamente bajas. El puerto de
carga colocado dentro del
compartimento del operador
facilita la carga.

Nota: Para un funCionamiento Intermo continuo, sl Hempo &5 de hasta 30 minut 5 Operaciones intemas, ex

necesario mantaner 12 carvetilta afuera durante un parodo de tiempo equival

La cubierta transparente protege

los ocumentos del agua.
vamos. También es util para
consultar documentos.

e almacenamiento en frio.

En el caso poco comin de un accidente, los parachoques de goma en forma

de D reducen los dafios.
El radio de giro se incrementa en 120 mm en comparacién con el vehiculo base.

Equipo principal Estindar @ Opcional
Equipo Equipo
Seguridad y estabilidad Operabilidad y comodidad
SAS-R { Soperta para la espalda can agans asktice integrade
Control automitico de velocidad de giro Palanca multifuncién L ]
T R ST S, R °
OPS Hoja de proteccién superior [ ]
Protector de mano ( Tocho de resina °
Aterrizaje sin golpes % Lampara de fectura ®
Lusces de sefial de giro C Caja de documentas con iman L]
Faros Caja e dmacenaminnto Con portavicds @
Faro LED [ J Carpeta tamafio A4 con iman [ ]
Luz de trabajo trasera LED L ] Carpeta tamarto A =3
Luz de bisqueda LED ® Gestion De Servicios
Luz azul LED (condicién de lluminacién selectiva) L Pantalla multifuncion de lujo
Baliza LED amarilla [ ] Interruptor de lave sin lave °
Espejo retrovisor tipo ovalado ® Ststema de entrada de codigo PIN o
Espejo Panordmico ° Telemitica °
Luz de reserva e Manejo de carga
Timbre de avance y respaldo [ ] Selector de altura It L
Timbre de respaldo [ ] Lirmprs idicaders s sivenciin de e haxyelia ®
Carilln delantero ° Marcador laser LN
Farachoques trassra (cascho) ®" Chmara du vista B bee ®
Protector {con cusrp d: e Mastil ancho visible (V)
Cuerpo s mano izquierda reforzado [ 2ot Mastil ancho visible (SV) 8
Protector lateral del operador L ] Masti de 12 etapas do elevaciéa libeo total (FSV) L]
L J fevacsion Ve 0031 (P L ]
e — L ]
Baterla (celda himeda) [ ] Respaldo de carga alta (tipo plano de acero) @
Sistema de carga inteligente [Cargador de bateria (tipo camidn)| L J Respaldo reforzado para cargas elevadas (tipo de forma angular) L2
Cargador de bateria {tipo todoterrenc) L ] Respaldo largo (tipo plano de acero @
Puartos do lenado d electrolitos gensralss Unicos o Respaldo largo reforzado (tipo de forma de dngulo) e
Enchuss dol cargador dentro del compartimento det operadar (] Hurgutlas Con mangis L ]
Funcién de proteccidn de ta bateria L J Edicion especial
Portador de batoria [ Paquete Area Fria o
Portabaterias con sistema de ajuste de altura [ ] Modeks de abmacenamisnio e frio Tipo 65) @&
Colgadar de bateria @ e —— L)
Mango para bateria extraible lateral [ ] Feraa s priste m beerarrrs oot mkss L]
Bateria extraible lateral [ ] Pintura 3 prusba de dxido del respaldo 3
L ]

*1 Solo paramastilV, SVy FSV *“3 Excepto 8FBR2
*2 Solo para 8FBR10-18 *4 Excepto 8FBRIO % E

*S Opcidon para 8FBRS20,25

ndar para 8FBRS20,25

Tge du par actequas Peso secndano
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Cotizacion proveedor 2:

(502) 2388-0000
grupomisol.com.gt

14av. 15-01 Zona 12
Guatemala C.A.

o8

Expertos en equipos y

soluciones de almacenaje

ASUNTO: Montacargas Hyundai 30BR-9
Ref.: 222/ 2021GP

Guatemala, 10 de noviembre del 2,021
Sefiores: JORMARSA

Atencion: Enrique Bernal
Presente
Estimado: Sr. Bernal:

Atendiendo a su amable solicitud y con el mejor deseo de servicio, MIMSA como representante y
distribuidor exclusivo de la marca de montacargas HYUNDAI, fabricados en Korea, tenemos el
gusto de presentarles nuestra cotizacion de montacargas eléctrico.

El montacargas HYUNDAI NUEVO, modelo 30BR-9, con capacidad de 3000 KG, a 500 mm del
centro de gravedad, con motor eléctrico AC y que cuenta con las siguientes caracteristicas:
Caracteristicas Técnicas del 30BR-9

Modelo | 30BR-9

Capacidad de carga con CG a 500 mm | 3000 kg

Tipo de mastil | triplex con levante a 6000 mm

Ancho del pasillo para elevar carga 2800 mm

Motor | AC eléctrico

Bateria = 48, voltios, 365 ah

Cargador | 220V trifdsico 60 HZ

Sideshift | Incluido

Carro integral, ancho con respaldo = 980 mm

Llantas solidas Traccion | Uretano

Llantas solidas Carga Uretano

Largo de horquillas | 900 mm

Velocidad de traslacion con carga / sin carga | 14/14 Km/hora

Velocidad de levante con carga / sin carga | 0.45/0.65 m/s

Velocidad de descenso con carga / sin carga | 0.55/0.40 m/s

Equipamiento Incluye:

Palanca de control multifuncional “Joystick”
Luces delanteras alogeno

Seleccionador de velocidad (3 velocidades)
Pedal de hombre muerto (freno de parqueo)
Interruptor de emergencia

Habitaculo de bateria con rodillos

Tablero de instrumentos que incluye:
Display LCD

Horometro

Indicador de nivel de carga de la bateria
Alarma e indicador de fallas mediante codigos

*0000.00 L. 00.00m
1000

Montacargas I Rampas Plataformas Polipastos Portapalets Estanterias Plantas Eléctricas
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. (502) 2388-0000
@ grupomisolcom.gt

= 5 @ 14av. 15-01 Zona 12
Guatemala C.A.

Expertos en equipos y
soluciones de almacenaje

PRECIO DE VENTA POR MONTACARGA: Q. 385,040 con IVA

Forma de pago: 70 % al aprobar esta cotizacion 30 % contra entrega
TIEMPO DE ENTREGA en sus bodegas de 18 a 20 semanas
GARANTIA: 1 % ANO

Los montacargas solo pueden ser operados por personal calificado, que haya aprobado los
examenes tedricos y practicos en el uso seguro y correcto de los montacargas. El curso es
impartido por personal de MIMSA.

NOTA 1: Debido a la inestabilidad en el precio internacional del acero esta oferta tiene
una validez de 10 dias, transcurrido este tiempo el precio debera ser revisado, de
presentarse un incremento significativo en este periodo nos veremos obligados a subir el
precio de la presente oferta. Agradecemos su comprension.

NOTA 2: Derivado a la reduccion de la disponibilidad de contenedores a nivel mundial las
tarifas por concepto de flete maritimo han sufrido un alza, si estas tarifas bajan se aplicara
un descuento proporcional a la facturacion final. Favor tomar nota que los tiempos de
entrega también pueden verse afectados por esta situacion

Atentamente,

gyli//ova Puredes S—
mgg&mmmnm @ Mls . L

Méwik (502) 4793-9304 A [ - . ——— ——o— -
Emak guilermo peredes@grupomisol.com S s aevns BB g -
14 aversda 1501 rocw 12, Guatermala, CA -
www.grupomisol com

Montacargas Rampas Plataformas I Polipastos I Portapalets Estanterias I Plantas Electricas
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Elementos opcionales

‘Horquilla (mm)

10/13/15MBBR-9 : 750/850/1050 1200/ 1350/ 1500

20/25BR-9 : 900/ 1000/ 1200/ 1350 / 1500 /
1650 / 1800

30BR-9 (Hook) : 900 / 1150 / 1200 / 1350 / 1500/
1650/ 1800 / 2400

‘Desplazamiento lateral

-Chasis (Shaft type)

-Chasis (Narrow, Hook type)

‘Lianta
10/13/115/18BR-9
Option 1: All Urethane
Option 2: All Rubber
Option 3: All Non - Marking
Option 4: All Vulkollan
Option 5: Load Urethane Caser, Drive: Non - Marking
20/25/30 BR-9
Option 1: All Urethane
Option 2: Load Urethane Caster; Drive: Non - Marking
Option 3: All Vulkollan

-Almacenamiento frio

(for -30°C cold working environments)
‘M.C.V : 3-Spool (STD), 4-Spool
‘Faro (AMBER,RED BLUE)
‘Indicador de carga
‘Luz de trabajo trasera
‘UL:ES
‘Reversa

Su satisfaccion es
nuestra prioridad!

Hyundai presenta una nueva linea de la Serie 9 de montacargas a bateria.

El nuevo disefio de los montacargas verticales le brinda al operador un manejo

comodo, mayor productividad y facil mantenimiento.

Montacargas compacto con tecnologia AC comprobada

« Maximo rendimiento

* Cuarto de control comodo

« Monitor color LCD de 3.5 pulgadas

» Sistema de control de curvas

* Indicador de carga (opcional)
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Alta eficiencia y
optimo rendimiento

Palanca de direccién
El control del acelerador le ofrece al operador un
control direccional suave y preciso.

Direcci6n asistida eléctrica (EPS) ® Algunas de las fotos pueden incluir equipos opcionales.

El sistema EPS asegura asegura una direccion sin esfuerzo  Recorrido de alcance versétil
que permite un menor cansancio para el operador.

El rendimiento de la maquina y la vida de la bateria
también se han mejorado.

El conjunto de extension multirrodillo brinda un manejo suave,
controlado y seguro de la carga.
La mayor extension permite una versatilidad sin igual

Controlador ZAPI de alta tecnologfa

El controlador ZAPI de 8Khz (alta frecuencia), ofrece un funcionamiento
suave Y eficaz casi sin ruidos. Ademas cuenta con proteccién ante las
sobrecargas y las interrupciones del voltaje las interrupciones del
voltaje, asi como ante el calentamiento, y registro de fallos.

Convertidor CC-CC

' Convertidor CC-CC ge cumple con UL y CE y evita la
sobrecarga de un cortocircuito y la polaridad inversa.
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Rendimiento eficiente, suave y poderoso que aumenta la

productividad de su trabajo.

1013/15/1820BR -
25/30BR-5

m Algunas de las fotos pueden incluir equipos opcionales.

Radio minimo de giro

Para un funcionamiento en un pasillo estrecho,
el disefio compacto de la maquina garantiza la
eficacia del trabajo y el maximo uso del
espacio.

Traccién avanzada y desempefio de elevacion de comprobada
durabilidad y bajo mantenimiento.

El motor encerrado de la bomba y de
accionamiento con tecnologia AC combina
potencia, largos intervalos de mantenimiento y
excelente durabilidad.

Los motores AC sin cepillos ofrecen mejorada
eficiencia y reduccién de los costos de
mantenimiento.

Alta eficiencia y 6ptimo rendimiento
El sistema antivuelco ofrece proteccién contra los vuelcos de
la maquina en una rampa en combinacién con capacidades

excepcionales de arranque en rampas.

Méx. gradeabilidad (con carga)  Velocidad de desplazamiento mx.(sin carga)

Model % Model Km/h
10BR-9 21 10BR-9 1.5
13BR-9 19 13BR-9 11.5
15BR-9 27 15BR-9 1
18BR-9 25 18BR-9 1
20BR-9 23 20BR-9 1
25BR-9 15 25BR-9 12
30BR-9 13 30BR-9 11
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Ergonomia optimizada y

seguridad avanzada

Mango de control de
direccién con nuevo disefio

Un control de direccién con nuevo
disefio unido a nuestro nuevo
control de direccién asistida
eléctrica ofrece al operador una
direccion excepcionalmente suave
y controlada en espacios
reducidos.

Palanca de control hidraulico
de fécil uso para el usuario

Se requiere un esfuerzo
minimo del operador para un
control preciso, seguro y
productivo. Como se usa un
disefio estandar, la curva de
aprendizaje del operador se
minimiza.

m Algunas de las fotos pueden incluir equipos opcionales.

Alfombra antideslizante

Una alfombra pesada
antideslizante que ayuda a
disminuir las vibraciones,
reduce la fatiga del operador y
brinda mayor productividad. Al
quitarse la cubierta lateral, el
operador tiene mas espacio.

Pedal del freno

Freno mas suave garantizado
por el disefio equilibrado del
pedal y costos de
mantenimiento mas bajos
gracias a una cubierta
faciimente reemplazable.
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El disefio seguro del lugar del conductor hace que la operacion sea JOV/ T/ T15/168/2OBR - <
mas comoda. 25/30BR->

® Algunas de las fotos pueden incluir equipos opcionales.

Excelente visibilidad para una operacién segura
El arreglo optimizado del cilindro de elevacién brinda mayor visibilidad al operador.

Almohadilla de espalda
La almohadilla de espalda de altura
ajustable aumenta la comodidad.

Sélido techo de proteccién

Compartimiento del operador
Para seguridad y comodidad del
operador, se cuenta con un almohadén
grande y seguro para la cabeza.

El techo de proteccién cumple las normativas EEC y ANSI y
protege al operador mientras realiza trabajos peligrosos.
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Mantenimiento facil y rapido

Palanca de desconexion de
baterfa e Interruptor de emergencia

El disefio del interruptor de
emergencia permite un facil
bloqueo en caso de
emergencia.
[~ G ]

Freno de disco

El calibre del freno de disco
aumenta la fuerza de frenado.
Los costos de mantenimiento
disminuyen al contar con una
pastilla de freno facilmente —_—
reemplazable.

Sistema EPS (Direccin eléctrica)
El sistema EPS garantiza una direccion sin esfuerzos, lo que
permite que el operador no se fatigue tanto. El desempefio de
la maquina y la bateria también se mejora.

ORing  HOSE

Medidor del nivel de aceite

El medidor de nivel esta instalado
afuera del tanque de aceite
hidraulico y ayuda a comprobar el
nivel de ACEITE facilmente y a
volver a llenarlo a su debido
tiempo.

ORFS (Juntas frontales téricas)
Manguera de tipo ORFS que evita la fuga

Eﬁ de aceite hidraulico.
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La disposicion ideal de los componentes asegura un facil  JO/T3/15/18/2 OB~ <=

acceso y comodidad para el mantenimiento. 25/30BR-9
Monitor LCD avanzado.

Posicion del volante y Botén Key1
direccién de marcha HYUNDAI (desplazar hacia arriba)
~ \ Botdn Key5
Modo tortuga ! AM 06.90 12345.6 hK (ESC salir)
A Botdn Key3
Velaaaa (hgia) (poner sobre/menu)
Estado de carga de la baterfa Boton Key4
(configurar/rendimiento)
Luz de aviso con termémetro Bot6n Key6
(Intro)
Luz de aviso con liave de tuercas Bot6n Key2

(desplazar hacia abajoftortuga)

El monitor LCD de color con pantalla inteligente de 3,3 pulgadas permite que el operador pueda controlar facil y eficientemente la
maquina.

El monitor brinda informacion sobre la palanca de velocidad y del acelerador, el angulo de direccién y la direccion de
desplazamiento, el indicador de descarga de bateria, el contador de horas y el modo de trabajo. El indicador opcional de carga
muestra el peso de la carga en el monitor. El operador puede seleccionar entre varios modos de rendimiento para cumplir con
todas las condiciones de trabajo. Esta disponible en varios idiomas (maximo 11) para el operador.

Modo H (alto) Modo N (Normal) Modo E (Econémico) Modo
Modo tortuga

Facil reemplazo de la baterfa

El compartimiento de la bateria esta
equipado con un conjunto de remocién de la
bateria para retirarla y reemplazaria
facilmente.
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Nueva serie 9

Especificaciones del mastil (10/13BR-9)

| s | ] s s ot s P rocates
Tipo demastl | “(mm)” | (mm) | Coesetty| Shioeaty | Confeato| SRR Fu/Bucl | (500mm LONkg) {500mm LC)(kg) (sin cargalkg)
10M3BR-9 10BR-9 | 13BR-9 | 10BR-9 | 13BRY9 | 10BR9 | 13BRO
V250 2525 1,741 3,525 3,084 267 267 5/5 1,000 1,250 1,000 1,250 2,094 2,103
V270 | 2725 | 1841 3725 | 3284 267 267 5/5 1,000 1,250 1,000 1,250 | 2408 | 2117
*V300 | 3025 | 1,991 4025 | 3584 267 267 515 1,000 | 1250 1,000 | 1,250 | 2136 | 2145
Elevacitn| V330 | 3325 | 2141 4325 | 3884 267 267 5/5 1,000 1,250 930 1,180 | 2,151 2,161
Ir'r':;a V350 | 3525 | 2241 4525 | 4084 267 267 5/5 1,000 1,250 930 1,180 | 2,166 | 2175
g2 | W70 | 3725 | 2341 4725 | 4284 267 267 515 1,000 1,200 930 1,130 | 2187 | 2198
olagas | Y400 | 4025 | 2401 5025 | 4,584 267 267 515 950 1,150 880 1,080 | 2218 | 2277
V450 | 4525 | 2841 5525 | 5084 267 267 515 900 1,050 830 980 2292 | 230
V500 | 5025 | 3091 6025 | 5584 267 267 5/5 800 950 730 880 2327 | 2337
V550 5525 3,341 6,525 6,084 267 267 5/5 700 850 630 780 2,363 2373
TR | 3735 | 1,807 | 4735 | 4294 772 1,213 5/5 1,000 1,200 930 1,130 | 2266 | 2275
TF40D | 4035 | 1,907 | 5035 | 4594 872 1,313 5/5 950 1,150 880 1,080 | 2,286 | 2297
TF430 | 4335 | 2007 | 5335 | 4894 972 1413 5/5 200 1,100 830 1,030 | 2310 | 2319
TF450 | 4535 | 2107 | 5535 | 5004 | 1072 1,513 5/5 200 1,000 830 930 2,331 2,340
$EGPa TEg | 4735 | 2157 | 5735 | 5204 | 1427 1,563 5/5 850 950 780 880 2342 | 2351
Elmemmé TFS00 | 5035 | 2257 | 6035 | 5504 | 1222 1,663 5/5 850 900 780 830 2,365 | 2374
TF550 | 5535 | 2457 | 6535 | G004 | 1422 1,863 5/5 700 750 630 680 2427 | 243
TFB00 | 6035 | 2657 | 7035 | 6504 | 1622 | 2063 5/5 600 650 530 580 2466 | 2477
TEES0 | 6535 | 2857 | 7535 | 7094 | 1822 | 2263 5/5 500 550 430 480 2,511 2,520
TEFOD | 7,035 | 3057 | 8035 | 7504 | 2022 | 2463 5/5 300 350 230 280 2554 | 2563
Especificaciones del mastil (15/18BR-9)
ﬁl.hramde ﬁ&g}t}# Nmmhﬁrﬁ;ﬁmdmj S:sp:h?:f:i:mﬁr:?: Peso delmontacargas
Tipo de méstil | “(mm) {mm}) %nhe;ﬂh gnmm {500mm LC)(kg) (sin carga)(kg)
15/18BR-9 15BR-9 | 18BR-9 | 15BRS | 18BR-9
V250 | 2525 | 1741 3525 | 3,084 1,500 1,800 | 2327 | 2,319
V270 | 2725 | 1841 3725 | 3284 1,500 1,800 | 2,341 2,333
*V300 | 3025 | 1991 4025 | 3584 1,500 | 1,800 | 2,369 | 2,358
Bevadén| v330 | 3325 | 2,141 4325 | 3884 267 267 5/5 1,500 1,800 1,430 1730 | 2384 | 2376
fbre 350 3,525 2,241 4,525 4,084 267 267 515 1,500 1,800 1,430 1,730 2,300 2,390
iggezda V370 3725 2,341 4725 4,284 267 267 515 1,500 1,800 1,430 1,730 2,420 241
glopas | V400 | 4025 | 2491 5025 | 4,584 267 267 5/5 1,450 1,800 1,380 1730 | 2451 2,443
V450 | 4525 | 2841 5525 | 5084 267 267 5/5 1,350 1,800 1,280 1730 | 2525 | 2516
V500 | 5025 | 3,001 6025 | 5584 267 267 5/5 1,250 1,600 1,180 1530 | 2560 | 2552
VES0 | 5525 | 3341 6525 | 5,084 267 267 5/5 1,100 1,050 1,030 980 2506 | 2588
TF370 | 3735 | 1,807 | 4735 | 4204 772 1213 5/5 1,500 1,800 1,430 1730 | 2499 | 2,502
TF400 | 4035 | 1,907 | 5035 | 4504 872 1,313 5/5 1,450 1,800 1,380 1730 | 2521 2,524
TF430 | 4335 | 2007 | 5335 | 4894 972 1413 5/5 1,400 1,750 1,330 1680 | 2543 | 2546
| TR0 | 4535 | 2107 | 5535 | 5084 | 1072 | 1513 | 5/5 | 1350 | 1700 | 1280 | 1630 | 2564 | 2567
i) 4735 | 2157 | 5735 | 5204 | 1127 1,563 5/5 1,300 1,650 1,230 1,580 | 2575 | 2578
E;:& TFS00 | 5035 | 2257 | 6035 | 5504 | 1222 | 1663 5/5 1,200 | 1,550 | 1130 | 1480 | 2598 | 2,601
TFE50 | 5535 | 2457 | 6535 | 6004 | 1422 1,863 5/5 1,050 1,350 980 1,280 | 20660 | 2,663
TF600 | 6035 | 2657 | 7,035 | 6594 | 1622 | 2063 5/5 900 1,050 830 980 2,701 2,704
TEBS) | 6535 | 2857 | 7,535 | 7004 | 1822 | 2263 5/5 750 800 680 730 2744 | 2,747
TETO0 | 7,035 | 3057 | 8035 | 7504 | 2022 | 2463 5/5 550 550 480 480 2787 | 2,790
« Stand

ard
# TF-Mast : Wide Visible 3-Stage Full Free Lift Mast with 1 Free Lift Cylinders,
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Especificaciones del mastil (20BR-9)

ura i doll - At | Atura ol (exenddo)rm) | Atradovocen e () | Araoce | O Ol Pesodel
m D & UWQB
mosemssn | "nnt | T N i e~ R e
20BR9
V250 2,535 1,741 3,925 3,084 277 277 a3 2,000 2,000 2,520
V270 2,735 1,841 3,725 3,284 277 27T 313 2,000 2,000 2,534
= V300 3,035 1,991 4,025 3,584 277 27T ars 2,000 2,000 2,539
Elwacidn| V330 3,335 214 4,325 3,684 277 277 a3 2,000 1,920 2,577
Jbe | a0 | sss | 2241 | asss | aow | o | om | 55 | 2000 | tew | 2m1
de 2 V3o 3,735 2,341 4725 4,284 277 277 3/5 2,000 1,920 2612
elapas V400 4,035 2491 3,025 4,584 277 rin 313 2,000 1,920 2,644
Vds0 4535 284 3,925 3,084 277 rin 313 1,950 1,870 2,717
V500 5,035 3,081 6,025 5,584 277 277 315 1,850 1,770 2,733
VESD 5,535 3,341 6,325 6,084 277 277 5/5 1,750 1,670 2,789
TF370 3,745 1,807 4735 4204 772 1,213 515 2,000 1,920 2,703
TF400 4,045 1,907 5,035 4,594 872 1,313 515 1,950 1,870 2,726
TF430 4345 2,007 5,335 4,894 a72 1413 515 1,900 1,820 2,748
TF450 4545 2107 5,935 5,004 1,072 1,513 515 1,850 1,770 2,768
Em TF470 4,745 2157 5,735 5,204 1,122 1,563 515 1,800 1,720 2,779
Tbre fofal TFS00 5,045 2,257 6,035 5,594 1,222 1,663 515 1,750 1,670 2,802
TF550 5,545 2457 6,935 6,004 1422 1,863 515 1,700 1,620 2,864
TFE00 6,045 2,657 7,035 6,594 1,622 2,063 515 1,600 1,520 2,905
TEBS0 6,545 2,857 7,535 7,004 1,822 2,263 515 1,300 1,220 2,848
TE700 7.045 3,057 8,035 7,594 2022 2463 515 700 620 2,891
» Standard

# TF-Mast : Wida Visibls 3-Stage Full Frae Lift Mast with 1 Frea Lift Cylindars,

Especificaciones del mastil (25/30BR-9)

M;aur;i m&}b Altura total (extendido)(mm) | Alura da skvaditnitve () m WWQ%% m.mgmm Pnf:;add

M a mi a|  montacargas
Tipo de mastl | ) | gy (2o0e905n eepeo convcargeConveseekd) Sty [* s | simmicpg) | (S00mmlCikg) | (shcargakkg)
25130BRA 258R-9 | 30BR9 25/30BR-9 25BR-9 | 30BR-9 | 258R-9 | 30BR9 | 258R-9 | 30BR9
V250 | 2505 | 1775 | 3530 | 3126 | 3167 | 293 | 293 55 | 2500 | 3000 | 2500 | 3000 | 2924 | 3229
V2710 | 2750 | 1875 | 3730 | 3326 | 3367 | 293 | 293 55 | 2500 | 3000 | 2500 | 3000 | 2840 | 3245
*V300 | 3005 | 2025 | 4030 | 3626 | 3667 | 203 | 293 55 | 2500 | 3000 | 2500 | 3000 | 2965 | 3269
V330 | 3305 | 2175 | 4330 | 3926 | 3967 | 293 | 293 55 | 2500 | 3000 | 2420 | 2920 | 2989 | 32%4
oo | V30 | 3505 | 2275 | 43% | 412% | 4167 | 295 | 205 | 55 | 2500 | 3000 | 2420 | 2920 | 3005 | 3310
lmitada | V370 | 3705 | 2425 | 4730 | 4326 | 4367 | 293 | 293 55 | 2500 | 3000 | 2420 | 2820 | 3037 | 3342
de2 | V400 | 4005 | 2575 | 5030 | 4626 | 4667 | 293 | 203 | 55 | 2500 | 3000 | 2420 | 2920 | 3077 | 3382
elpas | V430 | 4305 | 2725 | 5330 |

4920 | 4967 | 293 293 55 | 2500 | 3000 | 2420 | 2920 | 3134 | 3439
V450 | 4505 | 2875 | 5530 | 5126 | 5167 | 293 293 55 | 2450 | 2950 | 2370 | 2870 | 3,159 | 3464
V470 | 4705 | 2975 | 5730 | 5326 | 5367 | 293 203 55 | 2400 | 2900 | 2320 | 2820 | 3,175 | 3480
V500 | 5005 | 3,125 | 6030 | 5626 | 5667 | 293 203 55 | 2300 | 2850 | 2220 | 2770 | 3,199 | 3,504

TF370 3,705 1,827 4,828 4378 639 1,166 /5 2,500 3,000 2420 2920 3.154 3464
TF400 4,005 1927 5,128 4678 739 1,266 5/5 2,500 3,000 2420 2920 3,179 3.488
TF430 4,305 2027 5,428 4978 859 1,366 /5 2,500 3,000 2420 2920 3.204 3913
TF450 4,305 2127 5,628 3,178 939 1,466 /5 2,430 3,000 2370 2920 3.227 3,336
o | TFAT0 | 4705 | 2177 | s@s | 578 | 1009 | 1516 | 55 | 2400 | 2000 | 2320 | 2820 | 3281 | 3g61
Elevacin| TF500 5,005 2277 3,128 5678 1,109 1616 55 2,300 2,850 2220 2770 3.265 3.974
liore total | TF550 5,505 2477 6,628 6,178 1,309 1,816 55 2150 2,600 2,070 2520 3.354 3,663
TR0 | 6005 | 2677 | 7128 | G | tae | 2016 | 55 | 2400 | 2250 | 2020 | 2170 | a2 | 3712
TFE50 6,505 2877 7628 7,178 1,709 2216 5/5 1,500 1,550 1420 1470 3.453 3.762
TFT00 7,005 3,077 8,128 7678 1,909 2416 55 1,050 1,100 970 1.020 3,501 3.810
TF750 7,505 3,227 8,628 8,178 2,059 2,566 55 600 850 520 770 3,534 3,843

* Standard
# TF-Mas! : Wide Visible 3-3tage Full Free Lift Mast with 1 Free Lift Cylinders.
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Dimension

HYUNDAI
HYUNDAI

b1*1

b10*1

Especificaciones
Identificacion
1.1 | Fabricante HYUNDAI
1.2 | Modelo 10BR-9 | 13BR-8 | 15BR-9 | 18BR-9 | 20BR-9 | 25BR-H | 30BRI
1.3 | Transmisidn: eléctrica (bateria o red elécica), désel. gascina, gas combustibie, manual electric alectric electic electric electric elechric electric
1.4 | Tipode funcionamienta: mano. peatdn. de pie. sentado. recogedor del pedido standing | standing | standing | standing | standing | standing | standing
1.5 | Capacidad de cargalcarga nominal Qkg| 1,000 1,250 1,500 1,800 2,000 2,500 3,000
1.6 | Distancia del centro de carga cmm 500 500 500 500 500 500 500
1.8 | Distancia de carga, centro del eje de transmision a la horguilla X mm 154 189 2n 489 484 612 682
1.9 | Distancia entre ruedas ymm| 1,115 1,150 1,315 1,500 1,500 1,695 1,795
Pesos
2.1 | Peso en servicio (bateria inc.) kg| 2136 2,145 2,360 2,358 2550 2965 3,269
2.3 | Carga del eje, horquilla refraida, sin carga (exiremo de cargalexiremo de traocion) TO4/1332 | T78/1367 | 804/1485 | T3T/1601 | 8301569 | 929/1976 | 1.085/2214
2.4 | Cagadel efe, horquilla extendida, con carga (extremo de cargaledremo de racddn) kg | 2592534 | 2969/416 | 3306/483 | 3630/508 | 4020/479 | 4840/565 | 5602/577
2.5 | Carga del eje, horquilla refraida, con carga (exremo de cargaleremo de traccion) kg | 2,108/1,018 | 237111,014 | 2526/1,263 | 2.549/1,589 | 2.941/1558 | 3.257/2148 | 3,867/2.303
Ruedas. chasis
3.1 | Uantas, caucho sdlido, poliuretano (cargafiraccién/pivotante) PleRibRb | PleRiRl. | PUeRbRb | PUsRibRb | PUefibRl. | PUeRbRb | PeRioRb
3.2 | Tamario de las lantas, carga (9 x ancho) 254100 | 24x100 | ®254x100 | d2H4x100 | PAETx4 | ORETxI4 | DRTx1B
3.3 | Tamario de las lantas, fraccion (® x ancho) G306x 127 | 9306x1Z7 | GA6x145 | 4B06x145 | QR06x145 | O38Ix142 | Q382142
3.4 | Tamario de las lantas, pivotante (¢ x ancho) ABxTI | OMExTI | ¢IMBxTI | ®MTBxTI | OTExTI | OOMxTE | GMxT6
3.5 | Nomero de las ruegas: canga x iraccion (uedas de traccidn) x pivotante 2x1x2 2x1x2 2x1%2 2x1x2 21x2 2X1%2 2x1x2
3.6 | Ancho de via, extremo de carga b10*(mm) | 970 870 a70 970 994 1,060 1,075
3.7 | Ancho de via, extremo de traccion b11mm| §13 613 613 613 613 689 689
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1013151820BR-5

25/30BR-9
Especificaciones
Dimensiones basicas
4.1 ﬁnmloda inclinacitn, méstlicamo de |a horquila (hacia adelantel/alrds) degrees 55 5/5 5/5 5/5 5/5 55 55
4.2 | Altura de descenso del mastl h1mm 1991 1,991 1,991 1,991 1,991 2,025 2,025
4.3 | Elevaciin ibre h2 mm 232 232 232 232 232 248 248
4.4 | Elevacion libre h3 mm 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
4.5 | Altura extendida del mastl h4 mm 4,025 4,025 4,025 4,025 4,025 4,030 4,030
4.7 | Altura del techo de proteccidn (cabina) hSmm | 2,260 2,260 2,260 2,260 2,260 2,294 2,294
4.8 | Altura del escalon h7 mm 324 324 324 324 324 345 345
4.9 | Longitud total (extendido, con la horquilla) 11 mm 2,106 2,108 2,189 2,156 2,311 2,373 2,403
4.10 | Longitud hasta la cara de las horquillas (extendidas) 2mm | 1208 1,206 1,289 1,256 1,261 1,323 1,353
4. 11 | Ancho total (extremo de cargalextremo de traceidn) b1*1/b2 (mm) 1,070 1,070 1,070 1,070 1,116/1070 1,200 12121120
4. 12 | Dimensiones de la horquila ({tipo gancho) s/efmm | 0010035 | 900x100x35 | S00x100x35 | 900xA00x35 | 1,050x100m45 | 1,050kA00m45 | 10506100045
4.13 | Camo de |a horquilla IS0 2328, clasefipo A, B A 1A 1A [1fA A A 1A
4. 14 | Ancho del tablero portahorquilla b3'2 mm 790 790 790 790 790 772 772
4. 15 | Ancho total de la horguilla b5'3 mm 732 732 732 732 732 730 730
4. 16 | Distancia entre los brazos e soporte y lasupericie de carga  bA*1 (mm) | 768 768 768 2k iz 837 837
4. 17 | Distancia de extension 4 mm 330 365 447 665 665 807 877
4. 18 | Distancia libre al suelo, con carga, debajo del mastil m1mm 106 106 106 106 106 130 130
4. 19 | Distancia libre al suelo, centro de la distancia enfre ruedas m2 mm 88 88 88 75 75 81 74
4. 20 | Ancho del pasilo para palés 1000 x 1200 transversal Astmm 2,642 2,642 2,740 2,763 2,781 2,895 2,956
4. 21 | Ancho del pasillo para palés 800 x 1200 Astmm 2,725 2,725 2,807 2791 2,810 2,891 293
4,22 | Radio de giro Wa mm 1,405 1,438 1,596 1,775 1,775 1,980 2,077
4. 23 | Datos de rendimiento I7 mm 1495 1,530 1,695 1,880 1,880 2,080 2,180
Datos de rendimiento
5.1 | Velocidad de elevacion (con cargalsin carga) km/h 11.5 1.5 " 11 11 12 1"
5.2 | Velocidad de elevaciin (con cargalsin carga) mm/s | 320/500 | 300/500 | 340/550 | 320/550 | 300/470 | 280/470 | 220/430
5.3 | Velocidad de descenso (con cargalsin carga) mmis | 500/450 | 500/450 | 500/450 | 500/450 | 500/450 | 500/450 | 500/450
5.7 | Rendimiento gradiente max. S2 3 min. (con cargalsin carga) % | 21133 19/32 27150 25/49 23/45 15/30 13/2-
5.9 | Tiempo de aceleracion, més de 10 m (con cargalsin carga) 65 67 54 56 58 53 54
5.10 | Frenode servicio DISC DISC DISC DIsC DISC DISC DIsC
Motor
6.1 | Potencia nominal del malor de transmision $2 60 min. kw 45 4.5 6 6 ] 6 ]
6.2 | Potencia nominal del molor de elevacion 53=15% ((S25min)) kW 14 14 14 14 14 14 14
6.3 | Acc.de bateria a DIN 43531/ 35/ 36 A, B, Cno no no no no no no no
6.4 | Voltaje de la bateria, capacidad nominal K5 (opcional) 48 V/IAH | 230(198) | 230(198) | 280 (335) | J00{280.335) | 335(30065) | 335(300365) 365
6.5 | Pesode a bateria (min.) kg | 380 (370) | 380 (370) | 480 (560) | 500{4B05A0) | 560 (500) | 560(500) | 580
6.6 | Dimensiones de la bateria (largo x ancho x alto) mm | 34/270/562 | 904/270/562 | 904/378/582 | 904/378/582 | 9B4/37E/5E2 | 994/37R/582 | OM/37R/5E2
Otros detalles
8.1 | Tipo de control de fransmisiin FETImerer | FETIwerer | FETlwerer | FETIwerter | FETInverer | FETInveder | FETInverer
8.2 | Presion operativa de los accesorios bar 130 130 130 130 130 130 130
8.3 | Volumen de aceite de los accesorios &' min 18 18 18 18 18 24 24

# Las especificaciones se basan en la infi 36N disponible al r

*2: Mastil TF bastidor ancho aplicado (25/30BR-9 : 176 mm, extendida)
*3: Mastil TF bastidor ancho aplicado (25/30BR-9 : 161 mm, extendido)

to de la impresion y pueden cambiar sin previo aviso.
*1: Mastil TF bastidor ancho aplicado (10M13/1518/20BR-9 : 100 mm, 25/30BR-9: 120 mm, extendido)
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Cotizacion proveedor 3:
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DISAGRO OQ(_
MAGQUINARIA .
Montacargas Yale NDRO35EC
Cliente : Jormar, S.A. E-mail: ebernal@jormarsa.com
Contacto : Lic. Enrique Bernal Teléfono: (502) 31912123
Fecha: 25/NOV/2021 Cotizacién: BH-MQI-194-2021

Estimado Lic. Bernal:

Por este medio presentamos a ustedes la propuesta de Montacargas eléctrico maca Yale,
modelo NDRO35EC de la siguiente manera:

MODELO: NDRO35EC

Fotos no contractuales. Por favor consulte las especificaciones de la oferta.

Guatemala Honduras El Salvador Nicaragua Costa Rica
Distridbuidors Agricols Guatemattecn, 5.4. Distnbundora Agricols Honduwrena Dequipos SA. deC.V Deoquipos 5.A Désagre Maguinaria S A

www.disagro.com
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Yales

Modelo ofertado: NDRO35EC

Yale® NDRO35EC

Resumen de la propuesta

Especificaciones incluidas

Construcciéon

Compartimento de bateria

Mastil

Tablero y Adjuntos

Horquillas
Accesorios en Horquillas
Conjunto de ruedas

Barras Estabilizadoras

Compartimento del operario

Control direccional

Telemetria

Luces y Alarmas

Guatemala
ricols

Descripcion Cantidad
Yale® NDRO35EC 1

Construccion estandar

Arranque con Interruptor de Llave de Contacto
Etiqueta U.L. - E

36 Voltios

Espaciador de Bateria 965 a 985mm

991mm x 539mm x 800mm Compartimento de Bateria

Enclavamiento de Puerta de Bateria (Extraccién Lado Izquierdo o
Derecho), incluye Enclavamientos Eléctricos en ambas puertas laterales
de la bateria para evitar que la carretilla pueda desplazarse a menos que
las puertas estén en su posicion.

Mastil de Elevacion Libre Total 3 Etapas 6350mm (Altura replegado
2794mm)

Tablero Retractil Doble de Desplazador Lateral Integrado 1070mm

Rejilla Soporte de Carga Altura 915mm

Horquillas 1067mm x 100mm x 40mm - Clase 2

Camara Montada en las Horquillas

Ruedas de Traccién Superior XL-AC (Compuesto 901) 343mm x 140mm
Ruedas de Carga con Cojinetes Engrasables 130 x 75mm
Barras Estabilizadoras 1070mm

Estabilizador Tapa Puntera Ahusada

Caja de Unién por Soldadura de la Rueda de Carga
Portaescaner de Mano RF

Soporte Terminal RF

Pantalla Estandar: Pantalla Tactil en color 127mm
Sistema de Piso de Marcha EZ

Proteccion de en tela metalica

Sistema de Energia: Indicador de Descarga de la Bateria ajustado para su
uso con Bateria de lon de Litio
Posicién Hacia el Lateral con Posicion de Volante Ajustable

Control de Direccion tipo Automovilistico

Monitorizacién Inalambrica Yale Vision con conectividad Celular - GSM
Tarifa de Comunicaciones y Acceso de Telematica de 36 Meses

Alarma Audible de Marcha Atras - Alarma Accionada en Marcha Atras de
82-102 dB(A) - Autoajustable

Luz estroboscépica ambar (funcionamiento continuo con la llave de
contacto en encendido (On)) - Luz estroboscépica ambar tipo LED de
montaje en alto o a baja altura

Honduras El Salvador Nicaragua Costa Rica
ricola

Aty Perdénico 17-36 Zona 11
R (92) PAMAI00

Ag SA.deCV Dequipos S.A Disagro Maquinaria S.A.
Wbt el ot Eicio Protersa km 9.5 Carvetess o P e chemawesd e Ptk Oficrwitn s Asropuetho
B Ovees o s flbancss Pt Liwrtind 300 srwtrem ol Loy Loced €

PEX (504} 2551 3070 K (%0) 2241 5000 PEX (505) 7290 1640 PX (%7) 2208373

www.disagro.com
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Especificaciones incluidas Descripcion Cantidad
Luces de Trabajo LED, 2 Delanteras y 1 Trasera
Garantia Garantia del Fabricante en Piezas, Mano de Obra, & Desplazamiento 12
meses / 2.000 horas
Documentacién y Placa de Paquete de Documentacion Espaniol

Identificacion
Manual de Piezas - Impreso

Accesorios Baterias y Cargadores ~ Soporte de la Bateria

Extractor de Bateria

Capacidad de carga del montacargas 3,500 libras a nivel de piso
Provisto con bateria tubular LMX GNB de bajo mantenimiento

Propuesta Economica

Cantridad Descripcion Precio Unitari Total

1 Montacargas eléctrico Yale 0. 673,792.00 0. 673,792.00
NDRO3SEC

FUERZA MAYOR: La Pandemia a nivel Mundial, y el Estado de Calamidad declarado en Guatemala, sumado a las
varias prohibiciones y limitaciones decretadas por el Gobierno de Guatemala son hechos constitutivos de FUERZA
MAYOR y/o CASO FORTUITO. Distribuidora Agricola Guatemalteca S.A. informa que derivado de la FUERZA
MAYOR latente y que persiste al dia de hoy puede sufrir atrasos en las entregas de producto o inclusive incumplir
con la programacion a sus clientes. Desde ya Distribuidora Agricola Guatemalteca S.A. se excusa de cualquier
atraso o incumplimiento sobre lo cual no tendra responsabilidad.

> Los precios anteriormente descritos son precios especiales autorizados por fabrica, incluyen IVA y son
vigentes iinicamente por 8 dias a partir de la fecha de la cotizacion

v

Garantia: los montacargas cuentan con | aiio de garantia o bien 2000 horas de uso, lo que ocurra primero
sobre defectos de fabrica,. No asi por mal manejo, danos ocasionados por terceras personas, choques, falta
de mantenimiento adecuado o desastres naturales

» El equipo se entrega en la direccion que el cliente lo indique dentro de la Repiiblica de Guatemala

» el precio estd en quetzales.

» Tiempo de entrega 46-47 Semanas a confirmar al momento de poner el pedido a fibrica, los tiempos de

entrega en fabrica pueden variar en cualquier momento.
» Forma de pago: A convenir
Ha sido un placer preparar el presente documento, por favor, cualquier duda estamos para servirle.

Atentamente: Boris G. Herrera Motta
Representante Técnico Comercial
Cel: (502) 48149052
Tel: (502) 2474-9300 ext. 2716
bherreram@disagro.com

Guatemala Honduras El Salvador Nicaragua Costa Rica
Distribuidora Agricols Guatemalteca, S.A. Distribuidora Agricola Hondurefia Dequipos S.A. de C.V Dequipos S.A Disagro Maquinaria S.A

www.disagro.com
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Executive Dashboard

27,882 A348a  reanees  ea ey

Aumente la eficiencia y reduzca los costes con la visibilidad de

Los pansies de control interactives y los informee le proporcionan el conocimiento que
nacesta para impulsar la eficiencia de a flota, majorar &l rendimiento de los opararios,
reducir su huella de carbono y daminuir su coste fotal en manutencion.

Las slertas instantaneas le notifican eventos criticos cuando se producen, ayudandole a
rasponder répidamente a problemas que podrisn afactar a ia productvidad

Acceda al portal basado en s nube desde cusiguer dspostvo habilitado para intermet
o utilice la aplicacion para mdviles para estar conectado sobre la marcha y en todo
momento a su flota




NR/NDRO030-045EC

Narrow Aisle Reach Truck
3,000 - 4,500 Ib

* Combines the latest technology with next-level
performance capable of exceeding expectations
in high-density warehousing

* Designed to help enhance forward visibility when
picking at height or traveling in forward direction

* Operator-focused ergonomics to help optimize
comfort and productivity

» Offered in side-stance and fore/aft stance
operator compartments

I Yale

ac
oo
People. Products. Productivity=
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Truck Dimensions NR035-045EC

®

TACER B Mam
TEMED 04 Maxt

-

®1e

ss9 421

Oroieg qmensians comsspond 10 e Ane nUmders on ihe L0wafed chart RS the Technical Gulde. DImensions 2% in iiohes fmiNmeters|.
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9 Wheels, number load/drive (x=driven)

;. 10 Tmmwmuummmm
12 Axde loading with {

13 Height, standard lift (TOF)

14 Height, standard mast lowerad (OALH)

15 Height, freelift (TOF)

16 Height, standard mast extended w/LBR

17 Height, top of OHG

18 Height, operator clearance

19 Mast tilt angle, forward/back

20 Forks, standard (length x width x thickness)

22 Outrigger ID
Battery compartment size, 14.25" - (LxWxH)
2 Battery compartment size, 16.25" - (LxWxH)
Battery compartment size, 18.25" - (LxWxH)
Battery compartment size, 21.25" - (LxWxH)

Turning radius - min. outside, 14.25" batt. compartment
Turning radius - min. outside, 16.25" batt. compartment
Turning radius - min. outside, 18.25" batt. compartment
Turning radius - min. outside, 21.25" batt. compartment
25 Aisle width - zero clearance - ight angle stack
26 Stability - comply with ANS|
Travel speed
28 Rearward (chassis first) - empty/RL

21 Headlength to face of forks - all battery compartments ~

Ib (kg)
in (mm)

in (mm)
in (mm)
in (mm)
in (mm)
in (mm)
in (mm)
degrees 3/4

in 160x39x42 1.80x3.9x 42 1.80x39x42
in (mm) See mast table

in 34"- 40" (17 increments)

30.0x1425x 315 30.0x1425x315 NA

in 300x1625x315 39.0x1625x315 30.0x16.25x31.5

in NA N/A 300x1825x31.5

in NA N/A 30.0x2125x31.5

| | 55"Mast | 0.4"Mast | 55 Mast | 0.4" Mast |

in 65.6 N/A 65.6 N/A N/A

in 67.6 NA 67.6 685 68.5

in NA N/A 705

in N/A N/A 735

See right angle stack table
YES
Standard Optional Standard Optional Standard Optional
mph 7.5/6.5 NA 75651 NA 75651 8.0/85"

3500 {1588) 4000 {1814) 4500 {2041)

5400 5400 5030
6874/4375 7450/4290 8546/4228

2 Fawdﬁhﬂi-ﬁ/RL mih 7.5/6.5 75651 N/A 7.5/6.5 1 8.0/6.5 '
31 Empty ft/min 130 130 150 150 175
31a 1,000 1b. ft/min 110 110 133 133 150
32 2,0001b. ft/min 95 a5 115 115 130
33 30000b. ft/min 78 78 100 100 115
34 3,500ib. ft/min 75 75 87 87 105
35 4,0001b. ft/min NA 70 a3 83 100
36 4,5001b. ft/min N/A N/A N/A 80 95
37 Lowering speeds, empty ™ ft/min 110 110 140 140 1601
38 Lowering speeds, RL ™ ft/min 110 110 140 140 160 1
39 Size - front load wheels, standard 5x39 5x39 5x39
41 Size, standard - drive tire/dual casters 135x55/7.9x22
| o4 Mast |
g Wheelbase - 14.25" battery compartment in 55.6 N/A 55.6 N/A N/A
« 2 Wheelbase - 16.25" battery compartment in 576 NA 576 585 58.5
Wheelbase - 18.25" battery compartment in NA N/A 60.5
Wheelbase - 21.25" battery compartment in N/A N/A 635
43 Brakes, service/parking (method of control} Foot / Auto
44 Brakes, servica/parking (method of ion) Regen / spring apply (electric release)
45 Battery type Lead acid (std). Li-lon (opf), fuel cell (opt)
¢ 46 Traction motor rating (60 minute rating) hp (kwj 8.9(6.6)
Z | 47 Hoist motor rating (5 minute rating) hp (kw) 202(21.8)
i 48 Traction motor control method Transistor
49 Hoist motor control method Transistor
150 Number of speeds Infinitely variable J
* Shart or long whealbase (s fov doutls reach an. LWS or doubie reach masts 332” and beiow * Rravel Speed wil be recured 1 6.5 / 3.8 (amply / raled ioad) wih MFHS above 341”
** Static with rated bad and max. nt In e rearward and forward avecton.
** noiudes imegral sideshifl, subract 17 for wihouf sigea? Travel Speed (s reduced © 6.3mph for ibads 250003 and greater
s+ LIt and Aower speeds reduced fv UL £E "mwmumwm'rmw-
SWB = Stovt Wiveet Base; LWS = Long Wheei
CERTIFICATION: Yake T frucks meet the design of 536.1-1969. per OSHA Section 1910.175(ay2), and 250 comply WiIh the B36.1 revision &1 fect af Sme of manufachure.
e appicanie ANS! e N sk
NOTE: Performance specifcations / raings are or fruck equipped s described under STandard EqUimEnt In s Techical Gulde. ) he ConaTon of the vehicie a0t how It Is squinped,
55 wedl as by Me nature nd cONATION oY the operaing arse. A sutyect 1o change ant e pVop ot mmmmummm
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Truck Dimensions NDR0O30-035EC

B

20137) 1 2.5

84" Wasi
847 Tul Mdmst

20037 2 29,74

Cirried dimensins comespond fo e line numbers of Be ibulated chart inside the Tecinical Fulde. Dimensions 2 in inches (milimefans).
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13 Height, standard &ft (TOF)

14 Height, standard mast lowered (OALH)
15 Height, freelift (TOF)

16 Height, standard mast extended w/LBR
17 Height, top of OHG

18 Height, operator clearance

Yale
NDROZ0EC NDRO35EC
we swe LwB SWB LwB swe
Ib {kg) 3000 (1361) 3500 (1588)
in (mm) 24 (610)
6 Pmlypo - electric, diesel, LPG Electric - 36V
7 Operator type Stand
8 Tire type - load/caster/drive Poly/Poly/Poly
9 Wheels, number load/drive (x=driven) 4/2(1x)
; 10 Truck weight, without battery (approximate)
12 Axle loading with assembly retracted (front/rear) *

19 Mast tilt angle, forward/back degrees 3/4
20 Forks, standard (length x width x thickness) in 1.60x3.9x 42 1.60x3.9x42
21 Headlength to face of forks - all battery compartments ™ n {mm) See mast table
22 Outrigger ID in 347- 40" (1" increments)
Battery compartment size, 14.25" - (LxWxH) 300x1425x 315 NA
5y Battery compariment size, 16.25 - (LWxH) in 30.0x 1625x31.5 39.0x16.25x315
Battery compartment size, 18.25” - (LxWxH) in NA 390x1825x315
Battery compartment size, 21.257 - (LxWxH) in N/A 39.0x21.25x31.5
|| 55 Mast ]| 04'Mast ]
Turning radius - min. outside, 14.25" batt. compartment in 70.6 N/A N/A NA NA
Turning radius - min. outside, 16.25" batt. compartment in 726 NA 726 685 726 685
Turning radius - min. outside, 18.25" batt. compartment in N/A 746 705
Tumning radius - min. outside, 21.25" batt. compartment in N/A 776 735
25 Aisle width - zero clearance - right angle stack See right angle stack table
26 Stability - comply with ANSI YES
Travel speed Standard Optional Standard Optional
28 Rearward (chassis first) - empty/RL mph 75651 NA 7565 BO/65"

29 Forward rovks ﬁmi z emi/m ﬁ 750651 NA 75B5'  B0/65!
31 Empty ft/min 130 150 150 175
131a 1,0001b. fi/min 110 133 135 150
32 2,0001b. ft/min 95 115 120 130
33 3,0001b. ft/min 78 100 103 115
34 35001b. ft/min NA NA 05 95
35 4,0001b. ft/min NA NA NA NA
3% 45001b. ft/min NA NA NA NA
37 Lowering speeds, empty ™ f/min 110 140 140 160
38 Lowering speeds, RL ~ ft/min 110 140 140 160 1t

5x29

" 5" Mast 2.4 t 4' Ma
Wheelbase - 14.25" battery compartment in 60.6 N/A N/A N/A N/A
a Wheelbase - 16.25" battery compartment in 626 NA 626 585 626 585
a 2 Wheelbase - 18.25" battery compartment in N/A 646 605
] Wheelbase - 21.25" battery compartment in N/A 67.6 635
43 Brakes, suvpealpakmgtnnﬂmdofcomml) Foot / Auto
44 Brakes, i of Regen / spring apply (electric release)
45 Battery type Lead acid {std), Li-lon (opt), fuel cell {opt)
46 Traction motor rating (60 minute rating) hp (kw) 8.9 (6.6)
E 47 Hoist motor rating (5 minute rating) hp (kw) 202(21.8)
ﬁ 48 Traction motor control method Transistor
49 Hoist motor control method Transistor
\_|50 of speeds itely vari )
* Short or long mhealbase is fov any. LW for 332" and beow * Mavel Speed wil be recuced 10 6.5 / 5.8 (ampy / raied ioad) with MFHs above 3417
** Static with rated bad and max. wt. battery 7 M reanwand and forward avectin.

Travel Speedt is recuced 1 6. 5mph fov i0ads 25000s and greatsr

~@mmmmmnnmm
‘SWB = Short Wheel Base; LWS = Long Wheet

*** incluges inegral SIdeshiTT, subract 1 for Wihout sideshiT
440 Lift and lower speeds reducsd fov UL EE”

CERTIRCATION: Yaie It frucks meet the design and CoNSEUCHan requirsments of 5.36.1- 1968, per OSHA Section 1910.175(ay2), and aiso comply WAIh the B36.7 revision in sffect af tme of manutachuwrs.

0t e he vehicis and how It s equipped.
35 el 25 0 e ks a7 CONATIN & the Qpevating 722 SPECATCAMInS e SLORC 1 CREN)S 3 e Aropused AAAACaNon SO DS ASCUSSED lh oL AhZEd Ko Matertls Handing Dsalr
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Ohverall Hesght Overhond Head Length [Length to Face of Forks)

Owverall Max. Fork Free-Lift  (Mast Extended) G . Operator
Lowerad Ht. Height (TOF) (TOF) Highest Point g Clearanca
Ww/36" LER to Top 14,25 16.25"
in (mmj in {memy) in {mamj in (mmj [ n mm) Single Reach  Double Aeach  Single Reach  Double Reach
87 (2210) 191 (4851)  48(1219) 230 {5842) 87 (2212) T4.3(1887) 52.16 5783 54.1 59.88
o1 2311) 203 (@156) 52(1321) 242 {5147) 01 (2314) 78.3 (1989} 52.18 5783 541 50.88 |
05 [2413) 212 [5385)  56(1422) 251 {B3T5) 05 (2416} B2.3 {2000) 5216 5783 542 50 B8
101 {2565) 227 (aT66) 62 (1575) 266 {5756) 05 (2416) 82.3 (2090} 52.16 5783 541 59.88 |
107 2718) 242 (6147)  6BQ172T) 281(7137) 05 (2416) 82.3 (2000} 5216 5783 54.1 50.88
110 2704) 251 (6375)  71(1803) 200 (TI66) 05 (2416) B2.3 (2000) 5216 5783 5424 5068 |
118 {3023) 272(6909) B0 (2032) 311 (7a09) 05 (2416) B2.3 (2090} 52.16 5783 54.1 50.88
125 3173) 287 (T200)  BG{2184) 325 (8255) 05 (2416) B82.3 (2000} 52.18 5783 541 50.88 |
\__ 131 @32m) 302 (T&71) 92 (2337T) 340 (8836) 85 (2418) B2.3 (2000) 5216 57.83 54.1 Soea )
; Overall Height Overhend Head Length {Length to Face of Forks)
Ovemll Max. Fork Free-Lift Mast Extended) o Height Operator
Lowerad Ht. Height (TOF) (TOF) Highest Point
wi36" LER to Tap 16.25" 18.25° 2125
. . . . B Single  Double  Single  Double  Single Double
in {mmj in {mmj) in {mamj in (mmj in [mm} Reach Reach R Heach Reach Feact
05 (2413) 210(5334)  50(1509) 246 {6248) 85 (2416) 82.3 (2090} 5720 62.01 5817 64.92 62.12 67.91
107 (2718) 2418121)  T1(1814) 277 (7036) 05 (2416) 82.3 (2090} 5720 6201 5817 64.92 62.12 67.91
110 {2734) 250 (63500 74 (1390) 2B6 (7264) 85 (2418) 82.3 (2090} 5720 6291 5817 64.92 62.12 67.91
118 {3023) 272(6008) B3 211§) 308 (7823) 05 (2416) 82.3 (2090) 5720 6291 5917 64.92 62.12 67.91
125 {3175 287 (T200)  BO[2271) 323 {B204) 85 (2418) 82.3 [20a0) 5720 6291 5947 64.92 62.12 67.91
131 {3327 302 (7671) 952423 338 {B5485) 85 (2416) 82.3 [2080) 5720 6291 59147 64.92 62.12 67.91
140 {3556) 321(@153) 104 (2652) 357 (D0GE) 85 (2416) 82.3 [20a0) 5720 G291 5947 64.92 62.12 6791
143 {3833) 332 [8433) 107 (2728) 368 {0347) 05 (2416) 82.3 [20a0) 5720 6291 5917 64.92 62.12 67.91
149 (3785) 341 [@661) 113 (2BB0) 377 (9576 05 (2416) B23({2080) 5720 6291 5917 6482 6212 67.91

157 (3088) 368 (9347) 121 (3084) 40 (10262) 95(2416)  823(2080) 5720 6291 5017 64982 6212 67.91

Owerall Height o i Head Length (Length o Face of Forks)
Owverall M. Fork [Frea-Lift [Mast Extendad) 5 : Oparator
Lowered Hi. Height (TOF) OF) Highest Poi Clearance
o i by D 18.25° 2125

Single Reach  Double Aeach  Single Reach  Double Reach

140 (3556) ~ 321(8153) 104 (2652) 357 (0068) 05(2416)  B2.3 (2000) 5017 64.02 6212 67.91

143 (3632)  332(8433) 107 (2728) 368 (9347) 95(2416)  82.3 (2080) 5017 64.92 62.12 67.91
140(3785)  341(8661) 113 (2880) 377 (9576) 05(2416)  82.3 (2000} 5017 f4.92 6212 67.91
157 (3088)  368(0347)  121(3084) 404 (10262) 05(2416)  B2.3 (2000) 5017 64.02 6212 67.91
170 (4318)  401(10185)  134(3414) 437 (11100) 05(2416)  B2.3 (2000} 5017 64.02 6212 67.91
170 (4547)  422(10710) 143 (3642) 458 (11633) 95(2416)  B2.3 (2000 5017 64.02 6212 67.91
188 (4775)  444(11278) 152 (3871) 480 (12192) 95(2416)  B2.3(2000) 5017 64 02 6212 67.91
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(- owon:

Right Angle Aisle Stacking I

osn

u’]ﬂ
36 40 44 48

Pallst 35 85 85 85 85 e
(inches) 40 87 87 86 86
44 92 91 91 90
\ 48 96 96 95 95 )
SNbuich V-1 Sk Sticnhiy Note: These are “Zero Clearance” aisles and require an additional 6™ to 12 to be

Add 2 for 16.23° battery compartment added to provide for easier maneuvering.

14.25" Battery Compartment and 42° ID 16.25" Battery Compartment and 42" ID 16.25" Battery Compartment and 42" ID
3 Stage - 6” Between Loads 3 Stage - 6" Between Loads 3 Stage - 4" Between Loads
Pallet Width (inches) Pallet Width (inches) Pallet Width {inches)
36 40 a8 48 36 40 4 48 36 40 44 48
Pallet 36 87 86 86 86 Pallet 36 -] o1 91 20 Paliet 36 88 88 88 88
m 40 )] 20 20 a9 m 40 2% % 9 % m 40 a2 02 o1 o1
a4 9% 95 95 24 4 101 100 100 99 44 a7 96 26 96
L 48 100 100 99 99 | | 48 105 105 104 104 | | 48 101 101 100 100 |
mnm-.ummm m-?tnm?mmmm mn_m'uu?mm
AT A 31 21 -ty compirsment s 25ty et

INF

16.25" Battery Compartment and 42" ID 16.25" Battery Compartment and 42" ID
3 Stage - 6" Between Loads 3 Stage - 47 Between Loads
Pallet Width (inches) Pallet Width (inches)
36 40 a4 48 36 40 a4 43
Pallet 36 92 91 9 920 Pallet 36 83 83 a3 a3
(inches) 40 26 926 95 a5 (inches) 40 22 92 Ll o1
44 101 100 100 ] a4 97 96 9% 96
g 48 105 105 104 104 ) 48 101 101 100 100 )

Masimum Battery Compartment Dimensions Battery Dij i Mini A

B g o Q Q a1

Compt. g g g GHrRate  «pMay  *y"Max.  Z'Max. X"Max.  *Y"Max.  "Z"Max, BattWt  Batt Wt
Size

g = 2 2 A KW in fm o ) o ) i (m i ) in fm bk Do)
425" 3 X X X NA NA 775 272 39 990 1425 362 315 800 388 985 14 356 31 788 0% 2100
(726) (953)

125" 3 X X X X X 90 326 30 090 1625 413 31.5 800 388 985 16 406 31 788 o0 2350
(839) (1066)

i 2000 2800
1825 3 NA WA WA X X 1085 381 0 000 1825 464 315 800 388 985 18 457 31 788 gn 2000
2125° 36 NA WA NA X X 1240 435 39 000 2125 540 315 800 388 085 21 533 31 788 ‘ﬁgg) g}g&

"

Battery Connecior: 24V - Red. 36V - Gray; Fosion *8°, Lead Length 16
Manutactwevs standsnt cabie size not 10 exceed 40 AWG

Battery i fixat YOG 6YES and N0 COVer.
Contact Appications Engesring fo vy companciRy ! ihen Lsing MAENANCE Re, COVErad o Non-Standard batteviss.
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NR/NDRO030-045EC

= Sidestance Operator Controls
* Yale Smart Operator Sensing System
* Wire Mesh Mast Guard
* Yale - EZ Ride Floor
= Low Profile Anti-Fatigue Floormat
* Automotive Steerit
* Steer Tiller Position Adjustment
* 36 Volt Battery (Includes 350 Amp Gray Battery Connector)
* 91" /203" / 52" - (5.57) 3 Stage Full Free Lift Mast
(NR035-040EC, NDRO30EC)
* 057 /210" / 50" - (9.4") 3 Stage Full Free Lift Mast
(NRO45EC, NDRO35EC)
« Single Reach Mast with 33.5" Wide Class Il with integral
Sideshift (Hook Type Carriage) (Standard on NR0O35-045EC)
* Double Reach Mast with 33.5" Wide Class Il with Integral
Sideshift (Hook Type Carriage) (Standard on NDR0O30-035EC)
* Forks: 1.8" x 3.9" (45 mm x 100 mm) 42"(1067 mm) -
Class I, Hook Type (Standard on NRO40-045EC)
* Forks: 1.6" x 3.9 (40 mm x 100 mm) 42" (1067 mm) - Class |I,
Hook Type (Standard on NDR030-035EC and NRO35EC)
* 5" x 3.97 Poly Articulating Tandem Load Wheels - High
Load Compound {Standard on NR035-045EC)
* 5" x 2.0" Poly Articulating Tandem Load Wheels - High
Load Compound {Standard on NDR030-035EC)
* AC Traction, Lift / Lower and Steering
* Low Step Height
. istor C with Reg 1
. 4 Indep Fully Pr ble Per Modes
P Speed and A
* Electric Power Steering
* Fully Proportional Lift/Lower Control
* XL-AC™ Drive Tire - 13.5" x 5.5"
* Dual Articulating Polyurethane Caster Wheels
Power Disconnect

* Key Start
* 2 USB Ports
* 36" High Load Backrest Extension
« Sealed Battery Rollers

* Tilting Carriage (3° Fwd, 4° Back)
*» Padded

 Slack Chain
* 5" Smart Display: Color Touchscreen with:
- Clock
- Bar Graphic Battery Disch. Indi and Lift | P
-mMmeek.Tmchon.HontP\mmdw
Ihmlmmmu!eu

Mode Sel
-Uurp-nordnmepcmrloqsmmmmy
-mmmmmdm
— Truck Inspection Check
-TmcltSpudlmiuhoanPHorKPH

* 12 Month / Unlimited Hours Full Truck Warranty
* 3 Years/ 6,000 Hour Powertrain Warranty

» Fore/Aft Stance Operator Controls

* Reverse Steering

* Speed Sensitive Steering

* Yale - Smart Ride Floor (Full Suspension Floor)

* Clear Mast Guard

* (9.4") 3 Stage Full Free Lift Mast (NRD40EC, NDRO3DEC)

* Steered Caster

* Keyless Start

« 7" Smart Display: Color Touchscreen

* Rotary Joystick (Opt - S G
CoolenFreezer/SubZero)

* Battery Stand

* Battery Puller

« Battery Gate Interlock

* Lithium lon Ready

* Fuel Cell Ready

* Cooler/Freezer Constmcmn (0“ Fto 120'F) Includes Rubber Floormat

* SubZero Freezer Co
-40°F to 120°F), Includes Rnbber Floon'nat

* SubZero Freezer with Heated Floor and Control Handle (Opermng
Temperatures -40°F to 120°F), Includes Anti-Slip Floorp g

* Tapered Load Wheel Boxes

* Bolt-On Load Wheel Boxas

* Various Load Wheels and Drive Tires

» Lift Limits

* Lower Limit - Load Transport Position

* Single Reach Mast without Integral Sideshift for Standard 33.5"
Wide Carriage **

» Various Fork Lengths

* Various 1.D. Qutriggers (Yale)

* Fork Height Display

* Fork Leveling (Return to Set Tilt)

* Return to Center Sideshifting

* Fork Camera (Requires 9.4" Mast)

* Laser Level Line

« Shelf Height Selector

*» 48" High Load Backrest Extension

* Audible Back-up and Motion Alarms

* Visual Amber Strobe Light

* Dual LED Headlights

* Rear LED Wi

* High Speed Lift (NRO40EC, NDRO30EC)

* High Speed Lift / Travel (NRO45EC, NDRO3SEC)

* High Speed Lower (Requires High Speed Lift / Travel)
. Overhead Fan

Operator
« Load Weight Display

* 12 Volt DC Auxiliary Power Supply

. Monitor

* Wire Mesh on Top OHG

* Parts Manual

* UL Classification EE

* Rear Operator Compartment Door * - SPED
* Yale Vision

LO Lifetime Frame Warranty
* Doors e operator from o 3y Dut Mey may &lso Siw e CPEVSIN's egTess it amergency stuations.
A revisw of 1he forkit's. mzu-mw

** For .57 Mast Seshilt inclus 7 travel (3.7 each sick]. Sieshi't el wil! be reduced 10 3" fotal (.37 each sidey when Outrigger AD I5 Jéss than 39° For 9.4 Mast Sideshit inclodes 87 travel (¢ each sidei.

Siceshift travel ni be mouead to 4™ totai (2° asch skde) when Ouirigger ID Is less Man 39°

Yalen

Peaple. Products. Productivity.™
YALE MATERIALS HANDLING CORPORATION * P.0. Bax 7367, Greenville, NC 27835-7367

m--mum—nn“- Otae Handing 2020. A% Rights Reserved.
mm_nmnum--mmumunw—-muy-wn‘-umm-nm-mm your appicatien. satyect
rarge design £90.1-1303, per 1910.1 78, and afzo compty Wi e B20. T fevision n effect at Sme of manutacire.
rotan on the 31 fuck. The Yie® by 143 3nd otver paterts pancing.

2300-1 B/2020 AZ frucks shown with optional equipment.
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URIVERSIDAD

La Revelusin en la Tducacien

Guatemala, _24 de noviembre de 2022

Sehore:

Universidad Galileo

IDEA

Presente.

Por este medio de la presente YO Enrique Bernal Garcia que me identifico
con nUmero de camé __ 06143371 y con DPl _1817715192215 actualmente asignado (a) en la carrera:

"Autorizo a Instituto de Educacion Abierta (IDEA) a la publicacién, en el Tesario virtual de la

Universidad, de mi proyecto de Graduacién titulado:"
“Tecnologia para almacenamiento de productos en Jormar”

Como autor (a) del material de la investigacion sustentada mediante el protocolo de IDEA.

Expreso que la misma es de mi autoria y con contenido inédito, realizado con el acompafiamiento experto del
coordinador de drea y por tanto he seguido los parémetros éticos y legales respecto de las citas de referencia y
todo tipo de fuentes establecidas en el Reglamento de la Universidad Galileo

Sin ofro particular, me suscribo.




