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Atentamente,

Virginia Del C3 hmeiRuentes Néjera

.Sc. Lourdes Donis
Asesora
Colegiado 26246



2,

UNIVERSIDAD

Tlrﬂllllll!ll)lf!lulll s . . )
Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

Guatemala 15 de mayo de 2017

Seiiorita:
Virginia Del Carmen Fuentes Néjera
Presente

Estimada Seifiorita Fuentes:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE DOS FOLLETOS INFORMATIVOS IMPRESOS ACERCA
DE LOS ASPERSORES DE TUNELES Y ARCOS COMPLETOS DE
BIOSEGURIDAD AGRICOLA QUE LA EMPRESA DIDAS F&P Y SU
DIVISION BAS PROMUEVE Y VENDE A SUS CLIENTES ACTUALES Y
POTENCIALES. Asi mismo, se aprucba a la Ms.C. Lourdes Donis, como asesora de

su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

..

Lic. Ieizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Facultad de Ciencias

&éféﬁ de la Comunicacion

UNIVERSIDAD
La Bevelucién en L Dducacién

Guatemala, 19 de diciembre de 2021

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE DOS FOLLETOS INFORMATIVOS IMPRESOS ACERCA DE
LOS ASPERSORES DE TUNELES Y ARCOS COMPLETOS DE
BIOSEGURIDAD AGRICOLA QUE LA EMPRESA DIDAS F&P Y SU
DIVISION BAS PROMUEVE Y VENDE A SUS CLIENTES ACTUALES Y
POTENCIALES. Presentado por la estudiante Virginia Del Carmen Fuentes Najera,
con niimero de carné: 12002439, esta concluido a mi entera satisfaccioén, por lo que se
extiende la presente aprobacién para continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

.Sc. Lourdes Donis
Asesora
Colegiado 26246



' Facultad de Ciencias
éy de la Comunicacién
(/4
A UNIVERSIDAD

——
18 Revolucide #n 1n Educatlin

Guatemala, 09 de mayo de 2022

Senorita
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Estimada Sefiorita Fuentes:

Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacién y Discio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
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APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
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Licenciado
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Senor Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE DOS FOLLETOS INFORMATIVOS IMPRESOS ACERCA DE LOS
ASPERSORES DE TUNELES Y ARCOS COMPLETOS DE BIOSEGURIDAD AGRICOLA QUE LA EMPRESA
DIDAS F&P Y SU DIVISION BAS PROMUEVE Y VENDE A SUS CLIENTES ACTUALES Y POTENCIALES.
de la estudiante Virginia Del Carmen Fuentes Najera, ha sido objeto de revision gramatical y
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Atentamente.
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Atentamente,
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Resumen

A través del acercamiento de la empresa Didas F&P y su division BAS, se identificé que
no cuentan con folletos informativos impresos acerca de los aspersores de tuneles y arcos
completos de bioseguridad agricola, productos que promueven y venden a sus clientes actuales y
potenciales.

Por lo que se planteo el objetivo: Disefiar dos folletos informativos impresos acerca de los
aspersores de tuneles y arcos completos de bioseguridad agricola que la empresa Didas F&P y su
division BAS promueve y vende a sus clientes actuales y potenciales.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evaltia
el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicd a un promedio de 36 personas entre el grupo
objetivo, cliente y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que la investigacion relacionada a las tendencias de
comunicacion y disefio fue de mucha utilidad, ya que brindé mayor comprension y direccion de
los resultados que se buscaban alcanzar. El material fue altamente aceptado por el grupo objetivo,
cliente, expertos y profesionales con los que se valid6 y se recomendd renovar la informacion del

folleto informativo en un lapso de 6 meses.



Para efectos legales unicamente la autora, VIRGINIA DEL CARMEN FUENTES NAJERA, es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser

motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion

Con el presente proyecto se busca solucionar y sustentar a la empresa Didas F&P y su
division BAS, la necesidad de dos materiales impresos denominados folletos para brindar
informacion de los productos agricolas, aspersores de tineles y arcos completos.

El tema por desarrollar es “Disenio de dos folletos informativos impresos acerca de los
aspersores de tuneles y arcos completos de bioseguridad agricola que la empresa Didas F&P y su
division BAS promueve y vende a sus clientes actuales y potenciales”.

El concepto que se aplicara es la técnica del proceso creativo promovido por Edward Bono,
llamado “PNI”. Fue creador del método creativo “seis sombreros para pensar” y utiliza esta
metodologia con acrénimo positivo, negativo e interesante. Su objetivo es encontrar el potencial
conforme a los tres aspectos mencionados anteriormente.

El instrumento de validacion del proyecto de grado se realizo con la escala de Likert, que
contiene preguntas dicotomicas. El instrumento de validacion fue aplicado por medio de una
encuesta fisica a los expertos y una encuesta digital al grupo objetivo y profesionales.

Los resultados obtenidos por medio del instrumento de validacion fue altamente aceptado
por los encuestados. Se concluye que la realizacion de los folletos lograra su objetivo al informar,

instruir y brindar mayor comprension de los productos al consumidor.
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Capitulo II: Problematica

La empresa Didas F&P y su division BAS de Guatemala, no cuentan con materiales
impresos que brinden informacion de los productos de bioseguridad agricola, aspersores de tiineles
y arcos completos.

Se determind realizar el disefio del material impreso denominado folleto, con el fin de
brindar informacién de los componentes, recomendaciones, montaje, mantenimiento y
funcionalidad de los productos a los clientes actuales y potenciales.
2.1.Contexto

Didas F&P y su division BAS es una empresa enfocada en brindar soluciones, asesoria
continua, soporte técnico y servicio para cubrir las necesidades de Bioseguridad para las distintas
areas de la industria pecuaria, agricola, avicola, industrial, residencial, etc.

Fue fundada en el afo 2013 al ver la imperante necesidad de sistemas de bioseguridad
profesionales confiables, debido a los crecientes riesgos de infecciones por patdgenos observados
en las distintas industrias. Inici6 sus operaciones con el recurso humano altamente capacitado en
afios anteriores y con certificados, tales como:

e 2001 Introduccion del sistema BAS (Biosecurity Assurance System), en Guatemala.

e 2007 Desarrollo de Sistemas de desinfeccion Ad Hoc para operaciones Industriales

Pecuarias.

e 2007 Certificacion HACCP.

e 2010 Certificacién 3M en manejos de Aspersion.

2013 Consultorias independientes en las areas de accion.
Actualmente la empresa brinda equipos y servicios para disminuir la infeccion por patdégenos

a través de barrera fisico/quimicas. Sin embargo, carecen de materiales informativos impresos que



informen, instruyan y orienten al consumidor final de los equipos adquiridos, aspersores de tiineles
y arcos completos.

Es asi como en Didas F&P, surge la necesidad de realizar dos folletos informativos
impresos para informar e instruir al consumidor final, y asi contar con mayor conocimiento de los
productos, que les permita disminuir las infecciones por patégenos en sus operaciones.

2.2. Requerimiento de Disefio

A través del acercamiento de la empresa Didas F&P y su division BAS, se identificé que
no cuentan con folletos informativos impresos acerca de los aspersores de tuneles y arcos
completos de bioseguridad agricola que promueven y venden a sus clientes actuales y potenciales
2.3.Justificacion

Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problema y la intervencion
del disenador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a. Magnitud; b.

Trascendencia; c. Vulnerabilidad y d. Factibilidad.



2.3.1.Magnitud.

14,901,286

millon. htmn en la Re ;HH de Guatemala

923,392

habitantes en la Ciudad de Guatemala

2 Empresas

en el pais. Decicadas a la distribucion @ imporacion
de articulos y servicios de Blosequridad
on el deed wvicola

Cuenta con una carters
' o

(Tabla I Magnitud de la empresa Didas F&P)

La Republica de Guatemala en el afo 2018, segiin el Instituto Nacional de

Estadistica (Guatemala, 2019), estima la cantidad de 14,901,286 habitantes, del total de la

poblacion 51.5% son mujeres y 48.5% son hombres.

Actualmente no se cuenta con un censo de empresas dedicadas a la distribucion e

importacion de articulos y servicios de Bioseguridad, segun (DeGuate, s.f.). En el afio 2017,

el departamento de Guatemala cuenta con dos empresas dedicadas a la Bioseguridad, Didas

F&P y su competencia Equipagro S.A. La empresa se encuentra ubicada en 8 Calle “A”

5-30, Valles de San Cristobal, Zona 8 de Mixco. Cuenta con una cartera de 54 clientes

actuales y tiene como objetivo aumentar a 100 clientes.



2.3.2.Vulnerabilidad. Al no contar con el disefio de folletos, se limita a la empresa en
brindar los productos sin ningiin material que informe los componentes, recomendaciones,
montajes, mantenimiento y funcionalidad de los productos.

2.3.3.Trascendencia. Al contar con los folletos informativo, la empresa Didas F&P y su
division BAS, podra proveer el material para que sus clientes actuales y potenciales
posean mayor conocimiento de los productos adquiridos.

2.3.4.Factibilidad. Se poseen todos los recursos para la elaboracion del proyecto:
Recursos Humanos, Recursos Organizacionales, Recursos Econémicos y Recursos
Tecnoldgicos.

2.3.4.1.Recursos Humanos. La empresa Didas F&P y su division BAS, cuenta con el
capital humano adecuado. Comprende de capacidad, conocimiento, experiencia Yy
habilidades para el manejo de las funciones que desempefian dentro de la organizacion que
facilitan el desarrollo y ejecucion del material editorial.

2.3.4.2.Recursos Organizacionales. Se cuenta con el apoyo, interés y aprobacion del
Gerente General de la empresa Didas F&P y su division BAS, en brindar todo el material
e informacién que sea necesaria para la elaboracion de los folletos informativos de los
aspersores de tuneles y arcos completos para los clientes actuales y potenciales.
2.3.4.3.Recursos Economicos. La empresa Didas F&P y su division BAS, cuenta con un
presupuesto de 12,000 Quetzales. Dicho presupuesto serd invertido para la elaboracion e
impresion de los folletos que seran brindados a los clientes que adquieran los productos.
2.3.4.4.Recursos Tecnologicos. La comunicadora y disefiadora cuenta con las
competencias profesionales y equipo tecnoldgico para llevar a cabo el proyecto.

Para la realizacion del proyecto se cuenta con los siguientes programas de disefio:



e Adobe Illustrator: Se cuenta con la version CC 2018 que sera utilizado para la
elaboracion de vectores, ilustraciones y diagramacion de los materiales impresos.

e Adobe Photoshop: Se cuenta con la version CC 2018 que sera utilizado para el retoque de
imagenes fotograficas de los elementos a utilizar de ser necesarias.

e Rhinceros 3D: Se utilizara para modelado 3D y render de ser necesario.

e 3DMax: Se utilizara para el modelado 3D y render de ser necesario.

Por otro lado, se cuenta con el siguiente equipo para la producciéon del proyecto en cuestion:

e Acceso a internet para mantener comunicacion con el cliente, obtencion de informacion,
investigacion y recopilacion de datos.

e (Camara DSLR Nikon D3100 con sensor de imagen CMOS de formato DX de 14.2
megapixeles con sensibilidad ISO de 3200 y con pantalla LCD el cual sera utilizado para
la toma de fotografias de los elementos, partes y componentes de los aspersores de
tuneles y arcos completos. de los aspersores de tineles y arcos completos.

e (Caja de luz para fotos que fue hecho a mano y serd utilizado para realizar fotografias
macro de las partes de los componentes 3DMax: Se utilizard para el modelado 3D y
render de ser necesario.

e Laptop marca Dell modelo G5 15, procesador Intel Core 17 9na generacion 2.59 GHz,
Memoria RAM 8GB DDR4, 256GB SSD + Disco Duro 1TB, Pantalla LED 15.6”,
Tarjeta de video NVIDIA GEFORCE GTX 1660 Ti 6GB, HDMI, USB, Bluetooth,

Se cuenta con el acceso a internet, para mantener comunicacion con el cliente, obtencion de

informacion e imagenes.
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Capitulo III: Objetivo del disefio
3.1.0bjetivo general
Disefiar dos folletos informativos impresos acerca de los aspersores de tineles y arcos
completos de bioseguridad agricola que la empresa Didas F&P y su division BAS promueve y
vende a sus clientes actuales y potenciales.
3.2.0bjetivo especifico
3.2.1. Investigar las tendencias de comunicacién y disefio, asi como los colores, fuentes y
magquetacion para la elaboracion de los folletos y con ello crear la propuesta final de los
folletos.
3.2.2. Recopilar informacion relevante acerca de los aspersores de tuneles y arcos
completos que vende la empresa Didas F&P, para incluirla en los folletos informativos
impresos.
3.3.3. Fotografiar los accesorios y partes de los aspersores de tineles y arcos completos
para dar un mejor entendimiento de los componentes, su uso y la cantidad de partes que
complementan los productos para su funcionalidad.
3.3.4. Crear una version digital del material para que pueda ser enviado a los clientes

electronicamente si este es solicitado.



Capitulo IV



Capitulo I'V: Marco de referencia

4.1.Informacion general del cliente

4.1.1.Datos del cliente.

Nombre del cliente: Didas F&P

Division: BAS

Direccién: 8* Calle A 5-30 Valles de San Cristobal Zona 8 de Mixco

Email: didasfp@gmail.com

Teléfono: 5318-0190

Contacto: Dr. Edgar Estuardo Fuentes Fuentes

4.1.2.Antecedentes. Didas y su Division BAS, nacen en 2,013 al ver la imperante
necesidad de sistemas de bioseguridad profesionales confiables, debido a los crecientes
riesgos de infecciones por patdégenos observados en las distintas industrias e inicia sus
operaciones con el recurso humano altamente capacitado en afios anteriores, y con
algunos certificados tales como:

2001 Introduccion del sistema BAS (Biosecurity Assurance System), en Guatemala
2007 Desarrollo de Sistemas de desinfeccion Ad Hoc para operaciones Industriales
Pecuarias

2007 Certificacion HACCP

2010 Certificaciéon 3M en manejos de Aspersion

2013 Consultorias independientes en las areas de accion.

4.1.3.0portunidades identificadas. Se determin¢ realizar un folleto informativo para

instruir e informar a los clientes que adquieran los aspersores de tuneles y arcos
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completos para que brinde informacion de los componentes y funciones para que el
usuario posea una amplia comprension de los productos y su funcionalidad.
4.1.4.Mision. “Ser la empresa lider enfocada al servicio de las necesidades actuales en
bioseguridad, contando con los accesorios y tecnologia mas novedosos en la industria,
ofreciendo asesoria continua y soporte técnico a nuestros clientes que buscan la
excelencia en sus operaciones”.

4.1.5.Visién. “Ser la empresa elegida por nuestra innovacion, soluciones y servicios,
anteponiendo el valor y esfuerzo por la calidad humana de nuestros colaboradores y
llevando beneficios a la comunidad”.

4.1.6.Delimitacion Geografica. La empresa Didas F&P y su division BAS, cuenta con
54 clientes que residen en el territorio guatemalteco y salvadorefo. Para objetivos de la
validacion de este proyecto de grado, se realizara el enfoque en la Republica de
Guatemala.

4.1.7.Grupo objetivo. Personas o empresas que requieran los servicios para minimizar
los riesgos de patdgenos para sus operaciones, en pequefias y medianas cantidades.

Las caracteristicas del grupo objetivo de la empresa Didas F&P y su division BAS, se
dividen en personas entre 25 a 60 afios, con un rol activo en empresas agropecuarias,
agricolas, avicolas y granjas grandes o medianas; con un nivel socioecondémico A, By C+
de la republica de Guatemala.

Actualmente cuentan con un grupo de clientes localizados en Guatemala y El Salvador,
dentro de los cuales se citan los siguientes:

Agencia Agropecuaria

Agribrands Purina de Guatemala, S.A.

Agro Importaciones, S.A.
Agrocarnes, S.A.
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Clientes de la empresa Didas F&P, continuacion.

Agropecuaria Planalto
Agroveterinaria Rancho Alegre
Alimentos de Amatitlan, S.A.
Alimentos para Animales, S.A. ALIANSA
Alimentos y Carnes San Isidro, S.A.
Alkemy, S.A.

Avicola Avigali

Avicola Fatima / Distribuidora El Cabro
Avicola Salvadorefia, S.A. de C.V. (DIP CMI)
Avicola Santa Fe, S.A.

Coinco, S.A.

Comayma

Ecolab, S.A.

El Talisman

Empacadora Toledo, S.A.
Emprendedores Avicolas, S.A.
Evergreen Cip, S.A.

Genetiporc

Granja Azul

Granos Bésicos de Centroamérica
Grupo Cixsa

Grupo El Progreso / Hnos. Jovel
Grupo Industrial Alimenticio S.A. / Grupo Alza
Grupo Linaflor

Grupo PAF (Areca y Frisa)

Grupo Pinulito

Guate Huevo, S.A.

Empresa Agropecuaria Catoc Pe
Inducerdo

Industria Avicola Rosanda, S.A.
Industria Avicola San José, S.A.
Industrias Avicolas Integradas, S.A.
INAVISA

Inversiones Jutiapa, S.A.
Inversiones Técnica Agricola
Minelac, S.A.

Misol, S.A.

Molino Santa Ana

Napoles, S.A.

Oirsa

Phyto Inversiones, S.A.

Productos Avicolas, S.A.
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Clientes de la empresa Didas F&P, continuacion.
e Proavisa

Rope de Centroamérica, S.A.

Sagrip

Santa Monica

Sanucasa

Sergio Portillo

Sertagri, S.A.

Servicios Agricolas Profesionales

4.1.8.Principal beneficio al grupo objetivo. Un folleto que instruya e informe a todo
cliente que adquiera los productos para que posea una amplia comprension de los
componentes, su uso y la cantidad de partes que complementan los productos para su
funcionalidad.

4.1.9.Competencia. Equipagro S.A.

Brinda equipos avicolas, comedero automatico, silos, bebederos nipple, ventiladores,
sistemas de cortinas, malla, paneles evaporativos bazookas y criadoras.

Direccién: 9* Calle A 9-89, Zona 7, Colonia La Brigada, Mixco.

Teléfono: 242-194-847

4.1.10.Posicionamiento. Didas F&P y su division BAS, es una empresa buscada por
pequefias, medianas y grandes empresas que precisan de productos de bioseguridad para
sus operaciones. Por lo cual se posiciona en un nivel medio.

4.1.11.Factores de diferenciacion. Cuentan con experiencia en el area, brindan 6ptima
calidad, su precio es razonable y brindan prontitud en la entrega de los productos.
4.1.12.0bjetivo de mercado. Crear la necesidad de contar con el equipo adecuado para
mantener la bioseguridad de sus operaciones, penetrando de esta manera en la industria

agropecuaria.
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4.1.13.Mensajes claves a comunicar.

e Brindar Bioseguridad frente a los desafios actuales

a. Influenza aviar

b. Peste Porcina Clasica (PPC)

c. Diarrea epidémica porcina (PED)

d. Otros patdgenos de gran impacto en las industrias (alimentos, invernaderos, etc.)

¢ Brindar productos y servicios de alta calidad.

e Programa de limpieza + desinfeccion.

e Capacitaciones continuas en uso y mantenimiento adecuado del equipo
4.1.14.Estrategia de comunicacion: para ofrecer referencias visuales. La estrategia
principal del proyecto se baso en la realizacion del disefio de folletos que posean
ilustraciones y contenido que lo respalde para que cualquier tipo de usuario pueda hacer
buen uso del material, independientemente tenga conocimiento previo del mismo. Esté
servird a su vez como guia para tener una mayor comprension de los componentes,
recomendaciones, montajes, y mantenimiento de los accesorios de los productos.
4.1.15.Reto del disefio y trascendencia. Crear y disenar un folleto intuitivo que cubra las
necesidades del cliente, ya que no se cuenta con referencias de materiales impresos
previos o una linea grafica establecida para seguir los lineamientos de la imagen. Se
pretende demostrar los productos y componentes internos de forma grafica y de esta
manera lograr que el usuario adquiera conocimiento y no requiera de un experto al

momento de adquirir los productos.
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4.1.16.Material a realizar. Se realizaran dos folletos; uno para el arco completo y otro
para los aspersores de tineles. Estos seran entregados a los clientes al momento de
comprar los productos.

4.1.17.Presupuesto. La empresa cuenta con un presupuesto de 12,000.00 Quetzales que
se invertiran en la realizacion del proyecto de grado.

4.1.18.Datos del logotipo de la empresa.

Paleta de colores:

Verde y Celeste.

Tipografia:

Artista 2.0 Light.

Forma:

Utilizacion de una tipografia Sans Serif.

Logotipo:

Dos F&P

4.1.19.Datos del logotipo de 1a marca.

Paleta de colores:

Rojo, Negro y Rojo claro.

Tipografia:

Bookman Old Style y Arial

Forma:

Utilizacion de una tipografia Serif con una figura que simula la letra S y el simbolo de

bioseguridad.
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Logotipo:

BAS

Bioseguridad Asesoria Servicio

4.1.20. Organigrama.

Gerente General

Estuardo Fuentes

Gerente
de operaciones
Edgar Najera

Gerente Adminstrativa
Anabella Palomo

Jede de paquetes

Técnico Comador

(Tabla II Organigrama de la empresa Didas F&P)
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4.1.21. FODA.

Fortaleza

Oportunidades

Productos que minimizan los riesgos
patdgenos a través de barreras
fisico/quimicas.

Poseen un personal que realiza
capacitaciones continuas en el uso de
sus productos.

Brindan mantenimiento adecuado de

sus productos.

Cuenta con clientes de pequeiias,
medianas y grandes empresas.
Distribucion del material al adquirir
los productos.

Actualizacion de la informacion.

Debilidades

Amenazas

Carecen de publicidad.

No cuenta con un Brandbook.

No cuenta con cobertura amplia para
vender sus productos y servicios por

medio de una pagina web.

Competencia en la distribucion de
productos y servicios de Bioseguridad.
No hace uso de las redes sociales, que
son el medio de menor costo.

Que la empresa ya no pueda brindar
mantenimiento adecuado de sus

productos.

(Tabla elaborada por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)
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Capitulo V



Capitulo V: Definicion del grupo objetivo
5.1.Perfil geografico

La Repuiblica de Guatemala se ubica en Centroamérica, colinda al noroeste con México y
al sureste de Honduras como EI Salvador.

Es conocida por ser “El pais de la eterna primavera” por ser de clima fresco y lleno de
vegetaciones.

Se constituye por una poblacion indigena, garifuna y ladina. Actualmente conserva su
cultura, en especial la cultura de origen Maya-Quiché.

Cuenta con una extension de 108,889 kilometros y con una poblacion de 15,438,383
habitantes.

En Guatemala se cuenta con un clima templado en las mesetas y semi tropical en las costas.
Se cuenta con tres climas: Clima calido, Templado y frio.

Las religiones que se encuentran en la Republica de Guatemala son el cristianismo,
catolicismo, mormon, judaismo y Maya-Quiché. Aunque, la religion mas predominante, es el
catolicismo.
5.2.Perfil Demografico

Personas entre 25 a 60 afios con un rol activo en empresas agropecuarias, agricolas,
avicolas, granjas grandes o medianas. Que posean educacion superior a nivel universitario, con
licenciaturas, maestrias y doctorados. De nivel socioeconémico A, B y C+, que perciban ingresos
de Q.20.000 hasta Q.70.000 o superior.

De empresas conocidas agropecuarias, agricolas, avicolas y granjas, que cuentan con una
cartera de clientes extensa.

Cuentan con viviendas entre 2 a 6 recamaras, con al menos un garaje y 2 a 6 bafios.
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Son duefios de fincas, terrenos y casas de descanso. Cuentan con empleadas domésticas,
equipo de seguridad y choferes. Sus hijos estudian en colegios y universidades privadas o en el
exterior. Poseen autos, motocicletas, lancha, helicoptero, celulares, internet y aparatos
electronicos. Con posibilidades de tener un servicio de seguros y con posibilidades de realizar
actividades de recreacion.

Cuentan con 3 a 4 cuentas bancarias, cuentas de ahorro de diferentes bancos y tarjetas de
crédito.

Ver tabla de NSE en anexo 1.
5.3.Perfil Psicografico

Gerentes o encargados de empresas agropecuarias, agricolas, avicolas y granjas adaptadas
a una vida social media — alta. Acostumbradas a cumplir sus objetivos de mercadeo,
emprendedores y conocidos en la Republica de Guatemala.

Tienen la costumbre de realizar viajes de negocios y placer, asi como diversas
actividades.
5.4.Perfil Conductual

Las empresas guatemaltecas que adquieren los productos y servicios de Didas F&P y su
division BAS, buscan minimizar los riesgos de patdgenos para sus operaciones, a través de
barreras fisico/quimicas. Realizan su compra de manera regular, al lograr ser en algunos casos

mensualmente; mantener lealtad y fidelidad en la empresa.
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Capitulo VI



Capitulo VI: Marco Teorico
Se presentara un listado de conceptos que respaldaran tedricamente y que son la guia del
desarrollo del proyecto de graduacion.
6.1.Conceptos fundamentales relacionados con el cliente
6.1.1Bioseguridad. Segiin (BIOSLAB Universidad Complutense Madrid, 2017, s.f.), la
Bioseguridad es conocida como un termino que posee diferentes definiciones, segun a la
disciplina de la cual se referira. Sin embargo, su definicion principal menciona que, la
bioseguridad es el conjunto de medidas preventivas para la reduccion de los riesgos de
transmicion de todo tipo de enfermedades infecciosas que puedan generarse en los cultivos
y en el ganado. Su definicion abarca desde la proteccion a la contaminacion de agentes
biologicos, hasta el robo de los materiales biologicos que pueden surgir dentro de los
laboratiorios de investigacion y el posible doble uso que puedan generarse en las
investigaciones que se realizan dentro de estas instalaciones.

Esta tambien es conocida como seguridad biologica. La cual refiere a la tecnica,
principio y practica para la prevencion de la exposicion accidental de patogenos o toxinas.
Con la ayuda de la bioseguridad en los laboratorios, se logra limitar el axceso del personal
a las instalaciones, materiales de investigacion e informacion, a traves del uso de un disefio
estructurado y controlado. Sin embargo, no solo se limita, si no que tambien brinda
experiencia y formacion del personal.
6.1.2.Bioproteccion. Llamada tambien como la proteccion biologica o bioproteccion.
Esta es conocida por las medidas de proteccion por parte de los laboratorios, instituciones

o el personal que buscan reducir los riesgos de perdidas, mal uso, robo o la liberacion
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intencional de los patogenos y toxinas, (BIOSLAB Universidad Complutense Madrid,
2017, s.f.).

6.1.3.Producciéon Avicola. Se le conoce como produccion avicola, a la actividad
agropecuaria con mayor productividad, dinamismo y con un gran desarrollo. Es el
metodo de produccién de carnes y huevos que realizan los avicultores. Estos hacen uso de
sistemas de explotacion intensa, que permite mejorar las capacidades de producciéon en
paises industrializados. El autor del libro, Produccion avicola (Adam, 2017), menciona
que los factores de la base de la avicultura moderna son:

a. La optima calidad de la alimentacion de las aves.

b. Razas o linajes de aves superiores.

c. Mejores practivas de manejo.

d. Prevencion de enfermedades.

En la actualidad, los avicultores optan por mantener a las aves confinadas en espacios
rectangulares de 6 a 18 metros de ancho y un largo variable pero reducido, con un sistema
de produccion intensiva y eficiente; permitiendo al avicultor mantener mayot control y
vigilancia sobre ellas.
6.1.4.Agropecuaria. Es conocido como la explotacion de los suelos dedicados a la
agricultura. Las actividades agropecuarias corresponden al cultivo de plantas, frutos y
cria de animales. Esta actividad tiene como origen el pais Méxicano y Guatemalteco.

Seglin la pagina web, (ConceptoDefinicion.DE, 2014), esta actividad puede
realizarse con el fines comerciales o de consumo propio. Esta actividad requiere de una alta

inversion y arduo trabajo.
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Se le conoce como latifundios a las explotaciones rurales mas grandes y las mas
pequefias como minifundios.
6.1.5.Empresa. Segun el libro (Estallo, 2007), La empresa como organizacion es la suma
de los siguientes componentes:

a. Un objeto comun

b. Un conjunto de personas y medios

c. Un esfuerzo combinado

d. Un sistema de dependencias y relaciones que aseguran la coordinacion

Es decir, que todo tipo de empresa esta formada por un conjunto de personas que hacen
uso de materiales para lograr los objetivos establecidos por los diferentes elementos que la
conforman.
6.1.6.Sociedad Andonima. Se le conoce como sociedad andnima a la sociedad que
generan dos o mas personas. Esta sociedad en Derecho se conoce como un ente juridico.

Segun (Lancuentra Buerba, 1968),la sociedad an6nima es parte de la clasificacion
de las sociedades mercantiles denominada como sociedades capitales.

Una Sociedad puede constituirse por un convenio, como se ha mencionado con
anterioridad por dos o mas personas quienes son los fundadores o accionistas de una
empresa. Ambos poseen los mismos derechos y obligaciones ante la ley.

Puede abreviarse como S.A. luego del nombre de la empresa que puede llevar un
nombre seleccionado y el nombre o apellido de alguno de los accionistas.
6.1.7.Servicio. El servicio es conocido como un conjunto de prestaciones que todo

consumidor o cliente espera de un producto o servicio basico que seleccionan por su
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imagen, reputacion y precio. El consumidor valora el rendimiento, esfuerzo, satisfaccion
y dinero que este llegara a representar (Publicaciones Vértice S.L., 2017).

Entonces, el servicio es conocido por las actividades que llegan a emplear las
empresas con el fin de satisfacer las necesidades del cliente actual y potencial.
6.1.8.Métodos de desinfeccion quimicos. El método de desinfeccion a base de quimicos,
permite utilizar las sustancias especificas para que estas hagan contacto con el material a
desinfectar. Se establece el tiempo en que se realizara la desinfeccion y puede realizarse
de manera independiente, es decir sin necesidad de un contacto manual para su
realizacion y en vez, esta puede ser automatizada.

Segun (Moya Romero, 2014), en el libro Limpieza, desinfeccion y esterilizacion,
existen diferentes metodos de desinfeccion:

e Fisicos

¢ Quimicos

¢ Desinfectantes antisépticos de uso frecuente

e Me¢étodos de aplicacion de desinfectantes

En los cuales, los desinfectantes mas frecuentes hacen uso de sustancias como
alcohol, cloro y compuestos yodados. Y el método de aplicacion de desinfectantes, hacen
uso de pulverizantes, inmersiones, lociones, fumigaciones y aerosoles.
6.1.9.Arcos de Desinfeccion. La bioseguridad es un principal factor en el uso de arcos de
desinfeccion, el cual es utilizado como una medida indispensable que evita el ingreso de
fiebre porcina (FPC) y otras enfermedades. Uno de los factores que limita el ingreso de

los virus a las granjas es el uso de los arcos de desinfeccion de automoviles y personas.
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Estos desinfectan los vehiculos y personas de cualquier virus que hayan podido
transportar (Gonzalez A. M., 2000). La fiebre porcina es una de las enfermedades que
mas causas de perdidas realiza y es por ello, que se deben implementar en las medidas de
bioseguridad.
6.1.10.Asesoria. Es conocida como una actividad en la que se brinda apoyo a empresas o
personas que buscan desarrollar diversas actividades de consulta. Entonces, la asesoria es
una actividad que permite ayudar a quien necesite resolver algun problema o aspecto
determinado. Es importante mencionar que la asesoria puede brindarse desde la
educacion, hasta el aspecto profesional, pero quien brinde esta asesoria, debera tener
conocimiento y profesional en el area que asesorara (Gestion y Administracion, 2017).

6.2.Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
Durante la elaboracion del proyecto de graduacion, es indispensable relacionar varios
conceptos de la comunicacion, ya que es la parte fundamental del proceso de desarrollo del mismo.
6.2.1.Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.
6.2.1.1.Comunicacion. La comunicacion segun Adriana Cabrera (Pelayo, 2001),es un
proceso que permite transmitir informacion de un destino a otro, conocidos como: emisor
y receptor. La comunicacion es un proceso de transferencia de informacion por medio de
un canal, el cual sera decodificada por el destinatario.
6.2.1.2.Comunicacion visual. Segin (Bykova, 2015), la comunicaciin visual es un
metodo conocido como un arte. Este permite la transmision de ideas, informacion
sentimientos y pensamientos al utilizar imagenes, simbolos o signos. Este es facil de
interpretar, ya que el mundo utiliza la comunicacién visual como un medio que facilite el

proceso de comunicacion y comprension para el receptor.
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Dentro de la comunicacion visual, se cuentan con tres tipos de lenguaje visual:

e Lenguaje visual objetivo: Son imagenes o simbolos que no necesitan de un apoyo
escrito para ser comprendido, ya que Unicamente se puede tener una interpretacion
del mismo.

e Lenguaje visual publicitario: Este es utilizado para las campafias publicitarias. Su
finalidad es la de transmitir un mensaje o sentimiento al consumidor con el objetivo
de incentivar a que este realice la compra del producto o servicio.

e Lenguaje visual artistico: Son las obras artisticas realizadas por pintores
reconocidos, muralistas, escultores, etc. Que con el uso de sus herramientas, logran
transmitir sus ideas o pensamientos.

6.2.1.3.Comunicacion persuasiva. Esta remonta la década de 1920 a 1930, en el cual
cientificos identificaron que la propaganda tenia poderio en esa época, ya que lograban
producir efectos en las actitudes, comportamientos y pensamientos de las personas.

Para lograr un impacto efectivo en la persona al exponerla a un contenido que posee
comunicaciéon persuasiva como lo son las campafas publicitarias. Antonio Salcedo
(Salcedo, 2016), indica que es importante hacer uso de los pasos de la teoria del
aprendizaje:

a. Exposicion

b. Atencion

c. Comprension

d. Aceptacion

e. Recuerdo

f. Conversion
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Sin embargo, las exhaustivas investigaciones dieron a conocer que no deben seguir

todos estos pasos para que un mensaje logre persuadir a los consumidores.

6.2.1.4.Comunicacion corporativa. Dentro de las organizaciones es fundamental
mantener un alto nivel de comunicacion, tanto interna como externa. Esta comunicacion
al ser practicada, genera mayor posicionamiento y notoriedad.

Las organizaciones buscan implantar estrategias de comunicacién por
competitividad, ya que al hacer un buen uso de esta, se logra generar una buena imagen.

Segun (Miguel Tufiez Lopez, 2014), es importante establecer los objetivos de la
organizacion en cuanto al grupo objetivo, las audiencias clave y tener un equipo destinado
a elaborar efectivamente la estrategia para el logro de los objetivo establecidos.
6.2.1.5.Identidad corporativa. Toda empresa busca poseer un factor diferenciador en
comparacion a su competencia.

En la actualidad, existe mayor dificultad para crear un producto o servicio que no
se encuentre en el mercado. Esto se deriva por tener acceso a la misma fuente de datos, el
cual es la tecnologia. Para permanecer en el mercado sin importar las competencias que el
producto o servicio posea, se debe aplicar el método de diferenciacion.

Las empresas deben realizar una investigacion que les permita conocer las
tendencias, gustos y modas del grupo objetivo al que se dirigiran para luego realizar una
estrategia que permita al producto o servicio ser aceptado por el mercado.

Por consiguiente, la identidad corporativa es el elemento o factor diferenciador a
cualquier competencia directa o indirecta y lograr posicionarse en el point of mind del

grupo objetivo como primera eleccion (Miguel Angel Sanz Gonzalez, 2005).
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6.2.1.6.Elemtntos de Comunicacion. Los elementos de comunicacion son conocidos
cOmo un proceso comunicativo que realiza una transferencia de informacion entre dos
usuarios conocidos como emisor y receptor. Segin El Ministerio de Educacion del
gobierno de Espaiia (educacion, 2007)los elementos de comunicacion se dividen en:
Emisor, receptor, c6digo, canal, mensaje y contexto.

La (RAE, 2017) define los elementos de comunicacion de la siguiente forma:

6.2.1.6.1. Emisor. Sostiene que es un acto de comunicacion en el que una persona se encarga
de enunciar un mensaje a otra persona conocida como receptor.

6.2.1.6.2.Receptor. Sostiene que es un acto de comunicaciéon en el cual la persona
denominada receptor recibe los mensajes provenientes del emisor.

6.2.1.6.3.Codigo. Sostiene que es un acto de comunicacion en el que es un conjunto o
sistema de signos que es utilizado por el emisor para transmitir un mensaje al receptor. Al
utilizar el mismo codigo, el mensaje es eficiente. Los codigos pueden ser verbales, no
verbales y escritos.

6.2.1.6.4.Canal. Sostiene que es un acto de comunicacion y es un conducto por el cual
circula el mensaje que se transmite.

6.2.1.6.5.Mensaje. Es la informacion o el contenido que son objeto de un acto de
comunicacion. Este puede ser un conjunto de sefiales, signos o simbolos.
6.2.1.6.6.Contexto. Es un entorno linguistico, espaciales o socioculturales que rodean las
palabras, frases, o fragmentos para la comprension del mensaje.

6.2.1.7.Propdositos de la comunicacion. La comunicacion como propdsito puede:

informar, entretener y persuadir, (llicocai, 2017).

30



6.2.1.7.1.Informa. El informar, es una herramienta utilizada en el ambito personal y
profesional. Por medio de la informacion se llega a utilizar datos, hechos, objetivos, sucesos
y acontecimientos que son utilizados para ser transmitidos a los receptores, (Martiarena,
2015).
Se logra proveer informacion por medio de charlas, reuniones, presentaciones, juntas,
asambleas y en la imparticion de instrucciones, (Martiarena, 2015)
Las normas para informar son las siguientes:

a. No improvisar

b. Poseer objetivos concretos

c. Tener claras las ideas

d. Ser didactico

e. Restringir el tiempo a disposicion
6.2.1.7.2.Entretener. Es utilizado para cumplir la funciéon de ocupar el tiempo de un grupo
objetivo o publico en general, (Comunicacion420, 2013).
6.2.1.7.3.Persuadir. Segin el manual de comunicacion oral (Longman, 2017), el proposito
de la comunicacion al hacer uso de la persuacion, es aplicado cuando se pretende modificar
una conducta, pensamiento o idea de una persona o un grupo de peresonas.
La persuacion es mayormente utilizada en los discursos en el cual informar, persuadir o
entretener son mezclados, aunque uno predomine.
6.2.1.8.Comunicacion Interpersonal. Segin el libro “La Comunicacion Efectiva”
(Evertsz, 2000), la comunicacion interpersonal es aquella que se realiza entre dos o mas

individuos que mantienen una comunicacidn reciproca por mantener un intercambio de

31



informacion. Es decir que, tocan el mismo tema. Esta comunicacion puede ser formal,
informal, personal o impersonal.

6.2.1.9.Comunicacion Intrapersonal. Es la comunicacion que se realiza consigo mismo,
en el cual existe el acto de pensar, analizar y decodificar los mensajes. Es importante
destacar que se debe tener una comunicacion intrapersonal para lograr tener una
comunicacion externa, (Evertsz, 2000).

6.2.1.10.Comunicacion verbal. La comunicacion verbal puede ser realizada de forma
oral o escrita. Es fundamental tener conocimiento de los elementos, reglas y signos del
lenguaje para poder comunicarse con la sociedad, (Evertsz, 2000).
6.2.1.11.Comunicacion no verbal. La comunicacion no verbal segin (Evertsz, 2000), es
el uso de gestos, postura, expresion facial, ritmo del cuerpo y los olores. Ya que el 55%
de la informacion obtenida proviene del lenguaje corporal.

6.2.2.Conceptos fundamentales relacionados con el disefo.

6.2.2.1.Diseiio. La necesidad del disefio surgié desde la revolucion industrial en el siglo
XX, el cual posibilito la produccion en serie para el abastecimiento de productos a un
menor precio.

La escuela Bauhauss fue la primera escuela de disefio en el siglo XX. Mas alla de
ser la primera escuela, fue el inicio de un movimiento artistico por medio del Arquitecto
Walter Gropius en Weimar Alemania. Gracias a la apertura de esta escuela, se dio a conocer
la profesion del disefio industrial y del disefo grafico.

El libro, Diseno, teoria y reflexion (Rodio, 2002), menciona que el proceso de
disefio, es una metodologia creativa e inventiva que se aplica para solucionar un problema

o situacion. Para lograr la solucion, se debe tener en cuenta el comportamiento y habitat
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del grupo objetivo para realizar la préctica del disefio, los recursos, impactos econémicos,
impactos humanos, y la estética a utilizar.

Segun (RAE, 2017), el disefio es una concepcion original de un objeto u obra
destinados a la produccion en serie. Esta definicion abarca el disefio gréafico, industrial y
de moda.

Al realizar disefo, se debe tomar en cuenta los elementos fisicos, psicologicos y
culturales con el fin de expresar una estructura y un significado.

Al crear un disefo, se debe adaptar los colores, formas, imagenes, textos y mas,
(Alberto lopez parejo, 2017).

Del disefio surgieron con el paso del tiempo diferentes vanguardias como:
a. Futurismo
b. Expresionismo
c. Realismo
d. Naturalismo
e. Impresionismo
f. Cubismo
g. Surrealismo
h. Dadaismo
i.  Expresionismo abstracto
j. Art Brut
k. Cientismo
. Arte conceptual

m. Hiperrealismo
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n. Pop art y mas

En la actualidad se hace uso del avance de la tecnologia y los programas dedicados al
disefio como:

Programas de disefio: freehand, ilustrator, photoshop, corel draw, Indesign, After
effects, page maker, etc.

Programas de disefio 3D: AutoCad, 3D Max, Maya, etc.

Programas de disefio Web: HTML, Dreamweaver, Muse, macromedia flash, etc.
6.2.2.2.Diseiio grdfico. Es conocido como un arte que se practica con el fin de proyectar
ideas, sentimientos y experiencias en un sentido visual y textual que ha ido
evolucionando a través del tiempo.

El disefio puede plasmarse fisicamente como un manual, tarjetas de presentacion,
trifoliares, etc., y virtualmente, en paginas web, Fan Pages y por medio de las redes
sociales. Se puede hacer uso de informacion, imagenes e ilustraciones. La pagina web
(Fotonostra, 1999), menciona que el disefio puede tener un proposito educacional, politico,
cultural y comercial.

Las ramas del disefio grafico son:

a. Disefio editorial

b. Disefo de paginas web

c. Disefo digital

d. Animacién

e. Multimedia

f. Tipografia

g. Lettering
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6.2.2.3.Diagramacion. Es conocido como la distribucidon y organizacion de textos e
imagenes en un espacio determinado de papel con el objetivo de ordenarlo estéticamente
agradable para la facil comprension y lectura. Se puede aplicar imagenes, textos,
tipografias, colores y disefos en la diagramacion, (Gonzalez L. A., 2002).

Al realizar una diagramacion, es importante establecer los espacios de las cajas de
diagramacion, tipografias, parrafos y sangrias. Se puede diagramar panfletos, perioddicos,
revistas, folletos, memorias, etc.
6.2.2.4.Imdagen. Es conocido como la representacion visual de una imagen, objeto o
figura.

La imagen puede visualizarse en una fotografia, pintura, dibujo, retrato y video,
(ConceptoDefinicion.DE, 2014).
6.2.2.5.Color. Es conocido por ser una funcion de la luz en la que el ojo humano percibe
los colores. Este concepto ha sido demostrado por Isaac Newton al realizar un
experimento en el cual mostraba que la luz solar posee los colores del arcoiris al probar
un prisma en un cuarto oscuro en el que un rayo de luz pasaba por el prisma, convirtiendo
la luz blanca desintegrada en colores basicos como: Rojo, anaranjado, amarillo, verde,
azul, afil y violeta (Fisher, 2001).
6.2.2.6. Tipografia. El uso de la tipografia es un arte. Ya que esta es una técnica en la que
la comunicacion se efectia por medio de las palabras impresas. La tipografia ha sido
utilizada en libros, revistas, folletos, posters y diversos materiales impresos.

La tipografia surgié desde el momento en que surgi6 la escritura, ya que se tratd de

hacerla hermosa desde el principio de sus tiempos (McLean, 1993).
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6.2.2.7.Diseiio Editorial. Segin el libro “Introduccion al disefio editorial” (Andrés,
2017), es especializado en la maquetacion y la composicion de materiales impresos como
las revistas, libros, folletos, catalogos, etc. Con la ayuda del disefio editorial, se logra
dividir, organizar y disefar de manera estética los espacios en los cuales se encontraran
las imédgenes y los textos.

6.2.2.8.Creatividad. Es conocida como una de las actividades comunicativas mas
importantes. Esta se encarga de crear, elaborar y producir los mensajes que seran
lanzados en distintos medios. La creatividad estd destinada para implementarse en los
medios convencionales y los no convencionales. Hoy en dia es una actividad muy
utilizada por las agencias de publicidad, ya que necesitan de profesionales creativos
publicitarios, (Cuesta, 2012).

6.2.2.9.Software. Son todos los programas informaticos que se encuentran en el
computador. Estan desarrollados con distintos tipos de lenguajes de programacion con el
fin de ejecutar distintas tareas (GCF Aprende Libre, 2016).

6.2.2.10.Folleto. Los folletos son utilizados para difundir informacién. Es un material
impreso que contiene pocas hojas.

Segun (Paraquesirve, 2018), sirven para publicitar o promocionar un producto,
servicio, empresa o informacion relevante con el objetivo de ser entregados por correo o a
mano a las personas interesadas en él.

Existen distintos tipos de folletos, estos varian por su contenido o propdsito por el
cual es realizado.

Se clasifican de la siguiente forma:

e Dipticos dos caras
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e Tripticos tres caras

e Cuadripticos: cuatro caras

e Polipticos: mas de cuatro caras

6.3.Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1.Ciencias auxiliares.
6.3.1.1.Semiologia. Fue concebida por Ferninand Saussure y se le denomina semiologia o
semidtica a la ciencia que estudia la vida de todos los sistemas de signos no lingiiisticos
como: codigos, sefalizacion, lenguas, etc. (Guiraud, 1972).
6.3.1.2. Psicologia. Es la ciencia que estudia la vida y sus funciones psicoldgicas. Asi
como las funciones y desarrollo de la mente humana, aspectos bioligicos, sociales y
culturales en el comportamiento humano, (EcuRed, 2019).

Esta ciencia analiza las dimensiones cognitivas, efectivas y de comportamiento.
Abarcando asi todos los aspectos de la conducta humana, su manera de pensar, sentir,
aprender y percibir.
6.3.1.2.1.Psicologia de la comunicacion. La psicologia y la comunicacién poseen una
relacion que no es aplicada por la mayoria de los comunicadores. Los procesos de la
psicologia de la comunicacion deben de aplicarse en las campanas y en el disefo de las
estrategias para lograr generar cambios en la conducta del grupo objetivo hacia un
producto o servicio.

Segun datos de la pagina web (AméricaEConomica, 2017), las funciones del

proceso psicologico abordan los procesos cognitivos, influencia social, etc.

37



6.3.1.2.2.Psicologia del consumidor. Es conocida como el estudio cientifico de los
habitos, las actitudes, motivos, personalidad, medio ambiente y percepciones. Estos
hébitos son el punto clave para la realizacion de la compra de un producto o servicio.

La psicologia del consumidor busca analizar y conocer los motivadores y
comportamientos del consumidor, tanto conscientes como inconscientes.

La psicologia del consumidor, ha sido participe en las investigaciones de mercados.
Ya que durante el proceso de encuestas, se logra obtener por parte del consumidor las
medidas de motivacion y actitudes (Fundacion Universitaria Konrad Lorenz, 2017).
6.3.1.2.3.Psicologia del color. Segin (Ricupero, 2007)el color causa efecto en los
individuos. Los sentidos de las personas o sentimientos pueden ser despertados mediante
la gama de color que se emplee.

Los colores pueden llegar a brindar calma, plenitud, alegria, violencia, depresion,
etc.
6.3.1.3.Sociologia. Es una ciencia que estudia la relacion de una persona a otra 'y las
relaciones de estas hacia la sociedad.

Su enfoque son los grupos sociales y la forma en la que estos llegan a relacionarse
dentro de la sociedad en la que viven (Ucha, 2010).
6.3.2.Artes.
6.3.2.1. Fotografia. Es conocida como una técnica artistica de captar imagenes
permanentes a través de una camara fotografica andloga o digital. Esta se logra por la
accion de la fotoquimica de la luz que permiten reproducir una imagen en un papel
fotografico (DeConceptosDefinicion.com, 2021).

La fotografia se encuentra divida en:
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1. Fotografia Analoga o analdgica

2. Fotografia Digital

La fotografia Andloga es conocida por su nombre “Fotografia quimica”. Segun
(rockoland, 2012), este es el estilo fotografico tradicional, ya que el procesamiento de la
fotografia se basa en un proceso fisico quimico, ya que las imagenes son grabadas en una
pelicula fotosensible y se revelan mediante el proceso.

La fotografia digital es producida por sensores electronicos y son modelos mas
recientes en el mercado. Segun (rockoland, 2012), convierte la luz en una sefial eléctrica;
esta logra digitalizarse para poder ser almacenada en las memorias de las cdmaras digitales.

Segun el libro Fotografia, (Glynn, 2007), “La fotografia es un proceso técnico por
medio del cual una imagen se fija en una superficie emulsionada con materiales
fotosensibles que reciben la accion de la luz”. Entonces, se conoce que la fotografia se
obtiene mediante la combinacion de la luz a través del prisma de los lentes fotograficos,
captando la imagen de un objeto o persona, para que esta sea impresa en un papel
fotografico.
6.3.3.Teorias.
6.3.3.1.Teoria Gestalt. Es conocido como un movimiento psicologico que dio origen a
principios del siglo XX en Alemania.

Para la psicologia de la Gestalt, la mente se encarga de configurar los elementos por
medio de la percepcion y la memoria. Es decir, que todo es diferente y difiere de los
elementos que lo rodean o la percepcion de la mente.

Segun (Merino, 2008), las principales leyes en la teoria de Gestalt son las siguientes:

39



e La ley de la semejanza: Que defiende que la mente es encargada de realizar
agrupaciones por objetos similares.
e La ley de la pregnancia: El resultado de la percepcion, adquiere la forma mas
simple.
e Laley de la proximidad: Se concreta la distancia seglin el conjunto de elementos.
e La ley del cierre: En el momento que un elemento sea faltante a la unién de un
objeto, la mente lo forma con el objetivo de crear una forma completa.
6.3.3.2.Teoria del color. Se le conoce como Teoria del color al conjunto de reglas basicas
mediante la combinacion de colores primarios luz o colores primarios pigmento de la cual
obtenemos mas tonos. El color es un atributo que percibe el ojo y es interpretado por el
cerebro a través del reflejo de la luz en los objetos o superficies. (FotoNostra, n.d.)
6.3.4.Tendencias.
6.3.4.1.Duotonos o monocromadticos. Es una técnica de disefio que ha sido tendencia en
el afio 2017 y 2018. Inicialmente se utiliza la imagen con una escala de grises, se cambian
los niveles de la imagen, la luz y por ultimo se aplica el color para cambiar el tono de la
imagen. Se puede resaltar los tonos oscuros y aplicar a esos tonos otro color.
Segun (Glosariografico, 2018), se pueden cambiar los niveles de la imagen, tonos
negros y la iluminacién de la imagen.
El modo de fusion, segun (AdobePhotoshop, 2017), es empleado al momento de
utilizar la plancha de color seleccionada, ya que esto permite que se suavice el color en
vez de verse sobrepuesta y las curvas se manipulan para obtener un mejor resultado

(Queiruga, 2020).
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6.3.4.2.Colores Tenues. Son colores vivos a los cuales se les reduce la intensidad del
color fusionando el color negro, blanco o un color complementario que crean contrastes
limpios, claros y contemporaneos (McCready, 2020).

6.3.4.3.Diseiio 3D. La técnica del disenio 3D es conocido por proyectar disefios o un
objeto que se aproximen a la realidad a través teniendo en cuenta las tres dimensiones:
altura, anchura y profundidad. Este es de uso exclusivo en ordenadores con programas
tales como AutoCad, Rhino, etc. Segun (Palma, 2017) existen muchas profesiones en las
que se practica esta técnica y del cual es sumamente requerido como la arquitectura,

disefio industrial, ingenieria, animacién 3D, el disefo grafico, etc.
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6.3.4.4. Tableto de Tendencias.

There are no
quick fixes
in marketing.

(Tabla elaborada por Virginia Del Carmen Fuentes Néjera)
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Capitulo VII



Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar
7.1.Aplicacion de informacion obtenida en el Marco Teorico

7.1.1.Comunicacion. Esta disciplina es de suma importancia para la elaboracion del
proyecto de graduacion, ya que se busca comunicar el proceso del proyecto en conjunto a
todas las necesidades del cliente hacia su grupo objetivo.
7.1.2.Comunicacion Visual. Por medio de la comunicacién visual, se lograra transmitir
las ideas y la informacion al hacer uso de las imagenes, simbolos o signos a utilizar para la
informar de manera visual los componentes y funciones de los productos arcos completos
y de los aspersores de tlineles.

La comunicacion visual serd una herramienta eficaz con el apoyo de la informacion
escrita para su mayor comprension.
7.1.3.Comunicacion Verbal. Debido a que el proyecto de graduacion se realizara de forma
escrita y los folletos precisan de informacién escrita, la comunicaciéon verbal es
indispensable, ya que permite lograr una comunicacion efectiva con el grupo objetivo.
7.1.4.Diseifio grafico. El disefio grafico se vera reflejado en el proyecto en la orientacion
visual, grafica y comunicativa de la elaboracion de los folletos de Didas F&P. Logrando
mostrar la aplicacion del material de forma digital y por consiguiente impresa, que
permitira proyectar todas las ideas en sentido visual y textual la informacion de Didas F&P
a su grupo objetivo.
7.1.5.Diagramacion. La diagramacion permitira distribuir y organizar los textos e
imagenes a utilizar en la elaboracion del proyecto de forma estética y manejando
adecuadamente los espacios en el diseno. Esto permitira al lector, leer la informacion de

forma organizada en los folletos.
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7.1.6.Imagen. Las imagenes son necesarias para la elaboracién de los folletos, ya que,
mediante las imagenes, se lograran visualizar los componentes, elementos y/o accesorios
que complementan los arcos completos y aspersores de tuneles que permiten su adecuada
funcionalidad.
7.1.7.Color. El color es captado por el ojo humano que llega a percibir los colores mediante
la funcién de la luz. Esta funcidn es necesaria para la elaboracion y disefio del proyecto, ya
que se debe aplicar la gama de colores adecuados a la linea grafica de la empresa Didas
F&P y su division BAS.
7.1.8.Tipografia. Se seleccionaran tipografias para la realizacion de los folletos, con el fin
de efectuar una comunicacion escrita efectiva, para la comprension de los procesos que se
emplearan en la realizacién de dicho documento.
7.1.9.Disefio Editorial. Se utilizara el disefo editorial para disefiar, organizar y dividir el
contenido de los folletos estéticamente; haciendo uso de las herramientas de la maquetacion
y composicion del material a ser impreso.
7.1.10.Fotografia. Se tomaran fotografias de los componentes y accesorios de los arcos
completos y aspersores de tuneles utilizando una camara andloga en una caja de luz para
permitir a los usuarios tener una visibilidad de los productos y todos sus complementos.
7.1.11.Folleto. Se realizaran dos tipos de folletos, de esta forma se lograrda comunicar los
componentes, accesorios e informacion de los distintos tipos de producto que brinda la
empresa Didas F&P a sus clientes actuales y potenciales.

7.2.Conceptualizacion
Al iniciar la elaboracion del disefo del folleto informativo de los aspersores de tuneles y

arcos completos para los clientes actuales y potenciales de la empresa Didas F&P y su division
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BAS, es indispensable la realizacion de un proceso creativo que permita generar la idea
fundamental con el fin de fundamentar la propuesta del proyecto.
7.2.1.Método. El método creativo seleccionado es “PNI”. Este método creativo fue
creado por el maestro Edward de Bono, creador del método creativo “Seis sombreros para
pensar”.
Esta metodologia con acronimo positivo, negativo e interesante. Tiene como objetivo
de encontrar el potencial conforme a los tres aspectos:
1. Positivo: Destacar las fortalezas para crear una propuesta de valor.
2. Negativo: Descubrir las debilidades.
3. Interesante: Matizar intereses que pueden ser positivos o negativos.

7.2.2.Aplicacion del método.

Folleto informativo de los aspersores de tiineles y arcos completos

Positivo Negativo Interesante
Innovador Alto costo en impresion No necesita induccion
Fécil comprension Fotografiar cada pieza Informacion detallada y
elemental de los productos
Informativo Se debe desarrollar dos Brinda informacion de los
piezas diferentes para productos innovadores de
proponer al cliente la empresa
Folleto creativo Se debe realizar bocetos para | La empresa contara con un
cada propuesta folleto que puede ser
brindado a los clientes
Contiene informacion No se posee ningiin Se contara con un folleto
documento que provea la para cada uno de los
fundamental y elemental del | informacion de los productos | productos
producto
Se brindara el folleto en El cliente puede que no Se contara con el apoyo
requiera un segundo folleto | del cliente directo para la
cada compra al haberle entregado uno obtencion de informacion
anteriormente del producto
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7.2.2.Aplicacion del método.

Producto destinado a la

Poca gente cuenta con el
conocimiento adecuado de la

Siendo una de dos
empresas que brindan este

cuentan con riesgos
patdgenos en sus operaciones
en pequefias y medianas
cantidades. Y no piensan en
la bioseguridad para su
prevencion.

bioseguridad bioseguridad servicio en la republica de
Guatemala, se puede
educar e informar a cliente
actual y potencial.

Instructivo Existen varias granjas que No se contaba con material

impreso que brindara
informacion de los
cuidados, uso y los
componentes de los
productos estrella hasta
ahora.

De facil acceso

Es indispensable realizar una
actualizacion constante del
material.

Se brindara tanto la
version impresa como la
version digital para que
pueda estar al alcance del
cliente.

Enfoque a la bioseguridad

Existen varias granjas que
cuentan con riesgos
patdgenos en sus operaciones
en pequefias y medianas
cantidades. Y no piensan en
la bioseguridad para su
prevencion.

La empresa y sus
productos minimizan los
riesgos patogenos en
diversas operaciones.

(Tabla elaborada por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)

Al concluir con la aplicaciéon del método creativo PNI, se generaron las potenciales

frases que permitieron llegar a los siguientes conceptos para la idea central, las cuales son:

“Didas, folleto creativo ¢ innovador”

e “Folleto informativo: Producto innovador con informacion elemental”

e Minimizar los riesgos patdgenos

e Pensar Bioseguro

e Informacion detallada y elemental de los productos

e Producto destinado a la Bioseguridad
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7.2.3.Definicion del concepto. La frase conceptual en la que se basard la propuesta
grafica de materiales publicitarios serd la siguiente:

“Pensar Bioseguro, es minimizar los riesgos patogenos”

7.2.3.1.Justificacion de la frase. La empresa Didas F&P y su division BAS, son
conocidos por ser una empresa lider de la asesoria y servicios de bioseguridad
profesionales.

El hacer uso de un equipo profesional de bioseguridad en distintas industrias, se
integro el concepto: Pensar Bioseguro, es minimizar los riesgos patégenos; para resaltar
el apropiado uso de las barreras fisico/quimicas en las industrias agricolas.

Se busca que los clientes actuales y potenciales tengan conocimiento de los
componentes, recomendaciones, montaje, mantenimiento, mejores practicas y
funcionalidad al adquirir los productos innovadores de la empresa. Con el fin de tener
mayor conocimiento y comprension del producto que reciben.

7.3.Bocetaje
Para el desarrollo de los bocetos, se utilizaron hojas opalinas de 120 gramos en los que se
realizaron dibujos a mano y textos. Se utilizard una diagramacion especifica para cada propuesta
que contengan textos falsos o textos seleccionados para los titulos, subtitulos, imagenes, disefio y
textos.
Mediante el proceso, se avanz6 al implementar color para finalizar con el disefio digital,
con el fin de transmitir eficazmente la informacion pertinente de los productos y sus componentes.
El diseno de los folletos para los arcos completos, se realizaran de la siguiente forma:
Propuesta A: Hoja de tamano DIN A3 (29,7x42cm) que contara con un doblez conocido

como “16 page leaflet”. Sus divisiones contaran con lo siguiente:
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e Portada
e Contraportada
e Pdginas internas
Propuesta B: Hoja de tamafio DIN A3 (29,7x42cm) que contara con un doblez conocido
como “16 page leaflet o cuadriptico plegado en cruz”. Sus divisiones contaran con lo siguiente:
e Portada
e Contraportada
e Pdginas internas
El disefio de los folletos para los aspersores de tuneles, se realizaran de la siguiente forma:
Propuesta A: Hoja de tamaio carta (21,6x27,9cm) que contara con un doblez conocido
como “Gate fold o triptico plegado en ventana de 6 caras”. Sus divisiones contaran con lo
siguiente:
e Portada
e Contraportada
e Pdginas internas
Propuesta B: Hoja de tamafio carta (21,6x27,9cm) que contara con un doblez conocido
como “Diptico”. Sus divisiones contaran con lo siguiente:
e Portada
e Contraportada
e Pdginas internas
7.3.1.Colores. Para la elaboracion de los folletos, se estaran utilizando las siguientes
tonalidades:

¢ Rojo, negro, rojo oscuro, gris y blanco
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Se realiza una muestra con los cddigos CMYK:

7.3.1.1Colores.Colores propuestos para el disefio

7.3.2.Tipografia. Para el uso de los titulos, subtitulos y textos que se implementen en la

elaboracion de los folletos, se estaran utilizando las siguientes tipografias:

Bebas Neue:
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 il#S%/6+0_+2 20 “UCeo\ | ‘B2—22|f|~. oY

LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET, CONSECTETUR
ADIPISCING ELIT. MAECENAS LOBORTIS GRAVIDA
ELEIFEND. INTEGER MATTIS SEM ORCI, NON MOLLIS IPSUM
EGESTAS VEL.

Myriad Pro:
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKKLIMmMNNNAOOoPpQgRrSsTtUuVVWwXxYyZz
1234567890 i!#5%/&*()_+°":37C “«Coo\|*££—£3|q~...sY

LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET, CONSECTETUR

ADIPISCING ELIT. MAECENAS LOBORTIS GRAVIDA

50



ELEIFEND. INTEGER MATTIS SEM ORCI, NON MOLLIS IPSUM EGESTAS VEL.
7.3.3.Tendencias. Se utilizara una tendencia destacada en el afio 2017 y 2018 conocida
como duotonos. Esté efecto llamativo utilizado con degrades o colores saturados y
vibrantes, seran llamativos para la audiencia.

7.3.4.Propuesta A (Arcos completos)

7.3.4.1.Bocetaje intermedio, tiro.

2 om

MARCO COMPLETO

by WD Griep mr.‘h{v

QVelBnN98SOoIlE

INSTRYC IV
M Lo
e
"T?':‘ -
-
> ] — |
CANAL
Lo sgmom duyne i
BA‘@I /N com it aspelipsany —
I | & > |
- — e B

(Bocetaje intermedio, tiro. Elaborado por Virginia Del Carmen Fuentes Néjera)



B»Tem

7.3.4.2. Bocetaje formal, tiro.

Qeom

Q¥ai¥Ns3soig

(Bocetaje formal, tiro. Elaborado por Virginia Del Carmen Fuentes Néjera)
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7.3.4.3. Bocetaje intermedio, retiro.

42 om
. L ]
o
| COMPONENTES DEL ASPERSOR |
Z  [Loem lpsom:
— t:l&gd
a ::1-"0;;.“ en ‘
z rectem ba wnk i
-
g’_ Loremn lesum:
—— lnm»pum "
q.:‘gd
S :'a:n ral esen
wi reckem ba yend
M Tem
CUERPO DE ASPERSOR’L"  CUERPO DEASPERSOR“T" |
| 1 T ' -
Lorem gam das s | g ot o fereg
51 ¢:,:‘?:: ::‘:: :1'4, r;'o: :.e?fc;m
Lorem | lm wn
:T .J:‘— ‘ultu #‘ :J?';‘:-':.:‘- Ifg Cavw
al 7 . \ - l D
Sy b s b Ll
ok ' pread ok ol neb
b lorem lpsem ‘ S7e9, dociem
e o o i Bss o foravde]
C. lotemn waum IPranh eal cde mab
Laris Bom’ K. Loro: o
- = B u-f::‘ewm'?g& JL
°

(Bocetaje intermedio, retiro. Elaborado por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)



7.3.4.4.Bocetaje formal, retiro.

&2 om
o
<
S
o
2
Q=
%J
iy
MTem
dignn, &vm Lorem ipsom digris
l ‘M\ can Elum fait aspe aaf
d.v u":;. cectem @8 odiy, 02 Cren enbem
lia wersh i Praciel o :;m;A i puodr
debupent actatem - { pent apam aceaten
gk e st jane
Locem | l.orem |
wgms t‘t Sy ,ﬁ
< foaf foﬁnﬂ b ﬁl dﬂv ;
S e
g :u:: :P“w‘ 3 sk 5‘3-% o\f‘(‘-,iﬂlp!'v
s ) -
235 nel exén see ,.f_b:lm% b
b loﬂ‘n lpsgm b lerem plom
our:s-i aspele L diopie eun fuyt ape
vah s} ﬁedttdt« ard fal fei Sen
'C l“em :?(
Samy bw@g« sipe. C Lovem \piom
tpfm\ b net eyert digees, e fegd
redtem . -
o

(Bocetaje formal, retiro. Elaborado por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)
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7.3.5.Propuesta B (Arcos completos)

7.3.5.1.Bocetaje intermedio, tiro.

&2 om

FpmE——

MARCO COMPLETO

400 o9 ogdmedso 4bn) |
wors Sobp wasd wason

AYaRIN93S0I9

\ |
ARCOS COMPLETCS
LOREM IPSUNDIGNIS
ASPELLUPAT EATIEIUM '
| e | s ~
o

(Bocetaje intermedio, tiro. Elaborado por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)



7.3.5.2. Bocetaje formal, tiro.

MARCO COMPLETC

p\;"*_].ﬂtnlnl 3 L\_IJ

b W "l waaM

(Bocetaje formal, tiro. Elaborado por Virginia Del Carmen Fuentes Néjera)
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®Tem

7.3.5.3. Bocetaje intermedio, retiro.

43 om
L
LOREM 1780 || LCREM PSUM
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NEY 23¢n rechom b a % gelyptant
e 2] i B e o |
L € lowmpin
el L Lorem
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l @[ "*r“f‘hn&w

LOREM IPSUM
Degres tium
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IL::B " d’" j
a Lerdm P '
A;-:-, T Gyt
e
£ Larem Pum
ﬁn«\ G M

wigelaphan

(Bocetaje intermedio, retiro. Elaborado por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)
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7.3.5.4.Bocetaje formal, retiro.

TE
1 “‘:@
] B ‘
O
2

19l9gens guam A
Wyl ;.:p(

lorem lF‘aum
4 dnwr f1 /"
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(Bocetaje formal, retiro. Elaborado por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)



M Tem

7.3.6.Propuesta A (Aspersores de tiineles)

7.3.6.1.Bocetaje intermedio, tiro y retiro.

:>

(

de tineles Aspersores|
—

& . BA®
{Locem lpsun ASPERSORES DF TUNELES Lorem lpsom
T e L e e sam il | ST
650 G0 6B

Lereen tpsom Lorem lpsum

: a;:l v fugh wipelophe chiayris, aivm fuid agpelopincy

ook odw, nek 2gem reckem
| b vend G pracal o
| doBupenl guam

“tant odiq net gyen recte

fak odiy T eyen rectem
ka vewili i gsaud g

Cb‘u"fﬁ\ q;“

LQ venl va

oo

(Bocetaje intermedio, tiro y retiro. Elaborado por Virginia Del Carmen Fuentes Néajera)
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7.3.6.2.Bocetaje formal, tiro y retiro.

4 om

CTIVO LOREM IPSU,

Lorem Vpsuen ASPERSORES DE TONELES
piien
Sy Yiomn h&[ m;dop Lacam ipgum diane eurm dawt

{ont soh od’w) Q\L"i_»:;' ! san oddie et

Lorem | amn
Sarey Gum et apel-

vpran) Sal cd:., ned
Cfen rectem o yerak
I Piaiol qu delupieal

(Bocetaje formal, tiro y retiro. Elaborado por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)
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7.3.7.Propuesta B (Aspersores de tuneles)

7.3.7.1.Bocetaje intermedio, tiro.

L
ASPERSORES DE TUNELES
|
INSTRUGTTVE
Aspersores de tuneles
. A7
| / A
i
kem e~ 1
T <2l
e g S L
L - / |
b it sk o /" Lorom Hpsom duiy
€3 ol b ol Com fonl dspeluofant eah
wmpl w dd-e-h ' '
HeT
L ~ ;NJ JA — - —
5 heka bomaden wiop-
k(*- et Gomad meq
L
[ 3

27 %em

(Bocetaje intermedio, tiro. Elaborado por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)
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7.3.7.2. Bocetaje formal, tiro.

: ASPERSORES DE TUNELES "

INSTRUCTIVO

ASPLESAEL D VWL

Mem

(Bocetaje formal, tiro. Elaborado por Virginia Del Carmen Fuentes Néjera)
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7.3.7.3. Bocetaje intermedio, retiro.
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Loram W‘dfv;

w'.l..\
uu
nadag § uvl

(r'\fnt'
MeAsM "
mw- SA vl O Q‘\

BOMBA MIATIPLICADORA DE PRESION

Letéem wgom %

eivm fugd Al o
eab odis ek eyen
fekim ba venl wopsapd
B4 dohpons uuh.
b 1l “F‘ ‘(m-hg
frevd qua oideka

Loteen \piam P Hem

(‘\?3 -&ydu(h-k ok ks
cren etk L m-\

‘ogeapd * Ao

Ambx i~lu
.MA

Lorem |psm dgns ¢ \

b o e
fd:m“;A vm\.um pd
nyg m lu\h:‘:‘

Ol0

(Bocetaje intermedio, retiro. Elaborado por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)

27 %em
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7.3.7.4.Bocetaje formal, retiro.
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(Bocetaje formal, retiro. Elaborado por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)



7.3.8.Proceso de digitalizacion de los bocetos.
7.3.8.1.Propuesta “A“, Primera parte, Arcos completos.

Se selecciona el programa a utilizar para el disefio del folleto. En este caso, utilizamos

Adobe lustrator.

(Capturas de pantalla por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)

Utilizando el programa seleccionado, se inicia estableciendo los dobleces.

(Capturas de pantalla por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)
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Se da inicio a la elaboracién del disefio digital del folleto para los arcos completos,

seleccionando los colores establecidos y utilizando las fotografias tomadas para el proyecto.

(Capturas de pantalla por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)
Se continua con el disefio de la primera parte del folleto, la primera parte visible al

momento de desdoblar el folleto.

(Capturas de pantalla por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)
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Se realiza un plano vectorizado del canal sugerido para el grupo objetivo

(Capturas de pantalla por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)

Se realiza un plano de la vista frontal de un arco completo

o R A i

S——
@®a "OMi-a? W=Es @ Bl

(Capturas de pantalla por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)
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Se finaliza con la vectorizacion de los arcos completos

R R o WD e W e e 8 =

AAAAAA

10 FHORNO®a 0N Ad17 B=s W B ¥

(Capturas de pantalla por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)

7.3.8.2.Propuesta “A“, Segunda parte, Arcos completos.

Se selecciona el programa a utilizar para el disefio del folleto

(Capturas de pantalla por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)



Utilizando el programa seleccionado, se inicia estableciendo los dobleces para el folleto.

(Capturas de pantalla por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)
Se da inicio a la implementacion de disefio, utilizando los materiales fotograficos

establecidos para la elaboracion del proyecto de graduacion.

J90 DE ASPERSOR L™ £0 DE ASPERSOR “T~

(Capturas de pantalla por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)
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Se ingresa los textos proveidos por el cliente para las funciones del cuerpo de aspersion

CCLCC

<
3
3
3
=
2

(Capturas de pantalla por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)

Se ingresan los textos e informacion por parte del cliente para las funciones del cuerpo de

aspersion “T*

TRP0 DEASPERSOR T~

(Capturas de pantalla por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)
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Se coloca los componentes de los cuerpos de aspersores y arcos completos.

3
B
-]

(Capturas de pantalla por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)
7.3.6.2.Propuesta “A“, Primera parte, aspersores de tuneles.

Se selecciona el programa a utilizar para el disefio del folleto

(Capturas de pantalla por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)
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Se inicia con el disefio de la portada.

(Capturas de pantalla por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)
Se coloca la contraportada y se inicia ingresando informacion de los cuerpos de aspersor y

Sus aspersores.

PENSAR BIOSEGURO, INSTRI
e

(Capturas de pantalla por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)
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Se finaliza el disefio digital del folleto, contando con informacion obtenida por parte del

cliente y las fotografias realizadas para el proyecto.

PENSAR BIOSEGURO, INS

Ripers

(Capturas de pantalla por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)
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7.4.Propuesta preliminar
7.4.1.Folleto 1. Tiro. Arcos completos, propuesta A.

Tiro, Hoja DIN A3.

MARCO COMPLETO

avalnosiIsols

(Propuesta preliminar Arcos Completos, A, tiro. Elaborado por Virginia Del Carmen

Fuentes Néjera)



7.4.2.Folleto 1. Retiro. Arcos completos, propuesta A.

Retiro, Hoja DIN A3.

Vi

z3 g s

Qw ~ A
o

<2 O te

os Mantenimiom e ® 000 pen.

z< L d AT S

I.Ilz Cmpeine

g: °'-’-=__..=—“3-}_

U§ Abanicn

wg ¢ ==—

(Propuesta preliminar Arcos completos, A, retiro. Elaborado por Virginia Del Carmen

Fuentes Néjera)
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7.4.2.Folleto 2. Tiro. Aspersores de tuneles, Propuesta A.

Tiro, tamafio carta.

PENSAR BIOSEGURO, INSTRI

ES MINIMIZAR LOS RIESGOS PATOGENOS

de tdneles Aspersores

(Propuesta preliminar Aspersores de tineles, A, tiro. Elaborado por Virginia Del Carmen

Fuentes Néjera)
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7.4.1.3.Folleto 2. Retiro. Aspersores de tineles, Propuesta A.

Retiro, tamafio carta.

ASPERSORES DE TUNELES ol o Mex Nozile
S0 recomeendi Sener U Lirnado G Tuned de | 50 e de Lrgo poe 90 (m _
de aocho y | 90 mutacs de 310 segin L Sorma de b etructen.

O saterna de inperisdn se instale Seotss del Surwl

i High peessure
INeem roxzie anti gtee

La

(Propuesta preliminar Aspersores de tineles, A, retiro. Elaborado por Virginia Del

Carmen Fuentes Najera)
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Capitulo VIII



Capitulo VIII: Validacion técnica

El proceso por continuar tiene como objetivo evaluar la efectividad de la propuesta
preliminar del disefio de dos folletos informativos impresos acerca de los aspersores de tineles y
arcos completos de bioseguridad agricola que la empresa Didas F&P y su division BAS promueve
y vende a sus clientes actuales y potenciales. La evaluacion contard con imagenes y videos para
mayor comprension de la funcionalidad del material para los encuestados.

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizard el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de los encuestados con
respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta por utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente,
25 personas; hombres y mujeres del grupo objetivo, 5 profesionales y 5 expertos en el area de
comunicacion y disefo.
8.1.Poblacion y muestreo

Para obtener resultados efectivos, se realizo6 la validacion a cuatro grupos:

1. El cliente

2. Expertos en Comunicacion y Disefio

3. Grupo objetivo

4. Profesionales

Se tomara la muestra por parte de estos grupos, el cual dard a conocer si se alcanzaron los

objetivos y los cambios que deben efectuarse.
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8.1.1.Cliente. Se encuesto al Gerente General, Mgter. Edgar Estuardo Fuentes Fuentes, con el
fin de conocer el cumplimiento de la informacion en los folletos y los cambios que se deben
efectuar.

La edad del cliente es de 63 afos, tienen 32 afios de experiencia como médico veterinario
y 16 afios de experiencia en el mercado de la bioseguridad.

Al ser el gerente general, es encargado de la toma de decisiones dentro de la empresa para
que estas sean dirigidas a otros departamentos para su cumplimiento.
8.1.2.Expertos en comunicacion y disefio. Se encuesto a 5 expertos en comunicacion y
disefio, entre otras areas. Que poseen anos de experiencia en el medio. Ellos aportaron
recomendaciones y sugerencias constructivas para el mejoramiento del proyecto.
8.1.2.1. Perfil.

a. Profesionales en Disefio Grafico, comunicacion y publicidad

b. Entre 6 a 30 afios de experiencia

c. Edad entre 25 a 60 afios

d. Catedraticos Universitarios
8.1.2.2.Expertos encuestados.
Lcda. Wendy Franco — Comunicadora para la educacion
Lic. Marlon Borrayo — Publicista
Lic. David Castillo — Productos de TV
Lic. Rolando Barahona — Disefnador Grafico
Lic. Aura Lissette Pérez Aguirre — Ciencias de la comunicacion
8.1.3.Grupo objetivo. Son empresarios o trabajadores que requieran los servicios para

minimizar los riesgos de patdgenos para sus operaciones, en pequeflas y medianas cantidades.
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Las caracteristicas de los grupos objetivos de la empresa Didas F&P y su division BAS, se
dividen en empresas grandes y medianas con un nivel socioeconomico A, B y C+ de la
republica de Guatemala. La muestra del grupo objetivo estuvo conformada por 25 personas.
8.1.3.1. Perfil.

a. Hombres y mujeres

b. Edad entre 20 a 60 afios
8.1.4.Profesionales. Son profesionales graduados en Disefio grafico, comunicacion,
publicidad o carreras afines que poseen afios de experiencia en el area. La muestra fue de 5
profesionales.
8.1.4.1. Perfil. Profesionales en Disefio grafico, comunicacion, publicidad o carreras afines.

a. Hombres y mujeres

b. Edad entre 20 a 40 afos
Se entrevisto a un total de 40 personas.

8.2.Método e instrumento
Para la validacion del proyecto de grado, se utilizdO como herramienta, la encuesta. Esta por
poseer una serie de preguntas, se puede proveer a un grupo determinado de personas con el fin de
recaudar datos de opinidn del proyecto.
Para la elaboracion del cuestionario, se utilizé como método de entrevista la escala de Likert
y las preguntas dicotomicas.
e La escala de Likert consiste en evaluar las opiniones y actitudes de los encuestados. Por
ser una herramienta de medicion, se puede conocer el grado de conformidad hacia un
producto, servicio o marca. Al utilizar la escala de Likert en un cuestionario, se logra medir

el grado positivo, intermedio o negativo hacia una pregunta.
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e Las preguntas dicromaticas, son todas aquellas preguntas cerradas en las cuales se puede

responder si 0 no.

La encuesta fue aplicada de dos maneras, de forma escrita y por medio de una encuesta
electronica. Se aplico de la siguiente manera:
e Se encuesto personalmente a los 5 expertos en comunicacion y disefio con un cuestionario

impreso previamente evaluado por la asesoria y firmado.

e Se encuesto al cliente, grupo objetivo y profesionales con encuestas electrénicas. El
esquema fisico del cuestionario fue el mismo que el impreso. Sin embargo, se realiz6é un
contenido multimedia en el cual por medio de videos realizados en Adobe After effects, se
muestra el doblez del trabajo y en otro apartado, las imagenes del material grafico, para
brindar mayor comprension en cuanto a su uso. Se utilizo la herramienta de Google Drive
en el cual los usuarios podrian contestar en el tiempo mas conveniente por sus largas rutinas

laborales.

El esquema de la encuesta para realizar la herramienta de validacion fue la siguiente:
e Parte objetiva: Se evaltian si los objetivos del proyecto fueron alcanzados. En esta parte se

utilizaron las preguntas dicotomicas.
e Parte semioldgica: Se evaluan todos los elementos del disefio elaborado en el proyecto.
e Parte operativa: Se evalua la funcionalidad del material.

8.2.1.Muestra e instrumento. A continuacion, se muestra el instrumento utilizado para las

encuestas realizadas:
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Ver encuesta completa en Anexo 7.

8.3.Resultados e interpretacion de resultados.
Se presentara por medio de graficas, los resultados obtenidos de la encuesta de validacion
y su interpretacion.
8.3.1.Parte objetiva.
1. {Considera que el contar con dos folletos informativos impresos al momento de adquirir
el equipo de aspersores de tuneles y/o arcos completos que vende la empresa Didas F&P y

su division BAS, facilita su uso, montaje, mantenimiento y funcionalidad de los productos?
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Pregunta 1

(Gréfica elaborada por Virginia Del Carmen Fuentes Néjera)
Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera que es necesario contar con folletos al
momento de adquirir el equipo de aspersores de tineles y/o marcos completos que vende
la empresa Didas F&P y su division BAS, ya que facilita su uso, montaje, mantenimiento

y funcionalidad. Esto indica, que si es adecuada la creacion del material impreso.
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2. (Considera importante la investigacion de las tendencias de comunicacion y disefno para

la eleccion de colores, tipografias y maquetacion del material?

Pregunta 2

(Gréfica elaborada por Virginia Del Carmen Fuentes Néjera)
Interpretacion:

El 95% de los encuestados considera importante investigar las tendencias de
comunicacion y disefio para la eleccion de colores, tipografias y maquetacion del material
impreso y el 5% de los encuestados no lo creen necesario. Esto indica que al utilizar una
tendencia de disefio el cual permita contar con los colores, tipografias y diagramacion, se
lograra realizar el material de manera adecuada para que el material sea atractivo y

comprensible.
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3. (Considera fundamental la recopilacion de informacién de los componentes de los
aspersores de tineles y/o arcos completos de la empresa Didas F&P y su division BAS,

para instruir al grupo objetivo?

Pregunta 3

(Gréfica elaborada por Virginia Del Carmen Fuentes Néjera)
Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera fundamental la recopilacion de informacion
de los componentes de los aspersores de tuneles y/o arcos completos de la empresa Didas
F&P y su division BAS, para instruir al grupo objetivo. Por lo tanto, la obtencion de
informacion previo a ejecutar el material es indispensable para lograr transmitir aspectos

importantes de los productos.
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4. ;Considera necesario la realizacion de la diagramacion de los elementos graficos e
informacion para establecer un orden visual, para el mayor entendimiento del grupo

objetivo?

Pregunta 4

(Gréfica elaborada por Virginia Del Carmen Fuentes Néjera)
Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera necesario la realizacion de la diagramacion
de los elementos graficos e informacion para establecer un orden visual, para el mayor
entendimiento del grupo objetivo. Por lo tanto, la realizacién de la diagramacién en el

material es altamente importante por el grupo objetivo.
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5. (Considera importante fotografiar los componentes y piezas de los aspersores de tuneles
y/o arcos completos para dar a conocer su forma de uso y/o detalles de los productos que

vende la empresa Didas F&P y su division BAS?

Pregunta 5

(Gréfica elaborada por Virginia Del Carmen Fuentes Néjera)
Interpretacion:

El 98% de los encuestados considera importante fotografiar los componentes y
piezas de los productos para dar a conocer sus formas de uso y/o detalles de los productos
que vende la empresa Didas F&P y su division BAS y el 2% de los encuestados no lo
considera importante. Por lo tanto, la importancia de fotografiar los componentes y piezas,

es altamente importante por el grupo objetivo.
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6. ;Considera necesario contar con una version digital de los materiales para ser enviado

por correo electronico?

Pregunta 6

(Gréfica elaborada por Virginia Del Carmen Fuentes Néjera)
Interpretacion:

E1 98% de los encuestados considera necesario contar con una version digital de los
materiales y el 2% de los encuestados no lo considera necesario. Por lo tanto, la importancia
de contar con una version de los materiales impresos en version digital es altamente

importante por el grupo objetivo.

89



8.3.2.Parte semiologica.

7. {Considera que el disefio de los materiales impresos es atractivo?

Muy adecuado

Pregunta7 Adecuado

Poco adecuado

(Gréfica elaborada por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)

Interpretacion:

El 78% de los encuestados considera muy atractivo los disefio de los materiales

impresos, el 22% de los encuestados los considera adecuadamente atractivos y el 0% los

considera poco atractivos. Por lo tanto, el disefio de los materiales es altamente atractivo

por el grupo objetivo.
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8. (Considera que la lectura de los materiales impresos es facil de comprender?

Muy adecuado

Adecuado

Pregunta 8

Poco adecuado

(Gréfica elaborada por Virginia Del Carmen Fuentes Néjera)

Interpretacion:

El 80% de los encuestados considera muy adecuada la comprension de los

materiales, 20% de los encuestados lo considera adecuado y el 0% poco adecuado.
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9. {Considera apropiada la diagramacion del disefio de los materiales impresos?

Muy adecuado

Pregunta S Adecuado

Poco adecuado

(Gréfica elaborada por Virginia Del Carmen Fuentes Néjera)

Interpretacion:

El 78% de los encuestados considera muy adecuada la diagramacion de los

materiales impresos, 22% de los encuestados los considera adecuado y el 0% poco

adecuados.
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10. ;Considera que los disefios de los materiales impresos cuentan con tipografias legibles?

Muy adecuado

Pregunta 10 Adecuado

Poco adecuado

(Gréfica elaborada por Virginia Del Carmen Fuentes Néjera)

Interpretacion:
E1 90% de los encuestados considera muy adecuada la legibilidad de las tipografias

utilizadas en los materiales impresos y el 10% de los encuestados lo considera adecuado.

93



8.3.3.Parte Operativa.
11. ;Considera que las fotografias de los componentes o piezas que posee cada producto

son representadas adecuadamente?

Preguntc 11

Muy adecuado

Adecuado

Poco adecuado

(Gréfica elaborada por Virginia Del Carmen Fuentes Néjera)
Interpretacion:

El 76% de los encuestados considera muy adecuadas las fotografias de los
componentes o piezas de los productos, el 24% de los encuestados lo considera adecuado

y el 0% poco adecuado.
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12. ;Considera suficiente la informacidon que se encuentra en el material?

Muy adecuado

Preguntal2 Adecuado

Poco adecuado

(Gréfica elaborada por Virginia Del Carmen Fuentes Néjera)
Interpretacion:
El 78% de los encuestados considera muy adecuada la informacion encontrada en
el material, el 20% lo considera adecuada y el 2% poco adecuada.
8.3.4.0bservaciones y sugerencias proporcionadas por los expertos y el cliente.
Por parte del grupo de expertos:

e Revisar y mejorar la diagramacion de ambas propuestas.

e Excelente, buen trabajo.

e Disefio amigable y legible. Muy bien. Sugiero poner bullets en lugar de guiones.

¢ Que la segunda foto del instructivo de aspersores de tuneles este del mismo angulo

que el resto.
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e Agrandar la fotografia de la boquilla en el instructivo de aspersores de tineles.

e Evaluar la posicion del doblez al abrir el instructivo de los arcos completos.

e Agregar guion en el segundo parrafo de mantenimiento.

e Lanota debe posicionarse en la parte baja para el instructivo de los arcos completos.

e Tener atencidon en tener los mismos tonos negros en la portada de los arcos

completos.

e Agregar sombra a la fotografia de la bomba multiplicadora y a los cuerpos de

aspersor.

e Eliminar linea negra en portadas.

e Agregar informacion de contacto en la parte trasera del instructivo de tuneles y

modificar el mensaje de la parte trasera para que posea mejor jerarquia.

Por parte del cliente:

e Cambiar el nombre de la boquilla Hex nozzle a Boquilla nozzle

e Cambiar el nombre de la boquilla High pressure nozzle antigoteo a boquilla LP Hex

SS nozzle y manguera a manguera de tuneles

e Eliminar la palabra instructivo

e Agregar informacion que sera brindada en ambos documentos.

e Utilizar la diagramacién de la segunda version de retiro para el folleto de arcos

completos

96



e Completar un disefio para mostrar la funcion del arco para que el contenido sea de

mayor valor.

8.4.Cambios en base a los resultados

Antes

MARCO COMPLETO

avamNo3Ison

avoRN2I50e

PENSAR BROSECAMO

(Cambios en base a los resultados. Elaborado por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)
1. Se evalud la posicion del doblez al ser abierto y se cambid la posicion de la portada y

contra portada para que, al abrirlo, no se encuentre boca abajo la informacion.
2. Se cambid la diagramacion
3. Se verificaron los tonos negros a CMYK
4. Se elimino la linea negra en la portada y contraportada

5. Se elimino la palabra instructivo
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6. Se realizo un disefio visual mediante un render para mostrar el uso y estructura.

7. Se agrego la informacion de contacto del cliente.

ENDACIONES
MA DE ASP

RECO|

(Cambios en base a los resultados. Elaborado por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)

1. Se cambid la diagramacion y se agregd sombra a los cuerpos de aspersores.
2. Se verificaron los tonos negros a CMYK

3. Se coloco6 la nota debajo de la fotografia del cuerpo de aspersor T para que no esté al

inicio de la informacion como fue indicado
4. Se agrego6 informacion brindada por el cliente en titulos e informacién

5. Se colocaron bullets en vez de guiones
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6. Se colocd un bullet al segundo parrafo de la informaciéon de mantenimiento.

Antes

PENSAR BIOSEGURO,

Después

(R o, o

(Cambios en base a los resultados. Elaborado por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)

1. Se elimino la palabra instructivo.

2. Se elimino la linea negra en la portada.
3. Se verificaron los tonos negros CMYK.
4. Se corrigid la medida a tamafo carta.

5. Se modific la fuente a Bebas Neue y Myriad Pro para que el mensaje de Bioseguridad
y tener mejor jerarquia visual.
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6.

Se agregod informacion de contacto.

Antes

ASPURSORES DF TONILES

T o s S o Vs e Pl O | ) wreton ot Lage peoe B0 om

e b 190 s e e o s R e . e Sara

© s v g sion v v St ok Vel

Después

QSPEBSU’IQES

e tuneles

(Cambios en base a los resultados. Elaborado por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)

1.

Se cambio la diagramacion
Se coloco la segunda fotografia en el mismo angulo que el primero y el tercero.
Se coloco sombra a la bomba

Se agrand6 la boquilla nozzle
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Se cambiaron los nombres de la boquilla High pressure nozzle antigoteo a boquilla LP

Hex SS nozzle y Hex nozzle a Boquilla nozzle y manguera a manguera de tiineles

Se corrigid la medida a tamaio carta.

Se agregd informacion del aspersor de tineles brindados por el cliente.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final
Se presentaran las propuestas graficas finales luego de realizar los cambios con base a
resultados de la propuesta preliminar. El material fue realizado para facilitar a los clientes reales y
potenciales de Didas F&P, para brindar informacion de los componentes, recomendaciones,

montaje, mantenimiento y funcionalidad de los productos.

9.1.Folleto 1. Tiro. Arcos completos, propuesta A.

17" (420m)

MASCO COMPLETO P T
SO S S S S T

avaNo3sols

"
(20.7
em)

PENSAR BIOSEGURO

AL DF MARCO COMPLETD

(Propuesta grafica final. Elaborado por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)
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9.2.Folleto 1. Retiro. Arcos completos, propuesta A.

RECOMENDACIONES
DEL SSTEMA DE ASPERSORES

1"
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(Propuesta grafica final. Elaborado por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)
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9.3.Folleto 2. Tiro. Aspersores de tineles, propuesta A.

11" (27.9¢cm)

PENSAR BIOSEGURD,
TASORES

Es mimimizar los riesgos patdgenos.

(21.6
cm)

Comunicate con nuestros asesoves

(Propuesta grafica final. Elaborado por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)
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9.4.Folleto 2. Retiro. Aspersores de tuneles, propuesta A.
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(Propuesta grafica final. Elaborado por Virginia Del Carmen Fuentes Najera)
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
A continuacidn, se presenta el desglose de los costos del proyecto de grado.
Se requiere un plan de costos de elaboracion, produccion, reproduccion y distribucion con
el fin de dar a conocer la inversion total al proyecto.
10.1.Plan de costos de elaboracion
Se estima el costo mediante el tiempo invertido durante la elaboracion inicial del proyecto
de grado. Se estimaran los siguientes datos:
e Investigacion
e Recopilacion de datos de la empresa
e Marco teorico
e Proceso de bocetaje
e Diagramacion y elaboracion del material
e Propuesta preliminar

Plan de costos de elaboracion

Tiempo Mayo — Septiembre 2017

Cantidad de meses 5 meses

Cantidad de semanas 20 semanas

Cantidad de dias trabajados 68 dias

Horas trabajadas 204 horas (3 horas al dia)

Costo por hora Q.30.55
Precio total de horas trabajadas Q.6,232.9

Costo total de las 204 horas trabajadas en la elaboracion: Q.6,232.9
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10.2.Plan de costos de produccion
Se estima el costo mediante la validacién, cambios solicitados por el cliente y expertos
hasta culminar el proyecto de grado.

Plan de costos de produccion

Tiempo mayo — septiembre 2017

Cantidad de meses 1 mes y 1 semana

Cantidad de semanas 5 semanas

Cantidad de dias trabajados 21 dias

Horas trabajadas 37 horas (3 horas al dia)

Costo por hora Q.30.55
Precio total de horas trabajadas Q.1,130.35

Costo total de las 37 horas trabajadas: Q.1,130.35
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10.3.Plan de costos de reproduccion
La reproduccién del material se llevard a cabo en litografias. Se cotizo en dos litografias
para la impresion de 50 ejemplares del tiro y retiro del material.
e [ast minute, cotizacion nimero A-12,518.

50 ejemplares para aspersores de tlneles. Q.455.00

Impresion, digital, full color, tiro y retiro.

Tamaio carta en couche doblado.

50 ejemplares para arcos completos. Q.880.00

Impresion digital, full color, tiro y retiro.

Tamafio 11x17“en bond doblados.

Precio total de reproduccion Q.1335.00

e Cotizacion LitoExpress:
50 ejemplares para aspersores de tlineles. Q.500.00
Impresion, digital, full color, tiro y retiro.
Tamaio carta en couche doblado.
50 ejemplares para arcos completos. Q.500.00
Impresion digital, full color, tiro y retiro.
Tamafio 11x17“en bond 80 doblados.
Precio total de reproduccion Q.1000.00
Ver cotizacion en anexo 4.
La reproduccion del material se realizard en Last minute por ser una empresa lider en
impresion, la calidad que brindan y la fidelidad que se tiene a la litografia.
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10.4.Plan de costos de distribucion
El proyecto sera entregado personalmente por la empresa a los clientes al obtener los

productos. Por lo tanto, no hay costos de distribucion.

10.5.Margen de utilidad

Se incluye el 20% de utilidad sobre los costos estimados.

Plan de costos de elaboracion Q.6,232.9
Plan de costos de produccion Q.1,130.35
Plan de costos de reproduccion (last minute) Q.1335.00
Plan de costos de distribucion Q.0.00
Margen de utilidad 20% Q.1,739.68
Precio total con margen de utilidad Q.10,437.9

El 20% del margen de utilidad sobre todos los costos es de Q.1,739.68

10.6.IVA

Se incluye el valor agregado de 12% a los costos.

Plan de costos de elaboracion Q.6,232.9
Plan de costos de produccion Q.1,130.35
Plan de costos de reproduccion (last minute) Q.1335.00
Plan de costos de distribucion Q.0.00
Margen de utilidad 20% Q.1,739.68
IVA 12% Q.1,252.54
Precio total con IVA incluido Q.11,690.44

El 12% del IVA es de Q.1,252.56
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10.7.Cuadro con resumen de costos

Costos parciales Monto total
Plan de costos de elaboracion Q.6,232.9
Plan de costos de produccion Q.1,130.35
Plan de costos de reproduccion (last minute) Q.1335
Plan de costos de distribucion Q.0.00
Subtotal I Q.8,698.25
Margen de utilidad 20% Q.1,739.68
Subtotal 11 Q.10437.93
IVA 12% Q1,252.55
GRAN TOTAL Q.11,690.48

El costo total del proyecto segun el plan de elaboracion, produccion, reproduccion y

distribucion es de Q.11,690.48

112



Capitulo XI



Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1.Conclusiones
11.1.1. Puede afirmase que fue posible el desarrollo del disefio de dos folletos informativos
impresos acerca de los aspersores de tineles y arcos completos de bioseguridad agricola
que la empresa Didas F&P y su division BAS promueve y vende a sus clientes actuales y
potenciales.
11.1.2. La recopilacion de informacion del contenido por parte del cliente, con relacion a
sus necesidades, fue esencial para poder fundamentar el contenido del material y ejecutar
adecuadamente el proyecto. Logrando estructurar la informaciéon con un orden visual para
ser comprendido por los usuarios.
11.1.3. La ilustracion y fotografias fueron producidas y aplicadas en el disefio de los
folletos. Complementando la comunicacion del material para tener un mayor contenido
visual.
11.1.4. Se proveera la version digital de los folletos en formato PDF a la empresa Didas
F&P, para que pueda ser enviada electronicamente a sus clientes actuales y potenciales, si

este llegara a ser solicitado.
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11.2.Recomendaciones
11.2.1. Se recomienda renovar la informacion de los folletos informativos en un lapso de
6 meses.
11.2.2. Se propone crear variedad de material publicitario impreso para difundir la entidad
a los clientes potenciales sobre los productos y servicios de la empresa.
11.2.3. Se recomienda utilizar impresion laser para futuros materiales impresos.
11.2.4. Se propone crear un video explicativo de los productos y generar un codigo QR que
pueda colocarse en el folleto para que las personas puedan acceder al material y generar

una comprension mas visual y accesible.
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Capitulo XII: Conocimiento general

12.2.Demostracion de conocimiento

A continuacidn, se presentara una infografia que representard el conocimiento obtenido en

la carrera relacionado al proyecto de graduacion.

CONOCIMIENTO GENERAL

FACULTAD DE COMUNICACION Y DISENO

Con los conocimientos basicos obtenidos,
ll se ha logrado producir los materiales fotograficos
para mostrar los componentes del proyecto

Area fundamental para la creacion de
doas, conceptos, pensamientos y b

T
3
4

<H

Wi,

resolucidn de problemas con ¢l fin de desarrolar
un proyecto de calidad y diferenciador

VISUALIZACION PRE-PRENSA

S Es ls herramienta que permite obtener Con el conocimiento basico de esta materia,
co niento de las mejores practicas del se logro la realizacidn de la diagramacion,
b ape. Que permite plasmar una ides distribucidn de elementos y adecuado uso de
scerchndose a la muestra find colores para la produccién visual del material
DISENO EDITORIAL LENGUAJE Y GRAMATICA

Esta herramienta fue fundamentsl para
el manejo adecuado de la informacidn
Y que esta logre ser transmitida y comprendida
con facihdad al grupo objetivo

Brinda conocimientos en reticulas,
dagramacidn maquetacién y ortografia pars
la elaboracion de materiales editorisles

SOFTWARE COMUNICACION

Medante el wio de harramientas de diseho, Previo a la realzacion del disefio, es
05 posible I3 ejecucidn adecuada para ol // importante establecer la manera en
que se comunicara la informacién al grupo
% obyetivo,

cumplmiento de las necesidades del proyecto

DISENO GRAFICO TECNICAS DE INVESTIGACION

O Se establecio una investigacién para la
validacion del proyecto en cuestibn,

Herramienta indispensable, que ha brindado

conocimiento en la eleccion de fonts, colores,
complementan ¢l desarrollo

MAGEnes, o1C, que
general del proyecto

(Infografia elaborada por Virginia Del Carmen Fuentes Néjera)
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Capitulo XIV: Anexos

13.1.Anexos 1, tabla de nivel socioeconomico de Multitex
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13.2.Anexos 2, fotografias de componentes

Se fotografiaron los componentes y herramientas de los arcos completos y

aspersores de tuneles.

Cuerpos de aspersor “T*

Cuerpos de aspersor “L*

Manguera
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13.2.Anexos 2, fotografias de componentes. Continuacion.

Manguera

Abrazadera

Abrazadera

Boquillas high pressure nozzle anti goteo

‘ ® = a
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13.2.Anexos 2, fotografias de componentes. Continuacion.

Boquilla Noozle

Cuerpo de aspersor 1/4
Cuerpo de aspersor 1/4

®w

Cuerpo de aspersor 1/4
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13.2.Anexos 2, fotografias de componentes. Continuacion.

Cuerpo de aspersor 3/8

Cuerpo de aspersor 3/8

)

Cuerpo de aspersor 3/8

Cuerpo de aspersor 3/8
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13.2.Anexos 2, fotografias de componentes. Continuacion.

Bomba multiplicador de presion

Arcos completos

Filtro mesh
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13.2.Anexos 2, fotografias de componentes. Continuacion.

Empaque

Cierre anti goteo

Abanico
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13.3. Anexo 3, fotografias de obtencion de datos demograficos
Se tomaron capturas de pantalla de la informacion encontrada de los datos demograficos

de la Republica de Guatemala.

- -
.. " AN U
L e
LR AN vy AN "
. -—— .
i‘ "-° I" 'e_v:__::_—b.‘
—
L L T -
e
IR AN e BN AN

T
-

134



13.3. Anexo 3, fotografias de obtencion de datos demograficos. Continuacion.

Numero de habitantes en el departamento de Guatemala.
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Total, de poblacion de hombres y mujeres a nivel nacional.

o 14,901,286

&‘:‘ C)é NTOS “ POBLACION CENSADA *

. .SOMOS? 7,223,096

1.8% 7,678,190
-r rdercorma

Hombres Tarsa de crecer _ 2000- 2019 “U‘.f.’
S1.5%

Numero de habitantes en la republica de Guatemala.
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13.4. Anexo 4, Cotizacion para costos de reproduccion
Se obtuvo una cotizacién de los precios para 50 ejemplares en couche y bond de cada

material.

COTZACION NO. ERPAY L

I 15112017

7 dias habiles

De 01 202 dias

TN cctivo

B CONTACTENOCS, §.A,
IEPARADA PCR Pablonlela NIT. 443A8R8 T
cuNTE Virginia Fuentes TELAPONOG
Emall vicarfuna@gmail.com CELULAR
CANT DESCRIPCION UNTARIO TOTAL
50 Trifolares tuneles smpresicn chgitial full color tiro y retiro Q9N Q 45500
tamano carta en couche doblados
S0 Brochure arcos impreson digitdl full color theo y retvo Q 2020 Q 1,03000
tamano 11x17" en couche dobilados.
S0 Trifolares tuneles impeesatn cigitial full coloe tico y retito QI Q 38500
tamano carta en bond doblados,
S0 Trifolares arcos impresidn digand full color tho y retieo Q e Q 880,00

tamano 11x17" en bond doblad os.

E0 VASALIAN dal color del Mabals pande sar /5% e Tarra de PN SO, de antiinn y SOK comirs saatreph

e vk 1o adie 15 Coliaciin, obls guwie w9 Tomada Comg 0 v Comin s
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ZRANE, O YO S0 1A COUXAC SN 431A LANIS A avision

Firma ce Aceptado Fecha
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13.5. Anexo 5, fotografias de expertos

Se fotografiaron a los expertos al momento de realizar la encuesta de validacion.

Marlén Borrayo, Publicista
Especialista en: Publicidad

Afos de experiencia: 26 afios
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13.5. Anexo 5, fotografias de expertos. Continuacion

Lic. Rolando Barahona
Especialista en: Disefio grafico

Anos de experiencia: 25 afios
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13.5. Anexo 5, fotografias de expertos. Continuacion

Lic. David
Especialista en: Produccion de TV

Anos de experiencia: 14 afios
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13.5. Anexo 5, fotografias de expertos. Continuacion

Lic. Wendy Franco
Especialista en: Comunicacion para la educacion

Anos de experiencia: 27 afios
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13.5. Anexo 5, fotografias de expertos. Continuacion

Lic. Aura Lissette Pérez Aguirre
Especialista en: Ciencias de la comunicacion

Afos de experiencia: 27 afios
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13.6. Anexo 6, instrumento de validacion en linea
Se envid al grupo objetivo y profesionales un link de google encuestas de la encuesta de
validacion debido a las distancias en las que se encontraban o el poco tiempo para reunirse en

persona.

Encuesta de validacion del proyecto de grado

Disefio de nstructive impreso para faciitar la construcckdn ¢ instalacikin de aspersores de tineles y a:cos completos pan
08 clientes reales y potenciaies de la empress Didas FAP Guatemals, 2018

Qi

FACULTAD DE CIENCIAS DI LA COMUNICACION
LICENCIATUNA EX COMUMNICACION Y DISESO
MOYECTO DE TESIS

Género

Femering

Nombre
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13.6. Anexo 6, instrumento de validacion en linea. Continuacion.

> <
L

Antecedentes

Didas FAP y su divisidn BAS, nace en 2013 al ver la imperante necesidad de sistemas de bloseguridad profesionales
confables, debido o loa Crecientes resgos de Infecciones por patdgencs chservados en las distintas industrias ¢ inicia
2% Openaciones con of recurso humano alaments capacitado en afios anteriores, y con algunos certficados tales como:

» 2001, Imroduccion del sstens BAS (Dicsecurity Assurance System), en Guatemals

« 2007, Desamolo de sistemas de desinfeccidn Ad Hoc para operaciones industriales pecuarias
» 2007, Certificacién HACCP

« 2010, Certificockin 3M en manejos de aspersion

» 2013, Consultorias independinrtes en las dreas de sccidn,

La empress Didas FEP, 0o cuents 000 un instructive Que facility ls compresidn y lecturs de los COMPOnntes O pias e
los aspersores de tineles y acos compietos. Razon por la cual, of chente establecid la necesidad de contar 0on un

P uctive Que faciits ol 0rupo O Ve, 8 MOMeNo de sdquirl Su ERDerEcr de Hineles y/0 81C0s COMPIEtox Pa%s Que
comprenda los componentes, plezas, Sugerencias y/o recomendaciones del mismo.

Proyecto de grado

A cominuaciin, se mostrars o materal impreso de manera digtal disedado para la empresa Didas FEP y su dvisidn BAS,
con @l fin S explicar su uso y la INformacion que Contiens DAra OGN UNE MaYLr COMPIENSin.
Se comara con el sigulente material:

1. Un instructivo de asperscres ce tineles.
* Un video para mosyar los dodleces
* Fotografiss del tro y retheo pars apreciar la informacidn

2 Un instructivo de arcos completos.
« Un video para mosyar los dodleces
* Fotografiss del 5o y reteo pars aprecier ls nformacién

*Nota: £518 08 s presentacion exchaiva, s prohibids s distrDucidn o reproduceidn de este material de maners totsl
sin la autorizacion previa
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13.6. Anexo 6, instrumento de validacion en linea. Continuacion.

Instructivo de aspersores de tuneles

Tiro
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13.6. Anexo 6, instrumento de validacion en linea. Continuacion.

Tiro
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13.6. Anexo 6, instrumento de validacion en linea. Continuacion.

Retiro

ASPURSOSES [F TUNELES
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Instructivo de arcos completos
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13.6. Anexo 6, instrumento de validacion en linea. Continuacion.

Instructivo de arcos completos

sfheadd A A A A A

A\l

Tiro

MARCO COMMLETO
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13.6. Anexo 6, instrumento de validacion en linea. Continuacion.

Tiro

avalnNo3Ison

Retiro

COMPONENTES DIEL ASPLRSOR

NES
JORES

g e | e S

— e e ———ye - e -
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13.6. Anexo 6, instrumento de validacion en linea. Continuacion.

| . e
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13.6. Anexo 6, instrumento de validacion en linea. Continuacion.

Seccdn3de 3

> <

Encuesta

Instrucciones

Con ol propdsho de cbtener sy criterio profesional, comeste s siguientes preguntas de validacin, en los espacios
designados para dar 3 CONOORT SUS NespUestas

1. (Considera que el contar con un instructivo al momento de adquirir el equipo
de aspersores de tineles y/o arcos completos que provea la empresa Didas F&P
y su divisién BAS, facilite su uso y construccién?

Sl

No

2. ;(Considera importante la investigacién de las tendencias de comunicacién y
disefio para la eleccion de colores, tipografias y maquetacion del instructivo?

B

No
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13.6. Anexo 6, instrumento de validacion en linea. Continuacion.

3. (Considera fundamental la recopilacién de informacién de los componentes
de los aspersores de tuneles y/o arcos completos de la empresa Didas F&P y su
divisiéon BAS, para instruir al grupo objetivo?

Si

No

4, ;Considera necesario la realizacién de la diagramacién de los elementos
gréficos e informacion para establecer un orden visual, para el mayor
entendimiento del grupo objetivo?

sl

No

5.;Considera importante fotografiar los componentes y piezas de los aspersores
de tuneles y/o arcos completos para dar a conocer sus formas de uso y/o
detalles de los productos que provee la empresa Didas F&P y su divisién BAS?

si

No
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13.6. Anexo 6, instrumento de validacion en linea. Continuacion.

6. ;¢ Considera necesario contar con una versién digital del material para ser
enviado por correo electrénico?

Si

No

7. ¢iConsidera que el disefio del material informativo impreso es atractivo?
Muy adecuado
Adecuado

Poco adecyado

8.;.Considera que la lectura del instructivo es facil de comprender?
Muy adecuado
Adecuado

Poco adecuado
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13.6. Anexo 6, instrumento de validacion en linea. Continuacion.

9. ;Considera apropiada la diagramacién del disefio de los instructivos?
Muy adecuado
Adecuado

Poco sdecuado

10. (Considera que el disefio del instructivo cuenta con tipografias legibles?

MNuy adecuado
Adecuado

Poco adecuado

11. ¢(Considera que las fotografias de los componentes o piezas que posee cada
producto son representados adecuadamente?

Myy adecuado
Adecuado

Poco sdecusdo
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13.6. Anexo 6, instrumento de validacion en linea. Continuacion.

12. ;(Considera suficiente la informacién que se encuentra en los instructivos?
Muy sdecusdo
Adecuado

Poco adecuado

Se agradece la atencién y tiempo brindado para responder la encuesta de
validacién. Si, usted cuenta con una sugerencia, critica o comentario. Por favor
hacerlo en el siguiente espacio;
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13.7.Anexo 7, instrumento de validacion de expertos
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13.7.Anexo 7, instrumento de validacion de expertos. Continuacion.
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13.7.Anexo 7, instrumento de validacion de expertos. Continuacion.
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13.7.Anexo 7, instrumento de validacion de expertos. Continuacion.
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13.7.Anexo 7, instrumento de validacion de expertos. Continuacion.
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13.8.Anexo 8, Eleccion del cliente, de la propuesta preliminar

F

Qitr

Lo Bevwion ot oo Lo Ddwearme

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
UCENCIATURA EN COMUNICACION ¥ DISERO
PROYECTO DE TESIS

Validacida ded proyecto de grado ol clicase
Scpin las socesidaden, 1 reslizaron custro propocstin de duedo del iastractivo impeeso pa
Bclitar s constrccidn @ instalacin de sapomones de tinclos ¥ arcos compicion pats lon clientes

reales y polenciales de la empresa Didas FAP. Gastessala, 2018

Inslruccisncs:
Con el propduito de obiener yu criterio profctional, mangue colocands uss “X™ en Jos espacios

dosigrados pars dar 3 conocer la cleocidn de bn propucatas o deelo realizadem pars sk producios.
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13.8.Anexo 8, Eleccion del cliente, de la propuesta preliminar. Continuacion.
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13.8.Anexo 8, Eleccion del cliente, de la propuesta preliminar. Continuacién.
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