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Maria Lourdes Martinez Valiente
18002984

Atentamente,

Ms.C. Rualdo Anzueto
Asesor
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Sefiorita:
Maria Lourdes Martinez Valiente
Presente

Estimada Sefiorita Martinez:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN
CORPORATIVA PARA ESTANDARIZAR, EN MEDIOS IMPRESOS Y
DIGITALES, LA CORRECTA APLICACION DE LOS ELEMENTOS
GRAFICOS QUE REPRESENTAN A LA EMPRESA TECNOLOGIAS
VIVIENDA. Asi mismo, se aprueba al Ms.C. Rualdo Anzueto, como asesor de su
proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacién



Facultad de Ciencias

”%” de la Comunicacion

UNIVERSIDAD

La Revolucién en la Educacion

Guatemala, 05 de enero de 2022

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:
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PARA ESTANDARIZAR, EN MEDIOS IMPRESOS Y DIGITALES, LA
CORRECTA APLICACION DE LOS ELEMENTOS GRAFICOS QUE
REPRESENTAN A LA EMPRESA TECNOLOGIAS VIVIENDA. Presentado por
la estudiante: Maria Lourdes Martinez Valiente, con niumero de carné: 18002984, esta
concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacion para
continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Ms.C. Rualdo Anzueto
Asesor
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Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacién
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Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo
Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA
PARA ESTANDARIZAR, EN MEDIOS IMPRESOS Y DIGITALES, LA CORRECTA APLICACION DE
LOS ELEMENTOS GRAFICOS QUE REPRESENTAN A LA EMPRESA TECNOLOGIAS VIVIENDA,
de la estudiante Maria Lourdes Martinez Valiente, ha sido objeto de revision gramatical y
estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de graduacion.

Atentamente.
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Lic. Edgar Lizardo Porgées v isquez
Asesor Linglistico
Universiddd Galileo
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DIGITALES, LA CORRECTA APLICACION DE LOS ELEMENTOS
GRAFICOS QUE REPRESENTAN A LA EMPRESA TECNOLOGIAS
VIVIENDA. GUATEMALA, GUATEMALA 2022. Presentado por la estudiante:
Maria Lourdes Martinez Valiente, el Decano de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion autoriza la publicacion del Proyecto de Graduacion previo a optar al
titulo de Licenciada en Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacién
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Resumen

A través de reuniones con el cliente Ratl Ticun, duefio de la empresa Tecnologias
Vivienda, que brinda servicios de compra y venta de inmuebles, se identifico que no cuenta con
un manual de identidad corporativa y sus usos en materiales impresos y digitales para anunciarse
en el mercado inmobiliario de Guatemala y que le permitan identificarse con los colaboradores y
con sus clientes potenciales.

Por ello, se determina que es necesario el disefio de un manual de identidad corporativa
para su empresa que lo identifique como una empresa vanguardista y tecnologia en el mercado
inmobiliario.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar un manual de identidad corporativa 'y
su aplicacion en materiales impresos y digitales para dar a conocer las normas y usos de la
empresa a los colaboradores de Tecnologias Vivienda y obtener nuevos clientes y preservar los
actuales.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del cliente, del grupo
objetivo, conformado por hombres y mujeres de 25 a 40 afios y expertos en el area de
comunicacion y diseo.

Con el resultado obtenido fue que se logré disenar un Manual de identidad Corporativa
para dar a conocer las normas y uso de la marca a los colaboradores de la empresa Tecnologias
Vivienda, asimismo, tengan conocimiento de la implementacion de los usos correctos de los

elementos publicitarios.



Para efectos legales (inicamente la autora, MARIA LOURDES MARTINEZ VALIENTE, es

responsable del contenido de este proyecto

VI



Indice

Capitulo L INtrOQUCCION ..o e 1
Capitulo I1: PrODIEMALICA .....coeeeeeeeeee e 2
2.1 COMEEXLO +vvvvverrteeeeeeeeeeee et ee et ettt ettt ettt ettt ettt e et e ettt ettt e et e e et te e et e e e e e e e eeaeeaeeaaaaaaeaaaaeaaeaaeaaeaaeaeaaaaaaaaaaaans 2
2.2 Requerimientos de Comunicacion ¥ diSEMNO0 ........uviiviiiiiiieiiiieiiieiieeeeee e 3
2.3 JUSEITICACION ..ttt ettt ettt et ettt ettt e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeaeeeeaaaaaeaeaaeaaaaaans 3

B T TR L - e 111301 TP PP PPPPPPP 3

B T TR L - e 111301 TSP PP PPPPPPP 4
2.3.2 VUINETabilidad. ........uuuuiieiiiiiiiiiiiiiiiei it r e e e e e e e e r et e e e e eees 5
2.3.3 TTASCEIACTICIA. ...ttt s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 5

B T o Teta Lo} 1T T TP PP PPPPPPP 5
Capitulo III: Objetivos del diSETI0 .....oeevieeeieieie e 7
3.1 ODBJELIVO ZENETAL.c.ceiiiiiiiiiiiiii it 7
3.2 ODJELIVOS ESPECTIICOS 1evtvveiiiiiiiiiieei e ettt ettt 7
Capitulo IV - Marco de TefeT@NCIA.........oeeeeeee oo 8
4.1 Informacion general del CENTE .........evviiiiiiiiiiiiiiiiii e 8
4.2 NOmbIe de 18 €IMPT@SA.....ieis e 8

4.3 Datos generales de 18 @mMPIeSa......cooieeioie e 8

O 01131 1ot o RO 8

I <) [ 0] 4 Lo ST 8

4.6 E-mail ... 8

4.7 ANLECEACIILES ..ot 8

4.8 Oportunidad identificada .........cooiiiii e 8

T\ ] 10 4 LT 9

T L0415 T ) PO 9

411 OTAMIZTAINA ...ttt sttt s e e e s e e e s ne e e e e e ee e 10
4.12 Informacion de 1a COMPELENICIA. ... ..uuuuuuuuuuuuueiiuiiineiaaebieeb bbb e e e eeeeeeeeeeeeees 10

o R I S 0] D . NPT PRPPPR PP 11
4.14 Delimitacion GEOZIATICA. . ...ttt e e e e e ene e e e 12

4.15 Principal beneficio al grupo ObJEtIVO.......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiirtii bbb 12



4.16 Factores de dIfETENCIACION ....cu.ienieneeeeee et ettt e e e e e e e e e e e s e e ea e e easa s e s e s e s e eneanns 12

4.17 ODbjetiVOs A METCAACO ...ttt s e s e s e e s eeeseeeeeeeeees 12
Capitulo V - Definicion del grupo ObJELIVO ...coeeeeeiiieiiee e 13
5.1 Perfil ROZIATICO...ciiiiiiiiiiie e ————— 13
5.1.1 Crecimiento poblacional.. .........cceviriiiiiiiiiiiiiiiiiii e 14
5.2 Perfil demMOZIATICO ...cciiiiiiiiiiei e 14
5.3 Perfil PSICOZIATICO «vviiiiiiiiiieee e s 15
R T 6155 (PO 15

R TR & -1 o3 1oL PO 15

B TR N7 5 074 T 2T ST 15
5.4 Perfil CONAUCTUAL ....ooiiite et e e e e e e et e e e e e 15
Capitulo VI - MArco tEOTICO ....eeiiiieeeeeeeeeee e e 17
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto 0 SErvicio ..........covveereiiriisnicieee 17
T I 25 T4 1< PO 17
6.1.3 AZencia MMODIIATIA. «...eeviiiiiiiiiiiiiiiiiii et 18

O N 10 1o] T2 Toa T ) TP 18

O RN 771 ] TP 18
6.1.6 Cancelacion del préstamo hiPOtECATIO. ....vvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiei i 18

T A O 133 L | KO PO PP PPPPPPRPPPPP 18
6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el diSefio...........ooeeeveeeeeciicnnnnnee 19
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion. ............uueueereeeeiieeeiiinniieeeeenn. 19
6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias ¥ teNAeNCIAS .. ...uuuieieeieieiiiiiiia e e e eeceiiir e e e e eee e e e 25
6.3.1 CIeNCIAS AUXIIIATES. ....iiiieiieiiiiii e e e e e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e eeeeee b e e e e e e e eeeeeasna e e eaaeeas 25
TR TR N 1< PO 27
TR T8 T o) o TSP 27
Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar .........oeeeeeeeieesiees e 31
7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el Marco teOTICO .......ovvveeesrees i 31
7.1.1 Aplicacion del disefio en la elaboracion del manual de identidad...........eeeieiiiiiiiiiiiiinnnnnnee. 31
7.1.2 Aplicacion del disefio grafico en la elaboracion del manual de identidad.. ........ccouvueeeeeenee. 31
7.1.3 Aplicacion de la comunicacion en la elaboracion del manual de identidad.. ...........eeeeeeeeeee. 31

A T3 V0] [0 - T PP U PP PPPPPPRPPPPP 31

7. 1.5 TECMOLOZIA. +.vteeeeeeieieiieiiieeeie ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e et ettt e et e e et e e et e e e e aaaeaaaeaaaaaaaaaaaaaaaaens 32

8 T oo v - O OO PP P PP PPPRPPPPP 32



A T A R <To ) o £ e (<] N eT0 ) (o ) 32

7. 1.8 MINIMALISTIIO. +.tteeeeeeieeiiieeeieeeeeiee et e et ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et e ettt e et e e et e e e e eeeaaaeaaaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaanns 33
7.1.9 Gradientes ¥ QUOTOMIOS ..cevvererieiiiiiiriiieiiiiiiie ittt ettt ettt ettt e et et e et e e e e e e e e et e e e e e e e aaaaaaeaaeaaeaeens 33

7.2 CONCEPLUALIZACION ...ceeeeieeeeeee e e eee e et e et e e e e e e a e 33
A B (<o (o T OO PP PPPPPPPPPPP 33
7.2.2 DefiniCiOn del COMCEPLO. «evvrrririiiriiiriiiiiiiit ittt ettt e e e e e e e e 35

7.3 BOCELOS .teteiiieitiei i ettt ettt 36
7.3.2 Boceto a color del Manual de identidad cOrporativa...........coevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 42
7.3.3 Proceso de la digitalizacion de los bocetos para el manual de identidad corporativa.............. 47
7.3.4 Propuesta Preliminar de manual de identidad corporativa.............cceevveiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 58
Capitulo VIIL Validacion tECTIICA. ......ceeeeeeeeeeeee i eee oo 73
8.1 PODIACION Y IIUESITCO ....ceeeeeeeeeeeee e et et 73
8.2 MO0 € INSLTUIMEIIEOS ..o et e eeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 74
8.2.1. MOdelo de 1@ ENCUESTA. ..everriiiiiiiiiiriiiiiiiiiiiie ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 75

8.3 Resultados e interpretacion de reSultados ........coveeiieeriees e 79
8.4. Cambios con base en 108 TeSUIAAOS .....oeeeeeeiieeie e 91
Capitulo IX. Propuesta grafica final ..........ooooeiiiiiii oo 92
Capitulo X. Produccion, reproduccion y distribUCiOn .........cooeeeieeiiiii e 110
10.1 Plan de costos de €labOTACION ......vvurrrrrririiieiiiiiieeeeieeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e reeeeeeees 110
10.2 Plan de costoS de PrOAUCCION .....uvvverrrrriiiriiiiieeiieeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeee e e e e e eeeeeeereeereeereeereeeeeeeees 111
10.3 Plan de costoS de TePTOAUCCION .....vvvvrrrrrrrririiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeereeereeereeereeeeeeeees 111
10.4 Plan de costos de diStrIDUCION ......uvvvurrriireiieiiieiieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e eeeeeeereeereeereeereeeeeeeees 112
10.5 Margen de UtIIIAad..........uueeiieeiiiiiiiiieie e e e e e e 112
10.6 Cuadro con resumen general e COSTOS. . .uuuuuuururrrrrrririrriieiiieeieee e ee e e e e e e e e e e e e e e reeereeeeeeees 113
Capitulo XI. Conclusiones y recOmMendaciones ...........ouesieesseesssesseere e 114
L1.1  CONCIUSIONES ...ttt e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeereeereeeeeeeeeeees 114
11.2 RECOMENAACIONES ... vvvtvveruietieeieetieeeeeeeeeeeeeee e et ee e eee s eeeeeeeeee e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeereeereeeeeeeeeeees 115
Capitulo XII. Conocimiento SENETal............ooiriiiiiiiiiiiees e 116
12.1 Demostracion de CONOCIIMIETIEOS ......ceeveeeeeeeeeseeesseeseea s s as s e s s 116
Capitulo XIIT — RefereNCIaS ......ceiiieeeeeee e 117

CapItUulo XTIV e 120



CAPITULO



Capitulo I: Introduccion

El presente proyecto de graduacion titulado “Disefio de un manual de identidad e imagen
corporativa para estandarizar, en medios impresos y digitales, la correcta aplicacion de los
elementos graficos que representan a la empresa Tecnologias Vivienda”, se realizara con el
objetivo que los duefios, los colaboradores, los proveedores y los clientes de la empresa
identifiquen y reconozcan las normas y uso de la marca.

Actualmente la empresa no cuenta con un manual de identidad corporativa, ya que es una
empresa nueva. La empresa carece de una identidad que representa la marca. Es por eso, que se
elaborara un manual de identidad corporativa que se dara a conocer para transferir visualmente el
uso correcto de los elementos graficos.

Para elaborarlo se realizard un proceso de investigacion, comunicacion, diseno y
validacion sobre el tema, se recopilara la informacion necesaria sobre el cliente, el grupo
objetivo al que se desea dirigir y el tema a tratar. Para crear el concepto creativo, se usaran
diferentes métodos y técnicas de disefio que se adapten a las necesidades del cliente y de lo que
desea comunicar.

Para obtener mejores resultados se utilizara el método de validacion a través de encuestas
al cliente, al grupo objetivo y un grupo de expertos en el 4rea de comunicacion y disefio. En esta
ultima parte se obtendran datos importantes que determinard cambios en el diseflo para que sea

funcional para la empresa Tecnologias Vivienda.
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Capitulo II: Problematica
La empresa Tecnologias Vivienda, ubicada en la ciudad de Guatemala, no cuenta con el
disefio de manual de identidad corporativa para estandarizar la correcta aplicacion de los
elementos graficos que representan a la empresa.
2.1 contexto

En el curso Practica Supervisada I, se trabajo con la empresa Grupo Tecnologias, que se
dedica a satisfacer las necesidades de sus clientes en diferentes ramas de la Ingenieria y cumple
con sus requerimientos y expectativas al realizar proyectos con altos estandares de calidad.

El 22 de abril del afio dos mil veintiuno, se llevo a cabo una reunién con el ingeniero
Raul Ticun duefio de la empresa Grupo Tecnologias. Se informd por parte del ingeniero Ticun
que a finales del 2021 se estara lanzando una nueva empresa inmobiliaria llamada Tecnologias
Vivienda, que serd una empresa guatemalteca dedicada a la asesoria de personas que deseen
construir en un espacio propio.

En la actualidad Tecnologias Vivienda, solamente cuenta con un imagotipo, por tanto, se
ha acordado realizar como proyecto de graduacion el desarrollo y disefio de un manual de
identidad corporativa, para estandarizar la correcta aplicacion de los elementos graficos que
representan a la empresa en medios impresos y digitales.

Tomando en cuenta la mision, vision y valores de la empresa, se realizard el manual de
identidad de imagen corporativa para crear fidelizacion y credibilidad con los futuros clientes,

diferenciarse ante la competencia y crear una imagen fuerte ante el consumidor.



2.2 Requerimientos de Comunicacion y disefio

La empresa Tecnologias Vivienda no cuenta con un manual de identidad de imagen
corporativa para estandarizar la correcta aplicacion de los elementos graficos que representan a
la empresa en medios impresos y digitales.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)
magnitud, b) trascendencia, c) vulnerabilidad y d) factibilidad.

2.3.1. Magnitud. Guatemala cuenta con 17,109,746 millones de habitantes, al 05 de

mayo de 2021, segun las proyecciones de poblacion, el nimero de habitantes en la

Ciudad de Guatemala son 1,204,964 de los cuales 632,485.61 son mujeres y 572,478.39

son hombres.

Dentro de la Republica de Guatemala existen 1,589 inmobiliarias de las cuales

903 estan ubicadas en la Ciudad de Guatemala.

La empresa Tecnologias Vivienda es una corporacion nueva que cuenta con 12
colaboradores dentro de la empresa, con el fin no sdlo de captar la atencion de las
personas y destacar frente a la competencia, sino beneficiar a las personas de Recursos

Humanos gerentes y personas del area de comunicacion, publicidad y disefio grafico.



2.3.1. Magnitud.

17, 190, 746 Habitantes en Guatemala.
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1, 204, 964 Habitantes en la Ciudad de Guatemala.

632,485.61 Mujeres en la Ciudad de Guatemala.
572,478.39 Hombres en la Ciudad de Guatemala.
1,589 inmobiliarias en Republica de Guatemala.

903 inmobiliarias en Guatemala. n 'ﬁ\ ﬁ ‘n*

12 colaboradores dentro de la empresa **

Fuente: Inmobiliaria Profesional (2021) https://guatemala.inmobiliaria.com/guatemala-

guatemala/inmobiliarias/

Fuente: INE (2021) https://www.censopoblacion.gt/cuantossomos

Fuente:Country meters https://countrymeters.info/es/Guatemala




2.3.2 Vulnerabilidad. La empresa Tecnologias Vivienda, al no contar con un Manual de
identidad gréfica, no se puede dar a conocer mejor al mercado nacional, esto puede
causar que los clientes no lo puedan diferenciar de otras empresas que ofrecen el mismo
servicio y que no puedan transmitir correctamente su mensaje de venta. La falta de un
manual de identidad gréfica puede perjudicar a la empresa, ya que su imagen no sera
coherente ni facil de identificar.

2.3.3 Trascendencia. Al contar con un manual de identidad grafica que cumpla con los
requerimientos de una efectiva comunicacion visual, beneficiara tanto a la empresa como
a los clientes, ya que se dara a conocer mejor y facilitard la identificacion, creara una
mejor percepcidon y proyeccion de los Bienes Raices que la empresa administra.

2.3.4 Factibilidad. El desarrollo del proyecto para el “Disefio de un manual de identidad
e imagen corporativa para estandarizar la correcta aplicacion de los elementos graficos
que representan a la empresa Tecnologias Vivienda en medios impresos y digitales”, si es
factible, ya que cuenta con los recursos econdémicos monetarios para respaldar los gastos
que corresponden para la elaboracion del material grafico que la empresa necesita, equipo
tecnologico como software, de computo y de impresion.

2.3.4.1 Recursos Humanos. La empresa Tecnologias Vivienda cuenta adecuadamente
con el factor humano, que consta con conocimiento, experiencia, capacidad y habilidad
para el funcionamiento adecuado, para poder desarrollar las funciones que son necesarias

dentro de la empresa.



2.3.4.2 Recursos Organizacionales. El dueno de la empresa Tecnologias Vivienda,
autoriza al personal para que esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria
de la empresa y llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. La organizacion cuenta actualmente con los recursos
econdmicos necesarios, que posibilitan la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. Se cuenta con el equipo necesario y herramientas para
realizar, distribuir y reproducir el resultado para el proyecto de graduacion, que son una
computadora con el software necesario, programas de adobe, Microsoft Word, impresora,

papel, entre otros.
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Capitulo III: Objetivos del disefio
3.1 Objetivo general
Disefiar un manual de identidad e imagen corporativa para estandarizar, en medios
impresos y digitales, la correcta aplicacion de los elementos graficos que representan a la
empresa Tecnologias de Vivienda.
3.2 Objetivos especificos
3.2.1 Investigar términos, conceptos y tendencias de disefio relacionados a manuales de
identidad e imagen corporativa a través de fuentes bibliograficas que respaldan
cientificamente la propuesta de disefio del proyecto.
3.2.2 Recopilar informacion acerca de la empresa Tecnologias Vivienda a través de un
brief y datos adicionales que el cliente proporcione para incluir en el contenido del
manual que serd utilizado por la empresa.
3.2.3 Diagramar la informacion relacionada a la identidad e imagen corporativa de la
empresa, en el manual para normar el uso a través de las reglas establecidas facilitando la
visualizacion y aplicacion de los elementos graficos de la inmobiliaria Tecnologias

Vivienda.



CAPITULO



Capitulo IV - Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

Tecnologias Vivienda es una empresa que se dedica a satisfacer las necesidades de sus
clientes en diferentes ramas de la Ingenieria cumpliendo con sus requerimientos y expectativas
realizando proyectos con altos estdndares de calidad.
4.2 Nombre de la empresa

Tecnologias Vivienda.
4.3 Datos generales de la empresa

Edificio Domani, onceavo nivel, oficina 1106, 2da calle 24-00 zona 15 Vista Hermosa II.
4.4 Contacto

Ingeniero Raul Ticun, duefio de la empresa,
4.5 Teléfono

23163996
4.6 E-mail

www.teconstru.com

4.7 Antecedentes

Es una empresa dedicada a satisfacer las necesidades de sus clientes en diferentes ramas
de la Ingenieria cumpliendo con sus requerimientos y expectativas realizando proyectos con altos
estandares de calidad.
4.8 Oportunidad identificada

Falta de un manual de identidad e imagen corporativa



4.9 Mision

Es una empresa dedicada a ofrecer soluciones integrales de alta calidad en materia
habitacional y comercial para satisfacer las necesidades de servicios inmobiliarios de nuestros
clientes; mediante la administracion de contrato de arrendamientos, ventas y avaluos de
inmueble. Cuenta para ello con personal competente y con tecnologia que facilite y garantice una
gestion efectiva y satisfactoria a los clientes, haciendo de la empresa un negocio rentable para los
socios y empleados, con alto sentido de responsabilidad social; apoyada en la calidad humana y

en la atencion competente y personalizada del equipo de colaboradores.

4.10 Vision

Consolidar la empresa como lider en el sector inmobiliario. Ampliar la cobertura en el
mercado y servicios ofrecidos a los clientes. Mantener la capacidad permanente del personal;
buscar el perfeccionamiento de los procesos administrativos y tecnologicos; fomentar la

investigacion, la eficiencia y el control de calidad en los servicios de la empresa.



4.11 Organigrama

Dueno de la empresa

Gerente Sub-Gerente

Finanzas

Ingenieros Industriales

Ingenieros civiles Ingenieros Industriales

Asesores de ventas Administracion

Organigrama disenado por Maria Lourdes Martinez

4.12 Informacion de la competencia

Inmobiliaria Servegua, S.A, Homes Guatemala, Inmobiliaria Vintage, M2 Guate.
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4.13 FODA

FORTALEZAS

-Nueva empresa.
-Nueva imagen y nueveo concepto.

-La empresa esta ubicada en un
edificio con privilegio.

-El gerente es profesional y amable.

DEBILIDADES

-No existe presencia de un manual de
identidad corporativa

-No esxiasten mas oficinas en distintas areas
de |z capital

-Poca presencla en el mercado

-No es conocida aun en el medio de bienes
y raices

OPORTUNIDADES
-Dar a conocer la empresa
-Personas inte

-Insatisfa
hacia ellas an otras empresas

-Demora e irresponsabilidad de parte de otras
empresas

AMENAZAS

Diagnostico creado por Maria Lourdes Martinez Valiente.
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4.14 Delimitacion geografica

Guatemala, Guatemala.

4.15 Principal beneficio al grupo objetivo

Brindar un buen servicio y ofrecer los mejores estandares de calidad al cliente con
eficiencia y eficacia.

4.16 Factores de diferenciacion

Ademas de satisfacer las necesidades del cliente, la empresa ofrece servicios de calidad y
tecnologia innovadora para que los clientes puedan estar durante el proceso del proyecto.
4.17 Objetivos de mercadeo

Identificar las necesidades del grupo objetivo y conceptuales para disefiar un proyecto
que sea funcional y de acuerdo con las necesidades del cliente. Para esto se lleva a cabo el disefio
de un imagotipo y colores que representen a la empresa.

En el proceso del imagotipo se busca crear un disefo original, sencillo y atemporal. Para
ello se debe pensar de una manera mas abstracta sobre lo que se desea transmitir, es decir que se
asocie el imagotipo a los valores de la empresa.

Se desea que los clientes aprecien la empresa y la prefieran sobre las demas, esto se
lograra en base a la construccion de marca y al aumento de compra y ventas, para mejorar el

ranking del mercado y posicionarse en una las mejores inmobiliarias de la ciudad de Guatemala.
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Capitulo V - Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo al que va dirigido es hacia los colaboradores que trabajan en la empresa
Tecnologias Vivienda (asesores de bienes raices) que utilizaran el manual de identidad grafica,
ya que, con esto, podran guiarse de como utilizarla correctamente.

5.1 Perfil geografico

Guatemala se sitia en el istmo centroamericano con una extension territorial de 108, 889
km?2 y esta limitada al oeste y norte por México, al este con Belice y el golfo de Honduras, al
sureste con Honduras y El Salvador, y al sur con el Océano Pacifico. Es un pais multicultural
cuenta con una extension territorial de 108,890 Km 2; se estima que existen alrededor de
17.613.000 habitantes. Su capital es Ciudad de Guatemala y su moneda es el Quetzal.

El grupo objetivo al que se estara enfocando la empresa Tecnologias Vivienda,
principalmente pertenece a la region metropolitana el cual la conforma el departamento de
Guatemala, cuenta con una poblacidn estimada de 3,573,179 millones de personas, su extension
territorial es de 2.253 km?, siendo la metrépoli més extensa de América Central.

Es el mayor centro financiero y comercial de la Republica de Guatemala, la empresa
brinda sus servicios a los habitantes de los siguientes municipios: Ciudad de Guatemala, Mixco,

Amatitlan, San Miguel Petapa, Santa Catarina Pinula, San José Pinula y Fraijanes.
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5.1.1 Crecimiento poblacional. En el aspecto de crecimiento poblacional se debe
considerar que el departamento de Guatemala es uno en los que mayor construccion de
colonias por parte de iniciativa privada, lo que contribuye a la poblacion. Con este caso
se genera que un alto nimero de personas que habitan el municipio no se encuentre
registrada en las estadisticas oficiales relacionadas con la poblacion.
5.2 Perfil demografico
Entre los aspectos del grupo objetivo se pueden mencionar:
- Edad de 25 a 40 afos.
- Género: Masculino y femenino.

- Nivel Socioeconémico: A, B

Nivel Alto A, B (4.2%)

7 - . . Aparatos
Ingresos Mensuales Educacion Ocupacion Vivienda ’ ¥ s
electronicos
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5.3 Perfil psicografico
5.3.1 Intereses. Tecnologia, superacion personal, brindar la mejor educacion a sus hijos,
viajes al interior y exterior del pais, compras, tecnologia, compraventa de bienes
inmuebles.
5.3.2 Habitos. Lectura, negocios y compras. Fijar metas especificas para programar un
tiempo estimado y cumplirlas de la mejor manera. Aprender de los errores y poner en
practica lo aprendido en cada experiencia.
5.3.3 Actividades. Usuario de nuevas tecnologias y aplicaciones moéviles. Posee
capacidades, actitudes y habilidades que le permiten desarrollar con eficiencia cualquier
proyecto de ventas y disefio que se requiera en la empresa. También es importante que les
dé forma a los mensajes dirigidos al publico objetivo deseado.
5.4 Perfil conductual
La actitud que el grupo objetivo tiene ante el servicio de la empresa de Tecnologias
Vivienda es asesorar y apoyar a sus clientes, asociados y proveedores, promover el
fortalecimiento de vinculos con entidades afines, tanto nacionales como internacionales, con el
proposito de vender o comprar permanente el derecho de las propiedades en venta.
El beneficio que se busca es satisfacer a los clientes con un excelente servicio a la hora de vender
sus propiedades o asesorar a los compradores.
En general es una corporacion responsable y profesional que brinda lo mejor para sus
clientes que junto a los socios propietarios y el area de disefio se encargan de construir la imagen

de la empresa y de estar en comunicacion con las personas encargadas de vallas publicitarias.
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CAPITULO



Capitulo VI - Marco tedrico
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Bienes. Los bienes son todas aquellas cosas y derechos que pueden ser objeto de
comercio y prestar alguna utilidad al hombre, y mas comunmente, lo que constituye la
hacienda o caudal de una persona determinada.

La legislacion de Guatemala en el Articulo 442, del Codigo Civil establece: son
bienes las cosas que son o pueden ser objeto de apropiacion, y se clasificaron en
inmuebles y muebles.

Aparte, desde el punto de vista juridico, la ley sefiala por bien todo aquello que puede ser
objeto de apropiacion. Este significado es distinto del econdmico, pues en ese sentido,
bien es todo aquello que pueda ser util al hombre.

Por tanto, aquellos bienes que no puedan ser objeto de apropiacion, aun cuando
sean utiles para el hombre, no lo seran desde el punto de vista juridico. (Diccionario
Inmobiliario,2015)

6.1.2 Bienes inmuebles. Cuando se habla de bienes inmuebles es referirse a los que se
caracterizan por su posicion fija, es decir, aquellos que no se pueden transportar de una
parte a otra sin su destruccion o sin que sufra algiin dafio. Es importante mencionar que

esos bienes también son conocidos como bienes raices. (Diccionario Inmobiliario,2015)
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6.1.3 Agencia inmobiliaria. Una agencia inmobiliaria es aquella que se especializa en
transacciones inmobiliarias, en alquileres y en ventas de inmuebles, que cobra cierto
porcentaje por el servicio que le brinda a los clientes. (Diccionario Inmobiliario,2015)
6.1.4 Amortizacion. Cuando se habla de amortizacion, se refiere a una cantidad
econdmica necesaria para restituir un inmueble a su situacion inicial como nueva, ya que
su valor se puede ir reduciendo por el paso del tiempo y su accidén negativa sobre la
edificacion. (Diccionario Inmobiliario,2015)

6.1.5 Avalista. Se refiere a una persona que interviene como garante de un préstamo y se
responsabiliza en el caso de que el deudor o prestatario no responda de la cantidad o sus
intereses. (Diccionario Inmobiliario,2015)

6.1.6 Cancelacion del préstamo hipotecario. La cancelacion de un préstamo hipotecario
se da cuando hay una extincion de la hipoteca por liquidacion de la deuda pendiente.
(Diccionario Inmobiliario,2015)

6.1.7 Capital. Es muy importante mencionar este aspecto, ya que es el importe nominal
del préstamo hipotecario, total de deuda pendiente sin incluir los intereses. (Diccionario

Inmobiliario,2015)
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.
6.2.1.1 Comunicacion. Es un proceso para tratar de entender y hacerse entender,
intercambiando pensamientos, sentimientos, acuerdos, comentarios, a través de diferentes
medios. Se puede decir que es el instrumento que ayuda a la revitalizacion y el desarrollo
de las sociedades. Tiene que existir retroalimentacion y un orden en el proceso para que
el emisor transmita su mensaje. (UNAB, 2017)
6.2.1.2 Comunicacion corporativa. A través de la comunicacion corporativa, una
empresa se comunica con sus diferentes publicos, ya sean sus clientes y el publico en
general o sus proveedores, accionistas y otras organizaciones ya sean publicas o privadas.
El objetivo principal es mejorar la reputacion e imagen de la empresa resaltando sus
beneficios y las ventajas competitivas.

Esto ayudara a mejorar las relaciones publicas, ya que una de las principales
funciones de la comunicacion empresarial se centra en dar a conocer la actividad de la
organizacion hacia el publico.

Es importante la comunicacion interna en una empresa, ya que la comunicacion
con los colaboradores es fundamental, porque no solo mejora la empresa, sino que
aumenta la productividad y estimula de manera positiva la innovacion. (Marketting XXI,

2021)
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6.2.1.3 Comunicacion visual. La comunicacion visual tiene como objetivo la transmision
y recepcion de un mensaje a través de graficos, imagenes, signos o simbolos. Este tipo de
comunicacion tiene la gran ventaja de traspasar muchas barreras del lenguaje y puede ser
entendida por personas que hablen diferentes idiomas. Concepto, 2021)

La comunicacion visual es mas que importante y hasta predominante en estos
tiempos. ya que constantemente se encuentra alrededor de las personas, por ejemplo, en
las sefales de transito, en la publicidad que existen en las redes sociales, en el cine, entre
otros. Basicamente condicionan la vida de las personas, guian la conducta y permiten que
se vinculen con el resto de la sociedad. (Concepto, 2021)

La comunicacioén visual es una herramienta esencial al momento de difundir un
mensaje de forma sencilla y eficiente. Sin embargo, el que envia el mensaje debe recurrir
a signos y simbolos y cualquier otro elemento sobre los cuales exista un amplio
consentimiento en cuanto a su significado. De lo contrario, se generara ruido y el mensaje
serd interpretado de una manera errénea. (Canal 0, 2018)
6.2.1.4 Manual de identidad corporativa. Un manual de identidad corporativa es una
herramienta que deben de tener las empresas en la que se refleja todos los aspectos de la
marca, los graficos, los colores elegidos de los elementos visuales, tipografias, medida,
coémo aplicarlos, usos y restricciones. De esta manera disponen de una herramienta
accesible y con posibilidad de realizar modificaciones en cualquier momento.

Una vez establecido los elementos esenciales y visuales, es importante aplicar una
definicion clara de ese patron de comportamiento para que el cliente, los socios y los

colaboradores sepan qué se espera de la empresa.
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Esto ayudara a transmitir un mensaje solido que hara que el publico tenga
conocimiento de lo que la inmobiliaria quiere comunicar. (Imborrable,2021)
6.2.1.5 Imagen corporativa. Es la suma de creencias y actitudes que tienen los
consumidores y el publico en general sobre una marca o corporativo, es decir la
percepcion que se ha formado una empresa a partir de los productos, servicios y
comunicacion externa de una empresa. En conclusion, se puede decir que la imagen
corporativa es el significado que adquiere una empresa ante la sociedad. (Yungle
Marketing,2019)
6.2.1.6 Atencion al cliente. Es una herramienta de marketing, que se encarga de
establecer puntos de contacto con los clientes, por medio de diferentes canales, para
establecer relaciones con ellos, antes, durante y después de la venta o de brindar algiin
servicio, para que sea una experiencia agradable para los clientes. (Zendesk,2021)6.2.1.7
Marketing social. Este tipo de marketing se enfoca principalmente en difundir alguna
idea que intente superar problemas sociales. Este tipo de estrategia pretende convencer al
publico objetivo de una marca a colaborar aportando soluciones a problemas como salud,
medio ambiente, educacion y varios temas de caracter social. (Hotmart,2021)
6.2.1.8 Identidad corporativa. La identidad corporativa esta formada por los valores, la
vision de una empresa y sus principios. La identidad corporativa va més allé de la
apariencia del negocio y esté relacionada con asuntos culturales y organizacionales
importantes de la corporacion. (Conexion Esan,2018)

Esto es importante para cualquier empresa ya que permite diferenciarse de la
competencia, ayuda a conectar emocional y culturalmente con el publico objetivo y

permite saber qué tipo de estrategias de marketing llevar a cabo.
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Todo lo que haga la inmobiliaria Tecnologias Vivienda debe ser coherente con la
identidad que se haya definido, es por eso por lo que se debe planificar comportamientos
adecuados a la empresa para generar significados positivos y correctos, ademés ayuda a
posicionar a la empresa en la forma en la que se busca. (conexion Esan,2018)
6.2.1.9 Comunicacion digital. L.a comunicacion digital es algo que esta presente en todas
las empresas actuales. Es muy importante actualmente debido a su gran eficacia. Permite
transmitir y compartir mensajes de manera mucho mas rapida y permite la interaccion
entre diferentes colaboradores dentro de una empresa y con su grupo especifico.
(Prevolucion,2017)

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 El disefio. Es la creacion de ideas y conceptos en forma gréfica con el fin de
comunicar un mensaje. Es un instrumento que facilita la comunicacion, aporta eficacia,
orden, mejor comprension, belleza y estética a los mensajes. El disefio abarca vallas,
catalogos, logotipos, empaques, etiquetas, folletos, entre otros. Ofrece informacion de
servicios o productos, siendo significativo para el grupo objetivo, claro, directo y
creativo. (Concepto,2021)

6.2.2.2 Diseiio grdfico. Se considera como disefio grafico a las actividades destinadas a
comunicar a través de un conjunto de elementos visuales, los cuales transmiten una idea o
sensacion hacia el espectador. El mensaje producido responde a objetivos especificos,
dirigidos a una audiencia en particular a la que va enfocada el mensaje.

(ConceptoDefinicion,2021)
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6.2.2.3 Marca. La marca es lo que distingue de la competencia. Esto es algo mas que un
simple nombre, es el sello identificativo y el espiritu de la empresa, A través de la marca,
las personas perciben una imagen valida en términos de calidad y fiabilidad.
(Marketting,2021)

6.2.2.4 Branding. Es la construccion de una marca mediante la elaboracion planificada
de todos los procesos graficos, de posicionamiento y comunicacionales que se llevan a
cabo. Esto se ha consolidado como un elemento o herramienta necesaria para cualquier
empresa, ya que es una manera para consolidar la marca, y conseguir reconocimiento,
posicionamiento y prestigio, especialmente en los medios digitales.

Crear un branding va mas alld de crear una marca, es ser capaces de llegar al
corazon de los clientes, esto se logra a través de la credibilidad y la originalidad, Muchas
empresas son utopias, proyecciones personales idealizadas de lo que se desea ser y eso es
algo que se debe de conocer.

Es importante que la marca no se quede estatica una vez creada, la empresa debe
evolucionar, crecer y los encargados de gestionarla tienen que ser capaces de adaptarse a
las circunstancias y a un entorno cada vez mas cambiante.
6.2.2.5 Psicologia del color. La psicologia del color esta presente en el marketing, la
publicidad y el disefo, transmitiendo diferentes sensaciones, emociones y conductas en
los usuarios. Cada color tiene un significado, y por ello se debe tener conocimiento sobre
este tema, para descifrar que puede llegar a sentir el publico objetivo con la imagen visual

del producto o servicio que ofrece la empresa. (CitySem,2020)
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6.2.2.6 Diagramacion. La diagramacion en el disefo grafico es una parte muy
importante, el cual se encarga de organizar en un espacio contenidos, visuales, escritos.
Todos estos elementos pueden encontrarse en medios impresos y electronicos.

Es el arte de distribuir la composicidon en un espacio, organizandose en grupos
basados en elementos jerarquizados, a través de un sistema atractivo para el ptblico y de
forma funcional.
6.2.2.7 Imagotipo. Un imagotipo representa de forma grafica a una empresa. En este
caso, el icono o imagen y el nombre de la empresa forman una unidad visual, es decir
ambas forman un conjunto visual armonioso que identifica a una empresa o marca. La
ventaja es que eventualmente, cuando la marca se ha posicionado, un imagotipo puede
dar paso a un isotipo suprimiendo la palabra para que sobresalga el icono.

(GréaficaEci,2012)
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias auxiliares.
6.3.1.1Semiologia. Es una de las ciencias que forman parte del estudio de la
comunicacion, esta se encarga de analizar y estudiar los sistemas de signos, ya sean
lenguas, codigos, sefiales y todos los sistemas de signos, como sefiales de transito y
alfabeto de los sordomudos a través de los cuales se proyecta algin mensaje.
(Aleph,2021)
6.3.1.2 Psicologia del color. La psicologia del color esta presente en el marketing, la
publicidad y el disefo, transmitiendo diferentes sensaciones, emociones y conductas en
los usuarios. Cada color tiene un significado, y por ello se debe tener conocimiento sobre
este tema, para descifrar que puede llegar a sentir el publico objetivo con la imagen visual
del producto o servicio que ofrece la empresa. (Aleph,2021)
6.3.1.3 Semiologia de la imagen. Es la ciencia que identifica los signos que conforman
una imagen o un anuncio, analizando e interpretando todos los elementos y el concepto
que se quiere transmitir, teniendo en cuenta que un anuncio tiene su significado y su
significante. (Aleph,2021)
6.3.1.4 Ciencias de la comunicacion. Esta se encarga de estudiar la esencia de los
procesos de comunicacidon como fendémenos en si mismo, los medios que se emplean y el
conjunto semidtico que construyen, construyendo sus propios métodos de estudio y

herramientas analiticas. (Comunicacion Social,2021)
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6.3.1.5 Psicologia de la comunicacion. Es una conducta cientifica, que se encarga de
estudiar y analizar el proceso de la comunicacion a partir de los mecanismos conscientes
e inconscientes que lo conforma. Esta ciencia ayuda a investigar los cambios sociales, la
conducta y el trabajo mental. (MBA y educacion ejecutiva,2019)

6.3.1.6 Lingiiistica. Es la ciencia que se encarga de estudiar a profundidad las lenguas
naturales y todo lo relacionado con ella, asi como el idioma Iéxico, la forma de hablar, la
pronunciacién y la busqueda de lenguas perdidas. Esta estudia su funcionamiento general
y cdmo se comporta en el medio ambiente y en el comportamiento del ser humano.

(Elies,2000)
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6.3.2 Artes.

6.3.2.1Fotografia. Es un proceso de capturar imagenes permanentes con una camara. La
fotografia desempefia un papel importante como medio de informacion, como
instrumento de la ciencia y la tecnologia, como una forma de expresion y arte.
(Defotografia, 2021)

6.3.2.2 Arquitectura. Se considera como el arte de idear, construir y disefiar estructuras
donde se puedan desenvolver las actividades humanas. La arquitectura se rige por un
conjunto de principios técnicos y estéticos, donde la belleza de la construccion debe
encontrar un equilibrio. (Clive,2010)

6.3.2.3 Tipografia. Es una técnica de escribir, en donde se utiliza diferentes disefios de
letras y caligrafia, con el objetivo de resaltar lo que se desea comunicar, es muy util en el
area de comunicacion, disefio y marketing. (Sirope,2021)

6.3.3. Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color. Esta teoria se basa en un grupo de reglas en la mezcla de colores
para lograr el efecto deseado combinando colores luz o de pigmento. En conjunto, todos
los colores que existen conforman el circulo cromatico y nos ayuda a crear paletas de
colores profesionales. (Dical,2021)

6.3.3.2 Teoria de Gestalt. Postula que “La mente configura los elementos que recibe por
medio de los canales sensoriales o de la memoria. Dicha configuracion adopta un caracter
primario sobre los elementos que la conforman. La suma de dichos elementos no nos
permite la comprension del funcionamiento de la mente, lo que postulaban como: el todo

es mas que la suma de sus partes.” La teoria de la Gestalt. (2017). Solo Psicologia.
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6.3.3.3 Las 4P de la mercadotecnia. Estd conformada por una serie de esfuerzos
encaminados a que un servicio sea recibido y aceptado de una forma positiva en el
mercado, esta estd formada por el producto, precio, plaza y promocion. (Delsol,2021)
6.3.4. Tendencias.

6.3.4.1 Minimalismo. Se enfoca en reducir a lo esencial, con elementos limitados. Esto
quiere decir que se recurre a reducir lo que se tiene a lo mas bésico y esencial,
deshaciéndose de todo aquello que no cumple un rol completamente 1til e
imprescindible. Esta tendencia no s6lo ayuda a tener un orden, sino que también, a que
todo tenga una armonia y a representar de la manera mas sencilla lo que se quiere
expresar. (Jordi Sanchez,2020)

6.3.4.2 Gradientes y duotonos. Esta es una tendencia ha sido bastante reconocida estos
ultimos afios ya que busca la simplicidad, consiste en realizar una imagen en dos tonos
del mismo color o negro con un tinte de color. (Marketreading,2019)

6.3.4.3 Tendencia de “Arte voxel”. En el 2021 sin duda el arte voxel es una tendencia
muy utilizada para videojuegos o en el area del disefio grafico, para animaciones e
ilustraciones renderizadas y tiene un estilo reconocible al instante, casi como bloques de
lego. Este tipo de arte voxel, puede ser de gran utilidad para realizar levantamientos y
renderizaciones no solo de personajes, sino de espacios o ciudades. (Marketreading,2019)
6.3.4.4 Estilo Retro “Moderno”. Una de las tendencias que se instalaron con fuerza es
sin duda el estilo Retro, pero ahora con un giro moderno. En esta tendencia se encuentran
lineas simples de trazos sencillos; formas limpias que destacan frente al fondo en el que

se enmarca y una limitacion de colores. (Marketreading,2019)
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6.3.4.5 Colores brillantes y llamativos. Esta tendencia tiene un estilo de los 80 y 90 's,
esta tendencia es un distanciamiento de las paletas mas tenues inspiradas en los anos 60
para favorecer a los tonos pastel. neén y saturados. Actualmente el informe de colores de
Pantone se encuentra justamente alineado con esa prediccion. (Marketreading,2019)
6.3.4.6 Formas geométricas. Esta tendencia puede utilizarse de diversas maneras como
elementos graficos individuales, como técnicas ilustrativas, como fondos de materiales
impresos y digitales. (Marketreading,2019)

6.3.4.7 Espacio negativo. El espacio negativo, es una tendencia que, si se utiliza
estratégicamente, el espacio negativo puede ser una forma creativa de agregar un
significado mas profundo o doble a los disefios de una empresa. (Marketreading,2019)

Ver investigacion completa en anexo 1.
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6.3.4.8 Tablero de tendencias. A continuacion, se presenta un tablero de tendencias de

disefo grafico. Este tablero es de autoria propia.

Tablero 1: Tendencias que se utilizaran en el manual de identidad de la empresa

Tecnologias Vivienda.
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CAPITULO



Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
7.1.1 Aplicacion del disefio en la elaboracion del manual de identidad. En este
proceso se inicia con una problematica idea para finalizar con un material impreso o
visual. El disefio se debe aplicar a la creacion del manual de identidad, ya que incluye la
visualizacion de un concepto, se hacen planes e ideas y posteriormente se realizan los
bocetos, presentaciones o modelos de las ideas que se tienen.
7.1.2 Aplicacion del disefio grafico en la elaboracion del manual de identidad. El
disefio grafico es el método mas importante en la realizacion de este manual de identidad,
ya que por medio de este se puede dar solucién a algiin problema que necesite creatividad

o innovacién y a la vez conocimientos técnicos para llevarlo a cabo.

7.1.3 Aplicacion de la comunicacion en la elaboracion del manual de identidad. Por
medio de la comunicacion se van a transmitir ideas o mensajes a las personas. Por esta
misma razon es muy importante utilizar una adecuada comunicacion en la elaboracion del
manual de identidad, ya que por medio de esta se debe transmitir un mensaje claro y
directo para que el grupo objetivo y los colaboradores de la empresa lo puedan entender

facilmente y a la vez que llame la atencion y sea funcional.

7.1.4 Semiologia. Esta es la ciencia que estudia los sistemas de signos, brinda el
conocimiento necesario para aplicar el uso correcto de los signos dentro del disefio y
diagramacion del manual, con el fin de utilizarlos en el disefio para transmitir el mensaje

adecuado y de la mejor forma al grupo objetivo.
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Facilita la comunicacion del mensaje por medio de signos: colores,
imagenes, imagotipo, tipografia y asi transmitir el significado del contenido en forma
visual para que las personas que lo utilicen comprendan de la mejor manera el significado
del contenido en el manual de identidad de la empresa.

7.1.5 Tecnologia. Se aplica al utilizar los procedimientos y técnicas de forma logica y
ordenada que permite emplear herramientas para la realizacion del proyecto, como
softwares, el equipo y el conjunto de materiales tecnologicos para disenar y diagramar el
manual de identidad.

Forman parte el equipo que se utilice para realizar el proyecto, pero también el
conocimiento que se va a aplicar para que funcione y la forma en que se puedan utilizar.
7.1.6 Tipografia. Ya que esta es la técnica de comunicar a través de la palabra impresa o
digital por medio de formas artisticas con estilo, es uno de los elementos principales del
proyecto.

El arte de la tipografia permite elegir el mejor tipo de letra para utilizar en el
manual de identidad y asi transmitir el mensaje por medio de palabras, de la mejor
manera. Es fundamental para transmitir lo que se quiere comunicar, ya que no es igual el
texto de un documento formal al texto de un manual de identidad o disefio publicitario.
7.1.7 Teoria del color. Es un grupo de reglas que explican la composicion de los colores,
codmo se clasifican y la forma en la cual se pueden combinar para lograr el efecto deseado
en un diseflo. Se aplica para combinar los colores de la mejor manera aportando valor al

disefio y asi llamar la atencion del grupo objetivo.
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7.1.8 Minimalismo. Se aplica al reducir todos los elementos del disefio a su minima
expresion, al utilizar elementos minimos y basicos apelando a un lenguaje sencillo,
colores puros y lineas simples. Se basa en la geometria elemental rectilinea, el orden,
estructura y funcionalidad, precision en los acabados, reduccion y sintesis, sencillez,
como se podra apreciar los elementos graficos del disefio del manual de identidad de
inmobiliaria Tecnologias Vivienda.
7.1.9 Gradientes y duotonos Al aplicarle a una imagen dos tonos del mismo color o
negro con un tinte de color para adaptarlo al disefio. Esta tendencia formara parte del
imagotipo de la empresa, por lo tanto, podra aplicarse en el disefio del manual. Se utiliza
sobre un fondo plano siguiendo un patron establecido.

7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método. Es una técnica que populariz6 Tony Buzan, un investigador en el campo
de la inteligencia y presidente de la Brain Foundation. La importancia de los mapas
mentales proviene en que son una expresion de una forma de pensamiento: el
pensamiento irradiante. Es una técnica grafica que permite acceder al potencial del
cerebro.
JPara qué sirve? La técnica es de usos multiples, pero su principal aplicacion en el
proceso creativo es explorar un problema y generar ideas. En la exploracion del problema
se recomienda utilizar esta técnica para obtener distintas perspectivas de este
por: Tony Buzan.
.Como? Se toma una hoja de papel, grande o pequena. El problema o tema importante se
escribe con una palabra o se dibuja en el centro de la hoja. Los temas principales

relacionados al tema irradian de la imagen central de forma ramificada. De esos temas
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parten imagenes o palabras claves que se trazan sobre las lineas abiertas, sin pensar, de

forma automatica pero clara.

Las ramificaciones forman una estructura nodal. Los mapas mentales se pueden

enriquecer con colores, imagenes, codigos y dimensiones que les afiaden interés, belleza

e individualidad.

Mapa conceptual de identidad de la empresa

EPARA QUE? ("COMO? -Imagotipo

-Slogan
i L -Personalidad
Reinventar Grdfico -Manifestacion fisica de la marca
-Innovar Visual
Estandarizar Animado

Especificar lDENT'DAD IMAGEN

Informar - Actitud conforme a sus valores
- Principios
-Valores
-Aplicaciones cromaticas de la marca
- Tipografias
- Creencias
o ?
{CONTENIDO?
- Valores
-Mision

Disenio
-Visién

, Manual de identidad de la empresa
-|dentidad

Colores Tecnologias Vivienda | CARACTERISTICAS D=L MANUAL
-Tipografia

-Especificaciones

- Innovador
-Aplicaciones

-Llamativo

CONC=PTOS D= -Unico
-Animado
SMPRISA TECNOLOGIAS VIVIENDA

-Renovado
-Tecnologia - Seguridad -Nuevo

-Desarrollo -Estabilidad
-Sobreidad
-Modernidad
-Innovacién
-Vivienda
-Espacios

-Minimalista

Tabla 1: Técnica creativa de Mapa mental para crear el concepto de Tecnologias
Vivienda.
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Las frases que se proponen para definir el concepto son: Manual creativo.
Innovacion y creatividad.

Manual animado.

La innovacioén en la animacion.

Tecnologia disruptiva e innovadora.

Manual innovador y creativo.

Manual tecnolégico e innovador

7.2.2 Definicion del concepto. Después de analizar las distintas frases que se obtuvieron
de la técnica y el proceso creativo, se concret6 el siguiente concepto: “Tecnologia e
innovacion”. Se eligi6 esta frase, ya que se busca que el manual de identidad e imagen
corporativa de la empresa Tecnologias Vivienda reflejan lo mismo, mostrando la
innovacion y tecnologia por medio del disefo.

Tabla de requisitos

Elemento gréfico Proposito Técnicas Emocion

Tabla 2: Tabla de requisitos para la definicion de concepto de la empresa.
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7.3 Bocetos

Se bocetan manualmente las ideas que surgieron de la conceptualizacion. Los siguientes
bocetos representan los elementos de diagramacion, composicion, tipografia, uso del color,
formas, jerarquias, medidas del formato y otros elementos del disefio que se utilizan para la
propuesta.
Bocetos para la propuesta de disefio del manual

Se realizaron varias propuestas de bocetos para establecer el disefio del manual de
identidad para la empresa Tecnologias Vivienda. A continuacion, se agrego la diagramacion base
que se utilizaré para el disefio final.

7.3.1 Boceto simple Manual de identidad corporativa.

* = =

O

INSROOUCCIES

Cortinyay

l_MANUAIL 2% I13ENTIDAD
CORPORATIVA

ﬂ Eﬂ\ N4

Boceto a mano de portada de Manual de Boceto a mano de hoja de titulo del Manual

Identidad de Tecnologias Vivienda. de Identidad de Tecnologias Vivienda.
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Boceto simple Manual de identidad corporativa

M@@ UEELON

;

Boceto a mano de introduccion Manual

de Identidad de Tecnologias Vivienda

TZCNOLOGIA l 14444,
o o

‘]\l l\\lNC)V/\C\OI\Ln
_—— ()

O

Boceto a mano de conceptos que identifican

a la empresa Tecnologias Vivienda.
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= 1

= |
| LA MARCA ’

LA MARCA ’
' LA MARCA

1= L continuar J\
(@) f
O

|
\( >
/
;/
//’

O

o l |
Boceto a mano de hoja de titulo Manual

de Identidad de Tecnologias Vivienda.

o

< /'
Arte
suanel Yeerologin
Tipografig | —
SAmor Cuutes %

E7e S &
= Adies®

TIPOGRATFIA

Continuar

Boceto a mano de hoja de titulo de manual

de identidad Tecnologias Vivienda.



Boceto simple Manual de identidad corporativa

I
|
il

l

POGRAFIA |

T

CONSTRUCCION

Continuar

L

|

Boceto a mano de usos de tipografias para
el manual de identidad corporativa de

Tecnologias Vivienda.

ARZIA D= PROTZCCION

ARTA 22 PROTECCION
/\R A 22 PROTECCION

Continyar

{

Boceto a mano de hoja de titulo de 4rea de
construccion para el manual de identidad

corporativa de Tecnologias Vivienda.

38

Boceto a mano de hoja de titulo para el
manual de identidad corporativa de

Tecnologias Vivienda.

o

|
i

LBeOLOLOOODDOOCDO

Co0CoDO6600BB60
i

{ TOURT
i -
T T 3
W (R ST R EE
> 4 -
T -
Tt

I

Boceto a mano de area de proteccion de
imagotipo para el manual de identidad

corporativa de Tecnologias Vivienda.




Boceto simple Manual de identidad corporativa

0 O E:%] DIGITAL
O
X
X
TAMAN®S 38 IMRRRESION
— =0
x O 0
X
Boceto a mano de hoja de titulo tamafios de Boceto a mano de estdndares de impresiones
impresion para el manual de identidad digitales y fisicas de imagotipo para el manual
corporativa de Tecnologias Vivienda. de identidad corporativa de Tecnologias
Vivienda.
COLORES
/ COLORES
N
w4
= . =
COLORES
Continuar
Boceto a mano de hoja de titulo de uso de Boceto a mano de colores de la empresa
color para el manual de identidad para el manual de identidad corporativa de
corporativa de Tecnologias Vivienda. Tecnologias Vivienda.
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Boceto simple Manual de identidad corporativa

® T

TEENQLOGIAS TECNOLQGIAS
VIVIENDA VIVIENDA
USOS
INCORRECTOS
1) il \

T=CNOLOGIAS T=CNOLOGIAS
VIVIENDA WIVIENDA

Boceto a mano de uso de color para el Boceto a mano de hoja de titulo para el

manual de identidad corporativa de manual de identidad corporativa de

Tecnologias Vivienda. Tecnologias Vivienda.

=R

: W = =

=0

g54]

fecooc covooe

Boceto a mano de usos incorrectos para el
manual de identidad corporativa de

Tecnologias Vivienda.
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Boceto simple Manual de identidad corporativa y aplicaciones

|

Boceto a mano de hojas membretadas
Boceto a mano de sobre para el manual

S ) para el manual de identidad corporativa
de identidad corporativa de Tecnologias

o de Tecnologias Vivienda.
Vivienda.

Boceto a mano de tarjetas de
presentacion para el manual de identidad

corporativa de Tecnologias Vivienda.

41



7.3.2 Boceto a color del Manual de identidad corporativa. Desde un principio se
establecio en usar un contraste de colores frios y calidos, sobre todo el color azul y

amarillo recalcando el profesionalismo, seriedad e integridad de la empresa Tecnologias

Vivienda.

Boceto a color de portada de Manual de Boceto a color de hoja de titulo del Manual

Identidad de Tecnologias Vivienda. de Identidad de Tecnologias Vivienda

LA MARCA

LA mARCA

LA MARCA
Continuar

Boceto a color de introduccion Manual de Boceto a color de hoja de titulo Manual de

Identidad de Tecnologias Vivienda. Identidad de Tecnologias Vivienda.
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Boceto a color del Manual de identidad corporativa

' TIPOGRATIA
_Continuar

Boceto a color de conceptos que identifican Boceto a color de hoja de titulo de tipografia
a la empresa Tecnologias Vivienda. de manual de identidad Tecnologias
Vivienda.

- ] ——— CONSTRUCCION
T ABE ——— |
§ | Continuar .
: S
i ikl
- T

Boceto a color de usos de tipografias para Boceto a mano de hoja de titulo para el

el manual de identidad corporativa de manual de identidad corporativa de

Tecnologias Vivienda. Tecnologias Vivienda.
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Boceto a color del Manual de identidad corporativa

N

o 4 9)

y

; [Aam 3% PROTICCION
= | ARTA 3% PROTECCION
| ARZIA 22 PROTECCION §
Continuar

v

L

. Boceto a color de area de proteccion de
Boceto a color de hoja de titulo de area de P

., ) ) imagotipo para el manual de identidad
construccion para el manual de identidad

) . . corporativa de Tecnologias Vivienda.
corporativa de Tecnologias Vivienda.

TAMANOS > IMPRZSION

TZCHS LDG 1AS T\:}CQ‘Q'{QE o
& WIERDA
VAN AEND A .
2 | |
.

Boceto a color de hoja de titulo tamafios Boceto a color de estandares de impresiones

de impresion para el manual de identidad digitales y fisicas de imagotipo para el manual

corporativa de Tecnologias Vivienda. de identidad corporativa de Tecnologias
Vivienda.
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Boceto a color del Manual de identidad corporativa

COLORES .

Continuar

Boceto a color de hoja de titulo de uso
de color para el manual de identidad

corporativa de Tecnologias Vivienda.

[

TEUNOQLOG IAS TECNOILOGIAS
VIVA ENDA } VIVIENDA

i
!
|

) e
g /.
3 e |
| TrcNOLOGING
L VIVIENDA o
e

Boceto a color de uso de color para el
manual de identidad corporativa de

Tecnologias Vivienda.

45

|~ COLOR=Sa
T COWRES

Boceto a color de colores de la empresa
para el manual de identidad corporativa

de Tecnologias Vivienda.

Boceto a color de hoja de titulo para el
manual de identidad corporativa de

Tecnologias Vivienda.




Boceto a color del Manual de identidad corporativa

. Boceto a color de hojas membretadas para
Boceto a mano de usos incorrectos para

S . el manual de identidad corporativa de
el manual de identidad corporativa de

o Tecnologias Vivienda
Tecnologias Vivienda

Boceto a color de tarjetas de presentacion Boceto a color de sobre para el manual de
para el manual de identidad corporativa de identidad corporativa de Tecnologias
Tecnologias Vivienda Vivienda
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7.3.3 Proceso de la digitalizacion de los bocetos para el manual de identidad
corporativa.

L]

Se establecieron las columnas de acuerdo con las necesidades del manual de

identidad corporativa

/ : \ {

Se identifico el objetivo grafico en las columnas para empezar a crear una armonia

dentro de los espacios.
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Proceso de la digitalizacion de los bocetos para el manual de identidad corporativa

Se crean muestras de colores donde se adjuntan los colores comparativos a utilizar.

MANUAL DZIDENTIDOAD

Proceso de digitalizacion de portada para el

Posicionamiento de los elementos

1 de identi ivas. ,
manual de identidad corporativas araficos y textos en la portada.
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Proceso de la digitalizacion de los bocetos para el manual de identidad corporativa

Proceso de digitalizacion de hoja de titulo de introduccion e introduccion del Manual

‘ TRODUCCION l La conslidacisn da ln imagen d necesitauna

3 " uym--- Car -

mndmmmwmnwmﬁddo

criterios en |a comunicacién y difusién publica

JEE Continuar
L) Emddob:-pmmmsmw'vhoy
| presanta «n todar; las aplicack da la imagan.

de identidad corporativa

ién, al wso de ti P
cométicas da fa marca.

)
17,
Vi
)N
e
- e e A

Proceso de digitalizacion de hoja de titulo de introduccion e introduccién y posicionamiento

de los elementos graficos y textos.
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Proceso de la digitalizacion de los bocetos para el manual de identidad corporativa

LAl MARCA

Proceso de digitalizacion de hoja de titulo de la marca y conceptos que identifican a la

empresa

iz tpecens que sereccmienca | I
azompanier a le Imagen corporatia
Designer Regu a1, Acumn Varable 113 1POYIANCa QU SE IECOMENaE
Concept Deult yMoresemat Uight. Para A3 ACCMOATE & & IMADEN CpOTativa,
S LSO €N D03 @ CoMuUNICAclan Nema. & I3 Deaign=r Regu b, Acurrin Verebls
Concept Defeul: y Monw=Ts: Light Fera

sefaeica y comunkacion exema
2. Uz en 1000 © comunizackn nema,
Se cligld exa tpogrofia por 2u <landad. . sefelédca y comurkaclon eaema.
5410 3EnCH0 y OUena (891D a0 : :
6 Sgie 0563 UPOgraRa por u clarkdad s
Selo canciio y e log! bk, : - AN 83 CC DD Bz F7 BB He
: A ::; < J1 Ke LL Mu Nw Oc?> Ga 22
83 Tr Us Vv Ww Xx ¥y 2z

As Bb Co 0d Ee Ff Gg Hh b
Ji Kk LIMm Na Oo Pp Qg Rr

A E.; ( : Sa Tt Uu Vv W Xx ¥y Zc

1234567390

Aa Bb Cc Dd Ee FF Cg Hh

. o} 1 Ji Kk LI M= Nn Oo Pp
: ] Qa Rr S5 TTUU VY Ww Xx

vy Zz

1234567890

Proceso de digitalizacién de uso de tipografias ~ Proceso de digitalizacion y posicionamiento

para el manual de identidad Tecnologias de elementos graficos y textos en el uso de

Vivienda. tipografias para el manual de identidad

Tecnologias Vivienda.
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Proceso de la digitalizacion de los bocetos para el manual de identidad corporativa

CONSTRUCCION

Continuar

Proceso de digitalizacion de hoja de Proceso de digitalizacion y posicionamiento
titulo de construccién de marca. de elementos en hoja de titulo de

construccion de marca.

ARIA DI PROTEICCION
ARZIA DE PROTZICCION

Continuar

Proceso de digitalizacion de hoja de Proceso de digitalizacion y posicionamiento de
titulo de drea de proteccion de la marca. elementos graficos y textos de hoja de titulo de

area de proteccion de la marca.
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Proceso de la digitalizacion de los bocetos para el manual de identidad corporativa

SA999999%

T2CNDLOGIAY

a9

Proceso de digitalizacion de area de Proceso de digitalizacion y posicionamiento
area de proteccion de la marca. de elementos y texto de area de proteccion

de la marca.

Proceso de digitalizacion de hoja de Proceso de digitalizacion y posicionamiento

titulo de Tamafios de impresion de la de elementos graficos y textos de hoja de

marca. titulo de Tamafios de impresion de la
marca.
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Proceso de la digitalizacion de los bocetos para el manual de identidad corporativa

.

rn&}ln Larrer ;mu’vw
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Proceso de digitalizacion de estdndares R o )
Proceso de digitalizacion y posicionamiento

de tamafios de impresion de la marca. . .
de graficos y de texto de estdndares de

tamanos de impresion de la marca.

COLORES

Continuar

Proceso de digitalizacion de hoja de titulo L o )
Proceso de digitalizacion y posicionamiento

de los colores de la marca.
de elementos graficos y texto de hoja de

titulo de los colores de la marca.
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Proceso de la digitalizacion de los bocetos para el manual de identidad corporativa

I N | I
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Proceso de digitalizacion de los colores Proceso de digitalizacion y

de la marca. posicionamiento de los colores de la marca.

TICNOLOOIAS TECNOLOGIAS
VIVIENDA VIVIENDA

TECNOLOGIAS TECNOLOGIAS
VividnoD 4 VIYIENDA

Proceso de digitalizacion de aplicacion

Proceso de digitalizacion y posicionamiento de
de color e imagotipo de la marca. elementos graficos de aplicacion de color e

imagotipo de la marca.
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Proceso de la digitalizacion de los bocetos para el manual de identidad corporativa

Proceso de digitalizacion de hoja de Proceso de digitalizacién y posicionamiento
titulo de usos incorrectos de la marca. de texto de hoja de titulo de usos incorrectos
de la marca.

~ Hose pusdecanbis Jos verientss
@@ uso I color datonda

*  Nosepuede detorconr
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Proceso de digitalizacion de usos Proceso de digitalizacion y posicionamiento
incorrectos de la marca. de elementos graficos y texto en el uso

incorrecto de la marca.
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Proceso de la digitalizacion de los bocetos para el manual de identidad corporativa

Proceso de digitalizacion de hoja de Proceso de digitalizacion y posicionamiento de

titulo de Aplicaciones de la marca. hoja de titulo de Aplicaciones de la marca.

Adelante

Adelante

Proceso de digitalizacion de tarjetas de Proceso de digitalizacion y posicionamiento
presentacion de la marca. de elementos graficos y texto de tarjetas de

presentacion de la marca.
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Proceso de la digitalizacion de los bocetos para el manual de identidad corporativa

Proceso de digitalizacion de hojas Proceso de digitalizacién y

membretadas de la marca. posicionamiento de elementos graficos y

texto de hojas membretadas de la marca.

()

Proceso de digitalizacion de cartas de la Proceso de digitalizacion y
marca. posicionamiento de elementos graficos y

textos de cartas de la marca.
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7.3.4 Propuesta Preliminar de manual de identidad corporativa.

11 pulgadas

a
L

8.5 pulgadas

MANUAL DZ IDINTIDAD
_CORPORATIVA

Propuesta de portada de Manual de Identidad de Tecnologias Vivienda

11 pulgadas

v

INTRODUCCION

8.5 pulgadas

Continuar

Propuesta de hoja de titulo del Manual de Identidad de Tecnologias Vivienda
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Propuesta Preliminar de manual de identidad corporativa

11 pulgadas

Este manual de identidad Corporativa recoge |os elementos
constitutivos de la identidad de Tecnalogias Vivienda.

Como elementos constitutivos establecen las pautas
de construccion, el uso de tipografias y las aplicaciones
cromaticas de la marca,

La consolidacién de la imagen de marca necesita una
atencion especial a las recomendaciones expuestas en este
manual, como documento que garantiza una unidad de

criterios en la comunicacion y difusiéon pablica,

8.5 pulgadas

El manual debe ser por tanto una herramienta “viva™ y
presente en todas las aplicaciones de la imagen corporativa,

1#

LA MARCA 2
LA MARCA ED
2

Continuar o

Propuesta de hoja de titulo Manual de Identidad de Tecnologias Vivienda

Propuesta Preliminar de manual de identidad corporativa
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11 pulgadas

"Conjunto de propiedades inherentes a
una cosa que permite caracterizarla y
valorarla con respecto a las restantes

de su especie”

TECNOLOGIA

conocimientos y técnicas desarrolladas a
lo largo del tiempo que se utilizan de
manera organizada con el fin de satisfacer
alguna necesidad ~

“Cambio que se introduce en algo y gue
supone una novedad®

8.5 pulgadas

Propuesta de conceptos que identifican a la empresa Tecnologias Vivienda

11 pulgadas

v

B .
Arte
Tipografi 2
TIPOGRAFIA
Continuar

Propuesta de hoja de titulo de tipografia de manual de identidad Tecnologias

Vivienda L. . . .
Propuesta Preliminar de manual de identidad corporativa

11 pulgadas
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a tipografica que se recomienda
ympanar a la imagen corperativa,
signer Regular. Acumin Variable
cept Default y Montsarrat Light. Para
sU Uso en toda |3 comunicacion interna,

seAalética y comunicacion externa

Se eligié esta tipografia por su claridad,
estilo sencillo y buena legibllidad
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8.5 pulgadas

VL

Propuesta de tipografias para el manual de identidad corporativa de

Tecnologias Vivienda

11 pulgadas

Propuesta de hoja de titulo para el manual de identidad corporativa de

pspueles P iNiaie de manual de identidad corporativa

CONSTRUCCION

11 pulgadas

Continuar
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ARZIA D2 PROTZCCIAN

ARIA D= PROTZCCIGN

8.5 pulgadas

Continuar

¥

Propuesta de titulo de area de proteccion para el manual de identidad

corporativa de Tecnologias Vivienda

11 pulgadas

Se ha establecido un drea de protec
cién en tormo al logotipo, Esta area
debers estar exenta de elementos
araficos que interfieran en |a percep-
cién y lectura de la marca. La constiuc
cian del drea de respeto quedsa
determinada por la medida X"
Siempre que sea posible. es preferible
aumentar al maximo este espacio

separando el logotipe del resto de
elementos de |a pagina (textos e
magenes)

8.5 pulgadas

TZCNOLOGIAS
] LEN O A

VNV9997°999999729

DIVVIINI9999999°

Propuesta de area de proteccion de imagotipo para el manual de

identidad corporativa de Tecnologias Vivienda
Propuesta Preliminar de manual de identidad corporativa

11 pulgadas
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TAMANOS Dz IMPRZISION

8.5 pulgadas

Propuesta de hoja de titulo tamafios de impresion para el manual de

identidad corporativa de Tecnologias Vivienda

11 pulgadas

ano Maximo
establecen unos b | 4
Gﬂnn‘mﬁ‘de reproduc DIGITAL r
iPresa y digital
IMPRESIONES ﬁ

z TICNOLOGIAS

5 plg 00ipx

v

8.5 pulgadas

TECNOLOGIAS
TECNOLOGIAS VIENDA
VI NDA

VA

Propuesta de estandares de impresiones digitales y fisicas de imagotipo

para el manual de identidad corporativa de Tecnologias Vivienda

Propuesta Preliminar de manual de identidad corporativa

e 11 pulgadas
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8.5 pulgadas

COLORES

Continuar

Propuesta de hoja de titulo de uso de color para el manual de identidad

corporativa de Tecnologias Vivienda

11 pulgadas

v

COLOR=S
colores de la paleta son usualmente —
Impresos promedios del proceso de COLORE=S

cuatro tntas CMYK, es por eso que se
agragan los porcentajes que se necest
tan para ser [mpresos. También se Incor
poran los valores para su aplicacién en
digital RGB y cédigos para web

Estos colares son los que representan a
la marca, por 1o que se recomienda
respeatar los valores que se den a contl
nuacion para gue exista una armonia.

9999999994

8.5 pulgadas

Propuesta de colores de la empresa para el manual de identidad

corporativa de Tecnologias Vivienda

Propuesta Preliminar de manual de identidad corporativa

11 pulgadas
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v

TECNOLOGIAS TZCNOLOGIAS
VIENDA VIVIENDA

8.5 pulgadas

TECNOLOCGIAS TECNOLOGIAS
N\ D VIVIENDA

Propuesta de uso de color para el manual de identidad corporativa de

Tecnologias Vivienda

11 pulgadas

v

USOS

INC@RIREEIOS!

X

8.5 pulgadas

vV
Propuesta de hoja de titulo para el manual de identidad corporativa de
Tecnologias Vivienda
Propuesta Preliminar de manual de identidad corporativa
11 pulgadas
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Propuesta de usos incorrectos para el manual de identidad corporativa de

Tecnologias Vivienda

11 pulgadas

8.5 pulgadas

APLICACION

Continuar

Propuesta de hoja de titulo para el manual de identidad corporativa de

Tecnologias Vivienda

Propuesta Preliminar de manual de identidad corporativa y aplicaciones
11 pulgadas
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S

v

Adelante

8.5 pulgadas

Atras \ L

Propuesta de tarjetas de presentacion para el manual de identidad corporativa

de Tecnologias Vivienda

11 pulgadas

v

8.5 pulgadas

i

TEENOLOBINS
NIVEENDA

B

Propuesta de hojas membretadas para el manual de identidad corporativa

v

de Tecnologias Vivienda
Propuesta Preliminar de manual de identidad corporativa y aplicaciones
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11 pulgadas

4

8.5 pulgadas

v
Propuesta de sobre para el manual de identidad corporativa de Tecnologias Vivienda

11 pulgadas

£
v

AZLICACION Ot
PAPZLIRIA
Continuar

8.5 pulgadas

}

Propuesta de hoja de titulo de aplicacion de papeleria para el manual de

identidad corporativa de Tecnologias Vivienda

Propuesta Preliminar de manual de identidad corporativa y aplicaciones

11 pulgadas
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8.5 pulgadas

Propuesta de aplicacion en papeleria para el manual de identidad corporativa de

Tecnologias Vivienda

11 pulgadas

v

8.5 pulgadas

Propuesta de aplicacion en papeleria para el manual de identidad corporativa de

Tecnologias Vivignda . . . .
Propuesta Preliminar de manual de identidad corporativa en redes sociales
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11 pulgadas

v
-
»

IVENDE Y COMPRA
CON NOSOTADS!

Seguimos
cumosiicnen
suciios do
las familias

8.5 pulgadas

=

A\Va

Propuesta de historias para Instagram para el manual de identidad corporativa

de Tecnologias Vivienda

11 pulgadas

v

26

contenido Digital
INSTAGRAM

8.5 pulgadas

b

Propuesta de mockups de historias para Instagram para el manual de identidad

corporativa de Tecnologias Vivienda

Propuesta Preliminar de manual de identidad corporativa en redes sociales

11 pulgadas
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v

ntenido Digita
INSTAGRAM

Propuesta de mockup para la plataforma de Instagram.

11 pulgadas

8.5 pulgadas

v

tern de Digital
INSTAGRAM

J Sedguimes

cumpliendo

suznos de

las fami ias O

"

Propuesta de mockup para la plataforma de Instagram.
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Capitulo VIII. Validacion técnica

Al terminar la propuesta preliminar se procede a la validacion del disefio del Manual de
Identidad e Imagen Corporativa de la empresa Tecnologias Vivienda, para verificar que cumpla
con requerimientos del cliente, los objetivos del proyecto y su funcionalidad.

Se dara inicio al proceso de validacion técnica, mostrando el proyecto a clientes, expertos
y grupo objetivo. El instrumento de validacion serd una encuesta personal, en ellas se crearan
preguntas cerradas y calificacion basada en la escala de Likert.

Las encuestas se realizaran de forma virtual a través de Google Forms. El enfoque del
trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y cualitativo.

El primer enfoque cuantitativo servird para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a las personas y a través del enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de
percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio del manual de identidad
corporativa

La herramienta para utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al
cliente, a diez (10) personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a cinco (5) expertos en el
area de comunicacion y disefio.
8.1 Poblacion y muestreo
Las encuestas se realizaron a una muestra de dieciséis (16) personas divididas en tres
grupos:
Cliente: Raul Ticun.
Expertos: profesionales en distintas 4reas de la comunicacion, disefio, publicidad y el area
musical:

» Antonio Cabrera.
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» Wendy Franco.

* Lourdes Donis.

* Carlos Franco.

* Claudia Arreaga.

Grupo objetivo: mujeres y hombres, de 25 a 35 afos, interesados en comprar o vender su
propiedad.

8.2 Método e instrumentos

La herramienta que se usara para la validacion de datos es la encuesta. La encuesta es un
instrumento que consiste en un procedimiento a través del que se recopilan datos por medio de
un cuestionario previamente disefiado.

Dentro de la encuesta se usara el método de la escala tipo Likert. Esta escala consiste en una
forma psicométrica usada normalmente en cuestionarios.

Se colocan distintos niveles en los que el encuestado estard de acuerdo o en
desacuerdo con una pregunta y posteriormente se procesan los resultados obtenidos. Este es el
método cualitativo y ayuda a obtener datos descriptivos.

Asi mismo se haré uso de preguntas dicotomicas en las que el encuestado respondera “si”

0 “no”, segln se considere.
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8.2.1. Modelo de la encuesta.

20

¢ UNIVERSIDAD

La Revolucién en la Educacién

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

(FACOM) , i
LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

PROYECTO DE TESIS
Datos generales:
Genero  gemenino Experto

Masculino Cliente
Grupo objetivo

Nombre
profesion
Puesto

Encuesta de Validacion del Proyecto
Disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para estandarizar, en medios impresos y
digitales, la correcta aplicacion de los elementos graficos que representan a la empresa
Tecnologias Vivienda, Guatemala, Guatemala 2022.
Antecedentes:
La empresa Tecnologias Vivienda es una nueva empresa guatemalteca dedicada a la venta,

compra de casas, terreno y local comercial, el cual iniciara sus labores en enero del afio 2,022.
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Por ello se realizard el disefio de un manual de identidad grafica e imagen corporativa, el
cual le permitird abrirse puertas al mercado de inmobiliarias en Guatemala. Con el proposito de
que los clientes tengan un mejor conocimiento.

Es una empresa dedicada a satisfacer las necesidades de sus clientes en diferentes ramas
de la Ingenieria cumpliendo con sus requerimientos y expectativas realizando proyectos con altos
estandares de calidad.

Instrucciones
Con base en la informacion anterior y luego de haber observado el manual de identidad e imagen
corporativa segun su criterio, responda las siguientes preguntas:
Parte objetiva:
1. ;Considera importante disefiar un manual de identidad corporativa para dar a conocer las
normas y uso de la marca a los empleados de la empresa Tecnologias Vivienda?
Si No
2. (Considera que es importante investigar acerca de manuales de identidad corporativa

para obtener conceptos confiables para la realizacion del disefio y transferirlos a

colaboradores y disenadores?

Si No

3. (Considera necesario encontrar la paleta de colores adecuada para su correcta aplicacion
en los materiales publicitarios?

Si No

4. (Considera importante diagramar los elementos del manual de identidad corporativa, para

colocarlos en orden jerarquico y que el grupo objetivo los visualice con armonia?

Si No
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Parte semioldgica:

5. La paleta de color utilizada en el manual de identidad corporativa de la empresa
Tecnologias Vivienda es:
Muy llamativa Poco llamativa Nada llamativa
6. Segun su criterio, la tipografia utilizada en el manual de identidad es:

Legible Poco legible Nada legible

7. La diagramacion de los elementos graficos en el manual de identidad corporativa es:
Adecuadas Poco adecuadas Nada adecuadas

8. La linea grafica utilizada en el disefio de las piezas de publicidad es:
Muy atractivas Poco atractivas Nada atractivas

Parte operativa:

9. Segun su criterio, el disefo y diagramacion de los materiales de papeleria son:
Adecuados Poco adecuados Nada adecuados

10. El contenido y las instrucciones para la aplicacion y uso de la marca del Manual de
Identidad Corporativa son:
Muy precisas Poco precisas Nada precisas

11. ;Segun su criterio, el Manual de Identidad Corporativa de Tecnologias Vivienda cumple
con la funcion de orientar e informar?

Si No
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Agradecimientos:

Gracias por su tiempo y espacio para contestar las preguntas dentro de la encuesta, si
tuviera alguna observacion o critica lo puede dejar en el siguiente espacio, sus comentarios son
muy valiosos como retroalimentacion para la propuesta:

Observaciones:
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Datos generales:

Género

MASCULINO
50%

r=MENINO
50%

MASCULINO @

F=MENINO

El 50% de las personas masculinas y 50% personas femeninas contestaron la encuesta de

validacion del proyecto, esto representa el 100% de las personas encuestadas.
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Parte Objetiva:
(Considera importante disefiar un manual de identidad corporativa para dar a conocer las normas

y uso de la marca a los empleados de la empresa Tecnologias Vivienda?

Sl
100%

s @

NO

El 100% de los encuestados considera importante disefiar un manual de identidad
corporativa para dar a conocer las normas y uso de la marca a los empleados de la empresa

Tecnologias Vivienda.
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(Considera que es importante investigar acerca de manuales de identidad corporativa para
obtener conceptos confiables para la realizacion del disefio y transferirlos a colaboradores y

disefiadores?

Sl
100%

Sl @
NO @

El 100% de los encuestados considera que es importante investigar acerca de manuales
de identidad corporativa para obtener conceptos confiables para la realizacion del disefio y

transferirlos a colaboradores y disefiadores.
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(Considera necesario encontrar la paleta de colores adecuada para su correcta aplicacion en los

materiales publicitarios?

S
100%

NO

El 100% de los encuestados considera necesario encontrar la paleta de colores adecuada

para su correcta aplicacion en los materiales publicitarios.
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(Considera importante diagramar los elementos del manual de identidad corporativa, para

colocarlos en orden jerarquico y que el grupo objetivo los visualice con armonia?

Si
100%

El 100% de los encuestados considera importante diagramar los elementos del manual de
identidad corporativa, para colocarlos en orden jerarquico y que el grupo objetivo los visualice

con armonia
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Parte semiologica:
La paleta de color utilizada en el manual de identidad corporativa de la empresa Tecnologias

Vivienda es:

MUY LLAMATIVA
100%

MUY LLAMATIVA @

POCO LLAMATIVA

NADA LLAMATIVA @

El 100% de los encuestados considera que la paleta de color utilizada en el manual de

identidad corporativa de la empresa Tecnologias Vivienda es muy llamativa.
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Segun su criterio, la tipografia utilizada en el manual de identidad es:

|=c131=
100%

l.=GI31= L

POCO I=GI3L=

/ .

NADA LZGIBLE @

El 100% de los encuestados considera que la tipografia utilizada en el manual de

identidad es legible.
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La diagramacion de los elementos graficos en el manual de identidad corporativa es:

AD=CUADOS
100%

ADIZCUADOS i

POCO ADZCUADAS

NADA ADZCUADAS @

El 100% de los encuestados considera que la diagramacion de los elementos graficos en el

manual de identidad corporativa es adecuada.
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La linea grafica utilizada en el disefio de las piezas de publicidad es:

MUY ATRACTIVAS

100%

MUY ATRACTIVAS @

POCO ATRACTIVAS

NADA ATRACTIVAS @

El 100% de los encuestados considera que la linea grafica utilizada en el disefio de las

piezas de publicidad es muy atractiva.
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Parte operativa:

Segun su criterio, el disefio y diagramacion de los materiales de papeleria son:

AD=CUADOS

AD=CUADOS ]

POCO ADZCUADAS

NADA ADZCUADAS @

El 100% de los encuestados considera que el disefio y diagramacion de los materiales de

papeleria son adecuados.
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El contenido y las instrucciones para la aplicacion y uso de la marca del Manual de Identidad

Corporativa son:

POCO PRECISAS
11.1%

MUY PRZCISAS
89.9%

MUY PRzCISAS @

POCO PR=CISAS

NADA PRECISAS @

El 89.9% de las personas encuestadas considera que el contenido y las instrucciones son
muy precisas y el 11.1% lo considera poco precisas. Esto indica que la mayoria de las personas
encuestadas opinan que el contenido y las instrucciones para la aplicacion y uso de la marca del

Manual de Identidad Corporativa son muy precisas.
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(Segun su criterio, el Manual de Identidad Corporativa de Tecnologias Vivienda cumple con la

funcion de orientar e informar?

SI
100%

NO

El 100% de los encuestados considera que el Manual de Identidad Corporativa de

Tecnologias Vivienda cumple con la funcidn de orientar e informar.
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8.4. Cambios con base en los resultados

Los resultados indican que no hay ningiin cambio. Este capitulo no aplica porque no se

realizara cambios en la propuesta inicial.
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Capitulo IX. Propuesta grafica final

Propuesta final de manual de identidad corporativa
11 pulgadas

v

MANUAL D= ID=ZNTIDAD
C OuRula0Q-RBAlmlsV-A

Portada de Manual de Identidad de Tecnologias Vivienda.

11 pulgadas

8.5 pulgadas

Portada interna de Manual de Identidad de Tecnologias Vivienda.
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Propuesta final de manual de identidad corporativa
11 pulgadas
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Hoja de titulo de introduccion Manual de Identidad de Tecnologias Vivienda.
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Propuesta final de manual de identidad corporativa
11 pulgadas

v

Este manual de Identidad Corporativa recoge los elementos
constitutivos de la identidad de Tecnologias Vivienda,

Compo elementos constitutivos establecen las pautas
de construccion, el uso de tipografias y las aplicaciones
cromaticas de la marca.

La consolidacion de |a imagen de marca necesita una
atencion especial a las recomendaciones expuestas en este
manual, come documento gque garantiza una unidad de

criterios en la comunicacién y difusion publica.

8.5 pulgadas

El manual debe ser por tanto una herramienta viva' y
presente en todas las aplicaciones de la imagen corporativa.

A\VA
Introduccién de manual de identidad de la empresa Tecnologias Vivienda.

11 pulgadas

MARCA
MARCA

8.5 pulgadas

Continuar

Hoja de titulo de la marca de manual de identidad Tecnologias Vivienda.
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Propuesta final de manual de identidad corporativa

11 pulgadas

v

‘Conjunto de propledades inherentes a
una cosa que permite caracterizarla y
valorarla con respecto a las restantes

de su especie”

TZCNOLOGIA

conocimientos y técnicas desarrolladas a
lo largo del tiempo que se utilizan de
manera organizada con el fin de satisfacer
alguna necesidad "

8.5 pulgadas

“Cambio que se introduce en algo y que
supone una novedad”
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Conceptos que identifican a la empresa Tecnologias Vivienda.

11 pulgadas

o
>

Arte

Tipografi

8.5 pulgadas

TIPOGRAFIA

Continuar

Hoja de titulo de tipografia para el manual de identidad corporativa de
Tecnologias Vivienda.
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Propuesta final de manual de identidad corporativa
11 pulgadas

4
tipogrifica que se recomienda
panar a la imagen corporativa, ﬁ
igner Regular. Acumin Varlable y
Concept Default y Montserrat Light Para
su uso en toda la comunicacion interna,
sefalética y comunicacién externa, - I—.
Se eligit esta tipografia por su claridad, i
estilo sencillo y buena legibilidad < AA 33 Cc D5 32 7¢ G6 HH 11
E A 3 C JJ Kk Lt MM NN OoP? Qo R=7
L Ss TT Uu Vv Ww Xx Yy Z2
- JISIGNZR
©n
<
< ) =
i c Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii ?1)
I - Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr —
L-= - A B < Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz a
< < 1234567890 hg!
. E Default o
r\ : | Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh
./ :AB(: Ii 3] Kk LI Mm Nn Oo Pp
4 Qg Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx
n_. p Yy Zz
—— ¢ Montserrat
I . - 1234567890
AV
Tipografia para el manual de identidad corporativa de Tecnologias
11 pulgadas
> 4
172}
<
=l
<
CONSTRUCCION &0
=
o
A v
Continuar e
AV

Propuesta de area de proteccion de imagotipo para el manual de identidad

corporativa de Tecnologias Vivienda.
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Propuesta final de manual de identidad corporativa

11 pulgadas
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Hoja de titulo de area de proteccion para el manual de identidad corporativa

de Tecnologias Vivienda.

11 pulgadas
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Area de proteccion de imagotipo para el manual de identidad corporativa de

Tecnologias Vivienda.
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Propuesta final de manual de identidad corporativa

11 pulgadas

8.5 pulgadas

Hoja de titulo de tamafios de impresion para el manual de identidad corporativa

de Tecnologias Vivienda.
11 pulgadas

v

@ un tamano maxime
ado, se establecen unos *
afios minimos de reproduc D | G ITA L L ]

n iImpresa y digital

IMPRESIONES

= TICNOLOGIAS
: VIENDA
~

8.5 pulgadas

TECNOLOGIAS

TECNOLOGIAS IVIEN

|  ossplg 160 px

Tamanos de impresiones digitales y fisicas del imagotipo

de la empresa para el manual de identidad corporativa de
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Propuesta final de manual de identidad corporativa

11 pulgadas

8.5 pulgadas

COLORE=S

Continuar

Hoja de titulo de colores para el manual de identidad corporativa de Tecnologias Vivienda.

11 pulgadas

v

—
COLOR=S

Los colores de la paleta son usualmente -

Impresos promedios del proceso de C () I () R - S

cuatro tntas CMYK, es por eso que se
agragan los porcentajes que se necesi
tan para ser impresos También se incor
poran los valores para su aplicacion en
digital RGB y codigos para web.

Estos colores son los que representan a
la marca, por lo que se recomienda
respetar los valores que se den a conti
nuacion para que exista una armonia.

T9999%99%99%9999

8.5 pulgadas

Colores utilizados para el manual de identidad corporativa de Tecnologias Vivienda.
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Propuesta final de manual de identidad corporativa
11 pulgadas

4

17 4

8.5 pulgadas

Vv
Hoja de titulo de aplicacion correcta de colores para el manual de identidad corporativa de

Tecnologias Vivienda.

11 pulgadas

v

TZCNOLOGIAS TECNOLOGIAS
VIVIENDA VIVIENDA

8.5 pulgadas

TECNOLOGIAS TECNOLOGIAS
‘ N DA VIVIENDA

. . 3 ' .
Aplicacion correcta de uso de colores para el manual de identidad corporativa de

Tecnologias Vivienda.
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Propuesta final de manual de identidad corporativa y aplicaciones
11 pulgadas

v

USOS

IINC@ORIRIESIOS

8.5 pulgadas

17 ‘L
Hoja de titulo de usos incorrectos para el manual de identidad corporativa de

Tecnologias Vivienda.

11 pulgadas

»
»
A
. e
- .
* L 4
- i i ¢ .
P N? se puede distorcionar : No se puede cambiar las variantes
e ¢limagotipo, no se puede ps de uso de color de fondo
¢ hacer mas angosto o alargar. o
L c
e -
L4 TICNOLOBIAS TZCNOLOBIAS e
4 VIVIEND A VIV LENDA ° wn)
b A - <
e ]
<
an
=
@ Q‘
remeisaus v
o0

TECNOLOGIAS
VIVIENDA

TZCNOLOGIAS
VIVIENDA p

-
"
" No se puede cambiar del color
- del imagotipo.
e
B

TECNOLOODIAS P

ViviieENDA
I3 AVA
-

Usos incorrectos para el manual de identidad corporativa de Tecnologias Vivienda.
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Propuesta final de manual de identidad corporativa y aplicaciones

11 pulgadas

APLICACION

8.5 pulgadas

Continuar

Hoja de titulo de aplicacion para el manual de identidad corporativa de Tecnologias Vivienda.

11 pulgadas

L 4

Adelante

8.5 pulgadas

Atras

20

Tarjetas de presentacion parte de adelante y atrds para el manual de identidad

corporativa de Tecnologias Vivienda.
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Propuesta final de manual de identidad corporativa y aplicaciones

11 pulgadas

v

8.5 pulgadas

. WPAR
Propuesta de tarjetas de presentacion parte de adelante para el manual de identidad corporativa

de Tecnologias Vivienda.

11 pulgadas

8.5 pulgadas

Propuesta de tarjetas de presentacion parte de atras para el manual de identidad corporativa de

Tecnologias Vivienda.
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Propuesta final de aplicacion para papeleria del manual de identidad corporativo

e 11 pulgadas
o “

v

Ui

TZCNOLOBIAS
YINIENDA

8.5 pulgadas

23y

Propuesta de hojas membretadas para el manual de identidad corporativa de

Tecnologias Vivienda.

° 11 pulgadas

v

PR

=

Mg
8.5 pulgadas

24

VA

Sobre para el manual de identidad corporativa de Tecnologias Vivienda.
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Propuesta final de aplicacion de papeleria y digital del manual de identidad corporativo

11 pulgadas

APLICACION D=
PARPZLIRIA Y DIGITAL

8.5 pulgadas

Continuar

Propuesta de hoja de titulo de aplicacion de papeleria para el manual de identidad corporativa

de Tecnologias Vivienda.

11 pulgadas

v

8.5 pulgadas

Aplicacion en papeleria para el manual de identidad corporativa de Tecnologias Vivienda.
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Propuesta final de aplicacion de papeleria y digital del manual de identidad corporativa

11 pulgadas

8.5 pulgadas

= == ~ ETEE -4 V}
Aplicacion en papeleria para el manual de identidad corporativa de Tecnologias Vivienda.

11 pulgadas

v

Wk
: o
= <
(VENDE ¥ COMPRA -g
CON NOSOTROS!
20
=]
Seguimos Q.
cumpliendo
suefos de v
las familias o0
28

Historias para Instagram para el manual de identidad corporativa de Tecnologias Vivienda.
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Propuesta final de aplicacion digital del manual de identidad corporativa

11 pulgadas

v

O
8.5 pulgadas

Mockup para la plataforma de Instagram.

11 pulgadas

v

32

Contenido Digital
INSTAGRAM

BT
b [

DE Y COMPRA
| NOSOTROS!

8.5 pulgadas

Mockup para la plataforma de Instagram.
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Propuesta final del manual de identidad corporativa

11 pulgadas

A
v

VIDZOS
TZCNOLOGIAS VIVIZNDA

https/idrive googlecom/file/d/12hpvk UH Y4 VANclh6mFEOQGxHm7YdQIK z/view?usp~sharing

8.5 pulgadas

Introduccion para videos de Tecnologias Vivienda.

11 pulgadas

8.5 pulgadas

Contraportada interna del manual de identidad corporativa de Tecnologias Vivienda.
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Propuesta final de contraportada de manual de identidad corporativo

11 pulgadas

o
v

8.5 pulgadas

Contraportada del manual de identidad corporativa de Tecnologias
Vivienda.

e Enlace para visualizar el manual de identidad de Tecnologias Vivienda.

https://issuu.com/lourdesmartinezv98/docs/manual_tecnologias_vivienda

e Enlace para visualizar la introduccion para videos de tecnologias Vivienda.

https://drive.google.com/file/d/12hpvkUHY4VdNc1h6mFEO]GxHm7YdQJKz/view?

usp=sharing
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Capitulo X. Produccion, reproduccion y distribucion
Como parte fundamental para el desarrollo y disefio del manual de identidad e imagen
corporativa para medios impresos y digitales de la empresa tecnologias Vivienda, es necesario
implementarlo para que la empresa vea las utilidades obtenidas a partir del disefio propuesto.
e Plan de costos de elaboracion
e Plan de costos de produccion
e Plan de costos de reproduccion
e Plan de costos de distribucion
10.1 Plan de costos de elaboracion
Se toma en cuenta que un disenador grafico promedio tiene un salario mensual de

Q6,000.00, el pago del dia que se trabaja es de Q200.00 y la hora trabajada por dia se estima en

Q25.00.
FORAS
D=SCRIPCION SZMANAS et e CosTtos
IMPLEADAS
—® Andlisis de la necesidad
de disefio, recopilacion de e T — 7 — Q175.00
informacién general
del cliente.
Recopilar informacién
@ utilizada para realizacién =— 1 — M — Q275.00
de proyecto.
CosTos >z
SLASORACION
E’I L——@  Proceso de bocetaje — T sy 20 ——e Q500.00
@ Citasconelcliente ] 2 —e 6 — QI150.00
L TOTAL D2 COSTOS DX ZLA3ORACION R Q1,100.00

110



10.2 Plan de costos de produccion

FIORAS
DSCRIPCION SEMANAS . CosTos
SMPLZADAS
‘ ®  Dpropuesta grafica final. ——e 1 — 22— Q550.00
Arte final del manual
deidentidaddela  =——a ]l — 8 ——e Q20000
empresa
% Artefinalde papeled e 1l — 8 —e Q200.00
Cosros 3= Avrtes finales de hiStorias e 1 — T — QI175.00
PRODUCCION para Instagram
SYay ——
@t‘ Digitalizacién de boCetos g 3 — 90 —e Q2,250.00
y propuesta gréfica
—® Cambios por el cliente e 2 — 25— Q625.00
Costos variables de  emm——a — il Q600.00
‘ operacion (luz, internet)

TOTAL D2 COSTOS D PRODUCCION —_— Q4,600.00

10.3 Plan de costos de reproduccion
Por ser en redes sociales la publicacion del manual de identidad la mayoria de los artes

sin utilizar ningun tipo de publicidad, el costo de reproduccion fue de Q0.00.

FIORAS
D=SCRIPCION SEMANAS ot CosToSs
IMPLEADAS

)

s — " — — —— Q0.00

CosT0os 2=
R=PRODUCCION

[ ’

TOTAL D COSTOS D2 REPRODUCCION —eeo QO0.00
@
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10.4 Plan de costos de distribucion

El presente proyecto de graduacion no requiere un costo de distribucion, ya que sera

distribuido

unicamente en medios de comunicacion virtuales y redes sociales.

FIORAS
D=SCRIPCION SEMANAS il
IMPLEADAS
—
— —  — — —_— C—
CosT10S 2=
JISTRIBUCION
E" TOTAL D COSTOS D2 DISTRI3UCION —_—
—
10.5 Margen de utilidad

CosTos

Q0.00

Q0.00

Se estima para el presente proyecto un promedio de 15% de utilidad sobre los costos.

e Costo total = Q5,700.00

e Utilidad 15% = Q855.00
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10.6 Cuadro con resumen general de costos

Detalle Total de costo
Plan de costos de elaboracion. Q1,100.00
Plan de costos de produccion. Q4,600.00
Plan de costos de reproduccion. Q0.00
Plan de costos de distribucion. Q0.00
Subtotal I Q5,700.00
Margen de utilidad 15% Q855.00
Subtotal 11 Q6,555.00
IVA 12% Q786.60
TOTAL Q7,341.60
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Capitulo XI. Conclusiones y recomendaciones

11.1Conclusiones
11.1.1 En conclusion, se realizd un manual de identidad e imagen corporativa para
estandarizar, en medios impresos y digitales, la correcta aplicacion de los elementos
graficos, para anunciar en el mercado inmobiliario guatemalteco a la empresa
Tecnologias Vivienda, dirigido a un grupo objetivo comprendido por hombre y mujeres
de 25 a 40 afios, que tienen interés por compra y venta de propiedades.
11.1.2 En este sentido, se investigaron a través del marco tedrico las referencias
bibliograficas y en sitios web acerca de tendencias actuales del disefio para la correcta
creacion del manual de identidad e imagen corporativa de la empresa.
11.1.3 A través de entrevistas con el cliente, se recopil6 la informacion necesaria de la
empresa para trabajar en el manual de identidad corporativa y llegar al grupo objetivo.
11.1.4 Adicionalmente, se realizé material digital para la empresa con el fin de brindar

una imagen innovadora y a la vanguardia de las tltimas tendencias.

114



11.2 Recomendaciones

11.2.1 Se sugiere aplicar el manual de identidad e imagen corporativa de la empresa para
dar a conocer la implementacién de normas y usos correctos e incorrectos para los
colaboradores de Tecnologias Vivienda, para brindar una imagen adecuada de la empresa
y obtener resultados satisfactorios.

11.2.2 Es importante que el departamento de disefio y mercadeo siempre estén
informandose sobre las tendencias de disefio y actualizarse para para que su empresa
siempre este a la vanguardia y sea capaz de sobresalir ante la competencia.

11.2.3 Se recomienda respetar los lineamientos en el manual de identidad e imagen
corporativa de la empresa y la informacion recopilada de la empresa para llegar con
facilidad al grupo objetivo.

11.2.4 Por otra parte, se recomienda a la empresa Tecnologias Vivienda colocar el
material en las redes sociales de Instagram y futuros videos, ya que esta disefiado con el

tamafio correspondiente a las redes sociales y al tamafo estandar de videos publicitarios.
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Capitulo XII. Conocimiento general

12.1 Demostracion de conocimientos

A RIS

conocimiento GeneRral

a \ Comunicacion Diseno GRaFico
Tener la capacidad de transmitir Es la composicion visual capaz de
ideas. persuadir a las personas a satisfacer las necesidades del cliente
través del diseno. a traveés del diseno y lograr su objetivo.

Analisis de contenido Analisis de contenido

Es una tecnica de investigacion basada Capacidad de analizar las circuntancia
en el analisis. la interpretacion sistematica social en la que se esta desarrollando
y cuantitstiva del contenido manifiesto un acontecimiento.

Diseno Visual q
Es la capacidad de adecuar

distintos elementos graficos dentro
de un espacio visual.

Semiolo9ia

Capacidad de estudiar los signos y
ayuda a descodificar correctamente
los mensajes visuales para obtener
mejores resultados en el disefio.

Psicolo9ia de la comunicacion

se encarga de estudiar y analizar
el proceso de la comunicacion a
partir de los mecanismos

conscientes e inconscientes.

Psicolo9ia del colorR

Persuadir a las personas a través de
distintos colores y emociones que
emanan sobre la conducta de
cada individuo.

Dia9rRamacion DiaSramacion

grafico es una parte muy importante, Un imagotipo representa de forma
el cual se encarga de organizar en un graflca a una empresa. En este caso, el
espacio contenidos, visuales, escritos. icono o imagen y el nombre de la

empresa forman una unidad visual

MeRrcadeo Total MeRrcadeo en el runto
\/

Es importante definir estrategias \\ // o de _VBI‘!‘FO

relacionadas con las varibales —_ — Ser capaz de Facm.t-ar la comunicacion

mercadolégicas de precio, plaza, ’/ \\ : entre fabricante, distribuidor y

promocion y producto. = consumidor en el punto de ventay, a la

vez, potencian la venta del producto
a traves de la presentacion.

TiPo9Rrafia BRanding

de comunicar a través de la palabra Es la construccién de una marca mediante
impresa o digital por medio de formas la elaboracién planificada de todos los
artisticas con estilo. es uno de los procesos graficos. de posicionamiento
elementos principales del proyecto. y comunicacionales que se llevan a cabo.

Infografia 1: Infografia con recopilacion de conocimientos generales adquiridos durante

la carrera de Comunicacion y Diserio
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Capitulo XIV

Anexos de la guia para el desarrollo del proyecto de graduacion

Anexo 1

Datos del estudiante

Nombre del estudiante

Maria Lourdes Martinez Valiente

No. de carné 18002984

teléfono 5514-0418

E-mail Lourdes.martinez@galileo.edu

Proyecto Diseflo de un manual de identidad e imagen

corporativa para estandarizar, en medios
impresos y digitales, la correcta aplicacion
de los elementos graficos que representan a

la empresa Tecnologias Vivienda

Datos del cliente

Empresa Tecnologias Vivienda

Nombre del cliente Raul Ticun

Teléfono 4870-1707

E-mail rticun@teconstru.com

Antecedentes Es una empresa dedicada a satisfacer las

necesidades de sus clientes en diferentes

ramas de la Ingenieria cumpliendo con sus
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requerimientos y expectativas realizando

proyectos con altos estandares de calidad.

Oportunidad identificada

La empresa Tecnologias Vivienda no cuenta
con un manual de identidad corporativa para
su empresa

para darse a conocer en el mercado
inmobiliario de Guatemala.

Datos de la empresa

Mision

Es una empresa dedicada a ofrecer soluciones integrales
de alta calidad en materia habitacional y comercial para
satisfacer las necesidades de servicios inmobiliarios de
nuestros clientes; mediante la administracion de
contrato de arrendamientos, ventas y avaltios de
inmueble, contando para ello con personal competente
y con tecnologia que facilite y garantice una gestion
efectiva y satisfactoria a los clientes, haciendo de la
empresa un negocio rentable para los socios y
empleados, con alto sentido de responsabilidad social;
apoyada en la calidad humana y en la atencion
competente y personalizada del equipo de

colaboradores.
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Visién

Consolidar la empresa como lider en el sector
inmobiliario. Ampliar la cobertura en el mercado y
servicios ofrecidos a los clientes. Mantener la capacidad
permanente del personal; buscar el perfeccionamiento
de los procesos administrativos y tecnoldgicos;
fomentar la investigacion, la eficiencia y el control de

calidad en los servicios de la empresa

Delimitacion geografica

El pais de Guatemala

Competencia

Inmobiliaria Servegua, S.A, Homes Guatemala,

Inmobiliaria Vintage, M2 Guate.

Factores de diferenciacion

Ser una empresa tecnologica y estar a la vanguardia de
las ultimas tendencias en el area de la construccion y

vivienda

Objetivo del mercado

Incrementar clientes y que reconozcan su empresa en el

mundo inmobiliario

Objetivo de comunicacion

La empresa Tecnologias Vivienda no cuenta con un
manual de identidad corporativa para su empresa ni

materia promocional para redes sociales.

Reto del disefiador

Disefar la imagen de la empresa, su linea grafica y su
aplicacion en material de publicidad para dar a conocer
a la empresa Tecnologias Vivienda en el mercado

inmobiliario de Guatemala
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Anexo 2

2er

| UNIVERSIDAD

La Revolucién en la Educacidn

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Licenciado Rualdo Anzueto. M. Sc.

Presentado a la facultad de Ciencias de la Comunicacion Guatemala, C.A.

Tendencias del disefio grafico

ELABORADO POR:

Martinez Valiente, Maria Lourdes

No. De carné 18002984

Nueva Guatemala de la asuncién, 2021
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Tendencias del disefio grafico

Minimalismo Se enfoca en reducir a lo esencial, con elementos limitados. Esto quiere
decir que se recurre a reducir lo que se tiene a lo mas basico y esencial, deshaciéndose de todo
aquello que no cumple un rol completamente util e imprescindible. Esta tendencia no sélo ayuda
a tener un orden, sino que también, a que todo tenga una armonia y a representar de la manera
mas sencilla lo que se quiere expresar.

Gradientes y duotonos: Esta es una tendencia ha sido bastante reconocida estos ltimos
afios ya que busca la simplicidad, consiste en realizar una imagen en dos tonos del mismo color o

negro con un tinte de color.

Tendencia de “Arte voxel”: En el 2021 sin duda el arte voxel es una tendencia muy
utilizada para videojuegos o en el area del disefio grafico, para animaciones e ilustraciones

renderizadas y tiene un estilo reconocible al instante, casi como bloques de lego. Este tipo de arte
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voxel, puede ser de gran utilidad para realizar levantamientos y renderizaciones no solo de

personajes, sino de espacios o ciudades.

Imagen 2: ArtegBexel obtenda de Domestika, creada por
Zach Soares

https.//www.domestika.org/es/blog/5529-que-es-el-voxel-ari

Estilo Retro “Moderno”: Una de las tendencias que se instalaron con fuerza es sin duda
el estilo Retro, pero ahora con un giro moderno. En esta tendencia se encuentran lineas simples
de trazos sencillos; formas limpias que destacan frente al fondo en el que se enmarca y una
limitacion de colores.

Colores brillantes y llamativos: Esta tendencia tiene un estilo de los 80 y 90 's, esta
tendencia es un distanciamiento de las paletas mas tenues inspiradas en los afios 60 para
favorecer a los tonos pastel. neén y saturados. Actualmente el informe de colores de Pantone se

encuentra justamente alineado con esa prediccion.
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Formas geométricas: Esta tendencia puede utilizarse de diversas maneras como
elementos graficos individuales, como técnicas ilustrativas, como fondos de materiales impresos
y digitales.

Espacio negativo: El espacio negativo, es una tendencia que, si se utiliza
estratégicamente, el espacio negativo puede ser una forma creativa de agregar un significado mas

profundo o doble a los disefios de una empresa.
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Conclusiones

En conclusion, se puede decir que el disefio grafico posee muchas caracteristicas que
ayudan a representar la imagen de una identidad, sin embargo, a medida que pasa el tiempo va
evolucionando, y sin duda hay que adaptarse y ser capaz de evolucionar junto con ella. también
es muy importante conocer las tendencias del disefio y de la publicidad.

Estar siempre a la vanguardia de los cambios que se presentan en la industria del disefio

grafico ayudara a tener una comunicaciéon muy eficaz con las personas a la que queremos llegar.

Anexo 3
A continuacion, se presentan algunas pruebas fotografias de las personas que validaron

las encuestas y apoyaron para que este proyecta tuviera un avance positivo y eficaz.

Licenciado Antonio Cabrera.
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Licenciado Rolando Barahona.

Licenciada Lourdes Donis.

Arquitecto Luis Angel
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Licenciado Enrique Rodas.

Kevin Hernéndez. Maria José Ayala.
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Mariana Urrutia
Gabriela Piril Luisa Fernanda Soso
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