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Resumen

A través del acercamiento con la Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS- se identificé
que no cuenta con un manual de marca que establezca la unidad grafica de la fundacion.

Por lo que, se planteo el siguiente objetivo: Disefiar un manual de marca para establecer
la unidad grafica de la Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS- .

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizo el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalua
el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicé a un promedio de 20 personas entre grupo
objetivo, cliente y expertos dentro del area de comunicacion y disefio grafico.

El principal hallazgo, entre otros, es que el disefio de un manual de marca establecerd la
unidad gréfica de la Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS-. Se recomendo respetar los
lineamientos del manual de marca para conservar la unidad grafica y la presencia que va a tener

la Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS- tanto de forma interna como externa.
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Capitulo I: Introduccion
1.1 Introduccion

La Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS- es una fundacion que se enfoca en la
concientizacion la importancia y responsabilidad que se debe adquirir al tener una mascota, de
no ser asi, se responsabiliza por la defensa o rescate de perros y gatos siendo la voz de todo aquel
que no la tiene. Sin embargo, se identifico la necesidad, que dicha fundacidon cuente con un
manual de marca que establezca la unidad grafica de forma estética.

Por lo que, se disefiard un manual de marca para establecer la unidad grafica de la
Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS-.

De este modo, se realizard un marco tedrico que respalda el desarrollo del proyecto con
conceptos fundamentales relacionados al servicio de la fundacion, a la comunicacion y el disefio
con el fin de llegar a un proceso creativo en el que se bocetara el manual de marca de manera
precisa y formal.

Luego, se digitalizara la propuesta preliminar para validar con el cliente, grupo objetivo y
expertos mediante una encuesta online para realizar cambios con base a los resultados de la
misma y finalmente obtener la propuesta final del material.

Para finalizar, se disefiara el manual de marca al recopilar informacion necesaria del
cliente, ademas se investigaran ciencias, teorias y tendencias relacionadas con el material para

integrar ilustraciones y elementos que representen visualmente a la fundacion.



Capitulo Il

Problematica




Capitulo II: Problematica
Durante un tiempo, se observé que la Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS- no cuenta
con un manual de marca que represente los elementos graficos de la fundacién, por lo que es

necesario establecer la unidad grafica que la conforma.

2.1 Contexto

La Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS- inicié hace aproximadamente 9 afios, por un
grupo de estudiantes interesados en cuidar la flora y la fauna de Guatemala. Se dividieron en
grupos segun su enfoque; un grupo se responsabilizaba en la proteccion y conservacion de
arboles y plantas, y el otro grupo se responsabilizaba en rescatar o defender animales. El objetivo
era ser la voz de todo aquel que no la tiene, dando charlas informativas a las comunidades rurales
para la conservacion de estos seres vivos.

Sin embargo, el grupo de estudiantes se separ6 a causa de la Pandemia del Covid-19.
Actualmente la siguen activando 9 personas incluyendo a la fundadora, conocida como Karla
Chacoén. Han velado por concientizar a nifios, jovenes y adultos, sobre la importancia y

responsabilidad que se debe adquirir al tener una mascota.

2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio
La Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS- no cuenta con un manual de marca que

establezca la unidad gréfica.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se consider6é importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)
magnitud; b) trascendencia; c¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una de

las variables).



2.3.1 Magnitud. En la Republica de Guatemala existe una poblacion aproximada de
17,640,018 millones de habitantes los cuales se encuentran divididos en 22
departamentos. Dentro del area metropolitana con una poblacion de 5,103,685 millones
de habitantes, existen aproximadamente 30 asociaciones que se dedican al bienestar
animal, en este caso, la Fundacion Entiende Mi Silencio se encuentra incluida; con la
participacion de 9 socios y 175 personas que colaboran voluntariamente en actividades,

ademas de, tener un alcance de 78,245 personas en las redes sociales.

17,640,018 millones de habitantes
doe la Republica de Guatemala

5,103,685 millones de habitantes
en el Area Metropolitana

30 Asociaciones
de Bienestar Animal

78,245 personas

de Alcance en redes sociales

175 participantes
on Actividades

Cuadro de magnitud. Representacion grdfica de la cantidad de personas del pais
relacionadas a la fundacion. Elaborado por Keyla Santizo.
2.3.2 Vulnerabilidad. Al no contar con un manual que proyecte la unidad grafica de la

marca de la Fundacién Entiende Mi Silencio -FEMS-, omite el sentido de pertenencia



entre la marca y los asociados. Asimismo, pierde credibilidad y posicionamiento en la
poblacion, ademads de no ser percibida por el grupo objetivo.

2.3.3 Trascendencia. A través del disefio de un manual de marca se cumplird con los
requerimientos de una efectiva comunicacion visual, lo cual beneficiara tanto a la
Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS- como a sus asociados para darse a conocer y
logren llamar la atencidn del grupo objetivo, gracias a que sera identificada y percibida
como una fundacion responsable en lo que hace.

2.3.4 Factibilidad. La realizacion del presente proyecto para la Fundacion Entiende Mi
Silencio -FEMS- es viable y accesible, a pesar de contar con recursos limitados.

2.3.4.1 Recursos Humanos. La Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS- cuenta con el
recurso humano apropiado, siendo estos capacitados, calificados, experimentados y con
habilidades para manejar las funciones que desempefian dentro de la fundacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. La direccion de la Fundacion Entiende Mi Silencio
-FEMS- es liderada por Karla Chacén, quien autoriza a la persona para la realizacion de
dicho proyecto, al facilitar la informacion necesaria e importante que se requiera.
2.3.4.3 Recursos Economicos. La Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS- cuenta con
recursos economicos limitados pero necesarios, los cuales, posibilitan la realizacion de
este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. El estudiante cuenta con el equipo y las herramientas

indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de graduacion.
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Capitulo III: Objetivos de diseiio
3.1 Objetivo general

Disefiar un manual de marca para establecer la unidad grafica de la Fundacion Entiende
Mi Silencio -FEMS- .

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Recopilar informacion acerca de la Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS- a
través de los datos esenciales que el cliente proporcione para enlazarlo al disefio del manual de
marca y refleje la personalidad de la fundacion.

3.2.2 Investigar informacion relacionada al disefio de un manual de marca a través de
recursos electronicos para conservar el conocimiento teorico y fundamentar la propuesta que sera
utilizada por los socios de la Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS-.

3.2.3 Tlustrar piezas graficas digitales para diferenciar los recursos que la fundacion
utiliza en la pauta en redes sociales.

3.2.4 Disefiar un imagotipo para representar visualmente la marca corporativa de la

Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS-.
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Capitulo I'V: Marco de referencia
4.1 Informacion general del cliente
e Nombre del cliente: Fundacion Entiende Mi Silencio
e Ubicacion: 8a. calle 11-48, zona 7, Colonia Quinta Samayoa / 6a Calle, zona 1, San
Bartolomé Milpas Altas, Guatemala
¢ Email: aems2015gt@gmail.com
e Contacto: Karla Chacon

Celular: 4139-9665

4.1.1 Antecedentes. Inici6 hace aproximadamente 9 afios, por un grupo de estudiantes
interesados en cuidar la flora y la fauna de Guatemala. Se dividieron en grupos segun su
enfoque; un grupo se responsabilizaba en la proteccidon y conservacion de arboles y
plantas, y el otro grupo se responsabilizaba en rescatar o defender animales. El objetivo
del grupo era ser la voz de todo aquel que no la tiene, dando charlas informativas a las
comunidades rurales para la conservacion de estos seres vivos. Sin embargo, el grupo de
estudiantes se separo y la unica que sigui6 activando es la fundadora conocida como
Karla Chacon, y es quien ha motivado a 8 personas mas para seguir velando por
concientizar a nifios, jovenes y adultos, sobre la importancia y responsabilidad que se
debe adquirir al tener una mascota.

De igual forma, todo comenzo6 por Karla Chacon con el primer rescate que realizo
de una perrita que perdid un ojo por los fuertes golpes que recibio de parte de sus duefios,
que sucedio en el departamento de El Quiché. Sin apoyo y sin contar con un refugio,

decidio curarla y cuidarla para encontrarle un lugar digno para vivir.



Desde entonces, decidio ayudar a todo aquel ser que no puede expresarse y buscéd un
lugar amplio para albergar a todos los animales rescatados, por lo que se dirigié a San
Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez. Al llegar al lugar encontré a un hombre
trabajando y pregunt6 si no sabia de alguien que tuviera algin terreno en alquiler, y
afortunada este hombre tenia lo que ella buscaba.

Actualmente, refugia aproximadamente 200 perros y ha rescatado y encontrado
hogar a mas de 3000 perros. Sin embargo, por carencia de recursos, utiliza las redes
sociales para solicitar ayuda a las personas, ademas de invitarlas a formar parte del
movimiento, por lo que cuenta con jovenes voluntarios que apoyan en la limpieza del
refugio, personas que apadrinan mascotas, compran productos en bazares y pretenden ser
parte de un nuevo cambio a la indiferencia que se esta acostumbrado en Guatemala.
4.1.2 Oportunidad identificada. Disefio de un manual de marca para establecer la
unidad gréfica de la Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS-. Guatemala, Guatemala.
4.1.3 Mision. Somos una fundacion en donde el interés primordial es concientizar a las
personas sobre la problemdtica ambiental que se estd viviendo actualmente, pero sobre
todo queremos generar el respeto a nuestra flora y fauna y brindar soluciones a dicha
problemética.

4.1.4 Vision. Obtener altos indices de concientizacion a través de platicas y practicas en
donde nifios y jovenes apliquen y mantengan los métodos que se pueden utilizar para
cuidar el medio ambiente, todo esto con la participacion de maestros, padres de familia y
autoridades para contrarrestar dicha problemaética y estar en armonia con la naturaleza.
4.1.5 Delimitacion geografica. Zona 7 de la ciudad de Guatemala y zona 1 de San

Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez, de la Republica de Guatemala.



4.1.6 Grupo objetivo. Hombres y mujeres que sean directores, encargados,
coordinadores de comunicacion, disefiadores, administradores o personal que tenga poder
de decision dentro de la Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS- que consideren
importante la identidad de la marca, y requieran tener parametros que mantenga una linea
gréfica dentro y fuera de la fundacion.

4.1.7 Principal beneficio al grupo objetivo. Conocimiento de normas basicas para usar
de forma adecuada la imagen offline y online de la Fundacion Entiende Mi Silencio -
FEMS-.

4.1.8 Competencia. Abrazo animal, Adopta una mascota, Albergue municipal de
mascotas, AMA, Animal’s hope Guatemala, Animales naturaleza, Antigua street dogs,
Aracagua, Asociacion guatemalteca mano amiga, Asociacion mascotas terapeutas,
Castraciones guaus y miaus Guatemala, Compasion por los animales, Comunidad gatuna,
Dog Therapy AAA, Doggie House, Eco por los animales, Equinos sanos para el pueblo,
Fundacion Fichulais, Fundacion Waybi, Guate unida por los animales, Huellas de
corazon, Mascotas x amor, Paz animal Guatemala, Pet rescue Guatemala, Proteccion
animal cuatro patas, Proyecto Mckee Guatemala, Rescate y cuidado animal Guatemala,
Unidos para los animales, Unidos por los angeles de 4 patas, Vida animal Guatemala.
4.1.9 Posicionamiento. Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS- cuenta con experiencia
de mas de 8 afios en proteccion de flora y fauna, se ubican en Guatemala, Guatemala;
localmente en la vivienda de la fundadora zona 7, Colonia Quinta Samayoa; refugio en
zona 1, San Bartolomé Milpas Altas, y especificamente en una Fanpage de Facebook con

la modalidad de comunidad, por lo que aproximadamente 78 mil usuarios la reconocen.



4.1.10 Factores de diferenciacion. Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS- se encarga
de concientizar sobre la importancia y responsabilidad que se debe adquirir al tener una
mascota, los asociados poseen alto nivel de compromiso en cada trabajo, demuestran la
realidad que viven los animales maltratados y se enfocan en la educacion social del
bienestar animal.

4.1.11 Objetivo de comunicacion. Dar a conocer la Fundacion Entiende Mi Silencio
-FEMS-, a través del manejo de un manual de marca, que se dara a conocer a partir del
uso de la nueva imagen adaptada a la necesidad y objetivos, a tal punto de posicionarse e
identificarse dentro de la sociedad guatemalteca con la idea esencial “Entendemos el
silencio de los seres vivos que no tiene voz”.

4.1.12 Mensajes claves a comunicar. Adopcion, amor, ayuda, animales, castracion,
compromiso, concientizacion, cuidado, donacién, naturaleza, oportunidad, proteccion,
recuperacion, refugio, rescate, responsabilidad, y seguridad.

4.1.13 Estrategia de Comunicacion. A través del manual de marca, los socios de la
Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS- conoceran las bases fundamentales de uso de
los elementos graficos, los que aplicaran y utilizaran piezas digitales atractivas y
amigables que identifiquen a la Fundacion. El grupo objetivo serd atraido para ser parte
de la voz de una entidad dedicada al rescate, recuperacion, castracion, educacion y
adopcion de animales ademads de ser la voz de todo ser vivo que no la tiene.

4.1.14 Reto del diseiio y trascendencia. A través del disefio de un manual de marca se
cumplira con los requerimientos de una efectiva comunicacion visual, lo cual beneficiara
tanto a la Fundacion Entiende Mi Silencio como a sus asociados, para darse a conocer y

logren llamar la atencidn de la mayor cantidad de usuarios y/o voluntarios posibles.
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4.1.15 Materiales a realizar. Manual de marca que incluye, logotipo con todas sus
variantes, slogan, norma de colores, aplicaciones en materiales impresos o digitales y
posts para redes sociales.

4.1.16 Presupuesto. Aproximadamente Q. 1,850.00

4.1.17 Datos del logotipo.
4.1.17.1 Colores. Negro, Blanco, Naranja, Verde, Amarillo.
4.1.17.2 Tipografia. Arial Black

4.1.17.3 Forma. Letras con fotografia de seres vivos.

Asociacion Entiende Mi Silencio

Logotipo. Representacion del logotipo de la Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS-.



4.1.18. Organigrama.

11

Presidenta
Karla Chacén

Vicepresidenta

Ingrid Figueroa

Area de administracion

Jackeline Herndndez Ingrid Figueroa

Area de comunicacion

Area de aseo

S Area veterinaria
Felipe Lopez

Médicos veterinarios
César Fabi@n

Jorge Alvizurez

Juan Chavez

Auxiliares

Enfermeros
William Lépez
Denis Hornandoz

Voluntariado

Organigrama. Puestos de la fundacion, presentado por Keyla Santizo.

4.1.19. FODA.

Fortalezas

Buena reputacion
Grupo ded Y asionado por la flora y fauna
Experiencia en rescate y adopcion de animal
Conciencia de labor social

Cuidado del medio ambiente

Oportunidades

- Apoyo por parte de voluntarios o entidades

- Aumento de actividades o campafas que concienticen

- Mayor alcance por reconocimiento de marca
- Incremento de comunicacion social y visual
- Tendencia de mayor adopcion de mascotas

Debilidades

Logotipo no es adaptable ni funcional
n un manual de marca
Recursos economicos limitados

Bajo porcentaje de adog

Andlisis
FODA

Amenazas

- Crisis econémica (escases de donativos)

- Desconocimiento de marca

- Competencia consolidada

- Incremento de animales abandonados y maltratados
- Falta de interés nacional

Analisis FODA. Diagnostico elaborado por Keyla Santizo.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por hombres y mujeres de 25
a 35 afos, que son encargados, coordinadores, asociados o personal que tenga poder de decision
dentro de la Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS- y posean un enfoque especial en mantener
una identidad que los identifica como equipo, como fundacion.
5.1 Perfil geografico

El grupo objetivo reside en la Ciudad de Guatemala, en la ciudad mas grande y
cosmopolita de Centroamérica, mejor conocida como Nueva Guatemala de la Asuncion. Se ubica
en la region metropolitana, dentro del municipio de Guatemala, en el departamento de
Guatemala, pais de la Republica de Guatemala. Posee una superficie de 108,889 km? y una
densidad de poblacion de 162 habitantes km?, por lo que, cuenta con una poblacion total de
17,640, 018 millones de habitantes, de los cuales 3,7 millones de personas aproximadamente
habitan en la ciudad.

Generalmente el clima de la Ciudad de Guatemala es templado, es decir, tropical seco y
se presentan Unicamente dos estaciones; verano e invierno. La ciudad est4 subdividida por 25
zonas, que se organizan en forma de caracol a partir del punto 0, ubicado en el Palacio Nacional,
zona 1. El idioma oficial del pais es el espafiol, sin embargo, por ser un pais pluricultural cuenta
con 25 lenguas, de las cuales 22 son de origen maya y 3 son utilizados en otros paises por sus

influencias colonos franceses e ingleses.

5.2 Perfil demografico
Hombres y mujeres de nacionalidad guatemalteca, en edades comprendidas entre 25 a 35
afnos con un nivel socioecondémico C3 segln la tabla de niveles socioecondmicos 2018/Multinex,

que cuenten con un ingreso familiar promedio al mes de Q7,500 a Q11,900 ademaés de tener un
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nivel educativo universitario, es decir no menos a una licenciatura. Se desarrollan
profesionalmente como comerciantes, vendedores o dependientes. La religion que profesa es
cristiano-evangélico o cristiano-catolico.

Pertenecen a la generacion de los millennials, mejor conocidos como la generacion Y, los
cuales nacieron entre el afio 1981-1995. Por lo que, en su mayoria estan casados o tienen hijos y
conforman una familia de 3 a 5 miembros. Los hijos menores estudian en escuelas y los mayores
en una Universidad estatal.

Viven en una casa o departamento rentado o financiado que incluye de 1 a 2 recdmaras,
de 1 a 2 bafos, sala, cocina y otros apartados. Ademas, poseen un auto compacto de
aproximadamente 8 a 10 afios sin seguro. (Ver tabla al final del inciso).

5.3 Perfil psicografico

El proyecto se enfoca en todo el personal que se desempefia como encargados,
coordinadores, asociados o personal que tenga poder de decision dentro de la Fundacion
Entiende Mi Silencio -FEMS-, que sean comprometidos a causas, y en ellos resalten valores
como; esfuerzo, dedicacion, amistad, libertad, responsabilidad y pasion. Las actividades que
realizan estan enfocadas al aprendizaje y crecimiento personal como; leer, escuchar diferentes
géneros musicales, ejercitarse, ver noticias nacionales e internacionales, cuidar de otros seres,
cocinar y conversar para sentirse mas cerca de los demas haciendo contacto humano.

Poseen una personalidad de Consul, mas conocido por sus siglas en inglés ESFJ, ya que,
les gusta apoyar a sus amigos y seres queridos, organizar reuniones sociales, hacer el mejor
trabajo en su labor, para asegurarse que todo el mundo se sienta bien, estan al tanto de todo lo
que pasa a su alrededor. Se toman en serio la responsabilidad de ayudar y hacer lo correcto,

respetan la autoridad, la moral para aportar ideas y participar de manera significativa. Tener
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autoridad les permite mantener las cosas claras, estables y organizadas. Esto incluye en el area
personal, sentimental, social, educativa y laboral.

Se caracterizan por tener la capacidad de trabajar en equipo, ser responsable, proactivo,
transparente, servicial, dedicado, tener la capacidad de tomar decisiones y resolver problemas,
habilidad comunicativa, ademés de mantener una actitud positiva, empatica y madura, por lo
que, son sociables y extrovertidos. Utilizan su energia para establecer el orden social y prefieren
planes y actividades organizadas. Se esfuerzan en cada actividad que realizan, por esta razén, en
el campo laboral crean un alto nivel de expectativa para que la reputacion de la empresa, marca o
negocio en el que laboren contintie creciendo gracias al trabajo que cumple en su drea y en la
buena relacion que mantiene con los demas socios.

El estilo de vida que lo identifica, se basa en los comportamientos de soporte
interpersonal, ya que la interaccion social que desarrolla y la expresion de sentimientos tanto con
personas cercanas, como personas distantes, le permite ser un modelo a seguir y disfrutar de lo
que dia a dia aprende de otros y de su propio esfuerzo.

5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo desea que la fundacion se reconozca facilmente ante otras fundaciones,
asociaciones u organizaciones gracias a la personalidad que la identifica, por lo que esperan que
con el uso de un manual de marca se estipulan lineamientos graficos, aplicaciones del logotipo, y
tenga coherencia al momento de implementar la marca sobre diferentes soportes ya sea de forma
digital o impresa.

La expectativa de beneficios es alta, ya que tiene razones que lo conducen a analizar la

genialidad, la innovacion, la originalidad, lo funcional y lo atemporal de un manual de marca que
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destaque en logotipo, paleta de colores y elementos graficos que, permite a la marca ser
reconocida en el mercado laboral, destacando sus valores o pilares fundamentales.

Ademas, la expectativa de calidad que poseen es basado en el cumplimiento de normas
de uso de una marca, propiciado no so6lo del proceso de adaptacion del sujeto sino del proceso de
construccidn para redes sociales, fotografias o videos y genere una intervencion social, que

defina el cambio que se desea lograr en la poblacion a través de lo visual.

17.90%

Educacion padres licenciatura

Hijos meanores escuelas, mayores en

Educacion hijos U estatat

Dese mpoﬁo Comercianta, vondedor, dependients
. Casa/departamento, rentadd o
Vivienda financiado -2 recmaras. -2 banos, sala

Personal de

P Eventual
servicio

Servicios

2 s 1cta Q aherro, TC local
financieros

Posesiones Auto compacto da B-10 anos; sin seguro

Bienes de 1 teléfono fijo. celular cada miembro

. mayos, cable. equipo de audio, TV,
comodidad sloctrodomasticos basicos

Diversion CC, parques, estadio

Tabla de niveles socioeconomicos Guatemala. Descripcion del NSE C3 (Tabla completa en

anexo 4).
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Capitulo VI: Marco Tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1. Fundacion. Una fundacion es un tipo de personalidad juridica. La fundacion se
caracteriza por ser una organizacion que no posee animo de lucro, es decir, no genera
beneficios.

Ademas, sus ingresos o patrimonio se componen por las aportaciones que sus
donantes o patronos conceden a la institucion. Estos donantes conforman el propio
patronato de la fundacion, obteniendo la distincion de patronos. Las funciones que
desempetian, ademas de cuidar del patrimonio, se establecen el objeto social de los
estatutos de la fundacion. Es decir, sus funciones estan relacionadas con el fin por el que
se cred la fundacion (Morales, 2020).

6.1.2. Medioambiente. De acuerdo con Villalobos (2006), “El ambiente o
medioambiente es un término amplio que incluye todas las condiciones y factores
externos, vivientes y no vivientes (sustancias quimicas y energias) que le afectan a
cualquier organismo o forma de vida”.

6.1.3. Concientizacion ambiental. Es la union de las palabras “conciencia”:
conocimiento que tiene el ser humano de si mismo y “medio ambiente”: el entorno que
nos rodea, definiéndose como: el conocimiento que el ser humano tiene del entorno que
le rodea para cuidarlo.

Por lo que, las actividades de concienciacion ambiental tienden a ser dinamicas e
intentan hacer que los individuos sean conscientes de la problematica ambiental existente,

asi como de las interacciones entre el medio ambiente y el ser humano (Coello, s.f.).
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6.1.4. Ser vivo. Para Kaufmann & Socolovsky (2007), “Un ser vivo es un organismo que
realiza una serie de actividades ademas de presentar una gran variedad de colores, formas
y tamafios. Sin embargo, en esa gran diversidad, es posible identificar un conjunto de
caracteristicas comunes en todos ellos” (pag. 9).

6.1.4.1. Caracteristicas de los seres vivos. ‘“Todos los seres vivos se alimentan, respiran,
se reproducen, perciben de algin modo los cambios que ocurren a su alrededor. Todos los
seres vivos nacen, crecen, se desarrollan, se reproducen y mueren, es decir, cumplen con
su ciclo vital” (Kaufmann & Socolovsky, 2007).

6.1.5. Flora. Juste (2020) sefiala que, “el término flora se refiere a todas las flores,
plantas, arbustos, arboles e incluso hongos o bacterias de una regidén concreta en un
periodo temporal concreto, ya sea una montafia, una sierra, una region, una peninsula o
un continente entero”.

6.1.5.1. Flora nativa. “Son todas esas plantas, arboles, arbustos, flores o hongos que
surgen de forma natural en un sitio concreto” (Juste, 2020).

6.1.5.2. Flora agricola. “Son todas esas especies que han sido cultivadas por el ser
humano, ya sea a nivel agricola como a nivel ornamental o de jardin” (Juste, 2020).
6.1.6. Fauna. Segtn la definicion de Juste (2020) “La fauna es el conjunto de animales
que viven en una zona geografica concreta, que habitaban o habitan en un periodo
concreto o que forman parte de un determinado ecosistema”.

6.1.6.1. Fauna silvestre o salvaje. “Son todos esos animales que habitan en un sitio
concreto de forma natural, es decir, en libertad de movimiento, no estan domesticados ni

criados por el hombre” (Juste, 2020).
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6.1.6.2. Fauna doméstica. Para Juste (2020), “La fauna doméstica o domesticada son
todos esos animales que han sido domesticados por el hombre, ya sea libres o encerradas”
6.1.7. Mascota. “Las mascotas son animales domésticos, también son llamados animales
de compatfiia, son conservados por sus duefios para formar parte de la familia, disminuir
la soledad y traer la alegria a sus hogares” (Animalear, 2015).

De acuerdo con Barrero (2014), La mayor parte de las mascotas que conviven en
los hogares son animales sociales. Esto quiere decir que buscan y desean la compaiiia no
solo para reproducirse, sino para jugar, socializar, compartir los momentos de descanso.
Los seres humanos también son animales sociales: se vive en comunidad y se necesita
compartir las vivencias con otros seres vivos. Desde este punto de vista, la simbiosis
mascota-persona es perfecta. Ellos se sienten parte de la familia, de la manada o colonia y
se satisface la necesidad de compartir la vida con otro ser vivo.

6.1.8. Responsabilidad. “La responsabilidad es la capacidad de medir e identificar las
consecuencias de un determinado hecho llevado a cabo en plena conciencia y libertad”
(Westreicher, 2020).

Sin embargo, de acuerdo a lo que menciona Westreicher (2020), para hablar de
responsabilidad se requieren dos elementos clave. Primero, la conciencia, ya que, la
persona debe ser capaz de entender qué va a suceder a partir de la decision que piensa
tomar. Por ejemplo, es posible que un nifio no sea consciente de todos los peligros a los
que se expone si sale solo a la calle. Por esa razon, un adulto siempre deberia
acompanarle.

Segundo, para hablar de responsabilidad es necesaria la libertad, es decir, una

persona no puede hacerse responsable de eventos fortuitos o que ha ejecutado bajo
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coaccion. Por ejemplo, una mujer que sufre acoso callejero no es responsable del ataque
que ha recibido porque no lo buscé de forma intencional. En cambio, el tnico
responsable es el acosador.

6.1.9. Cuidado animal. Para Varela (2016), “El cuidado de los animales es
responsabilidad de todos. Asi tenga o no un animal de compafiia, hay acciones cotidianas
que cada uno puede tomar para asegurar el bienestar del animal”.

El cuidado animal es importante para la conservacion del medioambiente Por que
todos los animales,plantas e insectos tienen una gran importancia en el cuidado del
planeta un gran ejemplo serian las abejas o las mariposas cuando se detienen en una flor y
luego se van a otra estas ya llevan las particulas de una flor a la otra cuando esto ocurre
se reproducen creando mas y mas flores otro ejemplo si se extinguieran las abejas al
humano solo le quedarian 10 afios mas de vida y esto es con todos los animales plantas e
insectos todos tienen un papel importante en el mundo (Varela, 2016).

6.1.10. Rescate animal. “Se enfoca en el salvamento de animales urbanos en situacion de
abandono o violentados. Ademas, de realizar campafias de informacion y concientizacion
para la poblacion en general, a fin de promover la cultura del respeto animal”. (Robles,
s.f.)

6.1.10.1. Beneficios. Segin Robles (s.f.), el rescate animal genera: apoyo a cualquier
mascota que ha sido victima de abandono y maltrato, fomenta a la cultura de respeto
animal, reduce la cantidad de perros y gatos en situacion de calle, promueve campanas de

esterilizacion e involucra a la poblacion a través del voluntariado.
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6.1.11. Castracion animal. “Consiste en la extirpacion quirtrgica de las “génadas”. Es
decir, los testiculos en los machos y ovarios en las hembras. Esto conlleva, ademas de la
esterilidad del individuo, cambios en las actitudes de nuestras mascotas” (Purina, s.f.).

De acuerdo a lo que indica Purina (s.f.), hay que tomar en cuenta que la
esterilizacion, a diferencia de la castracion, solo pretendera evitar la fertilidad del animal
manteniendo una conducta sexual normal. Todo esto ayudara a que la mascota sea mas
facil de educar y seguira siendo carifiosa y juguetona. Se debe mantener informado para
tomar la mejor decision para la vida y bienestar de la mascota, para que asi, puedan
disfrutar de una mejor calidad de vida.

6.1.12. Adopcion en animales. En 2007, Azucena Garcia sefiala que, la adopcion es la
mejor forma de asegurar un futuro digno para los animales abandonados. Es una
alternativa solidaria a la compra de mascotas y, a menudo, la tnica salida para las
decenas de perros y gatos que cada dia llegan a las perreras de todo el pais.

Sin embargo, no es una formula muy extendida. Todavia hay demasiadas
reticencias a la hora de adoptar un animal abandonado. Lo importante es no poner
condiciones a la hora de adoptar, no cefiirse a una raza o una edad concreta
6.1.12.1. Acogimiento temporal. Gracias a la idea de proponer casas de acogida para
animales abandonados, se evita que tengan que permanecer en la perrera a la espera de
encontrar una familia con la que convivir.

El acogimiento siempre es temporal. Los animales permanecen con las familias
varias semanas o meses. En algunos casos, los propios voluntarios acogen a los animales

en su hogar debido a la saturacion de las perreras. El trato que reciben en una casa



21

siempre es mas personalizado, lo que permite una mejoria mas rapida en caso de padecer

alguna enfermedad (Garcia, 2007).
6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.
6.2.1.1 Comunicacion. De acuerdo con Thompson (2008) ”Es un medio de conexion o de
union que tenemos las personas para transmitir o intercambiar mensajes’.
6.2.1.2 Principales autores de la comunicacion.
6.2.1.2.1 Claude Elwood Shannon. El problema de la comunicacidn consiste en
reproducir en un punto, sea exacta o aproximadamente, un mensaje seleccionado en otro
punto. Frecuentemente el mensaje tiene significado; éste se refiere o esta relacionado con
alglin sistema, con ciertas entidades fisicas o conceptuales (Shannon & Weaver, 1971).
Shannon & Weaver, (1971) aportan la Teoria Matematica de la Comunicacion,
cuya presentacion hicieron con el siguiente enunciado: La palabra comunicacion se usara
aqui en un sentido muy amplio para incluir todos los procedimientos por los cuales una
mente puede afectar a otra.
6.2.1.2.2 Umberto Eco. Segiin Teorias de la Comunicacion, (2019) explica que la
comunicacion para Umberto Eco es, el mensaje que contiene una serie de codigos y
subcddigos que deberan ser interpretados y decodificados por el receptor, que
necesariamente tiene que compartir una serie de significantes con el emisor, para que asi
no ocurra un fenémeno que Eco cataloga como comunicacion aberrante, con esto se hace
referencia a compartir ciertos factores sociales como el idioma, la cultura, las ideas entre
otros y de esta manera generar la comunicacion ideal, a este modelo se le conoce como el

modelo Semiotico de la comunicacion y representa la relacion comunicativa.
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6.2.1.2.3 Jesus Martin Barbero. Para Olmedo, (2015) la comunicacion desde la
perspectiva de Martin Barbero esta basada en el paradigma de la mediacion. Dicho
paradigma busca dar cuenta de las formas e instituciones que toma la comunicacion en
cada formacion social y el uso social de los productos comunicativos.

Cabe recalcar que la comunicacion se percibe desde lo cultural puesto que es alli
donde se estructuran las sociedades. Por tanto menciona que la educacion, como pilar de
la sociedad, en las ultimas décadas presenta un deterioro en la calidad de la ensefianza
siendo el principal problema que adolece la educacion. Debido a que el deterioro ahonda
la brecha de América Latina en la produccion de ciencia y tecnologia (Olmedo, 2015).
6.2.1.3 Proceso de comunicacion. Segin KOIWE Recursos Humanos, (s.f.) en el
proceso de comunicacion, forman parte seis elementos basicos, los cuales son:
6.2.1.3.1 Emisor. “Es quién emite el mensaje hacia uno o varios destinatarios” (KOIWE
Recursos Humanos, s.f.).
6.2.1.3.2 Codificacion. Es el proceso a través del cual el emisor prepara el mensaje para
que pueda ser comprendido por el receptor. La forma en como el emisor elabora el
mensaje va a depender del contenido de lo que quiere comunicar, del canal que elija para
divulgarlo, del momento y el lugar donde va a transmitir la informacion, del lenguaje que
va a utilizar y de la cultura que posee quien lo va a recibir (KOIWE Recursos Humanos,
s.f.).
6.2.1.3.3 Mensaje. “Es el contenido de la comunicacion que el emisor transmite con una
intencion. Para asegurar la interpretacion adecuada del mensaje que se esta emitiendo es
necesario que el emisor conozca a quien se esta dirigiendo, sus conocimientos y su

cultura” (KOIWE Recursos Humanos, s.f.).
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6.2.1.3.4 Canal. “Es el medio a través del cual el mensaje llega al destinatario, como:
cartas, teléfono, radio, diarios, correos electronicos, revistas, conferencias, etc” (KOIWE
Recursos Humanos, s.f.).

6.2.1.3.5 Decodificacion. Es el proceso en el cual el receptor de la comunicacioén trata

de entender el mensaje recibido. Para que el mensaje transmitido llegue con éxito ademas
de, que el emisor debe conocer los codigos del destinatario, a su vez el receptor debe
interpretar lo que transmite el emisor no solo verbalmente sino a través de sus gestos, la
tonalidad de su voz, su mirada, etc. También influyen los factores ambientales o
emocionales en que se desarrolla la comunicacion (KOIWE Recursos Humanos, s.f.).
6.2.1.3.6 Receptor. Es la persona hacia la cual va dirigido el mensaje, ya sea un individuo
o un grupo de individuos. En el momento en el cual recibe el mensaje, el receptor inicia
un proceso mental por el cual lo decodifica y toma una actitud frente a el, ya sea de
reaccion o de asimilacion (KOIWE Recursos Humanos, s.f.).

Sin embargo, dentro del circulo del proceso de intercambio de mensajes, de
acuerdo a lo que indica KOIWE Recursos Humanos (s.f.), el receptor se convierte en un
emisor de una respuesta o comportamiento que el emisor inicial espera y recibe con
relacion al mensaje que ¢l ha dado inicialmente. Por lo tanto, la retroalimentacion puede
ser: positiva, cuando la respuesta lograda es la esperada o negativa, cuando se obtiene
una respuesta que no es la esperada. Ademas, incluye factores que impiden que el

mensaje llegue correctamente al destinatario mejor conocido como: ruido.
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Codificacion

Decodificacion

Retroalimentaciéon

Esquema de proceso de comunicacion. Elaborado por Keyla Santizo.

6.2.1.4 Tipos de comunicacion.
6.2.1.4.1 Comunicacion interna. Segun Gonzalez, (s.f.) es la comunicacion dirigida al
cliente interno, es decir, al trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de
las compatfiias de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno
empresarial donde el cambio es cada vez mas rapido. No olvidemos que las empresas son
lo que son sus equipos humanos, por ello, motivar es mejorar resultados.

Sin embargo, se hace uso de una serie de herramientas que realizadas de forma
profesional, pueden otorgar una gran ventaja competitiva:
6.2.1.4.2 Manuales corporativos. El manual del vendedor y el welcome pack se
convierten en dos herramientas fundamentales dentro de la comunicacion interna, ya que,

a pesar de que apenas son conocidas, aportan una gran operatividad y permiten que el
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trabajador empiece a ser eficiente, eficaz y rentable desde el primer dia de su
incorporacion (Gonzalez, s.f.).

6.2.1.4.3 Convenciones anuales. “Siguen siendo una herramienta estratégica de
comunicacion, principalmente en los equipos de venta” (Gonzalez, s.f.)..

6.2.1.4.4 Revista interna o news. Constituye uno de los instrumentos mas utilizados al
reunir informacion sobre la empresa. Es un medio dindmico y abierto a la opinion y
colaboracion de los empleados. Bien elaborado, goza de fiabilidad y permite al personal
estar al dia de las ultimas novedades acontecidas en la organizacion (Gonzalez, s.f.).
6.2.1.4.5 Nuevas tecnologias. “La videoconferencia o la intranet se estan convirtiendo en
unas de las herramientas mas utilizadas hoy en dia dentro de la comunicacion
empresarial, por su inmediatez e interactividad. Permite potenciar el sentimiento
corporativo y motivar a los empleados” (Gonzalez, s.f.).

6.2.1.4.6 Comunicacion visual. En 2020, Torres sefala que “la comunicacion visual es
una forma de expresion humana en la que el emisor transmite un mensaje al receptor a
través de imagenes, simbolos o gestos, aplicandose por tanto predominantemente el
recurso visual”.

La comunicacion visual es de caracter universal, ya que el entendimiento y
comprension de las iméagenes es independiente del idioma que se emplee en una
determinada region o pais. Ademas se conforma con elementos como; linea, punto,
dimension, textura, trazo y colores que deben adaptarse al proceso de comunicacioén
(Torres, 2020).
6.2.1.4.7 Comunicacion social. Para Disefio social, (2012) la comunicacién social es la

disciplina que estudia las relaciones entre los cambios sociales y los cambios
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comunicativos. La comunicacion social no sélo estudia el uso del mensaje o del formato
de la comunicacién sino que también se interesa por el uso de las herramientas de
comunicacion como formula de empoderamiento. La comunicacion social es
interdisciplinaria: abarca nociones de entre otros campos del saber.

La comunicacion social ofrece hoy un paradigma. Los cambios laborales necesitan
nuevas maneras de pensar y comunicarse para resolver problemas o situaciones
complejas. Este fendmeno se traduce por una expansion profesional mas all4 de la
innovacion técnica. La innovacion social transforma la comunicacion al responder a retos
globales de durabilidad social y econdmica para considerar la dimension colectiva y del
bien comun (Diseno social, 2012).
6.2.1.4.8 Comunicacion grdfica. Segun Martinez, (2018) se encarga de transmitir un
mensaje con determinada intencion de manera visual, que permita impactar y a la vez
genere un cambio consciente en el receptor de dicho mensaje ; para llegar a ello, es
necesario pasar por un proceso creativo que involucra una serie de pasos: como la
investigacion, recoleccion de informacidn, interpretacion, la traduccion semiodtica y
pragmatica, segun el contexto socio cultural, la etapa de bocetacion, la generacion de
propuestas y el prototipado, presentacion de resultados y soluciones al problema previo
que finalmente se publicara en alguno medio.
6.2.1.5 Funciones de la comunicacion. Para Coelho, (2020) “la funcién principal del
lenguaje humano es comunicar. Dentro del campo de la Lingiiistica, Roman Jakobson ha
distinguido seis usos en el lenguaje, a los que clasifica segtn la funciéon que cumplen en

el acto comunicativo”.



27

6.2.1.5.1 Funcion apelativa o conativa. Sucede cuando el emisor emite un mensaje del
cual espera una respuesta o reaccion de parte del receptor. Puede tratarse de una pregunta
o una orden. Se reconoce en la vida cotidiana, asi como en la publicidad o la propaganda
politica (Coelho, 2020).

6.2.1.5.2 Funcion referencial, representativa o informativa. “Es aquella donde el emisor
elabora mensajes relacionados con su entorno o con objetos externos al acto
comunicativo. Es el tipo de funcidn caracteristica de los contextos informativos, o de los
discursos cientificos o divulgativos, enfocados en transmitir conocimiento” (Coelho,
2020).

6.2.1.5.3 Funcion emotiva, expresiva o sintomdtica. “Estd enfocada en transmitir los
sentimientos, emociones, estados de &nimo o deseos del interlocutor” (Coelho, 2020).
6.2.1.5.4 Funcion poética o estética. El lenguaje en su funcion poética es utilizado con
fines estéticos, es decir, con especial atencidn al cuidado de la forma en si y utilizando
figuras retoricas. Es el tipo de funcion caracteristico de los textos literarios. Un poema,
una novela o un trabalenguas son buenos ejemplos (Coelho, 2020).

6.2.1.5.5 Funcion fatica o de contacto. “Es la que estd enfocada en validar el canal
comunicativo entre dos interlocutores. Esta funcion sirve para iniciar, mantener o
finalizar una conversacion” (Coelho, 2020).

6.2.1.5.6 Funcion metalingiiistica. “Es la funcién del lenguaje que se activa cuando
usamos el lenguaje para hablar del propio lenguaje Esto puede ocurrir cuando nos

explican gramatica o el significado de una palabra” (Coelho, 2020).
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefo.

6.2.2.1 Diseiio. Para MST Concept Design School, (2020) “el disefio es una disciplina
creativa en la cual se proyectan soluciones estéticas, simbolicas y funcionales, es decir,
que emocionan, significan y sirven”.

El disefiador trabaja con un método creativo, estratégico y riguroso que consiste
en investigar su contexto, identificar necesidades, definir problemas, idear posibles
soluciones, proyectar las que eventualmente sean mejores para después hacer prototipos y
construirlas; implementarlas y darles seguimiento entendiendo a sus posibles usuarios (
MST Concept Design School, 2020).
6.2.2.2 Principales autores del disefio. Hay una gran variedad de exponentes del disefio
en todo el mundo. Evidentemente algunos se destacan sobre el resto y se convierten en
referentes como:
6.2.2.2.1 Massimo Vignelli. “Segun Vignelli, la busqueda del significado es lo primero
que hay que hacer. La busqueda del significado permite comprender mejor la naturaleza
del proyecto y hallar el rumbo més adecuado y apropiado” (Exposito, 2020).

Para Exposito, (2020) Design is one era su lema, asi como el de su mujer, Lella,
con la que trabaj6 toda su vida. Para los Vignelli, tanto para una identidad visual como
para un cartel de sefiales de trafico, una silla o una taza, las problematicas y el enfoque
eran iguales. Disefian con el mismo rigor, coherencia y atencién a la funcionalidad.
6.2.2.2.2 Milton Glaser. Segun lo que indica Delgado, (2017) el disefio transmite una
informacion previa que el publico ya comprende, porque el disefio trabaja con formas

familiares por lo que hay mucho en su practica que dependen de los clichés. De hecho, el
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estudio del cliché como medio de expresion es fundamental para la comprension de ese
disefio.

De acuerdo a Delgado, (2017) Tanto en el arte como en el disefio hay una linea
muy delgada que a veces se traspasa queriendo o sin querer, es la linea de la imitacion.
Una imitacion que puede ser considerada como tal o puede ser considerada como una
fuente de inspiracion. En las cualidades superficiales de las obras imitadas se producen
distorsiones que se acentuan y terminan por convertirse en el elemento mas caracteristico
y ubicuo. Glaser trata de que su practica como disefiador sea un motor de desarrollo
personal ya que la labor que uno realiza como disefiador puede convertirse en un
mecanismo extraordinario de autorrealizacion.
6.2.2.2.3 Laszlo Moholy-Nagy. Segun Guayabero, (2019) para Mogoly el disefio posee
innumerables concertaciones. Es la organizacion, en un equilibrio armonioso de
materiales, de procedimientos y de todos los elementos que tienden a una determinada
funcion. El disefio no es una fachada ni una apariencia exterior. Mas bien debe penetrar y
comprender la esencia de los productos y de las empresas.

Su tarea es compleja y minuciosa. Tanto integra los requerimientos tecnoldgicos,
sociales y econdomicos como las necesidades bioldgicas o los efectos psicologicos de los
materiales, la forma, el color, el volumen o el espacio. Su formacidn tiene que contemplar
tanto la utilizacion de los materiales y de las técnicas como el conocimiento de las
funciones y los sistemas organicos (Guayabero, 2019).
6.2.2.3 Diseiio grdfico. Machuca, (2021) indica que se considera como disefio grafico a
las actividades destinadas a comunicar a través de imagenes o un conjunto de elementos

visuales, los cuales transmitiran -desde el concepto- una idea o sensacion hacia el
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espectador (aunque no a cualquier espectador). Dentro de la definicion del disefio grafico
se establece que el mensaje producido responde a objetivos especificos, dirigidos a una
audiencia particular a la que va enfocada el mensaje.

“El diseno grafico es todo lo que transmite algo a través de una composicion
visual, sea amor, odio, alegria o tristeza, pero con un énfasis particular en una audiencia y

objetivos determinados. Incluso los carteles politicos transmiten algo” (Machuca, 2021).

6.2.2.4 Tipos del diseiio.
6.2.2.4.1 Manual de marca. Segun indica Santa Maria, (2013) el manual de marca es un
instrumento didactico que contiene en forma explicita, ordenada y sistematica
informacion sobre objetivos, atribuciones, conceptos graficos y demas procedimientos
usados por la propuesta visual de una marca, asi como otros puntos que se consideren
necesarios teniendo como marco de referencia los principios comerciales e historicos de
la empresa.

Sin embargo, las intenciones entre las empresas y sus intereses varian. Lo que es
importante para Starbucks no lo sera para otras. Y lo mismo para un gigante como Sony,
o Cencosud y Bayern, por mas que las empresas sean del mismo rubro. Quizas puedan
coincidir en algunos puntos, pero cada manual es tunico y refleja siempre el alma de la
empresa (Santa Maria, 2013).

Aunque cada manual debe tener sus propios apartados, hay una serie de elementos
basicos que toda guia de estilo cumple como se define a continuacion:

La definicion de marca y filosofia “se inicia con una introduccion teorica sobre la
marca de qué tratan (mision y vision), y los principales valores de la misma. En pocos

parrafos, se debe explicar de qué va el negocio y cudl es su filosofia” (Alonso, 2020).
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Logotipo, “es el corazon del manual de marca. A partir del logo se definen todas
las ejecuciones graficas de la marca” (Alonso, 2020).

Construccion del logotipo, “ se debe representar el logo sobre una cuadricula y
detallar proporciones y medidas del mismo. La intencion de todo ello sera que el logotipo
se vea siempre igual, indistintamente de si este se aumenta o se reduce de tamafio”.

Colores y versiones, se debe extraer la informacion sobre todos los colores
utilizados en el logo, tanto los principales como los secundarios. Generalmente los
colores van acompanados en este subapartado de su informacion: Pantone, con sus
mismas versiones en RGB, CMYK y equivalente para web ademas de sus versiones
cromaticas y blanco y negro (Alonso, 2020).

Usos no permitidos del logo, “es importante definir una serie de usos no
permitidos del logo (desproporciones, colores imposibles, etc)” (Alonso, 2020).

Tipografia, “se debe representar cada familia tipografica, definiendo los tamafios
que se utilizaran: si se trata de web, en papeleria, otras aplicaciones, etc” (Alonso, 2020).

Papeleria, “debe reflejar todo lo relacionado con la imagen para tarjetas
corporativas, carpetas, hojas en distintos tamafos, sobres, facturas, etc” (Alonso, 2020).

Usos de medios sociales, “hace imprescindible definir una serie de normas de uso
de tu logo para distintas redes sociales (tamafos, por ejemplo), asi como el
comportamiento del logo ante fotografias o videos” (Alonso, 2020).

Aplicaciones, “ejemplos de como se aplican el logotipo, la tipografia y los colores
en diferentes situaciones” (Alonso, 2020).
6.2.2.4.2 Diseno editorial. Para Rosas, (2012) “el disefio editorial es la rama del disefio

grafico y del disefio de la informacion que se especializa en la maquetacion y
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composicion de distintas publicaciones tales como libros, revistas, folletos, catalogos,
manuales o periodicos”.

“Incluye la realizacion de la gréfica interior y exterior de los textos, siempre
teniendo en cuenta un eje estético ligado al concepto que define a cada publicacion y
teniendo en cuenta las condiciones de impresion y de recepcion” (Rosas, 2012).
6.2.2.4.3 Logotipo. “Es aquella conformacion de una imagen que esta compuesta
solamente por un conjunto de palabras o caracteres tipograficos” (Publicidad Pixel,
2014).
6.2.2.4.4 Imagotipo. Son aquellos que estan compuestos por su tipografia o texto y una
imagen o simbolo, Estados Unidos en un mismo concepto pero por separados, es decir la
imagen arriba y el texto en la parte de abajo, o la imagen en la parte izquierda y el texto a
continuacion en su parte derecha, no la tipografia encima de su imagen (Publicidad Pixel,
2014).
6.2.2.4.5 Isologo. “Manejan un concepto similar a los Imagotipos, estdn compuestos de
igual forma por texto e imagen, pero a diferencia de los imagotipos, estos estan unidos en
una sola imagen y no se deben separar su imagen del texto” (Publicidad Pixel, 2014).
6.2.2.4.6 Isotipo.”Son aquellos que son representados de forma simbdlica y expresan o
comunican la marca sin necesidad de mencionarla de forma tipografica o con textos, estos
estan divididos en 6 Monograma, Anagrama, Sigla, Inicial, Firma y Pictograma”
(Publicidad Pixel, 2014).
6.2.2.4.7 Piezas graficas digitales. Para Montells, (2021) el contenido es el rey de

Internet, pero el contenido visual es el rey de las redes sociales. Las redes sociales no
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serian nada sin las iméagenes y videos; y las cuentas pueden ser otras totalmente diferentes
solamente con el contenido adecuado, por lo que el tamafio de las imagenes son:
Facebook

e Fotografia de perfil: la medida correcta es 170 x 170 pixeles

e Imagen de portada de Facebook: el tamafio perfecto es de 820 x 312 px.

e Tamafio publicaciones cuadradas: 1200 x 1200 pixeles

e Publicaciones horizontales: 1200 x 900 pixeles

e Fotos con enlaces: 1200 x 628 pixeles

e Anuncios en Facebook: 1600 x 628 pixeles
Instagram

e Imagen de perfil: la dimension ideal es de 110 x 110 pixeles.

e Imagen cuadrada: 1080 x 1080 pixeles. También 640 x 640 px.

e Fotografia horizontal: 1080 x 566 pixeles.

e Formato de imagen vertical: 1080 x 1350 pixeles.

e Anuncio en formato cuadrado: 1080 x 1080 pixeles.

e Formato horizontal: 1080 x 566 pixeles.

e Anuncios en historias: 1080 x 1920 pixeles (en cambio, el minimo es de 600 x 1067

pixels) con una relacion de aspecto de 9:16. Tamafio maximo 30MB.

LinkedIn
e Fotografia del perfil de LinkedIn: 400 x 400 px.
e Imagen de cabecera: 1584 x 396 px. Tamafio maximo del archivo: 4MB.

e Fotografia de los post: 520 x 320 px.
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e Logotipo de empresa: 300 x 300 px.
e Imagen de portada para empresa: 1584 x 396 px
6.2.2.4.8 Mockups. Es un diseno digital de una web y / o aplicacion. Las maquetas se
utilizan en la fase de disefio inicial para visualizar ideas y conceptos en el contexto del
disefio web e incluyen la estructura de navegacion, el sitio y los elementos de disefio en
detalle (Rytewiki, s.f.).
6.2.2.5 Elementos del diseiio.
6.2.2.5.1 Alineacion. Ayuda a unificar los elementos en una pagina creando una conexion
visual entre ellos. Incluso si esos elementos no estdn muy cerca el uno del otro, cuando se
alinea se crea una linea invisible (tanto en el 0jo como en la mente) que los conecta. Al
establecer una conexion visual con otra cosa en la pagina, la alineacion les dice a los
lectores que los dos elementos pertenecen a la misma pieza; esto, a su vez, crea un disefio
mas nitido y organizado (Romero, 2019).
6.2.2.5.2 Contraste. La percepcion de la forma es el resultado de diferencias en el campo
visual. Si este es igual en toda su extension, lo que vemos es una niebla, esto es, nada
definido; tenemos meramente una sensacion de luz en el espacio, por lo que se crea
relacion a través del contraste (Scott, 1970).
6.2.2.5.3 Diagramacion. Segin Martin, (s.f.) “se encarga de organizar en un espacio
contenidos escritos, visuales y en algunos casos audiovisuales (multimedia). Estos
elementos pueden estar en medios impresos y electrénicos, como libros, diarios y revistas”.
6.2.2.5.4 Equilibro. Scott, (1970) ha senalado que el centro de gravedad sigue siendo el
concepto basico, pero es obvio que debemos interpretarlo en un sentido menos literal. El

problema no consiste en el equilibrio de un cuerpo en el espacio, sino en el de todas las
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partes de un campo definido. La manera mas facil de abordarlo es pensar en €l como en
una igualdad de oposicion. Ello implica un punto central en el campo del cual las fuerzas
opuestas estan en equilibrio.

6.2.2.5.5 Espacio. “Todo ocupa un lugar, un espacio y puede ser visible e ilusorio dando
una sensacion de profundidad que realmente no hay. Crea la ubicacion, el tamafio,
posicion, color.. que se le da a la forma” (Ledn, 2016).

6.2.2.5.6 Estructura. Se forma por un conjunto de elementos semejantes o iguales, los que
estan en estrecho contacto y relaciondndose entre si. Su forma es dada con la repeticion y
modulacion, de sus unidades de diseo, las que predeterminan la relacion interna que se da
dentro del disefio (Scott, 1970).

6.2.2.5.7 Margenes. “Son los espacios que conforman los bordes del formato. Son los que
marcan la zona de disposicion de elementos. Las proporciones de los margenes requieren
una profunda consideracion ya que contribuyen a establecer la tension general dentro de la
composicion” (Romero, 2019).

6.2.2.5.8 Reticula. “Es la parte fundamental de la composicion, ayuda a seleccionar los
elementos del disefio, estd basada en el concepto de alineacion, entendiendo este término
como la colocacion en linea recta de varios elementos” (Romero, 2019).

6.2.2.5.9 Tipografia. Es un elemento importante del disefio porque transmite el mensaje
que deseas comunicar. Pero la tipografia también puede ser mas que palabras: si se usa de
manera intencional, esta también puede ser un elemento visual llamativo o una forma, asi

como proporcionar estructura entre el contenido y las imagenes (G-Tech Design, 2017).
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias.

6.3.1 Ciencias auxiliares

6.3.1.1 Semiologia. Existe una contradiccion al mencionar a la Semiotica, por lo que se
aclara que la semidtica es de caracter historico: nacio en Estados Unidos y fue acuiiada por
Charles Sanders Peirce; la semiologia nacié en Suiza y fue inaugurada por Ferdinand de
Saussure, que dedico su vida al analisis de la lengua. (ECC, s.f.)

“La semiotica se define como la ciencia general de los signos: lenguas, codigos,
sefializaciones, entre otros. Pero cuando se habla de signos, es preferentemente de signos
lingiiisticos.” (Gonzalez M. , 2015)

Segun indica Cobley, (2002) cada signo cuenta con dos caras, es decir, una diada.
Una de las caras del signo es el significante, el cual es totalmente material, como una
imagen acustica. Ademas del significado, el cual es el concepto mental que generan las
palabras en la mente humana.
6.3.1.1.1 Signo. “Es una representacion por la cual alguien puede mentalmente remitirse a
un objeto. En este proceso se hacen presentes tres elementos formales de la triada a modo
de soportes y relacionados entre si, como; representamen, objeto e interpretante” (Cobley,
2002).
6.3.1.1.2 Icono. De acuerdo a Cobley, (2002) es un signo que tiene semejanza de algan tipo
de referente, la semejanza puede consistir en un parecido en la forma o afectar a cualquier
cualidad o propiedad del objeto. Por lo que, son signos iconicos: los cuadros, las esculturas
figurativas, las fotografias, los dibujos animados, las caricaturas, las onomatopeyas, o

imitaciones del sonido, mapas, planos o graficos que visualizan proporciones.
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6.3.1.1.3 Indice. es un signo que no se basa en cualidades sensibles del objeto, sino en una
conexion espacio-temporal. Se refiere o se acerca al objeto. Coexiste con el objeto al que
representa. Puede ser simultaneo, anterior o posterior a esa existencia. Son indices los
signos que sefialan un objeto presente, que rotulan a los objetos designados en otro codigo
o producidos por la naturaleza (Cobley, 2002).

6.3.1.1.4 Simbolo es un signo consciente, arbitrario y convencional que tiene caracter
colectivo y social. Ademas, refiere al objeto que denota en virtud de una ley, usualmente
una asociacion de ideas generales que operan de modo tal; que son la causa de que el
simbolo se interprete como referido a dicho objeto (Cobley, 2002).

6.3.1.2 Lingiiistica. Segln indica Lyions, (1984) es la ciencia del lenguaje, o de otro
modo, el estudio cientifico del lenguaje. Su interés radica en sus estructuras, los procesos
cognitivos del ser humano para comunicarse y sus usos. Sin embargo, su campo de estudio
es muy amplio; es por ello que se divide en diversas ramas o areas, mismas que pueden
apoyarse de otras disciplinas, como la sociologia, historia, antropologia, arqueologia,
matematicas, fisiologia, etcétera.

6.3.1.2.1 Fonética. Estudia la produccion, percepcion y constitucion de los sonidos o fonos
de una lengua. Quien se encarga de ello es el aparato fonador. Dependiendo del tamafio y
la forma la voz serd de una u otra manera. Algunas personas pronunciaran con facilidad la
doble erre y a otras les causara dificultades (Islas, 2018).

6.3.1.2.2 Fonologia. Su objeto de estudio son los fonemas; éstos, a diferencia de los fonos,
son perfectos, pues viven de forma abstracta en la mente; alli se alberga una gran cantidad

de fonemas que permiten diferenciar y construir signos lingiiisticos (Islas, 2018).
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6.3.1.2.3 Semantica. Estudia el significado de cada unidad lingiiistica que compone una
oracion o palabra. Mientras la sintaxis dota al discurso de organizacion, la semantica le da
un sentido, un proposito (Islas, 2018).

6.3.1.3 Psicologia. “Es la ciencia de la conducta y los procesos mentales. Los psicologos
pretenden explicar como percibimos, aprendemos, recordamos, resolvemos problemas, nos
comunicamos, sentimos y nos relacionamos con otras personas, desde el nacimiento hasta
la muerte, en relaciones intimas y grupos” (Morris & Maiso, 2005).

Intentan entender, medir y explicar la naturaleza de la inteligencia, la motivacion y
la personalidad, asi como las diferencias individuales y de grupo. Los psicologos pueden
concentrarse en las perturbaciones mentales y emocionales, los problemas personales y
sociales, la psicoterapia, o en mejorar la moral y las relaciones del grupo (Morris & Maiso,
2005).
6.3.1.4 Psicologia organizacional. Segin la Universidad Internacional de La Rioja, (2020)
es la rama que se encarga del estudio del comportamiento de los individuos y grupos que
pertenecen a una organizacion, de como son sus relaciones entre si y la influencia del
contexto organizacional. Esta disciplina no solo tiene como objeto de estudio los procesos
individuales, sino también la organizaciéon como un todo. Dicho de otra manera: analiza la
conducta organizacional.

La Psicologia de las organizaciones es una disciplina tedrico-practica que se
fundamenta en los principios de la Psicologia Social y en las aportaciones de otras ciencias,
como la economia, los recursos humanos o la sociologia. El objetivo de este es el objetivo

de generar bienestar econdmico, social, de salud, ambiental y mental a cada uno de los
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miembros de la organizacion incluyendo a empleados, obreros, trabajadores, gerentes y

hasta a socios (Universidad Internacional de La Rioja, 2020).

6.3.2 Artes
6.3.2.1 Ilustracion. “Es una forma visual de comunicacion que consiste en transmitir un
mensaje a través de un dibujo, estampa o grabado que sirve para adornar y hacer que el
mensaje llegue mas claro al espectador” (Beatrizxe, 2018).

Hoy, un buen ilustrador es un individuo que se expresa conociendo qué y como se
ha dibujado e ilustrado antes que €1, posee una vision global de su oficio y del mundo que
le rodea que le permite comunicarse con mayor acierto, conociendo esos resortes
psicoldgicos que tiene el lenguaje grafico-plastico (Beatrizxe, 2018).
6.3.2.1.1 Realista. Segiin Acebal, (2019)“Es un estilo que imita los medios de la pintura
tradicional logrando un efecto real”.
6.3.2.1.2 Vectorial. Para Acebal, (2019)“Se caracteriza por unas lineas limpias, colores
planos y formas simples. Una de las virtudes de este estilo es que la ilustracion vectorial
no pierde detalle en la ampliacion o reduccion de la obra, haciéndola més versatil para su
uso en disefio grafico.
6.3.2.1.3 Pixel art. De acuerdo con Acebal, (2019)“Es el estilo de ilustracion digital
primitivo. A pesar de ser un ‘clasico’ todavia tiene muchos adeptos y se sigue utilizando
en el sector del videojuego o en ilustraciones retro.
6.3.2.1.4 Técnica mixta. “Es la combinacion de diferentes técnicas, herramientas y
softwares” (Acebal, 2019).
6.3.2.2 Tipografia. La tipografia se entiende hoy en dia como la disciplina que tiene

como objetivo hacer la apariencia de un texto tan atractiva y funcional como sea posible
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para captar la atencion del lector y convertir su lectura en una experiencia eficaz y
placiente (Kane, 2015).

6.3.2.2.1 Caligrafia. Para Kane, (2015) “hace referencia a la generacion de letras usando
una herramienta de escritura, mediante la cual se realiza un trazo para cada parte esencial
de la letra. Puede ser un lapiz, un pincel, una pluma o una barra de labios, por ejemplo. Es
decir, la caligrafia est4 relacionada con el acto de escribir.

6.3.2.2.2 Lettering. Segun indica Kane, (2015) “construimos signos alfabéticos con una
herramienta de dibujo, usando tantos trazos como necesitamos para obtener la forma que
queremos. Generalmente podemos esbozar, borrar, corregir, afiadir y quitar tantas veces
como queramos para generar el rétulo perfecto”.

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria de recorrido visual. Un recorrido visual es prestar atencion muy
detenidamente a una obra de arte, dibujo o imagen e interpretar los elementos que esta
posee, es basicamente " leer " lo que se estd viendo, Si es el caso de una obra de arte, el
autor piensa muy bien, qué elementos, colores y formas usar para captar la atencion del
observador, y no centrarse en un lugar especifico, sino mas bien que nuestro ojo capta de
una manera muy amplia lo que se estd observando (Otero, 2015).

Los disefios deben mantener la estructura del recorrido visual de lectura, para
alcanzar el éxito en la comunicacion de lo que se desea transmitir, de igual forma, se debe
colocar informacion mds importante en la parte superior derecha de la pantalla y seguir
ubicando la informacion en forma descendente y en orden de importancia. El recorrido
visual que se hace ante una composicion determina: el sistema visual de percepcion

humana y el factor cultural del mundo (Otero, 2015).
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6.3.3.1.1 Factor equilibrio. Segiin Otero, (2015) “toda composicion debe poseer un
equilibrio visual. Por ejemplo: formal, cuenta con una simetria y posee un peso igual en
ambos lados, a comparacion del informal, no posee simetria y logra contraponer los pesos
visuales”.
6.3.3.1.2 Factor tension. Otero, (2015) indica que, “consiste en aplicar al disefio fuerza,
dinamismo y movimiento. Esta se puede lograr combinando lineas y formas agudas e
irregulares aplicando algunas técnicas como: La aplicacion de tension en el disefio de la
pantalla, logrard un dinamismo y agilidad en la composicion, rompiendo el aburrimiento
de un disefio demasiado formal.
6.3.3.1.3 Factor de ritmo. De acuerdo con Otero, (2015) “consiste en la repeticion
secuencial de determinados conjuntos de elementos buscando crear armonia y
movimiento en las composiciones. El 0jo humano se encuentra predispuesto a realizar
recorridos dindmicos por la composicion, lo cual le transmite una alta sensacion de
dinamismo”.
6.3.4 Tendencias
6.3.4.1 Geométrica. Segiun Lupion, (2020), la geometria es la parte de las matematicas
que estudia las propiedades y las medidas de las figuras en el plano o en el espacio. El ser
humano es social por naturaleza, por consiguiente, una de sus necesidades, es la
transmision de sus ideas, disefios y/o proyectos, por tal motivo, disefi6 sistemas de
comunicacion, los cuales funcionan integrando una serie de cddigos.

La geometria consigue llamar la atencion. Es muy utilizada en Marketing para
impactar a la audiencia. Ademas, su aplicacion favorece la sintesis. Cada consumidor

dispone de determinadas preferencias cognitivas. Esto explica por qué nos gustan mas
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ciertos rectangulos y otros no. Cuando vemos una imagen geométrica tenemos diferentes
intuiciones; esto ocurre a diario (Lupion, 2020).

6.3.4.1.1 Circulo. Forma esencial. A partir del circulo se pueden conseguir otras formas.
En disefio, es muy utilizado para crear identidad visual o logotipos. Se le confieren
cualidades y significados arbitrarios que le relacionan con ciclos infinitos. Por ejemplo, el
logotipo BMW, Volkswagen o Starbucks Coffee (Lupion, 2020).

6.3.4.1.2 Cuadrado. De acuerdo con Lupion, (2020) se emplea para transmitir orden,
estabilidad, fuerza, etc. En disefo, los logotipos cuadrados muestran algo real y solido. Si
lo que colocamos sobre la linea horizontal es solo uno de sus vértices, adquirira una
sensacion de temporalidad e incertidumbre. Ejemplos son logotipos como LEGO,
Domino’s Pizza o Microsoft.

6.3.4.1.3 Triangulo. Para Lupion, (2020) visualmente es una figura poderosa, ya que
apunta a algo como una flecha. Si lo rotamos hacia la derecha se refiere a crecimiento y
avance. Se utiliza esta forma geométrica para representar cualidades inspiradoras. Hacia
arriba proyecta crecimiento exponencial. Si por el contrario el vértice mira hacia abajo se
refiere a caida o deterioro. Ejemplos de logotipos con forma de triangulo tenemos el de
Google Play, Adidas o El Corte Inglés.

6.3.4.1.4 Ovalo. Forma geométrica con forma de tierra. La forma geométrica del valo
genera un movimiento contrario a las agujas del reloj recorriendo todas las direcciones
posibles que se pueden realizar al escribir. Ejemplos de la aplicacion de la forma
geométrica del 6valo en disefio son los logotipos de Toyota, Ford o Samsung (Lupion,

2020).
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6.3.4.1.5 Espiral. “Su significado es la excelencia. También se puede visualizar en
logotipos de cinco estrellas. Resulta ideal para empresas que ya tienen peso en su sector’”

(Lupion, 2020).

Tendencia

GEOMETRICA

Moodboard de la tendencia geométrica. Elaborado por Keyla Santizo.
6.3.4.2 Ilustracion a mano alzada. Se suele llamar ilustracion a mano alzada al dibujo de
expresion libre que no necesita en su ejecucion de ningun material adicional como reglas
o plantillas. Se utiliza como instrumento de analisis de las formas de la realidad (estudios
y bocetos de artistas, disefiadores, modistas, botanicos, arquitectos, etc.) y en todos
aquellos ambitos de la comunicacion visual consagrados a la libre expresion grafica como
el dibujo infantil, el comic, las caricaturas, entre otros. (Huamani, 2013)

Por su inmediatez, el dibujo a mano alzada se define como el tipo de dibujo que

sirve para expresar ideas filosoficas o estéticas asi como sentimientos y emociones,

igualmente que el dibujo artistico. El artista cuando dibuja cosas, las dibuja tal como las
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ve. El dibujo a mano alzada es todo lo contrario del dibujo técnico. Este tipo de dibujo
requiere aptitudes especiales como las personales y naturales. mensaje propio de esa

imagen, paralelo con lo real o establecido (Huamani, 2013).

fuente bonita Tendencia llustracié

fuente bonto M A N 0 N

Lﬁ"\ ‘

Zufthrung

0123456789

Moodboard de la tendencia ilustracion a mano alzada. Elaborado por Keyla Santizo.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico.

7.1.1 Comunicacion. La comunicacion se aplica a partir de transmitir informacion en
toda relacion social, en este caso, al realizar el manual de marca existira una
comunicacion interna en la Fundacidon, comunicacion visual ante los colores y elementos
que se utilizan y adaptan al proceso de comunicacion, ademas de la comunicacion social
que presentara la imagen de marca.

7.1.2 Diseifio. El disefio es aplicado para proyectar un aspecto atractivo y estético a la
marca que serd acorde a los valores que identifican a la Fundacion, al punto de transmitir
desde un concepto, una sensacion al espectador para captar la atencion y hacer que
formen parte del movimiento social contra el maltrato a los seres vivos que no tienen voz.
7.1.3 Manual de marca. El manual se proyectara al desarrollar de forma explicita,
ordenada y sistematica los lineamientos especificos para utilizar todos los elementos
gréaficos que identifican a la marca, es decir, desde la mision y vision hasta la creacion de
imagotipo y sus aplicaciones en distintos sopostes.

7.1.4 Semiologia. La semiologia es aplicada al analizar y desarrollar simbolos y signos
con los que se identifique la marca y se identifique el grupo objetivo al empatizar con la
situacion que suele manejar la Fundacidon, y de esta manera se pueda comprender el
contenido con facilidad al darlo a conocer ya sea de forma impresa o digital.

7.1.5 Psicologia. La psicologia se aplica al analizar y decidir qué elementos utilizar en
cada composicion para transmitir el mensaje, crear un impacto e influir en el
comportamiento o emociones del receptor, en este caso, se aplica desde los colores hasta

la tipografia de la marca.
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7.1.6 Tendencia geométrica. La aplicacion de la geometria en el manual de marca,
conseguird llamar la atencidn por integrar de forma esencial figuras a las que se esta
acostumbrado a observar, pero de manera inconsciente, especialmente circulos, los
cuales, se relacionan con la unién y ciclos.
7.1.7 Tlustracion a mano alzada. Se aplica la ilustracion a mano alzada para ejecutar y
expresar valores, emociones y sentimientos, ya que son abstractos tal y como los trazos a
mano alzada, lo cual ayudara a proyectar de forma distinta la identidad e imagen de la
marca, en cada una de las piezas que haga conocer a lo que se dedica o lo que desea
informar para hacer que el mensaje llegue mas claro al espectador.
7.1.8 Diagramacion. Se aplica la diagramacion al ordenar y distribuir en un solo espacio
texto y/o imagenes, lo cual crea una composicion agradable a la vista y coherente. En este
caso, se utiliza al realizar el manual de marca, es decir, en toda la composicion editorial
para que sea estético y facil de entender, ademas de la diagramacion de las piezas graficas
digitales que se incluyen dentro del manual.
7.2 Conceptualizacion.

7.2.1 Método. Identificacién o empatia

7.2.1.1 ; Qué es?. “Consiste en ponerse en el lugar de otro ser” (Neuronilla, s.f.).

7.2.1.2 ; Para qué sirve?. De acuerdo a lo que indica Neuronilla (s.f) “Ayuda a obtener

otro punto de vista sobre un asunto”.

7.2.1.3 ; Como?. Tras la definicion del objetivo creativo y de haber generado nuevas ideas

buscamos una nueva percepcion que abra caminos diferentes. Elijo una persona, personaje,

animal, vegetal, objeto, elemento... que esté o no relacionado con el objetivo creativo o

campo sobre el que trabajo (Neuronilla, s.f.).
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IDENTIFICACION O EMPATIA
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Eleccién de elemento: Perro
Percepcion:
4% ¢Cudiles son tus hobbies?

Corrar, comer, jugar, dormir, cler diferel

s comidas, ayudar a mi
ame, pasear, mordisquear todo lo que puedo, robar calcetines

@scuchar, observar todo lo que suceds o mi al rededor

2:¢Qué sientes cuando te tratan bien?
Mea siento foliz de sentir que moe aman, me siento tranquilo y
satisfecho porque se preocupan por mi

4 £Qué sientes cuando te tratan mal?

Siente que tengoe la culpa de lo que sucede paro no es motivo para
odiarios, s algo pasajero y pronto me trataran mejor.

4 éQué te da miedo?
Me da miedo estar solo, ios cuotes © sonidos muy fuortes, no ver
nunca mas o mi amo, estar perdido, kus inyecciones y el fuego,
%t ¢Qué necesitas?

Compania, atencion, amor, juguotes, soclalizar, agua, comida, un
techo donde vivir, estar sano y felicidad

% éCrees que el ser humano es bueno?

Silo croo, porque siompre encunetras alguien que te ayuda, te
acompana y te da da todo lo que necesites. no importa si es poco.
Pero tambien se que todos son diferentes, no todos me han
tratado bien,

4:¢Te gusta la vida de perro?

Si mae gusta, porqua los humanos son més complicados.

2:¢Qué es lo que mas quieres en esta vida?

Estar con mi amao siempre y no morir para seguirlo cdcompanando,

4% ¢A donde irias si te abandonan?

A un lugor solo, donde me pueda esconder y tratar de estar a salvo,

41 éPor qué mueves tu cola?

Porgue sionts emociin, aungueo a veces No ka muaevo porgue ma
siento nervioso o asustado.

Aplicacion de técnica creativa. Representacion de como empatizar con un perro al pensar como

uno. Elaborado por Keyla Santizo.

IDENTIFICACION O EMPATIA

Eleccion de elemento: Perro Callejero
Percepcion:
4¢ ¢Cudles son tus hobbies?

Buscar comida, robar ¢ hocer cara tie

dormir er

ormir, saguir y vera e a

a4t ¢Que sientes cuando te tratan bien?

Me emociono v siento felicidod. lo expreso meneando o cola. Ya no
sionto como objoto porque se dan cuenta que siento y tango vida
a4t ¢Qué sientes cuando te tratan mal?
Tristo. no aceptodo, deprimico porgue nunoa he sentido al carine de

los damas

us¢Qué te da miedo?

Nunoa sentir ol amer de un humano.

mea hagan da

ra beneficiar loa

42 ¢Qué necesitas?

Algulen

» quiera, respete, me de mucho amer, atencién,

Ny un by

humaonos,

42 ¢Coémo es un dia de tu vida en la calle?

No puaedo dormir, siento frio, me d

pierto a cado roto,f

mida, ma o6 facil sncontr

pora ¢

mpre corro teniendo miodo ¢ alguien me

atropelle

4:¢Te gusta la vida de perro?

No. en realidad quisiera ser persona porgue asi pe santir el carino
do los demas, tonar comida y un techo on dondo vivir
i+ ¢Qué es lo que mas quieres en esta vida?
Amor, porgue siempre lo ho nee ado y no me fo han dodo, calidez
humana
éQueé haces cuando llueve?
una coseta o e unos bencos

4 éCrees que el ser humano es bueno?

S ay m y gente que me dice “halc

nen |

un pos

Aplicacion de técnica creativa. Representacion de como empatizar con un perro callejero al

pensar como uno. Elaborado por Keyla Santizo.
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Eleccién de elemento: Planta

Percepcion:
® ;Cudles son tus hobbies? 4t ¢Qué es lo que mds quieres en esta vida?
Mo gusta disfrutar del sol, el aire y la lluvia, cdemds de florecer Ser un gran arbol, ademds de que la genta entienda lo importante

cuando las personas me hablan bonito, me gusta llamar a las abejas que es miespecie para el plancta,
y comunicarme con [os insectos

B cQué sientes cuando te tratan bien? x éLas personas son buenas o malas con las plantas?

Me siento con energia y mucho amor, me siento radiante y mds viva Depende siles gustan las plantas.

5

B ;Qué sientes cuando te tratan mal? »¢Qué le dirias al ser humano?

5

Tristeza, me deprimo mucho y es cuando me empiezo a marchitar, Que regalen mas plantas, y que se den cuenta de la belleza e
importancia de las plantas porqua también sufrimos

B ;Qué te da miedo?

No crecer y no dar fruto. También me da miedo que me corten o que
ya no exista el sol, el agua y simplemente me dejen morir.

B ¢Qué necesitas?

Lo necesario, es decir, que me rieguen y sentir el cuidado y amor de
la gente.

Aplicacion de técnica creativa. Representacion de como empatizar con una planta al pensar

como uno. Elaborado por Keyla Santizo.

EXTRACCION DE FRASES

Perro [ perro callejero/planta

Abre tu corazon Por amor

Ayudar es importante Haz la diferencia

Un suspiro de amor Sentimos como ta

Escucha con el corazén Existen mds a parte de ti
Escucha tu corazén Sé parte del cambio

Salvas una vida Con amor

Una forma de amar Da el primer paso

No lo pienses mads Empatiza

Eres nuestra voz Elcambio estaenti

Salva Una oportunidad para ser mejor
Valora la vida Demuestra tu amor a la vida
No solo los humanos sufren Una accién habla mucho

La vida es para todos No te hagas el sordo

Sé diferente Pasa la voz

Ta ayudas Siento tanto como td

Aplicacion de técnica creativa. Representacion de la extraccion de frases basado en las

preguntas realizadas para empatizar con otros seres vivos. Elaborado por Keyla Santizo.
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7.2.2 Definicion del concepto. Con la técnica creativa se enlistaron frases, esto se realizo
para obtener una idea central que sera aplicada en el resto del proyecto, la cual es:
“Salva”, con esta idea se pretende nombrar al manual de marca, el cual, se ha elegido por
la variedad de significados que conlleva y como se logra acoplar con la temadtica de la
Fundacion, por lo que significa:

- Conjugacion del verbo salvar, siendo la parte femenina del sustantivo salvo, el cual
identifica en su totalidad el género de la persona que inicié con la Fundacion, es decir,
una mujer.

- Es una prueba que antiguamente se hacia a la comida servida a los reyes y sefiores para
asegurarse de que no estaban envenenados, esto da pauta a que era como un acto de
confianza en un bocado. Por lo que para la Fundacion, es la representacion de acto de
confianza que puede realizar el ser humano para todo aquel ser que no tiene voz ni voto
ante la sociedad y asi se evite el envenenamiento de la mente perversa de muchas
personas contra los seres vivos que no son humanos.

- Es un saludo que se realiza disparando armas de fuego, el manual de marca serd como
un arma para la Fundacién, ya que, esa sera la base para poderse identificar y mas
importante, darse a conocer ante todo aquel que desconozca sobre ella. Por lo tanto, es la
carta de presentacion, es un “hola” y una bienvenida para la gente que quiera ser parte del
movimiento social contra el maltrato animal y el cuidado del planeta.

Por otro lado, con la técnica creativa también se selecciond una frase para definirla como
slogan, el cual es “No solo los humanos sufren”, a partir de esta frase se pretende
identificar y posicionar a la fundacion de una forma directa, concisa y cruda, ya que lo

que se desea es llegar a la mente de las personas para influir en su pensar y/o
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comportamiento, y con ello crear un cambio en ellos y en la sociedad para los animales y
las plantas. Esta frase define explicitamente que no son los Gnicos que sienten, sino que

no se debe ser egoista y pensar, ayudar y apoyar a otros que no sean unicamente personas.
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7.3 Bocetaje.

de bocetaje.

7.3.1 Proceso

7.3.1.1 Microdibujos.

FEMS

“MICRODIBVIOS
Fems FEMS fems fFems Fong Fems

Fems




7.3.1.2 Reticula.

7.3.1.2.1 Portada.

XOXOX

7.3.1.2.2 Contraportada.
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7.3.1.2.3 Indice.

AYYYYYYYYYYY  (YYYYYYYYYYYY'm
AYYYYYYYYYYYYY (YY)
MYYYYYYYYYYYYYY (Y YY"/
YYYYYYYYYYYYY (YY)

XOXOX

7.3.1.2.4 Introduccion.

XOXOX

XOXOX
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7.3.1.2.5 Mision.

XOXOX

XOXOX

7.3.1.2.6 Vision.

XOXOX

XOXOX




7.3.1.2.7 Filosofia.

XOXOX XOXOX

XOXOX

XOXOX

7.3.1.2.8 Logo.

XOXOX

XOXOX




7.3.1.2.9 Construccion.

XOXOX

XOXOX

7.3.1.2.10 Inicio de contenido.
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7.3.1.2.11 Inicio de contenido (segunda parte).

XOXOX
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7.3.1.2.12 Flat plan-Grid.
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FLAT PLAN | Grid
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7.3.1.2.13 Flat plan-Contenido.
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FLAT PLAN | Contenido
Portada Indice Numeracipn titular Introduccién
Introduccién
1 2 3 B 5 ] 7
Numeracién titular Mision Vision Filosofia Logoti Construcdién | o gulacion
09o8P0 de Logotipo
Marca
8 9 10 1" 12 13 14 15
Area de Tamafios Tipografia Slogai pzee oy Paleta
protecclsn oy ipog gan Numeracipn titular o caliria Colores
Gama cromética
16 17 18 19 20 21 22 23
Coloiaa Ciliras Numeracipn titular Usos Usos Usos Usos
Variantes y permitidos permitidos permitidos permitidos
otros usos
24 25 26 27 28 29 30 31
Vs N S B NG Numeracipn titular Patrones P Iconografi
per er
32 33 34 35 36 37 38 39
Iconografi ! grafi Hojas q Torjstas cé Hojes: Botones Gorras Playeras
40 41 42 43 44 45 46 47
Tazas Mochila Bolso Productos Social Media Social Media Contraportada
48 49 50 51 52 53 54
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7.3.1.3 Bocetos a lapiz.

7.3.1.3.1 Portada y contraportada.

Portad
M Portada 8.5 pulgadas |

p— P—

0

Fems

IO Y YW

5.5 pulgadas

IUTRRSS ARV AL LAV A LI AT :

d
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L

|

|
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@ o |
@ MY |
@ WVIVIOYYYYN |

@ WYYV |

5.5 pulgadas




7.3.1.3.2 Indice e introduccién.
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Indice
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7.3.1.3.3 Titular en doble pagina.

Titular doble pagina (izquierda)

5 | 8.5 pulgadas
P~

Olo' o)
i o
D
o
g 0
a
]
wn -

IO Y Y Y Y Y.
08 )

—

Titular doble pdgina (derecha)

T - —

5.5 pulgadas

8.5 pulgadas

XOXO

09|
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7.3.1.3.4 Mision y Vision

5.5 pulgadas

Mision 8.5 pulgadas
L L5 3 Aaadid A IAA L Aa BAAALARALTE
pra———
|~ \
Vision 8.5 pulgadas

5.5 pulgadas

Vision
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7.3.1.3.5 Filosofia y logotipo

Filosofia 8.5 pulgadas
4+ 1 - B i o o
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7.3.1.4 Bocetos a color.

7.3.1.4.1 Portada y contraportada.

i Porade 8.5 pulgadas 1

5.5 pulgadas

Contraportada 8.5 pulgadas

A

5.5 pulgadas

—————



7.3.1.4.2 Indice e introduccién.

. Indice 8.5 pulgadas

5.5 pulgadas

Ml Introduccién 8.5 pulgadas |

5.5 pulgadas




7.3.1.4.3 Titular en doble pagina.

Titular doble pagina (izquierda) 85 pulgadas

5.5 pulgadas

Titular doble pagina (derecha) 8.5 pulgadas

5.5 pulgadas

XOXO®
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7.3.1.4.4 Mision y Vision

Mision 8.5 pulgadas
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7.3.1.4.5 Filosofia y logotipo
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7.3.1.5 Especificaciones de bocetos.

7.3.1.5.1 Portada.

8.5 pulgadas |

5.5 pulgadas

Identificacion de elementos.
1. Fondo de color corporativo.
2. Grafico de imagotipo.
3. Texto de imagotipo (FEMS).
4. Nombre completo de la fundacion, tipografia Avenir.
5. Titulo del Manual de marca, tipografia Avenir Medium.
Descripcion.
En la portada se incluird los datos mas esenciales como el imagotipo, nombre de la
fundacion y titulo del manual, ademas de elementos graficos decorativos que se basan en

la tendencia de ilustracion a mano alzada.
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7.3.1.5.2 Contraportada.

8.5 pulgadas 1

5.5 pulgadas

Identificacion de elementos.
1. Fondo de color corporativo.
2. Elemento gréfico con color de la portada.
3. Slogan.
4. Direccion de la fundacion, icono y tipografia Avenir Medium.
5. Numero telefonico, icono y tipografia Avenir Medium.
6. Instagram, icono y tipografia Avenir Medium.
7. Facebook, icono y tipografia Avenir Medium.
Descripcion.
En la contraportada se incluiré los datos de contacto de la fundacion, incluyendo el slogan
que lo identifica y al mismo tiempo se utiliza un elemento grafico que conecta con la

portada en forma de ola vertical, lo cual significa la parte abstracta del agua.
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7.3.1.5.3 Indice.

8.5 pulgadas 1

04 .08 .20.726 3

5.5 pulgadas

Identificacion de elementos.
1. Fondo de color corporativo.
2. Elemento grafico con color corporativo.
3. Numeracion de paginas (inicio de capitulo), tipografia Avenir Black.
4. Contenido de cada capitulo, tipografia Avenir Medium.
5. Titulo de capitulo, tipografia Nexa Bold.
6. Elemento grafico de numeracion de pagina.
Descripcion.
En el indice se presenta brevemente una lista del contenido que el lector podra encontrar
en el manual. Se utilizaran elementos graficos basados en la tendencia de la geometria

para llamar la atencion, ademas de invitar de forma visual a seguir leyendo.
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7.3.1.5.4 Introduccion.

8.5 pulgadas 1

2
3
T
o
©
B
3
a
Ly
(2}
4
5
6
—

Identificacion de elementos.
1. Fondo de color corporativo.
2. Titulo de contenido, tipografia Avenir Black.
3. Texto descriptivo, tipografia Avenir Medium.
4. Titulo de capitulo, tipografia Nexa Bold.
5. Numeracion de pagina, tipografia Avenir Black.
6. Elemento grafico de numeracion de pagina.

Descripcion.

En la introduccion se presenta brevemente una resefia de lo que desglosa un manual de

marca, ademas de describir de qué se trata ese manual.
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7.3.1.5.5 Titular en doble pagina (izquierda).

8.5 pulgadas 1

5.5 pulgadas

Identificacion de elementos.

1. Fondo de color corporativo.

2. llustracién de patita animal.

3. Frase de inspiracion y motivacion, tipografia Avenir Medium.

4. Numeracion de pagina sin elemento grafico, tipografia Avenir Black.
Descripcion.
En el titular doble pagina, lado izquierdo se presentara una frase motivacional que inspire
al lector ademas de hacerlo sentir parte de la fundacion, con la ilustracion que hace

énfasis a la ayuda que necesita el mundo animal, respetando la tendencia de la geometria.
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7.3.1.5.6 Titular en doble pagina (derecha).

| 8.5 pulgadas 1

&—

o

°

©

oy

-

o

\.Q

al
e )
F 3

XOXO < 09

Identificacion de elementos.

1. Fondo de color corporativo.

2. Numero de capitulo en grande, tipografia Nexa bold.

3. Titulo de capitulo, tipografia Avenir Black.

4. Numeracion de pagina sin elemento grafico, tipografia Avenir Black.
Descripcion.
En el titular doble pagina se indica el titulo y nimero del capitulo y el nimero de pagina
correspondiente ademas de un elemento grafico que se basa en la tendencia de ilustracién
a mano alzada y hace referencia a las hojas de una planta, ya que conforma a la naturaleza

en la que se enfoca la fundacion.
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7.3.1.5.7 Mision.
| 8.5 pulgadas
©
T
o
o
-
Q.
wn
wn

Identificacion de elementos.
1. Titulo de contenido, tipogratia Avenir Black.
2. Texto descriptivo, tipografia Avenir Medium.
3. Titulo de capitulo, tipografia Nexa Bold.
4. Numeracion de pagina, tipogratia Avenir Black.
5. Elemento grafico de numeracion de pagina.

Descripcion.

—i
2

—3
——4
—

En la presente pagina se presenta la mision de la fundacion, el cual es la parte principal

que identifica a un manual de marca.



7.3.1.5.8 Vision.
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8.5 pulgadas

5.5 pulgadas

Identificacion de elementos.
1. Titulo de contenido, tipogratia Avenir Black.
2. Texto descriptivo, tipografia Avenir Medium.
3. Titulo de capitulo, tipografia Nexa Bold.
4. Numeracion de pagina, tipogratia Avenir Black.
5. Elemento grafico de numeracion de pagina.

Descripcion.

——1
—:

f——3
19—
—:

En la presente pagina se presenta la vision de la fundacion, el cual es la parte visionaria

que identifica a un manual de marca.
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7.3.1.5.9 Filosofia.

8.5 pulgadas 1

—

e
e

5.5 pulgadas

——1
—:

12 ——o¢
7

Identificacion de elementos.
1. Fondo de color blanco.
2. Titulo 1 de contenido, tipografia Avenir Black.
3. Texto descriptivo, tipografia Avenir Medium.
4. Titulo 2 de contenido, tipografia Avenir Black.
5. Texto descriptivo, tipografia Avenir Medium.
6. Numeracion de pagina y titulo de capitulo, tipografia Nexa bold.
7. Elemento grafico de numeracion de pagina.
Descripcion.
El presente boceto hace referencia al inicio de contenido textual que identifica a la
fundacion, por lo que se coloca en blanco para mas formalidad y resaltar con los colores

corporativos los titulos.



79

7.3.1.5.10 Logotipo.

8.5 pulgadas |

e

e—
—
—u

5.5 pulgadas

e
13—
——7

Identificacion de elementos.
1. Fondo de color blanco.
2. Titulo 1 de contenido, tipografia Avenir Black.
3. Texto descriptivo, tipografia Avenir Medium.
4. Imagotipo de la fundacion.
5. Titulo de capitulo, tipografia Nexa bold.
6. Numeracion de pagina, tipografia Avenir Black.
7. Elemento grafico de numeracion de pagina.
Descripcion.
La pagina de logotipo representa la descripcion y significado del imagotipo propuesto,

ademas de mostrarlo graficamente, incluyendo su combinacion de ideas.



7.3.2 Proceso de digitalizacion de bocetos.

7.3.2.1 Prueba tipogrdfica.

Nexa Bold

abcdefghijklmnopq
rstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

1234567890

7.3.2.2 Prueba de color.

R210 G75 B1&0
C15 M70 Y0 KO

Mulberry
Crayola

R255 G205 B70
CO M20 Y70 KO

Sunglow

TIPOGRAFIA

Avenir Medium

abcdefghijklmnop

qrstuvwxyz

abcdefghijklmno
pgrstuvwxyz

1234567890

PALETA DE COLORES

R115 G180 B30
C55 M5Y100 KO

Green RYB

R65 G155 B200
C75 M15Y5 KO

Avenir Black

abecdefghijklmno
pgrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

1234567890

R65 GO B125
C80 M100 Y0 KO

Carolina Blue Indigo

80



7.3.2.3 Proceso de isotipo.

Reticula geométrica

R T

6n de trazos

EIl Relleno de vector

m
4 Vertices redondos

5 Aplicacién de color

Paso 1. Para la construccion del isotipo, se procede a trabajar en 5
partes: reticula geométrica, division de trazos, relleno de vectores,
maodificacion de vértices y aplicacion de color corporativo.
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7.3.2.4 Proceso de logotipo.

Reticula para tipografia

4 Modificacién de tipografia

Eleccién de tipografia

fems

Expandir tipografia
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feins =
forrs (5
fems ™

: §

“toGula

PQsO 2. Para la construccion del logotipo, se procede a trabajar en 4

partes: eleccién de tipografia para personalizarla, creacion d

segun el bocetaje, expancion de de ripografia y modificacion libre,
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7.3.2.5 Proceso de portada.

2 Aplicacion de fondo

4 Fexto

83

Maquetacion (guias)

3 Imagotipe diagramado

Oy

m
o
=
n

PasoO 3. para el disefio de portada, se procede a trabajar en 4 partes:
maquetacion que incluye la reticula real del manual, aplicacion de fondo,
imagotipo diagramado, ademas del texto que identifica nombre completo
de la fundacién y titulo.



7.3.2.6 Proceso de contraportada.

Reticula geomeétrica de burbuja

2  Reticulay aplicacién de color

Boceto Guia

3 _Maguetacion (guias)

y ola diagramada

5 Reticula para iconos

Paso 4. para el diseo de contraportada, se procede a trabajar en 9
partes iniciando con: reticula geométrica de burbuja de didlogo,
reticula y aplicacion de color corporativo, guias para maquetacion de
manual, ola a mano alzada y para completar la idea del bocetaje, se
inicia con la reticula para los iconos.

84
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6 Reticula geométrica de iconos

8  Vértices redondos

9 Diagramacion de iconos y datos

10 Vistadé contraportada

« Se crean los iconos a base de geometria, se redondean los vértices,
luego se diagraman sobre la ola. Ademas, se incluye el slogan dentro
de la burbuja.
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7.4 Propuesta Preliminar.

7.4.1 Portada y contraportada.

17 pulgadas |
8.5 pulgadas

5.5 pulgadas
—

Descripcion.

En la portada y contraportada preliminar, se incluyen datos especificos como el
imagotipo, nombre de la fundacidn, titulo del manual, slogan, iconos que identifican los
datos esenciales como la direccion, nimero de teléfono, y redes sociales; ademas de,

elementos graficos decorativos que se basan en la tendencia de ilustracion a mano alzada.
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7.4.2 Indice.

17 pulgadas

8.5 pulgadas .

04 08 20 =26 34

5.5 pulgadas
[ e =

Descripcion.
En el indice preliminar se enlistan los temas que engloban el contenido del manual

presentando el niamero, el titular de pagina, subtitulos y numeracion de pagina.

7.4.3 Titular doble pagina.

17 pulgadas

8.5 pulgadas {
I 1

Introduccién ® s

5.5 pulgadas
. ]

Descripcion.
En el titular doble pagina, se incluye una frase motivacional que inspire al lector con una
ilustracion que hace énfasis a la ayuda que necesita el mundo animal, respetando la

tendencia de la geometria y el titulo que introduce al tema porvenir.
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7.4.4 Introduccion.

17 pulgadas |
8.5 pulgadas '

— 5.5 pulgadas

Descripcion.
En la introduccion preliminar se incluye una breve descripcion de lo que trata el manual

de marca, incluyendo temas y el por qué de su uso.

7.4.5 Titular doble pagina.

17 pulgadas

8.5 pulgadas )

5.5 pulgadas

Descripcion.
En el titular doble pagina preliminar, se incluye una frase motivacional que inspire al
lector con una ilustracion que hace énfasis a la ayuda que necesita el mundo plantae,

respetando la tendencia de la geometria y el titulo que introduce al tema porvenir.
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7.4.6 Mision y Vision.

17 pulgadas

8.5 pulgadas i

5.5 pulgadas

Descripcion.

En las paginas de mision y vision hace énfasis e introduce a la identidad de la fundacion
con la breve descripcion sobre ;Quién es? y ;Quién quiere ser?.

7.4.7 Filosofia y logotipo.

| 17 pulgadas
A 8.5 pulgadas .
I 1
» » 2
£ Adopcion ® Ayuda ® 00 © O
o
©
oy
=
a Fems
o
n (2) Sk
S S [
2 Frosofin Logotipo 3
Descripcion.

En el contenido de filosofia preliminar se presentan las cuatro palabras mas importantes
para la Fundacion, las cuales son basadas como filosofia, y en contenido de logotipo se

hace una breve descripcion de donde surge el disefio del imagotipo.
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7.4.8 Construccion y modulacion.

17 pulgadas |
8.5 pulgadas '

Loa vamcm e et e geomers ez ds

5.5 pulgadas

4 Construcelén daimagetipe

Descripcion.
En la pagina preliminar de construccion, se describe de forma geométrica el disefio del

imagotipo, ademas de presentar en la siguiente pagina la modulacion que lo conforma.

7.4.9 Area segura y tamaifios minimos.

1/ pulgadas

8.5 pulgadas !
I 1

(%) Area de ?/'thracw'r':% 0 (¢ S (?\0

8 ne po Fems D Fems

o e

Koy

2

3 Fems

(Tp]

"% Ares de proteccion Tomarios minimos de reproduccién ”

Descripcion.

En la pagina de area de proteccion preliminar se explica de forma concisa el area segura
del imagotipo para que no exista ningiin tipo de confusion, ademas de presentar en la

pagina siguiente su tamafio minimo de reproduccion impreso y digital.
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7.4.10 Tipografia y slogan.

17 pulgadas |

8.5 pulgadas )

5.5 pulgadas
e L

Descripcion.
En la pagina de tipografia preliminar hace referencia a las tres principales familias

tipograficas que van a representar la marca, ademas de explicar el significado del slogan.

7.4.11 Titular doble pagina.

17 pulgadas |
8.5 pulgadas '

2 I Gama Cromatica ) 2

5.5 pulgadas
o S

Descripcion.
En el tercer titular doble pagina preliminar, se incluye una frase motivacional que inspire
al lector con una ilustracion que hace énfasis a la ayuda que debe dar el humano al

mundo, respetando la tendencia de la geometria y el titulo que introduce al tema porvenir.



7.4.12 Paleta de colores y aplicacion de colores.

8.5 pulgadas

92

17 pulgadas

»
Paleta de Colores ®

5.5 pulgadas

2 Palota de colores

Descripcion.

v .
Aplicacion de colores ®

Aplcoaddn de colores

En las paginas de la gama cromatica se definen los distintos sistemas de color que se debe

aplicar en el imagotipo, ademads, de las versiones del imagotipo sobre otros colores.

7.4.13 Aplicaciones de colores.

[ 17 pulgadas |

: 8.5 pulgadas "

I 1
&fg Aplicacién de cofor‘es" Aplicacion de color u:."
g o (% :
(=)
=S Fems Fems Fems
- i R e
P gl peisisn e
wn

" Aphcocon de colbres Aplicacion de colores s
Descripcion.

En las paginas de aplicacion de colores se presenta el imagotipo en colores corporativos y

no corporativos incluyendo a escala de grises y blanco y negro.
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7.4.14 Titular doble pagina.

17 pulgadas |

8.5 pulgadas '
i 1

5.5 pulgadas

2 ; Variantes y usos z

Descripcion.

En el cuarto titular doble pagina preliminar, se incluye una frase motivacional que inspire
al lector con una ilustracion que hace énfasis a lo que necesita el mundo para conservarlo,

respetando la tendencia de la geometria y el titulo que introduce al tema porvenir.

7.4.15 Usos permitidos.

17 pulgadas

8.5 pulgadas i

5.5 pulgadas

» Aplicassn correcta Aplicadién correcto »

Descripcion.
En las paginas de aplicacion correcta de colores se presenta el imagotipo en las diferentes

versiones que es permitido usar.
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7.4.16 Usos permitidos.

l 17 pulgadas
q 8.5 pulgadas '
| J
F
) Usos permitidos ® Usos permitidos
)
- '} ; -_—
S Fems B 5 [ rems
2 1 Ol Qe
) s cnse . P
w
a0 Aplicacion correcto Aplcacion correcta n
Descripcion.

En las paginas de aplicacion correcta se demuestra la forma adecuada de presentar el
imagotipo sobre fondos oscuros y claros.

7.4.17 Usos no permitidos.

| 17 pulgadas
. 8.5 pulgadas A
I 1
y 2
%) Usos no permitidos ® Usos no permitidos ®
S
Al , 0 ,
: Z LR
= Fems s Fems i
2 - S e = i
" e e s
wn
2 Aplicacion Incorrecta Aplicacisn incorrecta »
Descripcion.

En las paginas de usos permitidos se presenta las aplicaciones incorrectas del imagotipo,

los cuales demuestran las versiones y secuelas que no deben realizarse.
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7.4.18 Titular doble pagina.

17 pulgadas |

8.5 pulgadas p

5.5 pulgadas

3 5 Aplicacién de marca =

Descripcion.

En el quinto titular doble pagina preliminar, se incluye una frase motivacional que inspire
al lector con una ilustracion que hace énfasis a la union de animales, plantas y humanos,

respetando la tendencia de la geometria y el titulo que introduce al tema porvenir.

7.4.19 Aplicaciones de la marca.

17 pulgadas |

8.5 pulgadas .

5.5 pulgadas

3% Aglicodén de marca

Descripcion.

En las paginas de aplicaciones de marca preliminar, se presenta una breve descripcion de

lo que trata ademas de incluir seis tipos de patrones de la marca.



7.4.20 Almohadas e iconos.
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17 pulgadas

8.5 pulgadas

-
§
8
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i @GP AP =
b 5O L0 ¢ 0 0O
L GG

Descripcion.
En las paginas de aplicaciones de la marca se presenta como se ven los patrones sobre

almohadas y el paquete iconos a trazo.

7.4.21 Paquete de iconos.

| 17 pulgadas

" 8.5 pulgadas |

I 1
r 0 2Eno@® PEEEDEE®
P 2O e NOH SO BIONcNGNCRTN=NE)
g CO i ©® ™o OEF CeEERC®BE
3 veo v B Sepea2aE@0
9 I P LO =08 E0tacee

H® ++ ¢ 700

L CI N0
Descripcion.

En las paginas de aplicaciones de marca se exponen las diferentes versiones de iconos,

siendo este en negativo y positivo utilizando color corporativo.
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7.4.22 Materiales impresos.

17 pulgadas 1
8.5 pulgadas .

5.5 pulgadas
—
z

Descripcion.
En las paginas preliminares de aplicacion de marca, se presenta el imagotipo y colores
corporativos adaptados a materiales impresos de la marca como: papeleria corporativa y

tarjetas de presentacion.

7.4.23 Materiales impresos.

17 pulgadas |
8.5 pulgadas '

5.5 pulgadas
l_ pulg

Descripcion.
En las paginas preliminares de aplicacion de marca, se presenta el imagotipo y colores

corporativos adaptados a materiales impresos de la marca como hojas membretadas y

botones promocionales.



7.4.24 Gorras y camisas.

98

8.5 pulgadas .

Comisas a

— 5.5 pulgadas
é‘

Descripcion.
En las paginas preliminares de aplicacion de marca, se presenta el imagotipo y colores

corporativos adaptados a telas impresas o bordadas.

7.4.25 Tazas y mochila.

17 pulgadas |

17 pulgadas

8.5 pulgadas '

Mochila @

5.5 pulgadas
—
&
i

Descripcion.
En las paginas preliminares de aplicacion de marca, se presenta el imagotipo y colores

corporativos adaptados a objetos impresos con la marca como: tazas y mochilas.
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7.4.26 Bolso y productos caninos.

17 pulgadas |
8.5 pulgadas .

Producto conino £

5.5 pulgadas
I 9
s
£

Descripcion.

En las paginas preliminares de aplicacion de marca, se presenta el imagotipo y colores
corporativos adaptados a objetos impresos con la marca, como: bolsos y productos
caninos.

7.4.27 Instagram y Facebook.

17 pulgadas
8.5 pulgadas

5.5 pulgadas
e g
B

Descripcion.
En las paginas preliminares de aplicacion de marca, se presenta el imagotipo utilizado en

propuestas de contenido para social media, en este caso en Instagram y Faceboook.



Capitulo VIII

Validacion técnica
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Capitulo VIII: Validacion técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara un enfoque cuantitativo y
cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos
y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de los encuestados con
respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente,
a dos de los colaboradores de Fundacion Entiende Mi Silencio, a trece hombres y mujeres entre
20 a 35 afios que conforman el grupo objetivo de nivel socioecondémico C3, que son personas
que forman parte del cambio social ademas de, defender y respetar los derechos de todo ser vivo
y a cinco expertos que se desenvuelven en el area de comunicacion y disefio.
8.1. Poblacion y muestreo

8.1.1 Poblacion. Es la totalidad de personas que estan involucradas en la realizacion del

presente proyecto

8.1.2 Muestreo. Es una fraccion de personas que sirve para representar a la poblacion

total que se desea estudiar.

8.1.2.1. Clientes.

e Karla Chacon, propietaria y fundadora de “Fundacion Entiende Mi Silencio”
e Ingrid Figueroa, vicepresidenta y encargada del area de comunicacion de
“Fundacion Entiende Mi Silencio”
8.1.2.2. Grupo objetivo. Trece hombres y mujeres entre las edades de 20 a 35 afios, con
un nivel socioecondomico C3 que forman parte del cambio y concientizacion social para

defender y respetar los derechos y vida de todo animal y planta, a parte de los seres
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humanos; ademas de, tener conocimiento de comunicacién y disefio grafico para entender

la importancia de la creacion de una manual de marca.

8.1.2.3. Expertos.

Mgtr. Rafael Antonio Gutiérrez Herrera.

Profesion: Magister en Docencia Universitaria y Licenciado en Administracion de
Empresas.

Puesto: Docente Universitario.

Lic. Carlos Antonio Jiménez Ramirez.

Profesion: Licenciado en Ciencias de la comunicacion.

Puesto: Docente Universitario.

M.Sc. Carlos Enrique Franco Roldan.

Profesion: Técnico en Diseno Grafico, Publicista, Licenciado en Comunicacion,
Magister en Consultoria de Imagen Publica y Planificacion Estratégica de Medios
de Comunicacion.

Puesto: Docente Universitario.

Lic. Rolando Barahona Cifuentes.

Profesion: Licenciado en Disefio Grafico, Magister en e-Learning y Marketing
digital.

Puesto: Gerente.

Lic. Erick Estrada Maldonado

Profesion: Psicologo.

Puesto: Docente Universitario.
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8.2. Métodos e instrumentos

El método utilizado en la investigacion del presente proyecto es mixto, ya que, se dard uso
al enfoque cuantitativo, que segun la definicion de Collado (2014) “Utiliza la recoleccion de
datos para probar hipotesis con base a la medicion numeérica y el analisis estadistico con el fin de
establecer pautas de comportamiento y probar teorias”.

Por lo tanto, el enfoque cuantitativo debe ser lo mas objetivo posible, para que los
fendmenos que se observan o miden no deben ser afectados por el investigador, quien debe evitar
lo maximo posible que sus habitos, costumbres o creencias influyan en los resultados del estudio,
0 que sean alterados por otros.

También se dara uso al enfoque cualitativo que, “Utiliza la recoleccion y andlisis de los
datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion” (Collado, 2014). Sin embargo, este enfoque permite fundamentar una perspectiva
interpretativa centrada en el entendimiento de los participantes, ya que la aproximacion que
genera, permite evaluar sin ninguna clase de manipulacion sino que, se basa en la forma de ver y
pensar de cada uno a través de entrevistas, casos de estudio, procesos de observacion u otros.

Ademas, el instrumento de recoleccion por utilizar es la encuesta que, de acuerdo con
Garcia (1993), es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un
colectivo mas amplio que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas

de una gran variedad de caracteristicas subjetivas y objetivas de la poblacion.



8.2.1 Instrumento de validacion.

Género: F
M
Edad:

20

UNIVERSIDAD

La Revolucién en la Educacian

Experto:
Cliente:

Grupo Objetivo:
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Facultad de Ciencias de la Comunicacion
-FACOM-
Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Proyecto de graduacion

Nombre:

Profesion:

Puesto:

Afios de experiencia:

Encuesta de validacion del proyecto

Disefio de manual de marca para establecer la unidad grafica de la Fundacién Entiende Mi

Antecedentes:

Silencio -FEMS-. Guatemala, Guatemala 2022.

Fundacién Entiende Mi Silencio, es un albergue de perritos callejeros que tiene como

interés primordial concientizar a las personas para generar el respeto a la flora y fauna. Por

consiguiente, utiliza las redes sociales para solicitar ayuda a las personas, ademas de invitarlas a

formar parte del movimiento, por lo que, cuenta con voluntarios que apoyan en la limpieza del

albergue, personas que apadrinan mascotas, compran productos en bazares, y pretenden ser parte

de un nuevo cambio a la indiferencia que se estd acostumbrado en Guatemala.

Dado que no cuentan con identidad visual, se propone disefiar un manual de marca que

establezca el de los elementos graficos que conforman la marca para posicionarse y tener un

mayor alcance en redes sociales.

Instrucciones:

A continuacion se le presentan distintos enunciados y preguntas, simultdneamente revise

con atencion el manual de marca y segun su criterio profesional seleccione la respuesta que

considere mas conveniente.
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Parte objetiva:

l.

(Considera usted importante disefiar un manual de marca para establecer la unidad gréafica
de la Fundacion Entiende Mi Silencio?

Si No

(Considera usted necesario recopilar informacion acerca de la Fundacion Entiende Mi
Silencio -FEMS- a través de los datos esenciales que el cliente proporcione para enlazarlo al
disefio del manual de marca y refleje la personalidad de la fundacién?

Si No

(Considera usted importante investigar informacién relacionada al disefio de un manual de
marca a través de recursos electronicos para conservar el conocimiento tedrico y
fundamentar la propuesta que sera utilizada por los socios de la Fundacion Entiende Mi
Silencio -FEMS-?

Si No

Considera usted importante disefiar un imagotipo para representar visualmente la marca
corporativa de la Fundacion Entiende Mi Silencio?

Si No

Considera usted importante disefiar un imagotipo para representar visualmente la marca
corporativa de la Fundacion Entiende Mi Silencio?

Si No

Parte semiologica:

6.

10.

Segun su criterio, la tipografia utilizada en el logotipo de -FEMS- es:

Legible Poco legible Nada legible

Segun su criterio, la tipografia utilizada en los textos del manual de marca es:

Legible Poco legible Nada legible

Segun su criterio, los colores utilizados en el disefio del manual de marca son:

Tradicionales Llamativos Inspiradores

Segun su criterio, las ilustraciones del material son:

Apropiadas Poco apropiadas Nada apropiadas

Segun su criterio, la diagramacion general del manual es:

Ordenada Poco ordenada Nada ordenada




11. Segun su criterio, el disefio del material corporativo es:

12.

Atractivo/llamativo

Segun su criterio, el imag

Confianza

Parte operativa:

Poco atractivo/llamativo

otipo para la Fundacion Entiende

Comunicacion

Nada atractivo/llamativo

Mi Silencio transmite:

Unidn

13. Considera usted que la orientacion horizontal del manual de marca es:

Funcional

Poco funcional

Nada funcional

14. Considera usted que la cantidad de informacion en el manual de marca es:

Adecuada

Poco adecuada

Nada adecuada

15. Considera usted que el recorrido visual del manual de marca es:

Funcional

Poco funcional

Nada funcional

16. Considera usted que la frase conceptual "{No solo los humanos sufren!"...

17. Considera usted que la "tendencia geométrica" reflejada

encuesta. Por otra parte, si usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede

realizarla en el siguiente espacio.

Identifican a -FEMS

Muy llamativa

Va acorde al concepto

Llamativa

Tiene poca relacion

en el disefio del manual es:

Poco llamativa

Gracias por la atencion, la colaboracion y el tiempo brindado para responder esta
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Ver herramienta de validacion en Google Forms en anexo E.
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8.3. Resultados e interpretacion de resultados
8.3.1 Parte objetiva.
Pregunta 1. ; Considera usted importante disefiar un manual de marca para establecer la

unidad gréafica de la Fundacion Entiende Mi Silencio?

- - -€ED Si
€ No

Interpretacion.
El 100% de las personas encuestadas considera importante disefiar un manual de marca

para establecerla unidad grafica de la Fundacion Entiende Mi Silencio.
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Pregunta 2. ;Considera usted necesario recopilar informacion acerca de la Fundacion
Entiende Mi Silencio -FEMS- a través de los datos esenciales que el cliente proporcione para

enlazarlo al disefio del manual de marca y refleje la personalidad de la fundacion?

.
@ No

Interpretacion.
El 100% de los encuestados considera necesario informacion acerca de la Fundacion
Entiende Mi Silencio -FEMS- a través de los datos esenciales que el cliente proporcione para

enlazarlo al disefio del manual de marca y refleje la personalidad de la fundacion.
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Pregunta 3. ;Considera usted importante investigar informacion relacionada al disefio de
un manual de marca a través de recursos electronicos para conservar el conocimiento tedrico y

fundamentar la propuesta que sera utilizada por los socios de la Fundacion Entiende Mi Silencio

-FEMS-?

I

I

I

I

I

I

I

.- @D si
&« No

Interpretacion.

El 100% de las personas encuestadas considera importante investigar informacion
relacionada al disefio de un manual de marca a través de recursos electronicos para conservar el
conocimiento tedrico y fundamentar la propuesta que sera utilizada por los socios de la

Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS-.
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Pregunta 4. ;Considera usted importante disefiar un imagotipo para representar

visualmente la marca corporativa de la Fundacién Entiende Mi Silencio?

.
@ No

Interpretacion.
El 100% de los encuestados considera importante disefiar un imagotipo para representar

visualmente la marca corporativa de la Fundacién Entiende Mi Silencio.
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Pregunta S. ;Considera usted necesario ilustrar piezas graficas digitales para diferenciar

los recursos que la fundacion utiliza en la pauta en redes sociales?

.
@ No

Interpretacion.
El 100% de las personas encuestadas considera necesario ilustrar piezas graficas digitales

para diferenciar los recursos que la fundacion utiliza en la pauta en redes sociales.
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8.3.2 Parte semioldgica.

Pregunta 6. Segtn su criterio, la tipografia utilizada en el logotipo de -FEMS- es:

L - Legible
@ Poco legible
&P Nada legible

Interpretacion.
El 100% de las personas encuestadas considera que la tipografia utilizada en el logotipo

de -FEMS- es legible.
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Pregunta 7. Segln su criterio, la tipografia utilizada en los textos del manual de marca

€S:

L - Legible
@ Poco legible
&P Nada legible

Interpretacion.
El 100% de las personas encuestadas considera que la tipografia utilizada en los textos

del manual de marca son legibles.
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Pregunta 8. Segln su criterio, los colores utilizados en el disefio del manual de marca

son:

b |
|
|
|
|
|
|

- - 423 Llamativos

- - - €& Inspiradores
&P Tradicionales

Interpretacion.
El 75% de los encuestados considera que los colores utilizados en el disefio del manual

de marca son llamativos y el otro 25% de los encuestados considera que son inspiradores.
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Pregunta 9. Segln su criterio, las ilustraciones del material son:

L - Apropiadas para el material

@» Poco apropiadas para el material

@ Nada apropiadas para el material

Interpretacion.
El 100% de las personas encuestadas considera que las ilustraciones del manual de marca

son apropiadas para el material de la fundacion -FEMS-.
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Pregunta 10. Segln su criterio, la diagramacion general del manual es:

L - Ordenada
@& Poco ordenada
&P Nada ordenada

Interpretacion.
El 100% de las personas encuestadas considera que la diagramacion del manual en

general es ordenada.
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Pregunta 11. Segln su criterio, el disefio del material corporativo es:

L - Atractivo/llamativo
@ Poco atractivo/llamativo

@& Nada atractivo/llamativo

Interpretacion.
El 100% de las personas encuestadas considera que el disefio del material corporativo es

atractivo/ llamativo.
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Pregunta 12. Segun su criterio, el imagotipo para la Fundacion Entiende Mi Silencio

transmite:
-——n
|
|
|
|
|
I
|
|
.
I
| - 4 Confianza
|
t - — @& Union
r - - - @@ Comunicacién
. 3
Interpretacion.

El 40% de las personas encuestadas considera que el imagotipo para la Fundacion
Entiende Mi Silencio transmite confianza, mientras que el 35% considera que transmite union y

el otro 25% considera que transmite comunicacion.
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8.3.3 Parte operativa.

Pregunta 13. Considera usted que la orientacion horizontal del manual de marca es:

L— Funcional
&P Poco funcional
&P Nada funcional

Interpretacion.
El 100% de las personas encuestadas considera que la orientacion horizontal del manual

de marca es funcional.
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Pregunta 14. Considera usted que la cantidad de informacion en el manual de marca es:

L— Adecuada
@ Poco adecuada
@ Nada adecuada

Interpretacion.
El 100% de las personas encuestadas considera que la cantidad de informacion del

manual de marca es la adecuada.
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Pregunta 15. Considera usted que el recorrido visual del manual de marca es:

L— Funcional
& Poco funcional
&P Nada funcional

Interpretacion.
El 100% de las personas encuestadas considera que el recorrido visual del manual de

marca es funcional.
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Pregunta 16. Considera usted que la frase conceptual "{No solo los humanos sufren!"...

— |Identifican a la Fundacion
Entiende Mi Silencio -FEMS

— — @& Va acorde al concepto general

-—
|
|
|
L

@& Tiene poca relacion

Interpretacion.
El 65% de las personas encuestadas considera que la frase conceptual “;No solo los
humanos sufren!” identifica a la Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS- y el 35% de los

encuestados considera que va acorde al concepto general.
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Pregunta 17. Considera usted que la "tendencia geométrica" reflejada en el disefio del

manual es:
- "
|
|
|
|
|
-
| - i
. - Muy llamativa
| , :
- - - €& Llamativa
& Poco llamativa
Interpretacion.

El 85% de las personas encuestadas considera que la tendencia geométrica reflejada en el

disefio del manual es muy llamativa, mientras que el otro 15% considera que es llamativa.
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Comentarios generales.

e iExcelente trabajo!

e Me encanto.

e El manual es muy completo!!

e Se ve muy bien. Me gusta!

e Un detalle con los parrafos, por si s6lo queda para verse en linea hacerlos un poco
mas grandes, considerando que no todos tienen monitores adecuados en tamafio
para verlo.

e Buen trabajo.

e Felicitaciones, un hermoso y ejemplar trabajo. Animo y adelante.

e [Excelente trabajo.

e Launica cosa que tendria en cuenta es eliminar algunas numeraciones que se
vuelven innecesarias y redundantes, como lo es la pdgina4y 5,8y 9, 18 y19, 24
y 25, 32 y 33. ya que estan duplicando la funcion de la numeracion en el disefio.

e Ninguna ya que de principio a fin me supe movilizar adecuadamente por cada
pagina sin perder el orden visual de cada pagina, y un perfecto orden de la idea y
el desarrollo hasta su final. No me queda nada mas que decir, sino que es un
trabajo muy llamativo desde el primer vistazo.

e Muy atractivo visualmente, buena composicion y colorizacion. Felicidades.

e Buen disefio y concepto de su propuesta, muy aplicable. Felicitaciones.

e Felicitacion.



8.4. Cambios con base a los resultados

8.4.1 Titular doble pagina 1

Antes
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| 17 pulgadas
8.5 pulgadas

L
1

09..

[ 17 pulgadas

i 8.5 pulgadas

5.5 pulgadas
-

o ’
; Marca ®

Justificacion.

Se elimind la numeracion de pagina en los titulares, ya que, su funcionalidad era

repetitiva con el nimero del titulo al lado derecho.
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8.4.2 Titular doble pagina 2

Antes

17 pulgadas |

8.5 pulgadas .

5.5 pulgadas
[ SSpulgadas ——

21 ©

Después

17 pulgadas |
8.5 pulgadas 1

5.5 pulgadas
[ RS ——

F
2 I Gama Cromdatica ®

Justificacion.

Se elimind la numeracion de pagina en los titulares, ya que, su funcionalidad era

repetitiva con el nimero del titulo al lado derecho.
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8.4.3 Titular doble pagina 3

Antes

17 pulgadas |

8.5 pulgadas .

7 r
2 Variantes y usos ¥ @

5.5 pulgadas
— g

Después

17 pulgadas |
8.5 pulgadas )

7 y
2 Variantes y usos ¥ @

5.5 pulgadas
- 9

Justificacion.

Se elimind la numeracion de pagina en los titulares, ya que, su funcionalidad era

repetitiva con el nimero del titulo al lado derecho.
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8.4.4 Titular doble pagina 4

Antes

17 pulgadas '

8.5 pulgadas :

5.5 pulgadas
[ =P 1

=
3 5 Aplicacién de marca ® @

Después

17 pulgadas

. 8.5 pulgadas .
1

»
35 Aplicacién de marca ©

5.5 pulgadas
[ vy ]

Justificacion.

Se elimind la numeracion de pagina en los titulares, ya que, su funcionalidad era

repetitiva con el nimero del titulo al lado derecho.
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8.4.5 Titular doble pagina S

Antes

17 pulgadas 1

8.5 pulgadas "
1

5.5 pulgadas

Después

y
Adopcion ®

0 pvdnra banads en s empormadiiad v
b ts mar masees n Seturn Ggra 3 e seinmed y
rexddns 2 on stamsios

o
Amor ®

y
Ayudu‘

»
Imagotipo R ] O

Fems

y
Donacion ®

12 Filosofia

953 rbio n Bercfcio 1 473 1pEE 0 lemarta

() E

Legotipo 13

17 pulgadas |

8.5 pulgadas '

P
Imagotipo @ O

o . Eimagntic czme reprmentacn grifice de s muren

L
I 1
o .
Adopcién ® Ayuda ®
B Y -
S B dela A s G U5 ey o ko

5.5 pulgadas

e § plantys dessubdaon o e sbandens.

»
Amor ®

Sartieviarto do vho afacta e comprs welvs de ia
Farma mancs peniacda o wipersds; ademis de, 1t '

cussicled min valnendn pee cuatyiier sy v, of e, lae

i y il b ercregan desmereadansne 4
Lo sres Nurmamon

Justificacion.

5t Tormado por I conrccid Tpogritce ds oy

Iiemasar de oere, 1nee en exiade fiekoo como en. cartetams que comporas bs palates FENS” fas cunies.

astado smaciond. e wighes de “Pundechin Estmnde U Slenci”sdemde
» S e conrin e e
Donacién ® Wi, ariiad§ e G W i A $44eE Fems

K s accdn aus 4o wrtroga do farma volartaria y 6
waseear slge 4 camin en banelchs 4 otrs axpece o
emjartn

O F W

Logotipo 3

Se aument6 el tamafio de la tipografia que conforma el texto, el cual aplica en todas las

hojas del manual de marca.



Capitulo IX

Propuesta gréfica final




129

Capitulo IX: Propuesta grafica final
9.1. Elementos de propuesta grafica final

9.1.1 Paleta de colores.

PALETA DE COLORES

R210 G75 B160 R255 G205 B70 R115 G180 B30 R65 G155 B200 R65 GO B125

C15 M70Y0 KO CO M20 Y70 KO C55 M5Y100 KO C75 M15Y5 KO C80 M100 YO KO

Mulberry Sunglow Green RYB Carolina Blue Indigo

Crayola
9.1.2 Tipografia.

TIPOGRAFIA

Nexa Bold Avenir Medium Tahoma
abcdefghijklmnopq abcdefghijklmnop abcdefghijklmnop
rstuvwxyz qrstuvwxyz grstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMN abcdefghijklmno ABCDEFGHIJKLMNO
OPQRSTUVWXYZ pqrstuvwxyz PQRSTUVWXYZ
1234567890 1234567890 1234567890
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9.1.3 Imagotipo.

0

Fems

Fundacién Entiende Mi Silencio

9.1.4 Ilustraciones.

® e @A

9.1.5 Figuras.

2
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9.1.6 Tamaiio. 17 x 5.5 pulgadas

9.1.7 Orientacion. Horizontal

9.1.8 Descripcion. Se tomo en cuenta la opinion de los expertos, clientes y grupo
objetivo para realizar los cambios en el manual de marca presentado anteriormente, el
cual posee 51 paginas mas una portada y una contraportada, cada pagina tiene un tamafo

de 8.5 x 5.5 pulgadas cerrado y de 17 x 5.5 pulgadas abierto.
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9.2. Propuesta grafica final

9.2.1 Portada y contraportada.

17 pulgadas |
8.5 pulgadas

5.5 pulgadas
—

Descripcion.

En la portada se muestran datos especificos como el imagotipo, nombre de la fundacion y
titulo del manual, por otro lado, en la contraportada se presenta el slogan y datos de
contacto como la direccion, numero de teléfono, y redes sociales con sus respectivos
iconos; ademas de, elementos graficos decorativos que se basan en la tendencia de

1lustracién a mano alzada.
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9.2.2 indice.

17 pulgadas |
8.5 pulgadas :

04 08 20 26 34

5.5 pulgadas
—
I

Descripcion.
En el indice se enlistan los temas que engloban el contenido del manual de marca
presentando el numero, el titular de pagina, los temas que conlleva cada titular y la

numeracion de la pagina.
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9.2.3 Titular doble pagina.

| 17 pulgadas
8.5 pulgadas

0 5 Introduccion’

|— 5.5 pulgadas

Descripcion.

En el titular doble pagina, se incluye una frase motivacional que inspire al lector con una
ilustracion que hace énfasis a la ayuda que necesita el mundo animal, respetando la
tendencia de la geometria y el titulo que introduce al tema porvenir, en esta ocasion se

elimino la numeracion de pagina para no redundar la funcion numeral del titular.
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9.2.4 Introduccion.

17 pulgadas |
8.5 pulgadas =

-
Introduccién ®

5.5 pulgadas

Descripcion.

En la introduccion se incluye una breve descripcion de lo que trata el manual de marca,
incluyendo temas y el por qué de su uso, ademas se aumento el nimero de interlineado y

se aumento el tamafio de la tipografia para mejorar la legibilidad del contenido.
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9.2.5 Titular doble pagina.
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Descripcion.

En el titular doble pagina, se incluye una frase motivacional que inspire al lector con una
ilustracion que hace énfasis a la ayuda que necesita el mundo plantae, respetando la
tendencia de la geometria y el titulo que introduce al tema porvenir, en este caso se

elimino la numeracion de pagina para no redundar la funcion numeral del titular.
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9.2.6 Mision y Vision.
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Descripcion.

En las paginas de mision y vision hace énfasis e introduce a la identidad corporativa de la
fundacion con la breve descripcion sobre ;Quién es? y ;Quién quiere ser?, ademas se
aumento el numero de interlineado y se aument¢ el tamafo de la tipografia para mejorar

la legibilidad del contenido y se logre visualizar en distintos medios digitales.
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9.2.7 Filosofia y logotipo.
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Descripcion.

En el contenido de filosofia se presentan las cuatro palabras mas relevantes para la
fundacion, las cuales son inspiradas y utilizadas como la filosofia de la marca, y en
contenido de logotipo se hace una breve descripcion de donde surge el diseiio del

imagotipo, ademas para mejorar la legibilidad del contenido se aument6 el numero de

interlineado y se aument6 el tamafio de la tipografia.
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9.2.8 Construccion y modulacion.
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Descripcion.

En la pagina de construccion, se describe de forma breve y visual geométricamente el
disefio del imagotipo, también, se presenta en la siguiente pagina la modulacioén que lo
conforma, ademas se aumento el numero de interlineado y se aument¢ el tamafo de la

tipografia para mejorar la legibilidad del contenido.
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9.2.9 Area segura y tamaiios minimos.
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Descripcion.

En la pagina de area de proteccion se explica de forma concisa el area segura del
imagotipo para que no exista ningln tipo de confusion ni roces con ningln texto o
imagen, por otro lado, en la siguiente pagina se da a conocer el tamafio minimo de
reproduccion impreso y digital del imagotipo, isotipo y logotipo. Ademas se aumento6 el

numero de interlineado y se aumento el tamafio de la tipografia para mejorar la

legibilidad del contenido.
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9.2.10 Tipografia y slogan.
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Descripcion.

En la pagina de tipografia se hace referencia a las tres principales familias tipograficas
que van a representar a la marca en cualquier medio escrito, ademas de explicar en la
siguiente pagina el significado del slogan y como se debe de identificar para que se
mantenga en la mente del receptor. Por otro lado, se realizé el cambio de tamafio del

interlineado y de la tipografia para mejorar la legibilidad del contenido.
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9.2.11 Titular doble pagina.
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Descripcion.

En el tercer titular doble pagina, se incluye una frase motivacional que inspire al lector a
cuidar a los animales con una ilustracion que hace énfasis a la ayuda que debe dar el
humano al mundo, respetando la tendencia de la geometria y el titulo que introduce al
tema porvenir, en este caso se elimin6 la numeracioén de pagina para no redundar la

funcion numeral del titular.
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9.2.12 Paleta de colores y aplicacion de colores.
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Descripcion.

En las paginas de la gama cromatica se definen los distintos sistemas de color que se
puede aplicar en el imagotipo y como este debe ser, ademas, de las versiones del
imagotipo sobre otros colores de forma negativa y en version principal. Por otro lado, se

realizé el cambio de tamafio del interlineado y de la tipografia para mejorar la legibilidad

del contenido.
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9.2.13 Aplicaciones de colores.
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Descripcion.

En las paginas de aplicacion de colores se presenta el imagotipo en colores corporativos y
no corporativos incluyendo a escala de grises y blanco y negro para visualizar la forma
correcta en la que se puede utilizar la marca, respetando lo que se ha estipulado en las
paginas anteriores del manual. Por otro lado, se realiz6 el cambio de tamaio del

interlineado y de la tipografia para mejorar la legibilidad del contenido.
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9.2.14 Titular doble pagina.
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Descripcion.

En el cuarto titular doble pagina, se incluye una frase motivacional que inspire al lector
con una ilustracién que hace énfasis a lo que necesita el mundo para saber conservarlo y
valorarlo, respetando la tendencia de la geometria y el titulo que introduce al tema

porvenir, en este caso se elimind la numeracion de pagina para no redundar la funcién

numeral del titular.
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9.2.15 Usos permitidos.
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Descripcion.

En las paginas de aplicacion correcta de colores se presenta el imagotipo en las diferentes

versiones que es permitido usar el imagotipo, isotipo o logotipo; esto incluye, su
aplicacion de forma ilustrada en distintos colores con detalles como luces y sombras. Por

otro lado, se realizé el cambio de tamafio del interlineado y de la tipografia para mejorar

la legibilidad del contenido y sea agradable a la vista.
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9.2.16 Usos permitidos.
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Descripcion.

En las paginas de aplicacion correcta se demuestra los usos permitidos para presentar el
imagotipo sobre fondos en los que predominan los tonos oscuros y en los que predomina
los tonos claros. Ademas, se realizo el cambio de tamafio del interlineado y de la

tipografia para mejorar la legibilidad del contenido textual.



148

9.2.17 Usos no permitidos.
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Descripcion.

En las paginas de usos no permitidos se presenta las aplicaciones incorrectas del
imagotipo, los cuales demuestran las versiones y secuelas que no deben realizarse de

ninguna manera. Por otro lado, se realiz6 el cambio de tamafio del interlineado y de la

tipografia para mejorar la legibilidad del contenido y sea agradable a la vista.
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9.2.18 Titular doble pagina.
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Descripcion.

En el quinto titular doble pagina, se incluye una frase motivacional que inspire al lector
con una ilustracién que hace énfasis a la union de animales, plantas y humanos,
respetando la tendencia de la geometria y el titulo que introduce al tema porvenir, en este

caso se elimino la numeracidon de pagina para no redundar la funcion numeral del titular.
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9.2.19 Aplicaciones de la marca.
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Descripcion.

En las paginas de aplicaciones de marca se presenta una breve descripcion de lo que trata
aplicar la imagen corporativa en distintos medios ademads de incluir seis tipos de patrones
de la marca. Por otra parte, se realizaron cambios al aumentar el nimero de interlineado y

aumentar el tamano de la tipografia para mejorar la legibilidad del contenido.
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9.2.20 Almohadas e iconos.
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Descripcion.

En las paginas de aplicaciones de la marca se presenta como se ven los patrones sobre
almohadas y el paquete iconos a trazo. En este caso, no se realizé ningln tipo de cambio
debido a que todos los encuestados estan de acuerdo con como es que se visualiza y se

presentan las presentes piezas.

E]
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9.2.21 Paquete de iconos.
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Descripcion.

En las paginas de aplicaciones de marca se exponen las diferentes versiones de iconos,
siendo este en negativo y positivo utilizando color corporativo. En este caso, no se realizo
ningun tipo de cambio debido a que todos los encuestados estan de acuerdo con como es

que se visualiza y se presenta el paquete de iconos.
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9.2.22 Materiales impresos.
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Descripcion.
En las paginas de aplicacion de marca, se presenta el imagotipo y colores corporativos
adaptados a materiales impresos de la marca como: papeleria corporativa y tarjetas de

presentacion. En este caso, no se realizo ningun tipo de cambio debido a que todos los

encuestados estan de acuerdo con coOmo se presenta la marca en distintos soportes.
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9.2.23 Materiales impresos.
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Descripcion.

En las paginas de aplicacion de marca, se presenta el imagotipo y colores corporativos
adaptados a materiales impresos de la marca como hojas membretadas y botones
promocionales. En este caso, no se realiz6 ningun tipo de cambio debido a que todos los

encuestados estan de acuerdo con como se presenta la marca en distintos soportes.
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9.2.24 Gorras y camisas.
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Descripcion.
En las paginas de aplicacion de marca, se presenta el imagotipo y colores corporativos
adaptados a telas impresas o bordadas como gorras y camisas tipo polo; en esta ocasion,

no se realiz6 ningun tipo de cambio debido a que todos los encuestados estan de acuerdo

con coOmo se presenta la marca en distintos soportes.
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9.2.25 Tazas y mochila.
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Descripcion.
En las paginas de aplicacion de marca, se presenta el imagotipo y colores corporativos
adaptados a algunos articulos corporativos con la marca como: tazas y mochilas. En este

caso, no se realizo ningln tipo de cambio debido a que todos los encuestados estan de

acuerdo con como se presenta la marca en distintos soportes.
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9.2.26 Bolso y productos caninos.
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Descripcion.

En las paginas de aplicacion de marca, se presenta el imagotipo y colores corporativos
adaptados a objetos impresos con la marca, como: bolsos y productos caninos (cortauiias
para perros). En las presentes paginas, no se realizoé ningun tipo de cambio debido a que
todos los encuestados estan de acuerdo con la visualizacion de la marca en este tipo de

soportes.
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9.2.27 Instagram y Facebook.
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Descripcion.

En las paginas de aplicacion de marca, se presenta el imagotipo utilizado en propuestas
de contenido para social media, en este caso en Instagram y Faceboook. Ademas, no se
realizd ningun tipo de cambio debido a que todos los encuestados estan de acuerdo con

cOmo se presenta la marca en las presentes piezas.

Para ver la propuesta grafica final, dar clic al siguiente enlace:

https://issuu.com/keylasantizo/docs/manualcorregido_fems
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
Como parte elemental del desarrollo del disefio del manual de marca dirigido a las
personas asociadas internamente a la Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS-, es necesario que
la fundacion vea las utilidades obtenidas del disefio propuesto a través del plan de costos.
10.1 Plan de costos de elaboracion
El total de horas trabajadas en el presente proyecto es de 16 horas, con un costo total de
elaboracion de Q400.00. Para fines académicos, se estima una base de Q25.00 por hora

trabajada. El costo inicia a partir del proceso de conceptualizacion hasta los bocetos.

Costo
por hora

Descripcion Fecha Semana Horas

Cm&sﬁysg':gg:g“ 14/07/2021 1 3 Q25.00 Q75.00

e oo 21/07/2021 1 a Q25.00 Q100.00

Boceto(sD Tﬂsg;?'\edlos 28/07/2021 1 4 Q25.00 Q100.00

Boce(go; ’ggales 4/08/2021 1 5 Q25.00 Qi125.00

Total de costos de elaboracion Q400.00 7
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10.2 Plan de costos de produccion
Para la produccion del manual impreso, se trabajo un total de 68 horas con un costo total

de Q2,200.00 que, para fines académicos se toma una base de Q25.00 por hora trabajada.

Descripcion Fecha  Semana  Horas SR, QD
Rijikalizasion 1/08/2021 2 25 Q25.00 Q625.00
e T e 25/08/2021 2 35 Q25.00 Q875.00
Cambios solicitados 8/08/2021 1 4 Q25.00 Q100.00
Costos va(rliglzlgtseg& ?peracién _ _ _ - Q500.00
Arte Final 15/09/2021 1 4 Q25.00 Q100.00

Total de costos de elaboracién Q2,200.00

10.3 Plan de costos de reproduccion
El manual de marca, serd de 7 paginas de 117x17” para obtener un total de 54 paginas de
8.5” x 5.5” contando la portada y contraportada, full color, doble cara en papel Couché 100gr.

doblados y engrapados al centro.

Cantidad Costo Costo Costo

Descripcion

porhoja  unitario total

Mcinual impreso 1" x 17" full color
(7 hojas doble cara) 1 Q4.00 Q28.00 Q28.00

Total de costos de elaboracion Q28.00

10.4 Plan de Costos de Distribucion

El presente proyecto no requiere de costos de distribucion, ya que, sera de utilidad
unicamente dentro de las instalaciones de la Fundacion Entiende Mi Silencio, ademas de estar

habilitado en una plataforma para que las personal interno lo pueda localizar de forma digital.
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10.5 Margen de utilidad

Se incluye un 20% de utilidad sobre los costos estimados.

Detalle Total

Costos de elaboracion Q400.00
Costos de produccion Q2,200.00
Costos de reproduccion Q28.00
Costos de distribucion Q0.00
Margen de utilidad 20% Q525.60

Total Q3,153.60

10.6 IVA

Se calcula el IVA del total de los costos.

Detalle Total

IVA12% Q378.00

Total Q3,532.00
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10.7. Cuadro con resumen general de costos

Detalle Total

Plan de costos de elaboracion Q400.00
Plan de costos de produccion Q2,200.00
Plan de costos de reproduccion Q28.00
Plan de costos de distribucion Q0.00

Subtotal Q2,628.00

Margen de utilidad 20% Q525.60

Subtotal Q3,153.60

IVA12% Q378.40

Total Q3,532.00
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
11.1 Conclusiones

11.1.1 En conclusion, se puede afirmar que si fue posible disefiar un manual de marca
para establecer la unidad gréfica de la Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS-.

11.1.2 En este sentido, se considera que todos los datos recopilados acerca de la
Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS- permiti6 enlazar el diseio del manual de marca a la
personalidad de la fundacion.

11.1.3 De igual forma, la investigacion relacionada al disefio de un manual de marca a
través de recursos electronicos fue de utilidad para conservar el conocimiento tedrico y
fundamentar la propuesta que se desarroll6 en el proyecto.

11.1.4 En cuanto a lo abordado con anterioridad, se puede observar que todas las
ilustraciones realizadas en las piezas graficas digitales fueron esenciales para diferenciar los
recursos que la fundacion utiliza en la pauta en redes sociales.

11.1.5 Finalmente, también se puede concluir que el disefio de un imagotipo representa
de forma visual a la marca corporativa de la Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS

apropiadamente.
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11.2 Recomendaciones

11.2.1 Se sugiere respetar los lineamientos del manual de marca para conservar la unidad
grafica y la presencia que va a tener la Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS- tanto de forma
interna como de forma externa.

11.2.2 Es importante utilizar de forma adecuada el imagotipo y colores de la marca en
cualquier tipo de piezas graficas ya sean, digitales o impresas, para evitar errores que puedan
perjudicar la imagen de la fundacion ante el grupo objetivo.

11.2.3 Asimismo, es necesario aplicar las normas de gama de colores corporativos
establecidos dentro del manual de marca para mantener una excelente y sélida presentacion y se
logre posicionar en la mente del grupo objetivo.

11.2.4 Por otra parte, se incentiva a tomar fotografias que represente de forma
documental los casos que asisten en la Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS- para mejorar la
identidad corporativa, llamar la atencion, crear conciencia y cambiar la percepcion del grupo
objetivo.

11.2.5 Adicionalmente, se recomienda realizar investigaciones constantes sobre manuales

de marca para estar a la vanguardia en cuanto a contenido y mantener una version actualizada.
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Capitulo XII: Conocimiento general

12.1 Conocimiento general
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Infografia. Resumen del conocimiento adquirido en la Licenciatura en Comunicacion y Diserio,

por Keyla Santizo.
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Capitulo XIV: Anexos

14.1 Anexos

14.1.1 Anexo A. Definicidon de tema.

FACCN Gl

TALLER No.1: DEFINICION DE TEMA

Apellidos: Santizo Lépez Nombres: Keyla Melissa

No. De Carné: 18003876. Seccién: "E4” Asesor (a): Claudia Ruiz

LQUE? ¢A TRAVES DE QUE? ¢PARA QUE? ¢PARA QUIEN?

Disefiar Manual de marca Para establecer la unidad grafica Fundacién Entiende Mi Silencio
-FEMS-.

Redaccion de tema:

“Disefio de manual de marca para establecer la unidad gréfica de la Fundacién Entiende Mi Silencio -FEMS- Guatemala, Guatemala 2022”.

Definicion de tema. Tabla que define el tema de forma estructurada, basada en lo que carece el
cliente, Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS- aclarando ;Qué es?, ;A través de qué, ;Para

qué? y ;Para quién?.
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TALLER DE DESARROLLO DE OBJETIVOS
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Tipo Objetivo {Qué? A través de | ;Para qué? ;Para quién?
qué?
Disefiar un manual de marca para establecer la
General unidad grdfica de la Fundacidn Entiende Mi Diseit un Ide | para bl la Fundacion Entiende
Silencio -FEMS-. marca unidad grifica Mi Silencio -FEMS-.
3.1 Especifico | Recopilar informacion acerca de la Fundacion Recopilar a través de para enlazarlo al y refleje la
Entiende Mi Silencio -FEMS- a través de los datos | informacién acerca datos disefio del Ide | per lidad de la
esenciales que el cliente proporcione para de la Fundacié iales que | marca fundacién.
enlazarlo al diserio del manual de marca y refleje | Entiende Mi Silencio | el cliente
la personalidad de la fundacicn. -FEMS- proporcione
3.2 Especifico | Investigar informacion relacionada al diserio de Investigar a través de para conservar el que serd utilizada por
un manual de marca a través de recursos informaci6n recursos conocimiento teérico | los socios internos de
electrénicos para conservar el conocimient relacionada al disefio | electrénicos | y fundamentar la la Fundacién
tedrico y fundamentar la propuesta que serd de un manual de propuesta Entiende Mi Silencio
utilizada por los socios internos de la Fundacion marca -FEMS-.
Entiende Mi Silencio -FEMS-.
3.3 Especifico | fustrar piezas grdficas digitales para Hustrar piezas para diferenciar los en la pauta de redes
diferenciar los recursos que la fundacion utiliza graficas recursos que la sociales
en la pauta en redes sociales. digitales fundaci6n utiliza
3.4 Especifico | Diserar un imagotipo para representar Diseiar Un imagotip Para repr De la Fundacién
visualmente la marca corporativa de la visualmente la marca | Entiende Mi Silencio
Fundacién Entiende Mi Silencio -FEMS-. corporativa -FEMS-

Desarrollo de objetivos. Tabla de objetivo general y objetivos especificos que responden

a las preguntas fundamentales.
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14.1.3 Anexo C. Brief.

FACOI Facutad de Cienciss B R I E F

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacién necesaria para el desarrollo del
proyecto de graduacion. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacion de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Keyla Melissa Santizo LdDeZ

No. de Carné: 18003876 Celular: 5674-3247

Email: keylasantizo3006@gmail.com

Proyecto: Proyecto de Graduacién

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): Fundacidn Entiende Mi Silencio -FEMS-

Direccion: 8. calle 11-48, zona 7 Colonia Quinta Samayoa / 6a Calle, zona 1, San Bartolomé Milpas Altas, Guatemala

Email: aems2015gt@gmail.com Tel: N/A
Contacto: Karla Chacon Celular: 4139-9665
Antecedentes:

Inicio hace aproximadamente 9 afios, por un grupo de estudiantes interesados en cuidar la flora y fauna de Guatemala. Se
dividieron en grupos seguin su enfoque; un grupo se responsabilizaba en la proteccion y conservacion de arboles y plantas, y
el otro grupo se responsabilizaba en rescatar o defender animales. El objetivo del grupo era ser la voz de todo aquel que no la
tiene, dando charlas informativas a las comunidades rurales para la conservacion de estos seres vivos. Sin embargo, el grupo
de estudiantes se separd y la tinica que siguio activando es la fundadora, conocida como Karla Chacdn y es quien ha velado
por concientizar a ninos, jovenes y adultos, sobre la importancia y responsabilidad que se debe adquirir al tener una mascota.

Actualmente, refugia aproximadamente 200 perros y ha rescatado y encontrado hogar a mas de 3000 perros.

Oportunidad identificada:

Disefio de un manual de marca para establecer la unidad gréfica de la Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS-.
Guatemala, Guatemala.

Brief. Descripcion de datos relevantes del cliente -FEMS-.
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA) B R I E I

Misién:

Somos una fundacidn en donde el interes primordial es concientizar a las personas sobre la problematica ambiental que se esta
viviendo actualmente, pero sobre todo queremos generar el respeto a nuestra flora y fauna y poder brindar soluciones a dicha
problematica,

Vision:

Obtener altos indices de concientizacidn a través de platicas y practicas en donde nifios y jovenes apliquen y mantengan los métodos
que se pueden utilizar para cuidar el medio ambiente, todo esto con la participacion de maestros, padres de familia y autoridades para
contrarrestar dicha problematica y estar en armonia con la naturaleza.

Delimitaciéon geografica:

Zona 7 de la ciudad de Guatemala y zona 1de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez, de Ia Replblica de Guatemala,

Grupo objetivo:

Directores, encargados, coordinadores de comunicacion, o personal que tenga poder de decision dentro de -FEMS-

Principal beneficio al grupo objetivo:

Conocimiento de normas basicas para usar de forma adecuada la imagen offline y online de la Fundacion.

Competencia:

Abrazo animal, Adopta una mascota, Albergue municipal de mascotas, AMA, Animal’s hope Guatemala... (30 en total)
Posicionamiento:

Cuenta con experiencia de mas de 8 afios en proteccion de flora y fauna, aproximadamente 78 mil usuarios de FB la reconocen.
Factores de diferenciacion:

Se encarga de concientizar sobre la importancia y responsabilidad que se debe adquirir al tener una mascota, los asociados poseen
un alto nivel de compromiso en cada trabajo, demuestran la realidad que viven los animales matratados, y se enfocan en la
educacion social del bienestar animal.

Objetivo de mercadeo:
N/A

Objetivo de comunicacion:

Dar a conocer la Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS-, a través del manejo de un manual de marca, el cual se dara a conocer a
partir del uso de la nueva imagen adaptada a la necesidad y objetivos, a tal punto de posicionarse e identificarse dentro de la
sociedad guatemalteca con la idea esencial “Entendemos el silencio de los seres vivos que no tiene voz"

Mensajes claves a comunicar:

Adopcidn, amor, animales, castracion, compromiso, concientizacion, cuidado, donacion, naturaleza, oportunidad, proteccion,
recuperacion, refugio, rescate, responsabilidad, y sequridad.

Estrategia de comunicacion:

A través del manual de marca, los socios de la Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS- conoceran las bases fundamentales de uso de los
elementos graficos, lo cual, aplicaran y utilizaran piezas digitales atractivas y amigables que identifiquen a la Fundacidn.

Reto del disefio y trascendencia:

Através del disefio de un manual de marca se cumplira con los requerimientos de una efectiva comunicacion visual, lo cual beneficiara
tanto a la Fundacion Entiende Mi Silencio como a sus asociados, para darse a conocer y logren llamar la atencion de la mayor cantidad
de usuarios y/o voluntarios posibles,

Brief. Descripcion de datos relevantes del cliente -FEMS-.
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Materiales a realizar: Manual de marca que incluye, logotipo con todas sus variantes,

norma de colores, aplicaciones en materiales impresos o digitales y posts para redes sociales.

Presupuesto: Aproximadamente 0.1,850.00

DATOS DEL LOGOTIPO

Negro, Blanco, Naranja, Verde, Amarillo

Colores:

'ﬁpograﬁa: Arial Black

Forma: Letras con fotografia de seres vivos.

LOGOTIPO

Asociacion Entiende Mi Silencio

Domingo 2 de mayo - Dominga 16 de mayo, 2021

Fecha:

Brief. Descripcion de datos relevantes del cliente -FEMS-.
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14.1.4 Anexo D. Tabla de Niveles Socio Economicos 2018/Multivex.

Tabla Niveles Socio Econémicos
Actualizacién 2018

Lg% ssA% L e280%
. Oom% 110% &9 1160%  1780%  5070%  1210% Indeterminado
“+ de Q100,000.00 Q61.200,00 Q25.600,00 Q17.500,00 Q11.900,00 Q7.200,00 Q3.400,00 ‘- de Q1,00.00
Superior, Licenciatura, ‘Superior, Licenciatura,
Maestria, Doctorado Maestria, Doctorado
Hijos menores colegios Hijos menores colegios

Superior, Licenciatura, ‘Superior, Licenciatura, Licenciatura Media completa Primaria completa Sin estudios

Hijos menores colegios Hijos menores colegios

Y privados caros, mayores en  privados, mayores en U 4 Hijos menores escuelas, N - . .
z:wll::tor: ::l;:s, mayores en U U local, post grado privadas y post grado p:::g::,cm:g;;: enU mayores en U estatal Hijos en escuela Hijos en escuela Sin estudios
) extranjero extranjero con beca P
Propietario, Director izp;egrl:,m!?:::ms 9€  Ejecutivo medio, comerciante, Ejecutivo, comerciante, ~ Comeriante, vendedor, — ) obraro ) D o sujeto
Profesional exitoso mmmia'mes : vendedor vendedor, dependiente dependiente ’ e de caridad
Casa/departamento de lujo,
Casa_ldeparhmento il G en propiedad, financiado, 3- Casa/departamento, rentada
propiedad, 5-6 recamaras, 4a asaldef Casaldepartamento, rentada
6 baros, 3-4 salas, pantry, 4recamaras, 2-3 bafos, 2 o financiado, 2-3 recdmaras, ofi N 121 Ci Ce C rentado, 1- Casa improvisada o sin
alaoena'es(udios Iarea de' salas, pantry, alacena, 1 2-3 bafios, 1 sala, estudio A, e e ' rentada o financiado, 1-2  rentada o financiado, 1-2 2 recamaras, 1 bafios, s
serviclovse % FEEFRED estudio area de servicio area de servicio, garage para ) ver;lculo'sg ge 1-2 bafios, sala, 1barios, sala sal d gal
56 vehlcur;as HEFIEEAL separada, garage para 2-4 2 vehiculos pe
vehiculos
Finca, casas de descanzo en interior por
?m ;:(ri,:snngua, con cerca de costas. herencias
Personal de planta, en el e ER A
hogar, limpieza, cocina, jardin, ocmTaTelo e po Por dia Por dfa, eventual Eventual
seguridad y chofer .
3-4 ctas Q monetarios y 2-3 ctas Q monetarios y 1-2 ctas Q monetarios y 8
ahorro, Plazo fijo, TC intl, ahorro, Plazo fijo, TCintl,  ahorro, Plazo fijo, 1-2 TC intl, : $é g ;‘I" neteriosy 8O0, ¢ ) & ahorro, TClocal  cfa Qahorro

Seguros y ctas en US$ Seguros y ctas en USS Seguro colectivo salud

Autos del afo, asegurados
contra todo riesgo, 4x4, Van,
Lancha, moto acuatica, moto,
helicoptero-avion-avioneta

Autos de 2-3 afios, Autos compactos de  3-5
asegurados contra todo afos, asegurados por
riesgo, 4x4, Vian, moto Financiera

Auto compacto de 4-5 afios, Auto compactode  8-10

sin seguro afos, sin seguro iy [zl

3 tel minimo, cel cada miembro 2 tel minimo, cel cada

de la familia, Tv satelital, miembro de [a familia, TV

Internet de alta velocidad, 20 satelital, internet de alta 1 teléfono, 1-2 celulares,
+ equipos de audio, 3-5TV, velocidad, 2 equipos de cable, internet, equipo de

1 teléfono fijo, celular cada

1 teléfono fijo, minimo, 1-2 1 cel, cable, radio, TV,

maquinas de lavar y secar audio, 3 TV, maquinas de  audio, més de 2 TV, maquina cel, cable, radio, 2TV, mser_nbrc ma/o_r, cable, S e 1lcel, radio, TV, estufa Radio, T @B
platos, ropa, lavar y secar platos ropa, de lavar ropa, N 5 equipo de audio, TV, }
o o electro bésicos D P bésicos
internet porton electrodomésticos basicos

seguridad domiciliar, todos los eléctrico y todos los domésticos basicos.
icos. Todos los. icos. Todos los
servicios de Internet. servicios de Internet.

Clubes privados, vacaciones  Clubes privados, vacaciones Cine, CC, parques temdticos Cine, CC, parques teméticos Cine eventual, CC,
en el exterior. en el interior o exterior locales, locales, parques, estadio

CC, parques, estadio Parques

Tabla de Niveles Socio Economicos 2018/Multivex. Tabla que define la categorizacion
socioeconomica 2018 de la Republica de Guatemala, proporcionada por la Facultad de

Ciencias de la Comunicacion y Disenio -FACOM-.
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14.1.5 Anexo E. Encuesta de Google Forms.

Encuesta de validacién del proyecto

Disefio de manual de marca para establecer la unidad grafica de la Fundacion Entiende Mi
Silencio -FEMS-. Guatemala, Guatemala 2022

W keylasantizo@galileo.edu (no compartidos) @
Cambiar de cuenta

Antecedentes;

Fundacion Entlande Mi Silancio. as un aargue de perrias calisjeres que tiana coma Intarés primordiad
conclontizar @136 PArsonas para genarar of respoto a ka flora y fauna. Por consiguienta, utiliza s redes
SOciaies para SOHCItAr SyUCa 3 143 DASONAS. ACeMAL 00 INVIANSS & 10N DArte del movimiento, por o
que, CUBNtd CON jovenes YoIUNtAros que apoyan en ia implaza el 2IDANGUE, PErsonas qua apaGrNAN
MACOLS, COMPan Produetos #n DAZAres, y HreTAndan 5or Parte de un ruevo cambio a la Indifeeencia
QUo 50 8514 ACOStUMbIAdo 0n Guatemaia.

Dado qua no cusntan con identidad visual, 50 propone disefar un manual de Identidad @ imagen
COrpOratva que establozca of 09 105 GaMANTos Graficos que coNforman A MAMCa Pars POSCIINAGE ¥
LTONer Un Mayor ¥Cance en reces sociaies.

Instrucciones:

A continuacion se e presenian alstintos enunciados y pregunias, Smutaneamente revise con atencion

l manusl de marca y segun su seieccione & consigers mas

comveaniente

Sigulente Péginn 1de 2 Borrar farmularie

Encuesta de validacion del proyecto. Parte 1.

de validacion del proyecto

Perfil
Q Bxurto
O cliente

o Gnpo abjetivo

Sexo *

QO Mujer
O Hombre

Nombre *

Tu reapuesta

Profesion *

Tu tespunsta

Aflos de experiencia *

Tu respuesta

Aras Siguiente Pdgina2de3 Borrar formulario

Encuesta de validacion del proyecto. Parte 2.
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Encuesta de validacion de proyecto

iConsidera usted importante disefiar un manual de marca para establecer la
unidad gréfica de la Fundacién Entiende Mi Silencio? *

Qs
QO No

iConsidera usted necesario recopilar informacion acerca de la Fundacion
Entiende Mi Silencio -FEMS- a través de los datos esenciales que el cliente
proporcione para enlazario al disefio del manual de marca y refleje la
personalidad de la fundacion? *

Qsi
QO No

¢Considera usted importante investigar informacion relacionada al disefio de un
manual de marca a través de recursos electronicos para conservar el
conocimiento teorico y fundamentar la propuesta que sera utilizada por los
soclos de la Fundacion Entiende Mi Siencio -FEMS-? *

O sl
Q No

;Considera usted importante disefiar un imagotipo para reprasentar visualmente
la marca corporativa de la Fundacion Entiende Mi Silencio? *

Qs
QO No

iConsidera usted necasario llustrar piezas graficas digitales para diferenciar los
racurses que la fundacion utiliza en la pauta en redes sociales? *

Qs
Q No

Segun su criterio, la tipografia utilizada en el logotipo de -FEMS- es; *
QO Legible
(O Pacolegible

(O WNadalegible

Segun su criterio. la tipografia utilizada en los textos del manual de marcaes: *

Q Legible
O Pacolegible

() Nadalegble

Encuesta de validacion del proyecto. Parte 1/3.
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Segun su criterio, la tipografia utilizada en los textos del manual de marca es: *
() Legible
(O Pocolegible

() Nada legibie

Segun su criterio, los colores utilizados en el disefo del manual de marca son: *

() Tradicionales
QO Uamativos

() Inspiradores

Segun su criterio, las llustraciones del material son: *

O Apropiadas para el material
(O Poco apropladas para el material

O Nada apropiadas pare el material

Segun su criterio, la diagramacion general del manual es: *
O Ordenada
(O Poco ordenada

(O Nada ordenada

Segun su criterio, el disefic del material corporativo es: *

O Atractivo/llamativo
(O Poco atractivo/llamative

(O Nada atractivo/llamativo

Segun su criterio, el imagotipo para la Fundacion Entiende Mi Silencio transmite:

(O confianza

(O Comunicasién

O Unién

Considera usted que |a orlentacion horizontal del manual de marca es: *

O Funcional
() Poco funcional

() Nada funcional

Encuesta de validacion del proyecto. Parte 2/3.
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Considera usted que la cantidad de informacion en el manual de marca es: *

O Adecuada
(O Poco adecuada

(O Nada adecuada

Considera usted que el recorrido visual del manual de marca es: *

O Funcional
(O Poco funcional

(O Nada funcional

Considera usted que la frase conceptual "jNo solo los humanos sufren!”,.. *

O a la Fundacién Entiende Mi Silencio -FEMS-
O Va acorde al concepto general

O Tiene poca relacién

Considera usted que la "tendencia geométrica® reflejada en el disefio del manual
es:*

O Muy llamativa
O Llamativa

o Poco llamativa

Gracias por la atencion, la colaboracion y el tiempo brindado para responder
esta encuesta. Por otra parte, si usted tiene alguna sugerencia, comentario o
critica personal puede realizaria en el siguiente espacio.

Tu respuesta

Encuesta de validacion del proyecto. Final, parte 3.

Pipina 3de3 Borrar formulario
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14.1.6 Anexo F. Encuesta de los expertos

No se pueden editar las respuestas

Encuesta de validacion del proyecto

Disefio de manual de marca para establecer la unidad grafica de la Fundacién Entiende Mi Silencio -FEMS-.
Guatemala, Guatemala 2022,

*Obligatorio

Antecedentes:

Fundacion Entiende Mi Silencio, es un albergue de perritos callejeros que tiene como interés primordial concientizar a fas
personas para generar el respeto a la flora y fauna. Por consiguiente, utiliza las redes sociales para solicitar ayuda a las
personas, ademas de invitarias a formar parte del movimiento, por lo que, cuenta con jovenes voluntarios que apoyan en la
limpieza del albergue, personas que apadrinan Mascotas, compran productos en bazares, y pretenden ser parte de un nuevo
cambio 8 la que se esta 800 en G

Dado que no cuentan con identidad visual, se propone disefar un manual de { e imagen que el
de los elementos graficos que conforman Is marca para posicionarse y tener un mayor alcance en redes sociales.

Instrucciones:

A ion se le pi distintos i Y preg Sl 4 revise con atencidn el manual de marcay
segun su criterio seleccione la que mas convenies
Encuesta de validacion del proyecto

Perfil

Sexo *

‘fc Mujer

(© Hombre

Nombre *

Rafael Gutiérrez

Edad *

43

Profesion *

Administrador de empresas

Puesto *

Docente universitario

Encuesta. Respuesta de formulario por parte de Mgtr. Antonio Gutierrez.
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Validacion de Tesis fecibidos

Keyla Melissa Santizo Lopez <keyla santizo@galileo adu> 45ep12021 1547 ¥y & H
para ragutiarez »

Buenas Tardes Lic

Cordi; le saludo que se muy bien
Me dirijo a usted con el fin de solicitar su apoyo para la validacion de mi tesis, la cual se identifica como:

"Disefio de manual de marca para establecer las normas basicas del uso adecuado de la imagen y piezas gréficas digitales para ias
P alaf Mi Sliencio -FEMS-. Guatemala, Guatemala 2022°

Siacaso su respuesta es "Si", se requiere responder una encuesta por medio de Google Forms en el siguiente enlace Encuesia de
valldacion Tesls. Keyla Santize, evaluando la propuesta preliminar del proyecto Manyal de Marca -FEMS-.

Sin embargo, me gustaria saber si le es posible realizar una videollamada a través de la plataforma Zoom o Meet, para obtener una

retroalimentacién directa de la prop preliminar ademas de ap: har a tomar unas scr + como evidencia, quedando dispuesta Mgtr Antonio Gutierrez

a que usted me indique la fecha y hora que se a su disp ] para

Sien caso, no es posible lo anterior debido a tiempo u otras circunstancias, le agradeceria su apoyo con enviarme una fotografia mientras Licenciado en Administracion
responde Ia encuesta o evalda el manual de marca en un correo adicional. de empresas

Sin otro particular, me despido agradeciéndole de antemano por su tiempoe y ayuda.
Quedo atenta a su respuesta

FACOM
Keyla Santizo
Carné: 18003876

Rafael Antonio Gutierrez Herrera & 4sept202117:30 ¥y
Buenas tardes Apreciable Srita. Keyla, Dios le bendiga. Cordialmente le saludo deseando para usted todo lo mejor. Le comenlo que y

Correo. Confirmacion y fotografia de Mgtr. Antonio Gutierrez.



186

No se pueden editar las

espuestas

Encuesta de validacion del proyecto

Disefio de manual de marca para establecer la unidad grafica de la Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS-.
Guatemala, Guatemala 2022,

*0Obiigatorio

Antecedentes:

Fundacion Entiende Mi Silencio, es un albergue de perritos callejeros que tiene como interés primordial concientizar a fas
personas para generar el respeto a la flora y fauna. Por consiguiente, utiliza las redes sociales para solicitar ayuda a las
personas, ademas de invitarias a formar parte del movimiento, por lo que, cuenta con jovenes voluntarios que apoyan enfa
limpieza del albergue, personas gue apadrinan mascotas, compran productos en bazares, y pretenden ser parte de un nuevo
cambio a la que se esta aco en G

Dado que no cuentan con identidad visual, se propone disefiar un manual de {f e Imagen corp que el
de los elementos graficos que conforman la marca para posicionarse y tener un mayor alcance en redes sociales.

Instrucciones:

Acont ion se le p distintos Y preg , $i revise con atencidn el manual de marcay
Segun su criterio pi e la que considere mas convenlente

Encuesta de validacion del proyecto

Perfil *

@ Experto

() Cliente

(O Grupo objetivo

Sexo *

) Mujer

@ Hombre

Nombre *

Carlos E Franco R

Profesion *

Disenadar grafico

Puesto *

Docente

Encuesta. Respuesta de formulario por parte de Lic. Carlos Franco.
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Validacion de propuesta preliminar -Tesis- &

Keyla Melissa Santizo Lépez <keyla santizo@galieo.edu> sdb, 4 sept 1841 ¢ &

pars Carlos »

Buenas Noches Lic. Franco
Cordiaimente le saludo esperando que se encuentre muy bien.
Me dirijo a usted con el fin de solicitar su apoyo para la validacién de mi tesis, la cual se identifica como

*Disefto de manual de marca para establecer las normas bésicas del uso adecuado de la imagen y plezas graficas digitales para las
pe a le Fundacién Entlende Mi Silencic -FEMS-. Guatemale, Guatemala 2022°

Si acaso su respuesta es “Si”, se requiere responder una encuesta por medio de Google Forms en el siguiente enlace Encuesta de Lic. Carlos Franco

vahdacion Tesis Kevia Santizo. evaluando la propuesta preliminar del proyecto Manual de Marca -FEMS-

Licenciado en Comunicacion y
Por otro lado, le fa su apoyo con envi una mientras la o evalda el manual de marca en un Técnico en Disefo gréﬁco
correo adicional para evidenciar su participacion,

Sin otro me despldo de por su tiempo y ayuda
Quedo atenta & su respuesta.

FACOM
Keyla Santizo
Camé: 18003876

€ Responder ~ Reenviar

Correo. Correo enviado al Lic. Carlos Franco.
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No se pueden editar las respuestas

Encuesta de validacion del proyecto

Disefio de manual de marca para establecer la unidad grafica de la Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS-.
Guatemala, Guatemala 2022,

*0Obligatorio

Antecedentes:

Fundacién Entiende Mi Silencio, s un albergue de perritos callejeros que tiene como interés primordial concientizar a fas
personas para generar el respete a Ia flora y fauna. Por consiguiente, utiliza las redes sociales para solicitar ayuda a las
personas, ademas de invitarias a formar parte del movimiente, por lo que, cuenta con jovenes voluntarios que apoyan en ia
limpieza del albergue, personas que apadrinan mascotas, compran productos en bazares, y pretenden ser parte de un nuevo
cambio a la que se esta aco en G

Dado que no cuentan con identidad visual, se propone disefiar un manual de { e Imagen corporativa que el
de los elementos graficos que conforman ks marca para posicionarse y tener un mayor aicance en redes sociales.

Instrucciones:

A conti ion se le pi tan distintos i ¥ preg , simulté revise con atencidn el manuat de marcay
segun su criterio p e la resp que consigere mas convenlente
cuesta de v cién del proyecto
Perfil *
@ Experto

Cliente

) Grupo objetivo
-/

Sexo *

C ) Mujer

® Hombre

Nombre *

Rolando Barahona

Edad *

52

Profesion *

Puesto *

Gerente

Encuesta. Respuesta de formulario por parte del Lic. Rolando Barahona.
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Validacion de propuesta preliminar -Tesis- fecibidos x C & 2

Keyla Melissa Santizo Lépez <keyle.sant
para Rolando «

alilec.edu> dom, 5 sept 1244 ¥y «

Buenas Tardes Lic. Barahona.

c Ie saludo esp que se muy bien

Es un gusto para mi poder saludarie nuevamente, y hacerle parte de mi proceso de validacién de Tesis, por lo que, le escribo con el fin de
solicitar su apoyo para la validacion de mi tesis, la cual se identifica como:

“Diseflo de manual de marca para establecer las normas bésicas del uso adecuado de la imagen y piezas gréficas digitales para las
I alaFi i6n Entiende Mi Silencio -FEMS-. Guatemals, Guatemala 2022

Lic. Rolando Barahona

validacion Tesis, Keyla Santizo, evaluando la propuesta preliminar del proyecto Manual de Marca -FEMS-.

Licenciado en
Por ofro lado, le agradeceria su apoyo con una mientras ia o evaila el manual de marca en un Diseno gréﬁco

correo adicional para evidenciar su participacion en la misma.

Sin otro particular, me despido
Quedo atenta a su respuesta,

de por su tlempo y ayuda

FACOM
Keyla Santizo
Camé: 18003878

Rolando Barahona Cifuentes =
Listo, hay unas cormecciones dentre de tu proyacto, te adjunto fotografia

Correo. Confirmacion y fotografia del Lic. Rolando Barahona.
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No se pueden editar las respuestas

Encuesta de validacion del proyecto

Disefio de manual de marca para establecer la unidad gréfica de la Fundacién Entiende Mi Silencio -FEMS-.
Guatemala, Guatemala 2022,

*Obligatorio

Antecedentes:

Fundacion Entiende Mi Silencio, es un albergue de perritos callejeros que tiene como interés primordial concientizar a fas
personas para generar el respeto a I3 flora y fauna. Por consiguiente, utiliza las redes sociales para solicitar ayuda a las
personas, ademas de invitarias a formar parte del movimiente, por lo que, cuenta con jévenes voluntarios que apoyan en ia
limpieza del albergue, personas que i compran p en bazares, y p ser parte de un nuevo
cambio a la indiferencia que se esta acostumbraco en Gustemals

Dado que no cuentan con identidad visual, se propone disefiar un manual de | e Imagen corp: que el
de los elementos graficos que conforman la marca para posicionarse y tener un mayor alcance en redes sociales.

Instrucciones:

A continuacion se le p! distintos Y preg i 4 revise con atencién el manual de marcay
segun su criterio pi a que cor més ¢ e
Encuesta de validaci

Perfil *

@ Experto
C} Cliente

~ Vi
(_) Grupo objetivo

Sexo *

Mujer

(®) Hombre

Nombre *

Carlos A. Jiménez

Edad *

Profesion *

Puesto *

Docente

Encuesta. Respuesta de formulario por parte del Lic. Carlos Jiménez.



Validacion de propuesta preliminar -Tesis-  Fecibidos x &

Keyla Melissa Santizo Lépez <keyla santizo@galiwo edu> dom, Ssept 1241 &«
Pa

orlos w

Buenas Tardes Lic
Cordi; le saludo que se muy bien,
Me dirijo a usted con el fin de solicitar su apuyo para la validacion de mi tesis, la cual se identifica como.

"Disefio de manual de marca para establecer las normas bésicas del uso adecuado de la imagen y piezas gréficas digitales para las
ala Fi Entionde Mi Shencio -FEMS-. Guatemala, Guatemala 2022°

Si en caso su respuesta es "Si”, se requiere responder una encuesta por medio de Google Forms en el sigulente enlace Es
Tesis, Keyla Santizo la propuesta del proyecto Manual de Marcs -FEMS-

Por otro lado, le agradeceria su apoyo con una mientras la o evalia el manual de marca en un
correo adicional

Sin otro particular, me despido agradeciéndole de antemano por su tiempo y ayuda.
Quedo atenta a su respuesta

FACOM

Keyla Santizo
Camé: 18003878

Carlos Antonio Jimenez Ramirez & |un, 6 sep1 1558

Buen dia Keyla, ya he validado su proyecto. Buen frabajo. Saludos.

Correo. Confirmacion y fotografia del Lic. Carlos Jiménez.

191

Lic. Antonio Jiménez

Licenciado en Ciencias de
la Comunicacion
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No se pueden editar las respuestas

Encuesta de validacion del proyecto

Disefio de manual de marca para establecer la unidad grafica de la Fundacién Entiende Mi Silencio -FEMS-.
Guatemala, Guatemala 2022,

*Obligatorio

Antecedentes:

Fundacion Entiende Mi Silencio, es un albergue de perritos callejeros que tiene como interés primordial concientizar a fas
personas para generar el respeto a la flora y fauna. Por consiguiente, utiliza las redes sociales para solicitar ayuda a las
personas, ademas de invitarias a formar parte del movimiento, por lo que, cuenta con jévenes voluntarios que apoyan en la
limpieza del albergue, personas que apadrinan mascotas, compran productos en bazares, y pretenden ser parte de un nuevo
cambio a la que se esta enG

Dado que no cuentan con identidad visual, se propone disefiar un manual de identidad e Imagen corporativa que establezca el
de los elementos graficos que conforman Ia marca para posicionarse y tener un mayor aicance en redes sociales.

Instrucciones:

A conti ion se le p distintos i Y preg , $il 4 revise con atencidon el manual de marcay
segun su criterio pi e la que consicere mas ct

esta de validaci

del proyecto
Perfil *

@ Experto

Cliente

f_\ Grupo objetive

Sexo *

Mujer

@ Hombre

Nombre *

Enck Estrada Maldonado

Edad *

54

Profesion *

Psicologo

Puesto *

Docente

Encuesta. Respuesta de formulario por parte del Lic. Erick Estrada.



193

Validacion de propuesta preliminar -Tesis- Resluido x T8 2

Keyla Melissa Santizo Lopez <keyla santzo@galileo edu> un,

para Erick «

Buenas Noches Lic
C le saludo que se muy bien,
Es un gusto para mi poder saludarle nuevamente, con & fin de solcitar su apoyo para la validacion de mi tesis, la cual se identifica como:

*Disefio de manual de marca para establecer las normas basicas del uso adecuado de Is imagen y piezas grafices digitales para las
personas asociadas 8 fa Fundacion Entiende Mi Silencio -FEMS-. Guatemala, Guatemala 2022"

Si acaso su respuesta es "S[", se requiere responder una encuesta por medio de Geogle Forms en el siguiente entace Encuesta de

validacion Tesis, Keyta Santizo, 3 p del proyecto Manual de Msrca -FEMS- Lic.ErickEetrada
Por ctro lado, le ia su apoyo con envi una mientras resps la encuesta o evalda el manual de marca en un Licenciado en

corred adicional para avidenciar su participacion en la misma.

Psicologia

Sin otro particular, me despido agradeciéndole de antemano por su tiempo y ayuda.
Quedo atenta a su respuesta,

FACOM
Keyla Santizo
Camé: 18003876

Erick Eduardo Estrada Maldonado mar, 7 sept 2036
Bu s, Erick Es

oches Key

|a felicito por su proyecto. jExc

Correo. Confirmacion y fotografia del Lic. Erick Estrada.



14.1.7 Anexo G. Encuesta de los clientes

Karla Chacén

Presidenta de
- FEMS -

Validacién de propuesta preliminar -Tesis- Racibidos x I 8 2

Keyla Santizo <keylacantizo3006@gmail com>

Estimada Karla Chacén,
C [ le sakludo esp que se muy bien,
Me dirjo a usted con el fin de solickar su apoyo pora la valdaciin de mi tesis realizada para la Fundacidn a la cual usted dinige, por lo tanto, se identifica

como:

‘Disedo da manual de marca pava establecer las normas bésicas del uso adecuado de la imagen y piezas grifices digtales para las personas asociadas 8
la Fundacién Entiende M Silencio -FEMS-. Guafemaia, Guatemala 2022

Por o que, se requare responder una encuesta por medio de Google Forms en el siguiente enlace Encussia do valid 1 Tesls, Kevla Santizo. evaluando

i3 propuesta prekminar del proyecto Manual da Marga -FEMS-

Sin embargo, me gustaria saber 5 I o5 posible reakzar una a través do la Zoom o Meet, para obtener una retroalimentacin
directa de la propuesta prelminar sdemas de @ tomar unas como evidencia, dispuesta a que usted me indique Ia fecha

y hora que s6 acomode a su disponibilidad para reakzario

Si en caso, no es posible lo anterior dabido a tiempo u otras. . e fa su yo con enviarme una fotografia mientras responde fa
encuesta o evalGa el manual de marca en un correo adicions!

Sin otro particular, me despido agradeciondols do antomano por su temps y ayuda
Quedo alents & su respuesta.

Entiende Mi Silencio AEMS Eeept20211553 Yy 4
Hola Keyla, con mucho gusto le apoyaremos en ello. Te comento que Ingrid 18 apoyard en la videollamada para que obtengas Ia retroalimentacion que
necesitas y yo de igual forma te estark enviando una fotografla por apaste como avidencia

Coordina con Ingrid el dla y hora, cualquier o cosa me puedes consultar

Te agracecemos 1u 8poyo para la Fundacion.

Saludos, Karta Chacda

Correo. Confirmacion y fotografia de la cliente Karla Chacon.

Ingrid Figueroa

Vicepresidente
de - FEMS -

IWN

O2E38H G
®

v O0&xDOQ
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@ B <

lconos

LOA

Captura de pantalla. Videoconferencia con la cliente Ingrid Figueroa.
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14.1.8 Anexo H. Fotografia de los encuestados en el grupo objetivo

Fotografias. Grupo objetivo realizando la validacion del proyecto.
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Wil

Fotografias. Grupo objetivo realizando la validacion del proyecto.



197

14.1.9 Anexo I. Comentarios de la validacion del proyecto.

Gracias por la atencion, la colaboracion y el tiempo brindado para responder esta encuesta. Por
otra parte, si usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede realizarla en el
siguiente espacio.
12 respuestas

iExcelente Trabajo!.. ... .. ...

Me encanté.

El manual es muy completo!!

Se ve muy bien. Me gusta!

Un detalle con los pérrafos, por si s6lo se queda para verse en linea hacerlos un poco mas grandes,
considerando que no todos tienen monitores adecuados en tamaiio para verlo.

Buen trabajo.
FELICITACIONES, UN HERMOSO Y EJEMPLAR TRABAJO. ANIMO Y ADELANTE.

Excelente trabajo.

Gracias por la atencion, |la colaboracion y el tiempo brindado para responder esta encuesta. Por
otra parte, si usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede realizarla en el
siguiente espacio.

12 respuestas

La Unica cosa que tendria en cuenta es eliminar algunas numeraciones que se vuelven innecesarias y
redundantes, como lo es lapagina4y 5,8y 9,18y19,24 y 25, 32 y 33. ya que estdn duplicando la funcién de
la numeracion en el disefio.

Ninguna ya que de principio a fin me supe movilizar adecuadamente por cada pagina sin perder el orden
visual de cada pagina, y un perfecto orden de la idea y el desarrollo hasta su final.

No me queda nada mas que decir, sino que es un trabaja muy llamativo desde el primer vistazo.
Muy atractivo visualmente, buena composicion y colorizacién. Felicidades.

Buen disefio y concepto de su propuesta, muy aplicable,
Felicitaciones

Felicitacion.

Comentarios. Capturas de pantalla de los comentarios realizados por los encuestados.
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14.1.10 Anexo J. Vistas del Manual

Manual. Portada del manual de marca.

Manual. Indice del manual de marca..
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Manual. Titular del manual de marca.

Manual. Titular del manual de marca..
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Manual. Portada y contraportada manual de marca.



