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Resumen
A través del acercamiento con la empresa Servicios Opticos se identifico que no cuentan
con un manual de uso de imagotipo para estandarizar la linea grafica en los distintos soportes
impresos y digitales.
Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar un manual de uso de imagotipo para

estandarizar la linea grafica de la empresa -Servicios Opticos-. Guatemala, Guatemala, 2021

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizd el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalla
el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 25 personas entre grupo
objetivo, cliente, y expertos en comunicacién y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que fue posible disefiar el manual de uso de imagotipo
para estandarizan la aplicacion de todos los elementos graficos que representan a la empresa
Servicios Opticos y se sugirié un manual de uso de imagotipo para estandarizar y establecer el uso
correcto de la marca en sus diferentes aplicaciones.

Para efectos legales Ginicamente el autor, JUAN JOSE DEL CID PINTO, es responsable del
contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de consulta

por estudiantes y profesionales.
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CAPITULO |

INTRODUCCION



Capitulo 1
1.1 Introduccion
Servicios Opticos es una empresa que se encarga de la salud ocular profesional en atencion
primaria y todo lo relacionado con la vision.
La falta de un manual de uso de imagotipo le impide aplicar correctamente todos sus
elementos graficos en diferentes soportes que forman la marca de Servicios Opticos.
El uso de un manual de uso de imagotipo corporativo ayudara a identificar colores,

tipografias y permanecer siempre uniforme al adaptarse a distintos soportes, impresos y digitales.



CAPITULO 11

PROBLEMATICA



Capitulo I1: Problematica

En conjunto con la cliente Claudia Medrano, se determin6 que Servicios Opticos carece de
un manual de uso de imagotipo que estandarice la linea grafica. Por esta razén, se determind
elaborar un manual de uso de imagotipo corporativa para estandarizar la linea grafica en materiales
impresos y digitales que facilite el uso correcto de la marca.

2.1 Contexto

Servicios Opticos S.A. nace en el departamento de Chimaltenango de la republica de
Guatemala, con el propésito de brindar un servicio de atencién primaria de la vision.

La empresa busca tener un manual de uso de imagotipo para estandarizar su linea grafica
impresa y digital.

A partir de esto se ha determinado disefiar un manual de uso de imagotipo que estandarice
la implementacion de su linea gréfica, tanto impresa como digital para lograr posicionar la marca
en el departamento de Chimaltenango.

2.2 Requerimientos de comunicacion y disefio

Servicios Opticos S.A. no cuenta con un manual de uso de imagotipo para estandarizar la
linea grafica en los distintos soportes impresos y digitales.
2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las cuales se consider6 importante el problema y la
intervencion del disefiador - comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)
magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

2.3.1 Magnitud. La magnitud de este proyecto de graduacién es de 8 colaboradores de

Servicios Opticos, graficandose de la forma siguiente:



Poblacion de la republica
de Guatemala.

Poblacion del departamento
de Chimaltenango.

Competencia:

1. Optica Jordan.
2. Optica Juda.
3.Optica Montufar

Servicios Opticos S.A.
colaboradores.

2.3.2 Vulnerabilidad. La falta de un manual de uso de imagotipo que estandarice la imagen
de la empresa Servicios opticos, ubicada en el departamento de Chimaltenango, dificulta
el conocimiento visual y la familiarizacion de los colaboradores con la marca.

El manual serd una herramienta para mejorar el conocimiento y posicionamiento al
contar con una linea gréfica identificada para los distintos soportes impresos y digitales que
utiliza Servicios Opticos S.A.

2.3.3 Trascendencia. Con el apoyo de la comunicacion y disefio grafico, se disminuira la
falta de conocimiento del correcto uso de la imagen de Servicios Opticos S.A. apoyada en

un manual de uso de imagotipo, que recolecta los elementos visuales de la corporacion para



que los colaboradores de Servicios Opticos S.A estandaricen la linea gréfica en los medios
impresos y digitales.
2.3.4 Factibilidad. El proyecto de graduacion si es factible dado que Servicios Opticos
S.A. cuenta con el recurso humano, organizacional y tecnoldgico.
2.3.4.1 Recursos humanos. La empresa cuenta con los recursos humanos necesarios.,
tienen el conocimiento, experiencia y habilidades para el desarrollo de este proyecto de
graduacion.
2.3.4.2 Recursos organizacionales. La empresa Servicios Opticos esta dispuesta a brindar
la informacion necesaria para facilitar la elaboracion del disefio de manual de uso de
imagotipo.
2.3.4.3 Recursos econdmicos. Servicios Opticos S.A. posee los recursos necesarios para la
realizacion de este proyecto, monto que asciende a Q7,500.00

El profesional de la comunicacion y disefio grafico, Juan José del Cid Pinto, donara
el desarrollo del manual de uso de imagotipo, asimismo la USB donde se hara entrega del
proyecto, cantidad cuyo monto es de Q7,679.00
2.3.4.4 Recursos tecnoldgicos. La empresa tiene a su disposicién los equipos tecnoldgicos

y herramientas necesarias para la elaboracion correcta del manual de uso de imagotipo.
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OBJETIVOS DEL DISENO



Capitulo I11: Objetivos del disefio
3.1 Objetivo general

Disefiar un manual de uso de imagotipo para estandarizar la linea grafica de la empresa
-Servicios Opticos-. Guatemala, Guatemala, 2021
3.2 Objetivos especificos

Recopilar informacion de Servicios Opticos S.A. a través de entrevistas que el cliente
proporcione para realizar un manual de uso de imagotipo y facilitar la familiarizacion con los
colaboradores.

Investigar tendencias de disefio y conceptos de comunicacion a través de fuentes
bibliograficas que respalden cientificamente la propuesta de un manual de uso de imagotipo, que
serda utilizada por el colaborador de la empresa.

llustrar material digital a través de distintas técnicas de disefio con los modelos utilizados

en distintos escenarios para incluirlos en el manual de uso de imagotipo.
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MARCO DE REFERENCIA



Capitulo 1V: Marco de referencia
4.1 Informacion general del cliente
La empresa fue creada en el afio 2020 del 15 de enero por Claudia Medrano y actualmente

se dedica a la salud oftalmica.

4.1.1 Informacion general del cliente.

Nombre: Servicios opticos

Direccion: Chimaltenango 62 calle Las Margaritas 3-3222, zona 1. Clinicas especialidades
médicas Santa Ana. Guatemala. Teléfono: 3022-2146

Correo electronico: lauraguillen.m@gmail.com

Contacto: Laura Guillen.

4.1.2 Antecedentes. Servicios Opticos S.A. nace como una microempresa el 15 de enero
en Chimaltenango, con la idea de brindar al publico un servicio céntrico, econémico y

con variedad de productos para la salud visual.

4.1.3 Oportunidad identificada. Carencia de manual de imagen.

4.1.4 Mision. Somos una empresa nivel nacional que destaca sus distintos aros con
disefios innovadores a precios accesibles, al mismo tiempo de ser lideres en la forma para

hacer negocios socialmente responsables.

4.1.5 Vision: Inspirar y concientizar a cada uno de los consumidores a proteger su salud
visual, conectandolos con nuestros productos y calidad de servicio, generando su

conformidad y satisfaccion.

4.1.6 Delimitacion geografica.

4.1.7 Grupo objetivo. Hombres y mujeres de 23 a 35 afios.

4.1.8 Principal beneficio al grupo objetivo.



mailto:lauraguillen.m@gmail.com

4.1.9 Competencia. Optica Jordan, Optica Juda, Optica Montufar.

4.1.10 Posicionamiento.

4.1.11 Factores de diferenciacion.

4.1.12 Materiales a realizar. Manual de uso de imagotipo.

4.1.13 Logotipo.

SERVICIOS OPTICOS

Tu vision, nuestra mision.

4.1.14 Organigrama de miembros de Servicios Opticos S.A.

Encargado
de éptica




4.1.15 FODA.

FORTALEZAS

1. Amplio equipo optico
moderno.

2. Conocimiento extenso y
experiencia del responsable.
3. excelente ubicacion.

DEBILIDADES

1. La optometrista solo trabaja
dos veces a la semana.

2. Poco reconocimiento en el
area.

3. Alto desarrollo en la
competencia.

OPORTUNIDADES

1. Pocos competidores en el area.
2. Excelente servicio al cliente.
3. liderazgo de parte de la
persona encargada.

AMENAZAS

1. Falta de conocimiento en los
distribuidores.

2. Stock bajo en graduaciones.
3. Trabajo deficiente en los
colaboradores.

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de Servicios Opticos S.A.
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Capitulo V: Definicién del grupo objetivo
El proyecto esta dirigido a usuarios que trabajan en la empresa Servicios oOpticos,
recolectando elementos gréficos de la empresa para unificar y estandarizar el manejo de la linea
gréfica y asi tener una guia que oriente a los usuarios de la empresa para hacer buen uso de la
marca.
5.1 Perfil geografico
El presente proyecto se va a desarrollar en el departamento de Chimaltenango, de la
republica de Guatemala, con todos sus componentes geogréaficos de interés en nifios en hombres
y mujeres de 23 a 35 afios. El departamento de Chimaltenango se encuentra en la region central
de Guatemala. Limita al norte con los departamentos de El Quiché y Baja Verapaz.
5.2 Perfil Demografico
Hombres y mujeres de 23 a 35 afios del departamento de Chimaltenango, Guatemala.
Con los niveles socioecondmicos C y C-. Los adultos cuentan con educacion superior y
licenciatura o educacion media completa que laboran como comerciantes y vendedores. Viven
en casa 0 departamento rentado o financiado, con dos a tres habitaciones de 1 a dos bafios, con
sala de estar, garaje y vehiculo.
5.3 Perfil psicogréfico
Son adultos responsables con requisitos formales laborales y con una comprension

amplia sobre servicios opticos.



5.4 Perfil conductual

10

Adultos en busqueda de superacion personal, actualizados en tecnologias y experiencia

oftdlmica. A su vez, apasionados al trabajo, disfrutan del tiempo que tienen y les guste lo que

hacen.

También amables y consumen su tiempo en busqueda de informacién. Cuentan con un

teléfono inteligente, computadora, son apasionados y disfrutan de las redes sociales.

CARACTERISTICAS

NIVEL C

NIVEL C-

EDUCACION Superior, licenciatura Media completa
DESEMPLEO Comerciante, vendedor Vendedor, dependiente
INGRESO Q10 mil Q5 mil

VIVIENDA Casa/departamento rentado o Casa/ departamento, rentada o

financiado, 1-2 recamaras, 1-2
bafios, sala, garaje para 1-2
vehiculos

financiado, 1-2 recamaras, 1-2 bafos,
sala.

EDUCACION GRUPO

Hijos menores, colegios
privados, mayores en
universidad estatal

Hijos menores, escuela, mayores en
estatal

POSESIONES Autos compactos de 4-5 afios, | Auto compacto de 8-10 afios, sin
sin seguro. seguro
BIENES DE 1 teléfono, minimo 1-2 1 teléfono, un celular, cable, 1
COMODIDAD celulares, cable, 2 televisiones, | television, electrodomésticos basicos
electrodomésticos basicos
DIVERSION Cine, CC, parques tematicos CC, parques, estadio
SERVICIOS 1 cta. Q monetariay ahorro, 1 | 1 cta. Q ahorro, TC local.
BANCARIOS TC local
FINANCIEROS

Fuente: Nivéleles socioecondmicos 2009/Multivex
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11

Capitulo VI: Marco tedrico
A continuacion, algunos conceptos del marco tedrico con los que se respalda y fundamenta
el proyecto, los que contribuyen a la obtencion de los objetivos planteados.
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
Para el desarrollo de un manual de imagen, es conveniente tener al alcance toda la
informacion conceptual, para familiarizar a los colaboradores con Servicios Opticos, que se
encuentran ubicados en el departamento de Chimaltenango de la replblica de Guatemala.
6.1.1 Optica. Es la empresa que se dedica en adaptar gafas y anteojos mediante técnicas
especiales, supervisando la terapia visual y las irregularidades oculares ocasionadas por
diversos factores, como, el tipo de luz que trasmiten los ordenadores y el uso prolongado
de estos. (Baviera, 2019)
En la actualidad las dificultades visuales estdn en incremento, por causas
patoldgicas que provocan que la calidad de la vision del usuario que lo padece empeore.
Las deficiencias visuales pueden causar distintas dificultades que afectan la calidad
de vida del usuario. Es importante determinar prematuramente los trastornos visuales en
consultas de atencion primaria de la salud ocular. (Andrés, 2015)
6.1.2 Oftalmologia. Especialidad médica que trata y diagnostica los problemas oculares,
la musculatura visual, el sistema lacrimal y los parpados del ojo. (Porto, 2009)
La oftalmologia tiene un protocolo de diagndstico y seguimiento para cada una de
las afecciones oculares.
El ojo puede verse afectado por numerosas patologias del organismo y ser el primer
organo en ser afectado. El conocimiento de sintomas es fundamental para llegar a un debido

diagnostico determinado de las enfermedades sistematicas.
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La oftalmologia ha experimentado avances y nuevas técnicas de diagndstico,
nuevos farmacos y técnicas quirdrgicas. (Infosalus, 2019) (Lopez, 2009)

6.1.3 Ojo. Organo del cuerpo que esta conformado por liquidos y capas fibrosas, es esférica
y sirve para captar imagenes a traves de la luz del exterior.

La estructura del ojo es complicada, ayuda a percibir profundidad, distancia para
que la persona pueda moverse en cualquier parte. También esta conectado con los oidos y
la nariz para poder funcionar mejor y adaptarse a lugares oscuros.

El ojo esta conformado por, iris, cornea, pupila, cristalino, retina y nervios opticos,
todas las areas del ojo son delicadas y los parpados ayudan al ojo a prevenir enfermedades
y da lubricacion al ojo.

El ojo tiene que movilizar seis masculos que rodean el globo ocular para poder ver,
estos musculos cumplen la funcion de mover el ojo en distintas direcciones y ambos 0jos
se mueven al mismo tiempo para poder tener un buen enfoque. (Jonathan H. Salvin, 2015)
6.1.4 Afecciones oculares. Las funciones oculares se ven alteradas por trastornos que
necesitan de tratamiento, por afecciones como la fatiga y la sequedad ocular, en donde los
farmacos pueden hacer una importante funcion.

El contacto de los ojos con el medio ambiente es uno de los causantes de multiples
afecciones, ya sean:

e Reacciones alérgicas
e Infecciones
e Fatiga

e Sequedad
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Todos los trastornos oculares pueden ser tratados con medicamentos adecuados que
permiten disminuir las molestias sin apenas efetos secundarios. (Espinosa, 2003)

El diagnostico de las dificultades oculares y el tratamiento debido depende de una
correcta y esencial de un método de examen, no es ético estudiar y determinar al paciente
con contingencia. Es conveniente saber la edad del paciente y un analisis primario de
antecedentes, hereditarios, personales y enfermedades. Se debe de examinar las regiones
oculares para una correcta determinacion de aficiones oculares. (Langrange, 1910)

6.2 Conceptos fundamentales de comunicacion y disefio
La elaboracion del presente proyecto tiene como base fundamental la comunicacion y el
disefio, ya que el disefio gréfico se respalda de la comunicacion.
Por ello es importante investigar los conceptos relacionados con ambas disciplinas, que se
utilizaran para la creacion de un manual de uso de imagotipo para Servicios Opticos,
convirtiéndose en un material que solucionara los deseos de investigacion y de los colaboradores
de Servicios Opticos.
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.
6.2.1.1 Comunicacion. La comunicacion es un elemento fundamental sobre todo individuo.
Para gue una comunicacion sea correcta debe de haber un mensaje entre un emisor y un
receptor, en el que el emisor puede volverse emisor.

La comunicacién puede ser:

e Masiva
e Publica
e Grupal

e Interpersonal
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A cada uno de estos niveles corresponden cuatro descripciones, el nimero de
comunicadores, canales sensoriales y la retroalimentacién. (Garcia D. V., 2012)
6.2.1.2 Comunicacion digital. La comunicacion digital es el intercambio de informacion
con el uso de herramientas digitales. Cada vez evoluciona mas la tecnologia y hace que la
comunicacion sea mas facil y rapida.

Las TIC forman parte de las diversas formas de comunicacion, una comunicacion
hipertextual con caracteristicas diferentes al texto tradicional que permiten al usuario tener
una experiencia mas vivida y mundial. (Martinez, 2010)

Las distintas formas de comunicacion en digital estan limitadas por el desarrollo
tecnoldgico que figuran las nuevas formas de la construccion del mensaje. La forma de
consumir mensajes de la audiencia ha llevado a protagonizar distintas dimensiones
comunicativas diferentes. Un ambiente cambiante constantemente que sumerge en romper
paradigmas clasicos e integrar nuevas formas de mejora de la comunicacion global.
(Arango-Forero, 2013)
6.2.1.3 Comunicacién visual. Relacidn que existe entre la imagen Yy el significado que el
usuario percibe de esta. La comunicacion visual es un componente esencial de la
comunicacion ya que la imagen figura un lenguaje y es extremadamente fuerte ya que no
tiene un idioma y pude ser entendido por la audiencia facilmente. (Bykova, 2015)

La comunicacion visual es compleja porgue el cerebro no procesa la informacion
de la misma manera que lo hace con mensajes escritos, es un lenguaje Util y versatil que

permite experimentar diferentes elementos visuales.
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Toda imagen permite ser entendida en el proceso comunicativo, entre el emisor,
mensaje y receptor a través de un canal que tiene como objetivo la respuesta final del
receptor. (Franquesa)
6.2.1.4 Semidtica. La semidtica es fundamental para cualquier estudio cientifico de la
comunicacion. La semidtica estudia los fendmenos que permiten al usuario transmitir
significados e ideas a través de los signos. (Gonzalez, 2012)

La vida de los pensamientos son simbolos importantes para la buena comunicacion.
Los caracteres de los signos es un proceso que es llamado abstraccién a lo que los caracteres
de todos los signos usados por una inteligencia cientifica.

En la expresion se muestra como el signo representa al objeto o al conjunto de
objetos a que se refiere. La explicacion serd un signo que requiere una explicacion
adicional, la cual, toma juntamente con el signo precedentemente ampliado que construira
un signo mas amplio. (peirce, 1974)

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 Disefio grafico. El disefio es la parte creativa donde la ciencia y el arte encuentran
un equilibrio. También se pude decir que es una actividad en la cual se comunican valores
0 mensajes de un terciario de manera visual.

El disefio grafico ha acompafiado a la humanidad desde hace mucho tiempo atras
con el objetico de comunicar de formas graficas sus actividades o sentimientos de formas
visuales. (Ledn, 2019)
6.2.2.2 Diagramacion. Es la distribucién correcta de distintos elementos en un espacio
determinado con un proceso grafico, también llamada maquetacion. (Disefio Grafico,

2012)
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6.2.2.3 Elementos gréaficos. Parte fundamental de disefio que introduce informacion por
medio de imagenes y todo tipo de informacion visual.

Existen diferentes tipos de elementos graficos, como, logotipos, ilustraciones,
fotografias y textos. Es importante saber utilizarlos en unay en un orden adecuado con un
equilibrio. (Moreno, 2005)
6.2.2.4 Logotipo. Un logotipo es esencial para el branding de una compafiia, que permite
crear emociones con la que los clientes puedan conectar. Ayuda a que los clientes y la
marca tengan una relacion.

Un logotipo ayuda a generar aspectos positivos, también es clave para transmitir los
valores, su filosofia, su grupo objetivo y su personalidad. (Design, 2015)

El logotipo es mas que un grafico, es la cara y personalidad de la marca ya que
contiene toda su esencia. Un logotipo, es una imagen conceptual que abarca una serie de
decisiones delicadas con significado, como, color, tipografia, etilo, diagramacion y
elementos. Cada elemento tiene una relacion con el otro. (Logorapid, 2010)
6.2.2.6 Branding. El branding es el ncleo de una empresa. A traves del branding se forman
emociones con los consumidores quedandose en estos facilmente. (Design, 2015)

Es el inicio del éxito de una empresa se adentra en cada cultura para facilitar al
consumidor en su toma de decisiones.

Es la estrategia a las necesidades locales. Una estrategia exitosa de branding
consiste en la construccion de una cultura de marca, ya que una marca necesita que reflejar

cultura, es decir que no tenga fronteras. (Sanchez, 2011)
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6.2.2.7 Bocetaje. Esquema que se utiliza como guia en cualquier actividad creativa, que
estd elaborado con lineas y figuras. Es un dibujo elaborado de manera esquematica y
rapida.

El bocetaje puede convertirse en un error el no utilizarlo, ya que funciona como un
esqueleto visual que sirve de gran ayuda para conceptualizar una idea rapida y mas
elaborada. (Duran, 2016)
6.2.2.8 Dibujo vectorial. El dibujo vectorial es utilizado usualmente para trasladar una
imagen del papel a un vector ampliable.

Las curvas Bézier estan construidas de dos formas, cuadratica y cubica, la
cuadratica tiene 3 puntos, uno de inicio, uno de control y otro al final. La cubica tiene, el
de inicio, al final y dos tensores.

Fabio Duarte explica que una construccion cubica utiliza menos puntos para definir
para definir la curva, es mas facil de corregir y contiene menos peso de archivo. (Martins,
2019)

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
El disefio de un manual de uso de imagotipo para Servicios Opticos necesita auxiliarse de
algunas ciencias, teorias, artes y tendencias esenciales a ellas.
La union de estas crea una base efectiva para complementar lo fundamental de del contenido.
6.3.1 Ciencias auxiliares.
6.3.1.1 Psicologia del color. La psicologia del color es la ciencia que estudia el
comportamiento de los colores en la audiencia, de como estos son percibidos y como

afectan al usuario que los esta percibiendo.
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Los colores pueden afectar el comportamiento de un individuo y pueden ser
utilizadas para atraer a la audiencia. (Garcia J. , 2019)
6.3.1.2 Deontologia. Se encarga de regular deberes y normas morales. La deontologia se
ocupa de hacer limitaciones en lo que es correcto y apropiado. Cuando se aplica a un campo
de trabajo se Ilama deontologia empresarial y es esta determina los deberes que son
exigibles para los colaboradores. (Gandia, 2009)
6.3.1.3 Psicologia. La psicologia es el estudio de la mente o teoria de esta, es una ciencia
que intenta construir teorias que explican los moldes de la conducta humana y los procesos
mentales.

Los métodos experimentales son los Gnicos que establecen relaciones de causa y
efecto. Las sefiales experimentarias en comparacion a los no experimentales es el control
que se tiene sobre las distintas variables que convergen en la produccion de una
determinada conducta.

W. Wundt, padre de la psicologia dice que las caracteristicas distintas de la mente
son meramente subjetivas, que se conoce solo a través de los contenidos de la propia
conciencia. (Ortega, 2007)
6.3.1.4 Psicologia de la comunicacion. El proceso de la comunicacion se presenta
continuamente de diferentes formas. La comunicacion posee distintos factores, espacio
fisico, cultural e ideoldgica. Los mensajes que se reciben, tanto orales, visuales, escritos o
gestuales son por naturaleza.

La psicologia de la comunicacion define que la comunicacion es el transporte de

interacciones sociales, donde se comparten ideas constantemente para entender la realidad.
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El caracter psicoldgico es comun que se presente de forma colectiva, en donde el
entorno participa también, por lo que en la suma de estos factores hace que cambie la
percepcion de cualquier mensaje.

Para que la comunicacion se desarrolle son necesarios los procesos siguientes:
Relacion entre uno o varios sujetos
Intercambio de informacion
Efectos cognitivos y emotivos
Feed back con procesos circular
Significado a los anunciados
(Universidad interamericana para el desarrollo , 2012)

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Tipografia. Se puede asociar las letras con la forma humana y sus movimientos
ejercidos en el pensamiento creativo. Las similitudes anatomicas tienen origen en las leyes
de la naturaleza.

Los distintos tipos de fuentes tipograficas se distinguen como, cursivas, finas y
negras, en las familias tipograficas o Font, son etilos de alfabetos completos dibujados en
un solo tamafio y un solo estilo. Basicamente es un caracter de impresion o digital por
conjuntos de caracteres representados por todos los tamafios y grosores de una determinada
clase de letra. (Juarez)

La tipografia son distintos tipos de letras que son utilizadas. Tiene una diversa gama
de estilos y formas. La tipografia transmite informacién y emociones visuales por medio

de los colores y formas utilizadas. (dinamica, 2018)
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6.3.2.2 llustracion. Lailustracion es la accion de dibujar o estampar que exige compromiso,
personalidad y talento. Se define ilustracion al hecho de dar luz al entendimiento. Puede
estar compuesto de texto y dibujos, ya sean digitales o en cualquier superficie. (Definicion,
2009)

Lawrence Zeegen dice que la ilustracion es una recopilacion de informacion para
poder crear de manera empresarial. A partir de la recopilacion de informacion se facilita la
generacion de ideas y la ilustracién es mas conceptual. (Zeegen, 2013)
6.3.2.3 Arte visual. Es una manifestacion artistica en el que el usuario crea trabajos
plasticos. Es la manera de expresar sentimientos ya sean propios o de terciarios. (Ecured,
Ecured, s.f.)

El arte visual es una expresion plastica en un espacio didactico de aprendizaje
activo, que, a traves de la auto experimentacion, es posible plasmar cualquier tipo de idea,
como, sentimientos y sensaciones. (Maria Andueza, 2016)
6.3.2.4 Dibujo. Proceso de creacion de elementos graficos que transmite ideas y
sentimientos. También es un lenguaje universal ya que no necesita textos para ser
comprendido. (Bembibre, 2018)

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color. Es la sensacion producida por la luz y su diversa de mezcla de
colores para obtener resultados deseados. Los colores primarios, secundarios y terciarios
tienen distinta gama cromatica, que puede hacer que el usuario psicologicamente cambie
su humor o sentimientos, dependiendo la cultura y de la forma en que cada color sea tomado

socialmente. (Bender, 2010)
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6.3.3.2 Teoria de composicion visual. La composicién visual, plantea como los distintos
elementos dentro de un espacio determinado pueden ser distribuidos y combinados siendo
altamente atractivo para los recetores, ya que esto crea un efecto de unidad y orden.
(Lejarazu, 2013)

6.3.3.3 teoria del recorrido visual. Es el trayecto que recorre la vista siguiendo un orden
determinado por ciertos puntos visuales. Es una construccion planificada para que el
receptor siga una linea determinada visual creada por luces, formas u objetos.

El ser humano de forma natural tiene la tendencia de leer todos los aspectos visuales
en un orden determinado, siendo el mas comun con una forma de z. (Iglesias, 2009)
(Carrilo, 2019)
6.3.3.4 Teoria del espacio visual. Parte del lenguaje visual que rodea un espacio negativo
y positivo que comprende la relacion de la forma, figura y fondo, donde la imagen toma
vida por medio de un contraste, proporcion, color y tono. (VISUAL, 2014) (TESSARI,
2015)

6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Custom type. Existen dos tipos de tipografias, con serif y sin serif y es importante
saber utilizarlas de forma correcta y no solo como un aspecto visual atractivo, también con
una funcién de peso.

La tipografia es una tendencia del 2019 que cada vez se vuelve mas fuerte. Las
aplicaciones en las que puede ser utilizada son varias y tiene la finalidad de crear una
personalidad propia. (Waters, 2016)
6.3.4.2 Minimalismo colorido. Tendencia de disefio de reducir lo abundante a lo esencial.

El disefio minimalista ha sido una tendencia oriental muy utilizada en el disefio por ser
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atrevida y atractiva, en la que las ideas son reducidas a un minimo. Es una tendencia de
disfrutar de todo lo pequefio basandose en un uso particular del espacio. (Mique, s.f.)
(Carrefio, 2011)
6.3.4.3 Logotipo con efecto de superposicion. Tendencia que consiste en crear una forma
con en la union de dos colores.

Es una practica muy atractiva para los espectadores, que puede llegar a tener un
impacto muy conceptual, los logotipos con efectos de superposicion pueden formar formas

dentro de la union de sus colores con el vacio de estos. (Ensenyat, 2018)
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Tablero de tendencias, donde se muestra la recopilacion de ideas en base a las tendencias

de disefio.

Deseda
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Capitulo VI1: Proceso de disefio y propuesta preliminar
7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Los disefiadores graficos tienen la capacidad de conceptualizar, elaborar artes graficas y
crear contenido visual que comunica de manera efectiva basada en conocimientos tedricos y
practicos que ha adquirido a lo largo de su profesion.

Por lo general el disefio grafico tiene funciones especificas, se considera que es la linea
donde las ciencias y el arte se unen para la creacién de contenido y solucionar problemas de
comunicacion visual.

El proyecto “Disefio de manual de uso de imagotipo para estandarizar la linea grafica en
los distintos soportes impresos y digitales que utiliza Servicios Opticos S.A., Guatemala,
Guatemala, 2020.” Requiere la aplicacion y uso de ciencias auxiliares como fundamento para
sustentar dicho proyecto.

El presente proyecto de graduacién cuenta con una cantidad de conocimientos que respalda
la investigacion de la informacion, siendo fundamentales para la toma de decisiones en la gestion
de cualquier trabajo. Las distintas diciplinas mantienen una relacién con el disefio grafico para
brindar a mujeres y hombres de 23 a 35 afios que residen en Chimaltenango. Un disefio de manual
de uso de imagotipo que transmita la familiarizacion de la marca Servicios Opticos.

7.1.1 Disefio. El disefio es la disciplina de proyectar objetos creativos que comuniquen y

resuelvan problemas visuales de manera efectiva, en la que el proyecto se encuentra

fundamentado para crear la solucién al problema de comunicacion existente.
En este proyecto es la falta de conocimiento de Servicios Opticos S.A, en los
colaboradores, siendo estas las diciplinas las que fundamentaran los componentes de disefio

del manual de imagen.
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7.1.2 Disefio grafico. En este proyecto el disefio sera la base que apoyara de forma visual
los elementos de comunicacidn que se transmitiran. Contribuira a la propuesta del proyecto
desde el bocetaje hasta el final del proyecto.

El disefio grafico proyectard los elementos necesarios que sean Utiles y estéticos
para crear un producto final de manera visual, impresa y digital.

7.1.3 Psicologia comunicacion. conducta cientifica independiente que estudia y analiza
los procesos de la comunicacién, la conducta humana y su interaccion.

Para la realizacion de este proyecto es necesario comprender los mensajes que
transmite Servicios Opticos S.A. de Chimaltenango, para una correcta aplicacion del
lenguaje que permitira que el resultado del proyecto de graduacién sea satisfactorio.

7.1.4 Psicologia del color. Esta psicologia actla en el marketing para captar la atencion de
audiencia mediante los efectos de la percepcidn de los colores.

La psicologia del color tendra un gran impacto en el proyecto dado que los colores
son de suma importancia en el comportamiento de los usuarios y colaboradores de
Servicios Opticos S.A.

7.1.5 Branding. Piedra angular de todo marketing que crea, recrea y transmite determinada
imagen a los consumidores. Este proceso de gestion de atributos de identidad es importante
en este proyecto para crear y mantener vinculos relevantes con su pablico objetivo.

7.1.6 Semiologia. Estudio de los signos visuales e interpretacion de las imagenes, objetos,
gestos y expresiones. La comunicacion visual descompone la variedad pictérica o visual,

para dar paso a los elementos sociales que también forman parte de la semidtica.
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La semiologia es importante para el manual de uso de imagotipo para dar sentido al
proceso de comunicacion pictorico, para crear una composicion de colores, formas y una
adecuada composicion.

7.1.7 Semiologia de la imagen. Visual que permite recibir mejor un mensaje y asi obtener
una comunicacién méas adecuada y rapida. Es indiscutible que el icono posee un poder
motivador y que transporta una parte importante de la cultura.

La semiologia de la imagen establece que existe un cdodigo de carécter especifico.
El fendmeno de codificacion figurativo que en la imagen soporta con facilidad diversas
connotaciones que tienen un papel esencial en el significado.

En este proyecto es importante la semiologia de la imagen para establecer correcta
y eficazmente todo tipo de signo que sea incorporado en este.

7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método mapa mental. La idea del mapa mental se originé en 1974 y es utilizado
como n diagrama que representar ideas de cualquier tipo que parten de una idea central
clave. Esto proporciona informacion especifica de un tema que parte de una ramificacion
de varios temas con relacion a un punto central como una manifestacién grafica del

pensamiento radial.
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7.2.1.1 Aplicacion del método.

Agradable
Visible
Memorable
Minimalista

[mpreso

Colores

[radicion manual de imagen -

i : Caracteristica
Eficiente Servicios Opticos Col
_OI(

Econdmico i
Empresa optica

Optica

Limpieza

Enfermedades oculares

7.2.2 Definicién del concepto.
e Herramienta practica para la creacién de una imagen.
e Estandarizacion de la marca.
o Material grafico impreso y digital.

e Conocimiento de la marca.

Material grafico que familiariza la marca con los colaboradores de forma eficiente,
implementado en ella colores, formas y valores con que se acoplen a Servicios Opticos
S.A. ya que la empresa promueve ser una empresa tecnolégica lo que seréa reforzado con

dicho material.



7.3 Bocetaje

Tabla de requisitos

Elementos Gréficos Propdsito

Tabla de requisitos

Técnica

Emocion
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7.3.1 proceso de bocetaje

Propuesta de “imagotipo”

29



30

Identificacion de elementos:
1. Uniodn de formas que crean una imagen tecnologia y moderna.
2. Las formas crean una sy unao.
3. Los colores son modernos y compuestos.
4. Latipografia es legible y crea equilibrio con el logotipo.
Se tomd el riesgo de crear una propuesta de logotipo la cual fue de agrado para el
cliente, el logotipo busca tener rasgos de la empresa, como lo es la tecnologia, la

confianza y el conocimiento.



7.3.1 Proceso de bocetaje

Propuesta “A”: tarjetas de presentacion.

Identificacion de elementos:
1. Tipografia sin serifas.
2. Logotipo de la empresa.
3. Formas con la misma dinamica de logotipo.
4. Superposicion en las formas.
La propuesta “A” procura tener todos los rasgos del imagotipo, con
colores superpuestos en tonalidades azules que reflejan serenidad y

profesionalismo.

31



7.3.1 Proceso de bocetaje

Propuesta “B” tarjeta de presentacion.
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CIAUDIA- M,

oPtomelnsto

é Correo SERVICIOS
Q Lofem Tpewn = g e
§ 234-5422 <

Identificacion de los elementos:

CIAUDIA M.
OP*Omc«\rviﬁ‘ﬂ\

SER VICIOS
gPTicos

1. Estilo tradicional, con colores estimulantes.

2. Diagramacion agradable y ordenada.

3. Tipografia sin serifas.

La propuesta “B” procura tener un estilo tradicional de la empresa con sus colores

de imagotipo originales.



7.3.1 Proceso de bocetaje

Propuesta “A” hojas membretadas.

33
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Identificacion de elementos:
1. Alineacion de elementos a la derecha, para darle importancia al imagotipo.
2. Colores serenos y equilibrados.
3. Tipografia times new roman.
4. Texto centrado.
La propuesta “A” procura tener colores serenos que van acorde con la tipografia,

siendo una propuesta profesional e integra.



7.3.1 Proceso de bocetaje

Propuesta “B” hojas membretadas.
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Identificacion de los elementos:
1. Diagramacion tecnologica y serena en forma de 0.
2. Tipografia times new roman.
3. Imagotipo centrado y equilibrado con los elementos.
4. Alineacion de texto al centro.
La propuesta “B” pretende ser serena con su diagramacion y todos los elementos
que la conforman, tiene una vista circular y lineal al centro que crea equilibrio y

profesionalidad.



Paleta de color y prueba tipografica.

Prueba de color

RGB: 24, 158, 218
CMYK:75,21,0,0

RGB: 135, 203, 196
CMYK: 51,0, 28,0

RGB: 9, 158, 132
CMYK:79,11,57,0

Prueba tipografica

37

TIMES NEW ROMAN
ABCDEFGHIELMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz

123456789

ARIAL NARROW
ABCDEFGHWKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimnhopqretuvaxyz

123456789

MYRIAD VARIABLE CONCEPT
ABCDEFGHUKLMNNOPQRSTUVWXYZ

JEEEII abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
123456789
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 1: Adobe Illustrator .

#  Archivo Edicién Objeto Texto ecto Ver Ventana Ayuda HE v

Archivo enlazado WhatsApp Image 2019-...  RGB P Incustar | Edtaronginal | Cakodeimagen v Miscara | Recotarimagen  Opacdad: 100%

nuevo logo optica.ai* al 50% (RGB/Previsualizadén de GPU) %

Se coloco la imagen de boceto como referencia.

Paso 2: Adobe illustrator.

Archivo  Edicién Objeto  Te fecto Ver Ventana Ayuda BE v
WhatsApp Image 21 Incrustar | Editaroniginal  Calodeimagen v  Miscara Recortar imagen | Opacdad: 50%

nuevo logo optica.ai* al 100% (RGB/Previsualizacién de GPU) X

Se dio transparencia para poder empezar a digitalizar.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 3: Adobe illustrator

H Archivo Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda | R4

W~ (o] tem 0in o . DEWOEN . o o > st [l v | Aerdooments || prfencs | v

nuevo logo optica.ai* al 150% (RGB/Previsualizacién de GPU) X

SERVICIOS
" OPTICOS

e

Se comenz6 la vectorizacion de los elementos.

Paso 4: Adobe illustrator

H Archivo  Edicién = Objeto =

Transformar >
DV 7 3 Organizar > racter: S 2 v Pimafo Alinear Transformar

nuevo logo optica.ai* al 150% Agrupar Ctrl+G

Desagrupar Maytisculas+Ctrl+G

Bloquear >

Desbloquear todo AltsCtrl+2

Ocultar >

Mostrar todo Alt+Ctrl+3

Expandir...

Expandir apariencia

Recortar imagen

Rasterizar...

Crear malla de degradado,

Crear mosaico de objetos...

Crear marcas de limite

Acoplar transparencia...

Generar pixeles perfectos

Sector

Trazado

Forma

Motivo

Fusién

Distorsién de envolvente
Perspectiva

Pintura interactiva

Calco de imagen

Cefiir texto

lustracién de Line and Sketch

Mascara de recorte

Trazadn comniecto

Se expandieron los objetos para poder editar la tipografia.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 5: Adobe illustrator

Archivo Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda | -4

O B~ e - [EET . ot 0% > i [l v | Austardocumento || proferencis | 5 v

nuevo logo optica.ai* al 150% (RGB/Previsualizacién de GPU) X

Se alined de manera adecuada las letras.

Paso 6: Adobe illustrator

Archivo Edicién Objeto Texto Seleccionar FEfecto Ver Ventana Ayuda NE v

Oy B~ v © v [ —— oo TR [V

nuevo logo optica.ai* al 150% (RGB/Previsualizacdién de GPU) X

Deshacer Expandir

Rehacer
Generar pixeles perfectos
Perspectiva

Recortar imagen
Aislar grupo seleccionado
Desagrupar

Transformar

Organizar

Seleccionar
Afiadir a la biblioteca
Recopilar para exportar

Exportar seleccion...

Se desagruparon las letras y se creé una forma compuesta.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 7: Adobe illustrator

T~ E~ v Opdad w0 > estios ]~ Astar documents

evo logo optica.ai* al 150% (RGB/Previsualizacion de GPU) X

v

Ll I

o |
[

£ @

SERVICIOS
OPTICOS

FOe

Se colocaron los colores de acuerdo con las pruebas de color.

Paso 8 Adobe illustrator

B Pa

Ol

-
o)
£ 4
A
&

SERVICIOS

Se superpuso parte de la letra o.



42

7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 1: Adobe illustrator

® Archivo Edicién  Objets t Efecto Ver Ventana Ayuda HE v
Archivo enlazado WhatsApp Image 2019-... Incrustar Edtaroriginal | Calcodeimagen v Miscara

Sin titulo-1* al 66.67% (CMYK/Previsualizacién de GPU) X

v

QOHANN

-

Edtar original
Recortar imagen

Organizar

Se escaned el boceto y fue colocado para empezar a componer.

Paso 2: Adobe illustrotor

Archivo Edicién  Objet nar Efecto Ver Ventana Ayuda HE v
WhatsApp Imoge 2019-...  RGB PP Incustsr || Edtaroniginl | Cakodeimagen v | Miscara | Recortarimagen od: 0% linear  Transformar

Sin titulo-1* al 66.67% (CMYK/Previsualizacién de GPU) X

B Ve T

Transparencia

o Wl

FL¢ Be

Se le dio transparecia del 50% para empezar a digitalizar.



43

7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 3: Adobe illustrator

&  Achivo Edicien  Objet Seleccion ecto Ver Ventana Ayuda Asp

No hay seleccicn BB v [T - opedes: 0% > et [l v | Anstordoments | preferences | Ff
- Sin titulo-1* al 150% (CMYK/Contomear) % x x

k. .
®

s
7.

,A 5
L
=,

B VG

RQOHw NV

Reglay amdiculs [ ] [
£zt

@ ol

Claudia Medrano.

Gerente.

N
medranod wdisF6@gn il com

30057201

ta oalle Las Margaritas 3-222
| Duinta Los Aposerios 1, zona 1

@B Servicios Opticos,

FLE® B1e

Necssnepsd

Se coloco la tipografia en base a la prueba de color, con los datos del cliente.

Paso 4: Adobe illustrator

Ventana Ayuda | BE v

No hay seleccién M- B v @ Touch Callig.. AR
- Sin titulo-1* al 150% (CMYK/Contomean) %

} 3 .

3
s
W&
.)’,,.
. -
&

Claudia Medrano.

Gerente.

x BRVICIOS
medranor aadiaT6@ gmail. rom GPTICDS

;uus.?zm
7 ita celte Las Margritas 3-222
Bl s S 22

@E Servicios Opticos

Se peg6 el logo y se alinearon los elementos.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 5: Adobe illustrator

- Archivo Edicion  Objeto  Texto  Seleccion ecto Ver Ventana Ayuda =~

No hay seleccicn - - 5 ~ opedad % > esiier [l | Astar documents | | preferencis | EE

Sin titulo-1* al 200% (CMYK/Previsualizacién de GPU) X

[N

‘/:

s,
T,
0,
&,
@,
Z.

Claudia Medrano.

_ERVICIOS
OPTICOS

s PREFEAFTHINNERY

C
[

")
o

Se colocaron todos colores adecuados.

Paso 6: Adobe illustrator

HR®OQOH™ NV

OPRNEFEFEFMEHOINNERDY

Claudia Medrano.

_ERVICIOS
OPTICOS

Se superpusieron los colores y se arregld la forma.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 7: Adobe illustrator

Archivo Edicién Objeto  Texto ccio Ver Ventana Ayuda HE v

%E-E- [— o T D)

Sin titulo-1* al 150% (CMYK/Previsualizacién de GPU) X
i 3 B

Claudia Medrano.

N
‘/:

s,
T,
0.
&,
@,

a

EFUFIHONNGDY

ERVICIOS
OPTICOS

Se colocaron guias para una adecuada alineacion.

Paso 8: Adobe illustrator

A  Awchivo Edicion C yuc

B [ —— o [P URPSTPP

tarjeta de presentacion.ai* al 600% (CMYK/Previsualizacion de GPU) %
5 o 3 3 H 4

Se alinearon los iconos de forma adecuada.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 1: Adobe illustrator

> estio: ]~ mustardocuments || preferencies | Ff v

Sin titulo-2* al (CMYK/Previsualizacion de GPU) %

(::UD{A Mo

[7] Usar delimitadors

[T ——

apidas

Ajustar documento

Preferencias

Se coloco el boceto para empezar a trabajar.

Paso 2: Adobe illustrator

itana Ayuda  HE v
Calcodeimagen v~  Miscara Recortar imagen ~ Opacidar

Sin titulo-2* al (CMYK/Previsualizacion de GPU) %

Miscara

Recortar imagen Calco de imagen

Organizar

Se puso una transparencia del 50% para empezar a digitalizarse.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 3: Adobe illustrator

Archivo Edicién Objeto Texto Seleccionar FEfecto Ver Ventana Ayuda HE v

%- : Opacdd: 1006 Bl

Sin titulo-2* al 66.67% (CMYK/Previsualizacién de GPU) X
¢ Color

Editar mesas de trabajo
CIAUDIA M. B j e
OP*Gma\'v\bio\ ; ] y - it EE
‘ e s

Opciones de sjuste §3  §

= Corfeo \ SERYICION

0 \oREMLpSmA dgePTicos
% V254.563 8

Degradado de forma libre [[TE0)

Agregue colores haciendo clic en cualquier
punto del interior de la forma.

Mas informacion

) P

Se empezo0 a digitalizar la forma.
Paso 4: Adobe illustrator

H Archivo Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda | -4
& ; [ —— oo PP APR e I
Sin titulo-2* al 66.67% (CMYK/Previsualizacion de GPU) % Color

L/ |

—

DROHNNY

CIAUDIA M.
OP‘*C"‘!,\W\S\P\

= Correo
0 \oREMTLpSmA
§ 25548

Bus o5

- - RnLEDO

S DO aE Acciones ripidas
Desagrupar

Guardar como simbolo

Se colocd el logotipo.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 5: Adobe illustrator

» estio: ]~ | ustar documento

Sin titulo-2* 3l 66.67% (CMYK/Previsualizacién de GPU) % . coio

L |
———

ciaooi w

QP“*CMr,\ms!o\ )
1> Bles
Y 5 I camz
©a|> Womt
= Correo
) VOREMT P

$ 2.5

Cuentagotas

Se colocaron los colores mas un elemento extra, un color negro y elegante.

Paso 6: Adobe illustrator

» estio: ]~ | ustar documento

Sin titulo 2* al 66.67% (CMYK/Previsualizacién de GPU) %
olor

L |

= H

Mesas de trabaj

G}

P W

Claudia Medrano |
Gareme

7 e

Gtacalle Las Margaritas
3772 Los Apasentos 1

medranociaudia76agmailcom

502 30057200

Servicios Opticos, Chimaltanango

Se agreg0 la tipografia con los datos del cliente.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 7: Adobe illustrator.

Ajustar documento | Preferencias

6n de GPU) X
Color

L |

s Milmetros
Mesa de rabajos 1 ~

Editar mesas de trabajo

Claudia Medrano |
Gareme

tacalle Las Margaritas
3222 Los Apassntos 1

0 medranodaudialé@gmail.com

e 502 30057201

Q) seveios Opticos Chimsiterangs

Se agregaron los iconos de la informacion.

Paso 8: Adobe illustrator

Ayuda  HE ~
= THhh == b Bl Y o s an: O a2dstom | 29 Al
RLSIELESTERE  in titulo-2~ a 66.67% (CMVI/Previsualizacion de GPU) % :

An.: 42481 mm

ta calle Las Margari
3222 Ls Apasentas|

meckanociaudial6ag)

<502 2005 7201

‘Servicios Opticas. Chi

Volver a coloresr

Crear miscara de recorts

Se aline0 todo de manera adecuada segun la diagramacion.



7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 1: Adobe illustrator

D0 oo o5 > et [l s docmens

Se monto el boceto para empezar la digitalizacion.

Paso 2: Adobe illustrator

Archivo Edicién Ol ccionar Efecto Ver Ventana Ayuda NE v

- : D - o w5 i [~ | Avtordocmers

Sin titulo-1* al 25% (CMYK/Previsualizacién de GPU) %

v

QEIHW Y
19NN DY

B

Ec-c:

Ser
Soitos

Se dio transparencia al boceto de un 50%.

50

o

Preferencias | TR

Editar mesas de trabajo

s [ 0
4 s

= {2 ¥ o

(] Escalar vétices
[
< ripidas
Ajustar documents

Preferencias

Preferencias

Propiedades
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 3: Adobe illustraotr

Archivo Edicion Objeto Texto Seleccionar FEfecto Ver Ventana Ayuda MWE v
ok Co e N/ Manejadores: X A" Anclas:

Sin titulo-1* al 25% (CMYK/Previsualizacién de GPU) %

v

<
s,
3
=)
(4
»,

>

Se comenz0 el proceso de vectorizacion.

Paso 4: Adobe illustrator

Ayuda HE v

Jent:
| —— oo [T PN U T

Sin titulo-1 [Recuperado]* al (CMYK/Contornean

Ctrl +y, se corrigieron las formas para dar mas sentido a la diagramacién circular.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 5: Adobe illustrator

Sin titulo-1 [Recuperado]* al 50% (CMYK/Previsualizacién de GPU) X

SERVICIOS
OPTICOS

Se coloco el imagotipo en forma lineal al centro.

Paso 6: Adobe illustrator

|
P v Opecdd et [l B 1o e degdaco: [ 8] [ | Ecitar degradade
Sin titulo-1 [Recuperado]* al 50% (CMYK/Previsualizacion de GPU)

< & Gope2 [ <Grpo

MBS EDY

Se dio color a la forma segun la paleta de colores en tonos méas obscuros.



7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 7: Adobe illustrator

Ajustar documento | Preferencias | T

Sin titulo-1 [Recuperado]* MYK/Previsualizacién de GPU) X

sERVICIOS
QFTICOS

Se coloco texto falso para la simulasion correcta de los elementos.

Paso 8: Adobe illustrator

Archivo  Edicion € n Ayuda  HE ~
omtes v > @ G 225 Tl TN

Sin titulo-1 [Recuperado]* MYK/Previsualizacion de GPU) %

rvictos
PTICOS

e

Lo s i s eyt [ |

R

Se aline6 todo de forma centrada para dar sentido a la diagramacion.

53

Tramsformar
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 1: Adobe illustrator

H Archivo Edicion Ol Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda H

B - [ e

Sin titulo-1* al (CMYK/Previsualizacién de GPU) %

»

>

s,
11
o,
@,

Se mont6 el boceto para empezar la digitalizacion.

Paso 2: Adobe illustrator

Archivo Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda | g
Desincrustar Calcodeimagen ~  Miscara | Recortar imagen

Sin titulo-1 [Recuperado]* al 33.33% (CMYK/Previsualizacién de GPU) X
Bibliotecas

Q
Mi biblioteca

Ver por tipo

Crear una biblioteca Creative
Cloud

Agregar algo

Se puso el boceto original al 50% de transparencia.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 3: Adobe illustrator

Manegadoress & W Anchs:

(CMYK/Contomear) %

Se digitalizaron los distintos elementos.

Paso 4: Adobe illustrator

Ver Ventana Ayuda
v omedad o > el ]~

Bibliotecas
Q

Mi biblioteca

Ver por tipo -

Crear una biblioteca Creative
Cloud

Agregar algo

Se ordenaron los elementos y se alinearon a sus excesos de forma recta.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 5: Adobe illustrator

Archivo  Ediciér

=

Sin titulo-1 [Recuperado]* b (CMYK/Previsualizacion de GPU) X

Mi biblioteca

Ver por tipo -

Crear una biblioteca Creative
Cloud

Agregar algo

Se coloco el logotipo en su lugar y se agregaron los colores de la paleta.

Paso 6: Adobe illustrator

Sin fitulo-1 [Recuperado]* MYK/Previsualizacién de GPU) X

Bibliotecas

Mi biblioteca

Ver por tipo

SERVICIOS
0PTICOS

Crear una biblioteca Creative
Cloud

Agregar algo

Se alineo el logotipo de manera adecuada.



7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 7: Adobe illustrator

tana Ayuda HE v

-~ weidad: 00 > estios ]~ Austar documens

Sin titulo-1 [Recuperado]* al 50% (CMVK/Previsualizacién de GPU) X

SERVICIOS Lorem ipsum dolor st amet, consmcte-

tuer adipiucing st zed diam nonummy.
lnoreet dokore

OPTICOS nibh evismed fincidunt ut

Lorem ipzum dolor:

Ut wis e ad miriem

=t acaumsan et usta odio dignizim qui biandit Frozsznt lstatum zzi delerit augue dulz dolere 2
Feugoitnulafacist.

Ut wis i od i

Lorem ipsum dolor it amet,
i Ut wis 2nim sd minim

Se coloco texto falso para una correcta simulacion.

Paso 8: Adobe illustrator

2 Ayuda

BB = e . opocied: w0 > eti: ] B

Sin titulo-1 [Recuperado]* al 16.67% (CMYK/Previsualizacion de GPU) X

Se colocaron linas guias para una alineacion exacta.
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Bibliotecas

Q

Mi biblioteca

Ver por tipo -

Crear una biblioteca Creative
Cloud

Agregar algo

Bibliotecas

Mi biblioteca

Ver por tipo -

Crear una biblioteca Creative
Cloud

Agregar algo




7.4 Propuesta preliminar

SERVICIOS
OPTICOS



7.4 Propuesta preliminar

Tarjeta de presentacion, tamafio 3.5 x 8.5cm.

Claudia Medrano.

SERVICIOS
OPTICOS

GOOX D

Tarjeta de presentacion, tamafio 3.5 x 8.5cm.

Claudia Medrano

Gerente

6ta calle Las Margaritas
3-222 Los Aposentos 1.

medranoclaudia76@gmail.com

+502 3005-7201

©000O

Servicios Opticos, Chimaltenango
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7.4 Propuesta preliminar

Hoja membretada, tamafio 220 x 280mm.

SERVICIOS
OPTICOS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt
ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum
iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla
facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit

augue duis dolore te feugait nulla facilisi.
Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod

Lorem ipsum dolor sit amet, consec-
tetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna aliquam erat




7.4 Propuesta preliminar

Hoja membretada, tamafio 220 x 280mm.

SERVICIOS Lorem ipsum dolor sit amet, consecte-
; tuer adipiscing elit, sed diam nonummy
UPTICOS nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut

laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation

ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in

hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros

et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te
feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros
et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te

Lorem ipsum dolor sit amet, consecte-
tuer adipiscing elit, sed diam nonum-
my nibh euismod tincidunt ut laoreet
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VALIDACION TECNICA
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Capitulo VI1I: Validacion técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo. EI primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de los encuestados con
respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuestas dicotomicas y escala de Likert de 3
variables, que sera aplicada a 2 personas como clientes, a 5 personas, mujeres que son docentes
del grupo objetivo y a 5 expertos, hombres y mujeres en el area de comunicacién y disefio. Para
tener un total de 12 personas encuestadas, con la finalidad de tener una muestra representativa y
asi tener un mejor criterio para llevar a cabo los cambios necesarios, segln sea el caso
8.1 Poblacion y muestreo

8.1.1 Poblacion. Se refiere al total de personas que se veran afectadas o beneficiadas por

el proyecto a realizar.

8.1.2 Muestra. Es un subconjunto representativo de la poblacion total, que se utiliza para

poder hacer un estudio.

Para el proyecto que se esta llevando a cabo, se tomaran en cuenta 2 grupos
importantes, en los que se encuentran: Expertos en comunicacion y disefio, el grupo
objetivo que son colaboradores de Servicios Opticos S.A. y el cliente que corresponde a la
gerencia de Servicios Opticos S.A. La encuesta se realizara con una muestra de diez
personas:

e 2 personas de la directiva de Servicios Opticos S.A: Claudia Medrano, Laura

Guillen.
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e 5 colaboradores de Servicios Opticos que representan el grupo objetivo: Hellen
Medrano, Daniel Berta, Marcos Llamas, Ricardo Batres, Ricardo Archila.
e 3 expertos en comunicacion y disefio: Licda. Karla 16pez (semiologia), Lic. Carlos
Jiménez (disefio), Lic. Rolando Barahona (diagramacion)
e 2 experto en disefio grafico: Estuardo Maldonado, Ricardo Reynoso.
8.2 Método e instrumentos

La validacion requiere de un instrumento de investigacién que proporcione resultados que
respalden la funcionalidad del proyecto. Para esto se realizd una herramienta de validacién con
enfoque en las &reas de comunicacion y disefio, es la encuesta.

Esta es un conjunto de preguntas dirigidas a una muestra representativa, que permite
indagar las opiniones y percepciones de la poblacién. Sera ejecutada de manera escrita, con dos
tipos de respuestas, dicotdmicas: Si 0 no; y respuestas de escala de Likert de tres variables. La
evaluacion del proyecto se realizara en tres partes: la parte objetiva que responden al objetivo
general y a los especificos del proyecto, seguidamente la parte semioldgica que esta basada por
elementos visuales y graficos. Y, por Gltimo, la parte operativa que se encuentra estrechamente

ligada al cumplimiento de los objetivos y a dar una solucién funcional.
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/3 to
- fﬂé/éﬂ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
i u

NIVERSIDAD LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

La Revolucién en la Educacion

PROYECTO DE TESIS

Nombre: Género: M: F: Edad:
Profesion: Experto: Cliente: Grupo objetivo:
Puesto: Afos de experiencia:

Herramienta de validacidn de proyecto

Con el objetivo de poder evaluar a manera de aceptacién y efectividad se realizd una herramienta
de validacién del: Disefio de manual de uso de imagotipo para estandarizar la linea grafica en los
distintos soportes impresos y digitales que utiliza Servicios Opticos, Guatemala, Guatemala, 2020. Serd
validado por expertos, grupo objetivo y cliente para que este sea de conformidad para todas las partes, y
con la finalidad de entregar un producto de calidad.

Antecedentes

Servicios Opticos nace S.A. nace en el departamento de Chimaltenango de la republica de
Guatemala con el propésito de brindar un servicio de atencién primaria de la visidn.

Servicios Opticos S.A. busca tener una imagen corporativa para estandarizar su linea grafica
impresa y digital.

A partir de esto, se ha determinado disefiar un manual de uso de imagotipo que estandarice la
implementacion de su linea grafica, tanto impresa como digital para lograr posicionar la marca en el
departamento de Chimaltenango.

Instrucciones

Con base a la informacidon anterior observe las siguientes piezas y conforme a su criterio
profesional conteste marcando con un cheque a la respuesta que considere para las siguientes preguntas
de validacién.
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Parte objetiva

1.

éConsidera necesario Disefiar un manual de uso de imagotipo para estandarizar la linea
grafica de la empresa en distintos soportes impresos y digitales que utilizara Servicios
Opticos S.A.?

Si

No

éCree que es fundamental recopilar informacién de Servicios Opticos S.A. a través de la
informacion que el cliente proporcione para poder realizar manual de uso de imagotipo y
facilitar la familiarizacion con los colaboradores?

Si

No

¢Estima que es prioritario investigar tendencias de disefio y conceptos de comunicacion
a través de fuentes bibliograficas que respalden cientificamente la propuesta de un
manual de identidad de imagen corporativa que serd utilizada por el colaborador de la
empresa?

Si

No

¢Considera importante ilustrar material digital a través de distintas técnicas de disefo
con los modelos utilizados en distintos escenarios para incluirlos en manual de uso de
imagotipo?

Si

No
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Parte semioldgica

5. ¢Considera que los colores utilizados en la imagen corporativa?

____Muy adecuados

Poco adecuados

____Nada adecuados

6. Segun su criterio, éla implementacion de un manual de uso de imagotipo para
estandarizar la linea gréfica de Servicios Opticos es?

Muy necesario

Poco necesario

Nada necesario

7. Segun su criterio, éla tipografia utilizada para la imagen corporativa es?

___Muy legible

____Poco legible

____Nada legible

8. ¢Considera que las figuras utilizadas para la imagen corporativa de Servicios Opticos
son?

____Muy apropiadas
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____Poco apropiadas

____Nada apropiadas

9. ¢Considera que la diagramacion de los elementos que componen la imagen corporativa
es’?

____Muy ordenada

Poco ordenada

____Nada ordenada

Parte operativa

10. ¢ Considera que los margenes de la imagen corporativa son?

____ Muy adecuados

Poco adecuados

____Nada adecuados

11. ¢Considera que el espacio entre los elementos graficos es?

Muy correcto

Poco correcto

Incorrecto

12. ¢{Considera que la usabilidad del manual de uso de imagotipo es?
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___ Muy facil

Poco facil

___ Dificil

13. ¢Considera que el tamano de la tipografia es?

Muy conveniente

Poco conveniente

Nada conveniente

Agradeciendo de antemano la atencién y tiempo brindados para contestar esta encuesta, se
proporciona el siguiente espacio para expresar alguna sugerencia, comentario o critica que desee
comunicar:
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8.3 Resultado e interpretacion de resultados
8.3.1 Parte objetiva
Pregunta 1: ;Considera necesario Disefiar un manual de uso de imagotipo para
estandarizar la linea grafica de la empresa en distintos soportes impresos y digitales que

utilizara Servicios Opticos S.A.?

Validacion de datos objetivos

ESi "npo = =

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera necesario disefiar un manual
de uso de imagotipo para estandarizar la linea grafica de la empresa en distintos soportes

impresos y digitales que utilizara Servicios Opticos.
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Pregunta 2: ¢ Cree que es fundamental recopilar informacion de Servicios Opticos
S.A. através de la informacién que el cliente proporcione para poder realizar un manual de

uso de imagotipo y facilitar la familiarizacién con los colaboradores?

Validacion de datos objetivos

ESi "no = =

Interpretacion: El 100% de los encuestados cree que es fundamental recopilar
informacion a través de la informacion que el cliente proporcione para realizar un manual

de uso de imagotipo y facilitar la familiarizacion en los colaboradores de Servicios Opticos.
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Pregunta 3: ¢Estima que es prioritario investigar tendencias de disefio y conceptos
de comunicacion a través de fuentes bibliograficas que respalden cientificamente la
propuesta de un manual de uso de imagotipo que sera utilizada por el colaborador de la

empresa?

Validacion de datos objetivos

ESi "npo = =

Interpretacion: El 100% de los encuestados estima esencial investigar tendencias de
disefio y concepto de comunicacion a través de fuentes bibliograficas que respalden

cientificamente la propuesta del manual de uso de imagotipo de Servicios Opticos S.A.
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Pregunta 4: ;Considera importante ilustrar material digital a través de distintas
técnicas de disefio con los modelos utilizados en distintos escenarios para incluirlos en el

manual de uso de imagotipo?

Validacion de datos objetivos

ESi "no = =

Interpretacion: el 100% de los encuestados considera indispensable ilustrar material
digital a través de distintas técnicas de disefio con los modelos utilizados en distintos

escenarios para incluirlos en el manual de uso de imagotipo.
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8.3.2 Parte semioldgica

Pregunta 5: ;Considera que los colores utilizados en el imagotipo son adecuados?

Validacion de datos semioldgicos

m Muy adecuados = Poco adecuados = Nada adecuados =

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que los colores utilizados en

el manual de uso de imagotipo son adecuados.
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Pregunta 6: Segun su criterio, ¢la implementacion de manual de uso de imagotipo

para estandarizar la linea grafica de Servicios Opticos es correcta?

Validacion de datos semioldgicos

m Muy adecuados = Poco adecuados = Nada adecuados =

Interpretacion: el 100% de los encuestados piensa que es importante la
implementacién de un manual de uso de imagotipo para estandarizar la linea gréafica de

Servicios Opticos.
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Pregunta 7: Segun su criterio, ¢ la tipografia utilizada para la imagen corporativa es?

Validacion de datos semioldgicos

m Muy adecuados = Poco adecuados = Nada adecuados =

Interpretacion: el 99% de los encuestados considera que la tipografia utilizada es

legible.
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Pregunta 8: ;Considera que las figuras utilizadas para la imagen corporativa de

Servicios Opticos son?

Validacion de datos semioldgicos

m Muy adecuados = Poco adecuados = Nada adecuados =

Interpretacion: el 100% de los encuestados considera que las figuras utilizadas en

la imagen corporativa de servicios pticos son muy adecuadas.
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Pregunta 9: ¢ Considera que la diagramacién de los elementos que componen la imagen

corporativa es?

Validacion de datos semioldgicos

= Muy adecuados = Poco adecuados = Nada adecuados =

Interpretacion: el 100%de los encuestados considera que la diagramacion de los

elementos que compone la imagen es muy adecuada.
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8.3.3 Parte operativa

Pregunta 10: ;Considera que los margenes de la imagen corporativa son?

Validacién de datos operativos

= Muy adecuados = Poco adecuados = Nada adecuados =

Interpretacion: el 100% de los encuestados considera muy adecuados los argenes

de la imagen corporativa.
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Pregunta 11: ¢ Considera que el espacio entre los elementos graficos es?

Validacién de datos operativos

= Muy adecuados  ® Poco adecuados = Nada adecuados =

El 100% de los encuestados considera muy adecuado el espacio entre los elementos

graficos.
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Pregunta 12: ¢ Considera que la usabilidad del manual de uso de imagotipo corporativa

es?

Validacién de datos operativos

= Muy adecuados = Poco adecuados = Nada adecuados =

El 100% de los encuestados considera que la usabilidad del manual de uso de

imagotipo corporativa es muy fécil.
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Pregunta 13: ;Considera que el tamafio de la tipografia es?

Validacién de datos operativos

= Muy adecuados = Poco adecuados = Nada adecuados =

El 100% de los encuestados considera que el tamafio de la tipografia es muy

adecuado.
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8.4 Cambios en base a resultados.
Segun las observaciones brindadas por los encuestados, se realizan los siguientes cambios.
Tipografia de logotipo.

8.4.1 Antes.

SERVICIOS
OPTICOS
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8.4.2 Despues.

! &

SERVICIOS
OPTICOS

Justificacion

1) Se realizan cambios en el imagotipo reemplazando su tipografia para una mejor
legibilidad.
2) Se cambia el tamafio en la tipografia para tener un uso mas apropiado en el

equilibrio del imagotipo.
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CAPITULO IX

PROPUESTA GRAFICA FINAL
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Capitulo IX: Propuesta Grafica Final
9.4 Propuesta grafica final.

9.4.1 Portada.

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 2

9.4.2 Introduccion.

1. INTRODUCCION
2.LA MARCA
2.1 Filosofia
2.2 Representacion
2.3 Construccion
2.4 Color
2.5 Positivo /negativo
2.6 Tamanos
2.7 Tipografia
3.VARIANTES Y OTROS USOS
4.USOS NO CORRECTOS

SERVICIOS ==
C OS




9.4.3 introduccion.

Este manual de Identidad Corporativa recoge los
elementos constitutivos de la identidad visual
de Servicios Opticos.

Como elementos constitutivos establecen las pautas
de construccion, el uso de tipografias y las aplicaciones
crométicas de la marca.

La consolidacién de la imagen de marca necesita una
atencién especial a las recomendaciones expuestas en este
manual, comeo documento que garantiza una unidad de
criterios en la comunicacion y difusion

publica.

El manual debe ser por tanto una herramienta “viva“y
presente en todas las aplicaciones de la imagen
corporativa.

Las directrices que contiene este documento no pretenden
restringir la creatividad, sino ser una guia que abra nuevas
posibilidades creativas de comunicar su propia esencia.

“Si no lo puedes explicar con simplicidad,
es que no lo entiendes hien!”
(Albert Einstein).

9.4.4 Filosofia.

HONESTIDAD

La honestidad es un valor moral fundamental para
entablar relaciones interpersonales basadas en la

confianza, la sinceridad y el respeto mutuo.

El compromiso personal es un valor de suma importancia ya
que es aquel que permite al ser humano lograr sus objetivos o
éxitos adquiriendo una plenitud plena de felicidad.

El compromiso logra que la mente y el ser humano trabaje de
manera ardua para conseguir lo que se proponga, superando
cualquier obstaculos que se presente en el camino
hacia su meta

PASION

La pasion es generalmente
asociado a un sentimiento tan
profundo que desborda la
frontera del dolor fisico o
psicoldgico.
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9.4.5 Modulacion.

CONSTRUCCION Y MODULACION

Se construye el imagotipo con una
superficie con un valor en pixeles,
para asegurar la correcta aplicacion
de la marca.

130 px

SERVICIOS
O P TITOUOS

85px

9.4.6 Construccion.

AREA DE PROTECCION

Se establece un area de protecciéon
en pixeles para asegurar la correcta
percepcion y lectura de la marca.

130 px

SERVICIOS

OPTICOS

B5px
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9.4.7 Colores.

PANTONE

RGB:R4,G 158 ,B 132
CMYK: C 96, M 4,Y 66,K 0
HTML: 049E84

RGB: R 128, G 213, B 201
CMYK: C69,M0,Y 35, K0
HTML: 80D5C9

RGB: R 0,G0. B0
CMYK: C 84, M 83,Y 73, K 80
HTML: 000000

RGB: R 255, G 255 . B 255
CMYK:CO,M0,Y0, K0
HTML: FFFFFF

@

9.4.8 Tamario de reproduccion.

IMPRESION WEB

SERVICIOS SERVICIOS
OFTITOS OPTICOS

30 mm 100 px
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9.4.9 Variantes y usos.

9.4.10 Variantes y usos.

Q

SERVICIOS

OPTICOS




9.4.11 Variantes y usos.

9.4.12 Usos incorrectos.

USQOS
INCORRECTQOS

SERVICIOS
O P T1COS



9.4.13 Usos incorrectos.

Aqui se determinan los uses inapropiadas
del imagotipo,

El mal uso perjudica la imagen de la marca
haciendola desvirtuosa.

SERVICIOS
orTicos

baja resolucién

O
SERVICIOS SERVICIOS
ORPTICOS OPTICOS
utilizacién en lineas mal uso del color

SERVICIOS
OPTICOS

uso inapropiado del tamafio

SERVICIOS

OPTICOS

uso inapropiado del tamafio

9.4.14 Aplicaciones.

APLICACIONES
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9.4.15 Papeleria.

9.4.16 Redes sociales.

10.328 views.
#Optica fiLentes #Cool

Claudia Medrano S

4

Claudia Medrano

B8 24
) Servicios opticos

Spring is here! ¥

UP TO 50% OFF

VISIT US

114



115

9.4.17 Redes sociales.

>l o 335014735

Lentes con filtro para luz azul

Servicios Opticos SUBSCRIBE 8,8M




CAPITULO X

PRODUCCION, REPRODUCCION Y DISTRIBUCON
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracion.

Costos fijos | Costos variables
Internet Q200.00 Hrs. Monto (Q) Total
Programas Q160.00 Investigacion de 20 hrs. Q25.00 Q500.00

Opticas, manual de uso
de imagotipo y disefio.
Contenido. 40 hrs. Q25.00 | Q1000.00
Elaboracion de 12 hrs. Q25.00 Q300.00

bocetos, iniciales,
intermedios y finales.
Cambios. 7 hrs. Q25.00 Q175.00

Total Q360 Q1975.00

10.2 Plan de costos de produccién.

Costos variables

Hrs. Monto (Q) Total
Diagramacion. 10 hrs. Q25.00 Q250.00
Digitalizacion de elementos 10 hrs. Q25.00 Q250.00
graficos.
Disefio de manual de 30 hrs. Q25.00 Q750.00
imagen.

Q1250.00

Total Q3225.00
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10.3 Plan de costos de reproduccion.
Para el manual de uso de imagotipo de Servicios Opticos S.A. no es necesario un gasto

econdmico ya que su elaboracion es digital.

Reproduccion o 0

Total 0

10.4 Plan de costos de distribucion.
El manual de uso de imagotipo corporativa para Servicios Opticos S.A. seré virtual, por lo

tanto, no tendra un gasto para su distribucion.

___ Distribucion |0 | 0 |

Total 0

10.5 Margen de utilidad.
Para el proyecto realizado se tendra un margen de utilidad del 20% en base al costo de

elaboracion y produccion del manual de imagen

Margen de utilidad 20% Q500
|
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10.6 Resumen general de costo.
A continuacion, se presenta el cuadro con el total general de los costos del proyecto,

tomando en cuenta el IVA, que consta de 12% sobre el total de los costos presentes.

Elaboracion 4 dias 96 hrs. Q1,975.00
Produccion 2 dias 48 hrs. Q1,250.00
Reproduccion 0 dias 0 hrs. Q00.00
Distribucion 0 dias 0 hrs. Q00.00

Sub total 1 Q3,225.00

Margen Q645.00
Sub total 2 Q3,870.00

\Y ~ Q464.00
———_
Gran total Q4,334.40
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
11.1 Conclusiones

En conclusién, se elabord un manual de uso de imagotipo para estandarizar y establecer el
uso correcto de la marca en sus diferentes aplicaciones del imagotipo de la empresa Servicios
Opticos S.A.

Se desarrollé una investigacion de los diferentes conceptos acerca de los servicios
optémetros, asi como una recoleccion de informacion de la empresa Servicios Opticos a través de
la informacion proporcionada por el cliente para fundamentar el contenido manual de uso de
imagotipo de Servicios Opticos.SA.

Se realizd una recopilacion de las diferentes tendencias de disefio en base a los conceptos
de Servicios Opticos S.A. para realizar el manual de uso de imagotipo para estandarizar la imagen
del imagotipo y asi tener coherencia.

El disefid del manual de uso de imagotipo se diagramo para establecer orden visual y
equilibrio del contenido y asi estandarizar el uso correcto de las diferentes aplicaciones del

imagotipo de Servicios Opticos S.A.
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11.2 Recomendaciones

Es recomendable que el manual de uso de imagotipo de Servicios Opticos S.A. sea

utilizado para estandarizar la imagen en sus diferentes aplicaciones.

Capacitaciones a los disefiadores y supervision constante para la verificacion de la

aplicacion correcta del manual de uso de imagotipo de Servicios Opticos S.A.

En caso de agregar nuevos elementos al manual de uso de imagotipo se recomienda

consultar a algun experto en comunicacion y disefio.
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Capitulo XI1: Conocimiento general

-Semiologia
-Comunicacién

-Psicologia del consumidor
i : 2 -Estadistica

DISENO

-Diseno digital

(\ -Disefo editorial

-Historia del arte
-Visualizacién Gréfica
-Historia del arte

-Anélisis
-Investigacion
-Desarrollo

-Estudio e inovacién
-Interpretacion

-Maquetacion
-Reticula
-Tipofrafia
-Vectorizacion
-Maquetacion
-Equilibrio

-Bocetaje

-Arte

-Utilizacion del color
-Proporcién
-Géneros artisticos
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Capitulo XI1V: Anexos

14.1 anexo: Marco de referencia autorizado por cliente

. it it 8

Marco de Referencia Servicios Opticos S.A:

Informacién general

Direccién: Chimaltenango 62 calle Las Margaritas 3-3222, zona 1. Clinicas especialidades médicas

Santa Ana. Guatemala.
Teléfono: (502) 3022-2146

Email: lauraguillen.m@gmail.com

Antecedentes: Servicios Opticos S.A. nace como una microempresa el 15 de enero en
Chimaltenango con la idea de brindar al publico un servicio céntrico, econémico y con variedad de

productos para la salud visual.

Oportunidad identificada: Carencia de manual de manual de imagen.

Mision Vision
Somos una empresa nivel nacional que Inspirar y concientizar a cada uno de los
destaca sus distintos aros con disefios consumidores a proteger su salud visual,
innovadores a precios accesibles, al mismo conectandolos con nuestros productos y

tiempo de ser lideres en la forma para hacer calidad de servicio, generando su conformidad

negocios socialmente responsables. y satisfaccion.
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Competencia: Optica Jordan, Optica Juda, Optica Montufar.

Posicionamiento:
4 0phed SRVCIOS OphaDs

U\ € C© 1O~}

Factores de diferencia:

Fortaleza

Oportunidades

1. Amplio equipo dptico moderno.

IS

Conocimiento extenso de parte del

Pocos competidores en el drea.

Excelente servicio al cliente.

responsable. Liderazgo de parte de la persona
3. Excelente ubicacion. encargada.
Debilidades Amenazas

1. La optometrista solo trabaja dos
veces por semana.
2. Poco reconocimiento en el area.

3. Alto desarrollo de la competencia.

Falta de conocimiento en los
distribuidores.

Stock bajo en graduaciones.
3. Trabajo deficiente en los

colaboradores.
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14.2 Anexo: Boceto de infografia

14.2 anexo: Tabla de Nivel Socio Econdmicos 2009 NSE

Tabla de Multivex
Niveles Socioeconémicos 2009
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CARACTE Nivel A Nivel B Nivel C+ Nivel C Nivel C- Nivel D Nivel E
RISTICAS
EDUCACION | Superior,Licenciatura | Superior Superior Superior Media Completa Primaria Primaria
Maestria Doctorado Licenciatura Licenciatura Licenciatura Completa Incompleta
DESEMPEN | Propietario, Director, Empresario,Ejecuti | Ejecutivo medio, Ejecutivo, Comerciante, Obrero, Obrero,
0 Profesional Exitoso vo de alto nivel, Comerciante comerciante, vendedor, dependiente dependient
Profesional vendedor vendedor, dependiente e
Comerciante dependiente
INGRESO Piso Q 70 mil Piso Q 45 mil Piso Q20 mil Piso Q12 mil Piso Q 8 mil Piso Q 4 mil Piso Q
1.4mil
VIVIENDA Casa/departamento Casa/departamen | Casa/departamen | Casa/departamen | Casa/departamen | Casa/departamen | Casa/cuart
de lujo, en propiedad | tode lujo, en to rentada o to rentada o to rentado o to rentada o o
5-6 recamaras, 4a 6 propiedad financiada, 2-3 financiada, 1-2 financiado 1-2 financiada 1-2 rentando,
bafios 3-4 salas, financiado, 3-4 recamaras, 2-3 recamaras, 1-2 recamaras, 1- recamaras 1 1-2
pantry, alacena, recamaras, 2-3 bafios, 1 sala, bafios, sala, 2bafios, sala bafio, sala recamaras,
estudios, area de bafios, 2 salas, estudio, area de garaje para 2 1 bafio,
servicio separada pantry, alacena, 1 | servicio garaje vehiculos sala-
garaje para 5-6 estudio, area de para 2 vehiculos comedor
vehiculos servicio separada,
garaje para 2-4
vehiculos
OTRA Finca, casa de Sitios/terrenos Sitios/terrenos
PROPIEDAD | descanso en lagos, condominios de interior por
mar, Antigua costas herencias
PERSONAL | Personal de planta en | 1-2 personas de Por dia Por dia eventual Eventual
DE el hogar, limpieza, tiempo completo
SERVICIO cocina, jardin,
seguridad y chofer
EDUCACION | Hijos menores Hijos menores en Hijos menores Hijos menores Hijos menores en | Hijos en escuela Hijos en
GRUPO colegios privados colegios privados colegios privados, | colegios privados | escuelas, mayores escuela
caros, mayores en U caros, mayores U mayores U mayores en U U estatal




14.4 Anexo: Encuestados
14.3.1 Clientes:

1) Claudia Medrano, Gerente

Agradeciendo de antemano la atencién y tiempo brindados para contestar esta encuesta,
se proporciona el siguiente espacio para expresar alguna sugerencia, comentario o critica que desee

comunicar:
E ;é?g :z;) e 0-\J

s
N

2) Laura Medrano, Gerente

Agradeciendo de antemano la atencion y tiempo brindados para contestar esta encuesta,
se proporciona el siguiente espacio para expresar alguna sugerencia, comentario o critica que desee
comunicar:

@SSO QU RS UMD OGN COEDIARVGL mipd Bion GNa -
2000y 2aeOda . Q@ Yo oadheimon & menSCf
OMAUCL IQ \O ophcTh-

# AL

2k

3) Guillermo Castillo, Comerciante

Agradeciendo de antemano
se proporciona el siguiente espa
comunicar: ;
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14.3.2 Expertos:

1) Carlos A. Jiménez, Docente

encién y tiempo brindados para contestar esta encuesta,

Agradeciendo de antemano la at . e
se proporciona el siguiente espacio para expresar alguna sugerencia, comentario o critica que desee

comunicar:
ZWJ (Or _wNd¥gents

2) Rolando Barahona, Docente

encién y tiempo brindados para contestar esta encuesta,

Agradeciendo de antemano la at : : e ;
porciona el siguiente espacio para expresar alguna sugerencia, comentario o critica que desee

se pro

‘°’“;’:'°af=%kqu & ua menual A ic\mTuLJ

3) Karla Lopez, Docente

TIDIMMLLILIIMY UL dHILCHIIAHIV 1a dLTHILIVIE Y LUEHITPU DENUdUUS pdid LUTILESLdT B5Ld ericuestd,

se proporciona el siguiente espacio para expresar alguna sugerencia, comentario o critica que desee
comunicar:

/5{’ Svntvf A neagy ﬂD\:(qcféx\ | USo S gue
A J d (':1) QI + :
S el debp uy l loAD

”TUQ’UM QAYY AUy /YW’\T P(’f'v’V\OV\Jr'aS G\P‘Y\'\Qv\uqr
&)
I
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4) José Luis del Cid, Disefiador Grafico

Agradeciendo de antemano la atencién y tiempo brindados para contestar esta encuesta,
se proporciona el siguiente espacio para expresar alguna sugerencia, comentario o critica que desee
comunicar:

5) Ricardo Reynoso, Disefiador Grafico

Agradeciendo de antemano la atencién y tiempo brindados para contestar esta encuesia,
se proporciona el siguiente espacio para expresar alguna sugerencia, comentario o critica gue desee
comunicar:

Qotias  Woby  Unatipogvafie, Q. tunche Coo
N yer Al Xisars - Qovasn yoers

Qb gie: i\ﬂ%_m ma §  Maderug, -

14.3.3 Grupo Objetivo:

1) Rafael Garcia, Vendedor




2) Marcus Llamas, Comerciante

3) Hellen Marisol, contador

4) Ricardo Mondal, Comerciante
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Anexo: Cotizaciones

COTIZACION

FECHA: 10 de junio del 2019

CLIENTE: Juan José del Cid

PROYECTO: Diseno de manual de imagen

EJECUTIVO: Claudia Medrano SERVICIOS
C OS

CONTACTO: Medranoclaudia@gmail.com o PTI

Reciba un cordial saludo, es un gusto poder presentarle la siguiente cotizacion.

Descripcion

Disefno de un Manual de imagen.

® Diseno de imagotipo.
® Aplicacion de color.
® Variantes y usos.

® Aplicaciones
Total Q4172.00

Especificaciones

*El cliente proporciona imagenes.

Manual de imagen por donacion.
Se requiere firma de aproaciéon para comenzar a trabajar.

Nombre y firma.
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
11.1 Conclusiones

En conclusién, se elaboré un manual de uso de imagotipo para estandarizar y establecer el
uso correcto de la marca en sus diferentes aplicaciones del imagotipo de la empresa Servicios
Opticos S.A.

Se desarrollé una investigacion de los diferentes conceptos acerca de los servicios
optémetros, asi como una recoleccion de informacion de la empresa Servicios Opticos a través de
la informacion proporcionada por el cliente para fundamentar el contenido manual de uso de
imagotipo de Servicios Opticos.SA.

Se realiz6 una recopilacion de las diferentes tendencias de disefio en base a los conceptos
de Servicios Opticos S.A. para realizar el manual de uso de imagotipo para estandarizar la imagen
del imagotipo y asi tener coherencia.

El disefid del manual de uso de imagotipo se diagram0 para establecer orden visual y
equilibrio del contenido y asi estandarizar el uso correcto de las diferentes aplicaciones del

imagotipo de Servicios Opticos S.A.
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11.2 Recomendaciones

Que el manual de uso de imagotipo de Servicios Opticos S.A. sea utilizado para

estandarizar la imagen en sus diferentes aplicaciones.

Capacitacion a los disefiadores y supervision constante para la verificacion de la

aplicacion correcta del manual de uso de imagotipo de Servicios Opticos S.A.

En caso de agregar nuevos elementos al manual de uso de imagotipo se recomienda

consultar a algun experto en comunicacion y disefio.
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Capitulo XI1: Conocimiento general

-Semiologia
-Comunicacién

-Psicologia del consumidor
i : 2 -Estadistica

DISENO

-Diseno digital

(\ -Disefo editorial

-Historia del arte
-Visualizacién Gréfica
-Historia del arte

-Anélisis
-Investigacion
-Desarrollo

-Estudio e inovacién
-Interpretacion

-Maquetacion
-Reticula
-Tipofrafia
-Vectorizacion
-Maquetacion
-Equilibrio

-Bocetaje

-Arte

-Utilizacion del color
-Proporcién
-Géneros artisticos
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Capitulo XI1V: Anexos

14.1 anexo: Marco de referencia autorizado por cliente

. it it 8

Marco de Referencia Servicios Opticos S.A:

Informacién general

Direccién: Chimaltenango 62 calle Las Margaritas 3-3222, zona 1. Clinicas especialidades médicas

Santa Ana. Guatemala.
Teléfono: (502) 3022-2146

Email: lauraguillen.m@gmail.com

Antecedentes: Servicios Opticos S.A. nace como una microempresa el 15 de enero en
Chimaltenango con la idea de brindar al publico un servicio céntrico, econémico y con variedad de

productos para la salud visual.

Oportunidad identificada: Carencia de manual de manual de imagen.

Mision Vision
Somos una empresa nivel nacional que Inspirar y concientizar a cada uno de los
destaca sus distintos aros con disefios consumidores a proteger su salud visual,
innovadores a precios accesibles, al mismo conectandolos con nuestros productos y

tiempo de ser lideres en la forma para hacer calidad de servicio, generando su conformidad

negocios socialmente responsables. y satisfaccion.
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Competencia: Optica Jordan, Optica Juda, Optica Montufar.

Posicionamiento:
4 0phed SRVCIOS OphaDs

U\ € C© 1O~}

Factores de diferencia:

Fortaleza

Oportunidades

1. Amplio equipo dptico moderno.

IS

Conocimiento extenso de parte del

Pocos competidores en el drea.

Excelente servicio al cliente.

responsable. Liderazgo de parte de la persona
3. Excelente ubicacion. encargada.
Debilidades Amenazas

1. La optometrista solo trabaja dos
veces por semana.
2. Poco reconocimiento en el area.

3. Alto desarrollo de la competencia.

Falta de conocimiento en los
distribuidores.

Stock bajo en graduaciones.
3. Trabajo deficiente en los

colaboradores.
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14.2 Anexo: Boceto de infografia

14.2 anexo: Tabla de Nivel Socio Econdmicos 2009 NSE

Tabla de Multivex
Niveles Socioeconémicos 2009
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CARACTE Nivel A Nivel B Nivel C+ Nivel C Nivel C- Nivel D Nivel E
RISTICAS
EDUCACION | Superior,Licenciatura | Superior Superior Superior Media Completa Primaria Primaria
Maestria Doctorado Licenciatura Licenciatura Licenciatura Completa Incompleta
DESEMPEN | Propietario, Director, Empresario,Ejecuti | Ejecutivo medio, Ejecutivo, Comerciante, Obrero, Obrero,
0 Profesional Exitoso vo de alto nivel, Comerciante comerciante, vendedor, dependiente dependient
Profesional vendedor vendedor, dependiente e
Comerciante dependiente
INGRESO Piso Q 70 mil Piso Q 45 mil Piso Q20 mil Piso Q12 mil Piso Q 8 mil Piso Q 4 mil Piso Q
1.4mil
VIVIENDA Casa/departamento Casa/departamen | Casa/departamen | Casa/departamen | Casa/departamen | Casa/departamen | Casa/cuart
de lujo, en propiedad | tode lujo, en to rentada o to rentada o to rentado o to rentada o o
5-6 recamaras, 4a 6 propiedad financiada, 2-3 financiada, 1-2 financiado 1-2 financiada 1-2 rentando,
bafios 3-4 salas, financiado, 3-4 recamaras, 2-3 recamaras, 1-2 recamaras, 1- recamaras 1 1-2
pantry, alacena, recamaras, 2-3 bafios, 1 sala, bafios, sala, 2bafios, sala bafio, sala recamaras,
estudios, area de bafios, 2 salas, estudio, area de garaje para 2 1 bafio,
servicio separada pantry, alacena, 1 | servicio garaje vehiculos sala-
garaje para 5-6 estudio, area de para 2 vehiculos comedor
vehiculos servicio separada,
garaje para 2-4
vehiculos
OTRA Finca, casa de Sitios/terrenos Sitios/terrenos
PROPIEDAD | descanso en lagos, condominios de interior por
mar, Antigua costas herencias
PERSONAL | Personal de planta en | 1-2 personas de Por dia Por dia eventual Eventual
DE el hogar, limpieza, tiempo completo
SERVICIO cocina, jardin,
seguridad y chofer
EDUCACION | Hijos menores Hijos menores en Hijos menores Hijos menores Hijos menores en | Hijos en escuela Hijos en
GRUPO colegios privados colegios privados colegios privados, | colegios privados | escuelas, mayores escuela
caros, mayores en U caros, mayores U mayores U mayores en U U estatal




14.4 Anexo: Encuestados
14.3.1 Clientes:

1) Claudia Medrano, Gerente

Agradeciendo de antemano la atencién y tiempo brindados para contestar esta encuesta,
se proporciona el siguiente espacio para expresar alguna sugerencia, comentario o critica que desee

comunicar:
E ;é?g :z;) e 0-\J

s
N

2) Laura Medrano, Gerente

Agradeciendo de antemano la atencion y tiempo brindados para contestar esta encuesta,
se proporciona el siguiente espacio para expresar alguna sugerencia, comentario o critica que desee
comunicar:

@SSO QU RS UMD OGN COEDIARVGL mipd Bion GNa -
2000y 2aeOda . Q@ Yo oadheimon & menSCf
OMAUCL IQ \O ophcTh-

# AL

2k

3) Guillermo Castillo, Comerciante

Agradeciendo de antemano
se proporciona el siguiente espa
comunicar: ;
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14.3.2 Expertos:

1) Carlos A. Jiménez, Docente

encién y tiempo brindados para contestar esta encuesta,

Agradeciendo de antemano la at . e
se proporciona el siguiente espacio para expresar alguna sugerencia, comentario o critica que desee

comunicar:
ZWJ (Or _wNd¥gents

2) Rolando Barahona, Docente

encién y tiempo brindados para contestar esta encuesta,

Agradeciendo de antemano la at : : e ;
porciona el siguiente espacio para expresar alguna sugerencia, comentario o critica que desee

se pro

‘°’“;’:'°af=%kqu & ua menual A ic\mTuLJ

3) Karla Lopez, Docente

TIDIMMLLILIIMY UL dHILCHIIAHIV 1a dLTHILIVIE Y LUEHITPU DENUdUUS pdid LUTILESLdT B5Ld ericuestd,

se proporciona el siguiente espacio para expresar alguna sugerencia, comentario o critica que desee
comunicar:

/5{’ Svntvf A neagy ﬂD\:(qcféx\ | USo S gue
A J d (':1) QI + :
S el debp uy l loAD
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4) José Luis del Cid, Disefiador Grafico

Agradeciendo de antemano la atencién y tiempo brindados para contestar esta encuesta,
se proporciona el siguiente espacio para expresar alguna sugerencia, comentario o critica que desee
comunicar:

5) Ricardo Reynoso, Disefiador Grafico

Agradeciendo de antemano la atencién y tiempo brindados para contestar esta encuesia,
se proporciona el siguiente espacio para expresar alguna sugerencia, comentario o critica gue desee
comunicar:

Qotias  Woby  Unatipogvafie, Q. tunche Coo
N yer Al Xisars - Qovasn yoers

Qb gie: i\ﬂ%_m ma §  Maderug, -

14.3.3 Grupo Objetivo:

1) Rafael Garcia, Vendedor
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2) Marcus Llamas, Comerciante

3) Hellen Marisol, contador

4) Ricardo Mondal, Comerciante
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Anexo: Cotizaciones

COTIZACION

FECHA: 10 de junio del 2019

CLIENTE: Juan José del Cid

PROYECTO: Diseno de manual de imagen

EJECUTIVO: Claudia Medrano SERVICIOS
C OS

CONTACTO: Medranoclaudia@gmail.com o PTI

Reciba un cordial saludo, es un gusto poder presentarle la siguiente cotizacion.

Descripcion

Disefno de un Manual de imagen.

® Diseno de imagotipo.
® Aplicacion de color.
® Variantes y usos.

® Aplicaciones
Total Q4172.00

Especificaciones

*El cliente proporciona imagenes.

Manual de imagen por donacion.
Se requiere firma de aproaciéon para comenzar a trabajar.

Nombre y firma.



