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GUATEMALA 2021., presentada por el estudiante JONATHAN ARTURO PEREZ
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Lic. Leizer Kachler
Decano
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Ciudad de Guatemala, 23 de febrero de 2022

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE PIEZAS DIGITALES PARA PROMOVER A TRAVES DE FACEBOOK
Y LINKEDIN, EL POTENCIAL CREATIVO QUE OFRECE A CLIENTES POTENCIALES LA AGENCIA DE
PUBLICIDAD CW PARTNERS, del estudiante Jonathan Arturo Pérez Garcia, ha sido objeto de revision
gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el trdmite de graduacién.

Atentamente.
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FACEBOOK Y LINKEDIN, EL POTENCIAL CREATIVO QUE OFRECE A
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Decano
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Resumen

A través del acercamiento con la empresa CW Partners se identificé que la agencia
publicitaria CW Partners carece de una piezas digitales para promover a través de Facebook y
Linkedin, el potencial creativo que ofrece a clientes potenciales.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefio de piezas digitales para promover a
través de Facebook y Linkedin, el potencial creativo que ofrece a clientes potenciales la agencia
de publicidad CW Partners.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizo el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalua
el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 20 personas, entre grupo
objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

Los métodos creativos utilizados fueron los mapas mentales para explorar a mayor
profundidad la problematica y las relaciones forzadas, para indagar en un concepto creativo
original y que responda a las necesidades de CW Partners.

El principal hallazgo, entre otros, es que se puede concluir que si fue posible el disefio de
piezas graficas digitales para alcanzar nuevos clientes en redes sociales para CW Partners y se
recomendo que, cada 6 meses se renueve la estrategia de piezas digitales en las redes sociales de

la agencia publicitaria.



Xi

Para efectos legales inicamente el autor, JONATHAN ARTURO PEREZ GARCIA, es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser

motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion

Las redes sociales en la actualidad son unos de los medios de exposicion més grandes y
con una efectividad medible a través de las estadisticas brindadas directamente desde las mismas.

CW Partners, una agencia publicitaria con mas de 15 afios en el mercado, cuenta con mas
de dos mil seguidores en Facebook y ciento cincuenta en Instagram, lo que llama
inmediatamente la atencion por la gran diferencia entre una red social y la otra. Con lo anterior,
se descubrid que la mayoria de los seguidores, son disefiadores graficos en busqueda de empleo,
mas no se ha contactado nunca a un cliente a través de estos medios.

Por este motivo, se propondra realizar una estrategia de piezas digitales para comunicar y
reforzar los valores y virtudes de la empresa a través de los medios sociales, con el fin de atraer
clientes reales y potenciales afines a la empresa, aumentando de esta manera, la rentabilidad del
negocio.

El método de investigacion sera mixto y se recopilard informacion de suma importancia
para llevar el proyecto a cabo. Mediante la técnica creativa de mapas mentales se desglosara la
problematica y se exploraran diferentes soluciones creativas y con la ayuda de la técnica de
relaciones forzadas se desarrollard un concepto creativo y original. Posteriormente sera validado

con el cliente, expertos y el grupo objetivo para confirmar su efectividad.
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Capitulo II
2.1 Contexto

CW Partners es una agencia publicitaria guatemalteca con experiencia y un equipo de
trabajo joven.

Destaca por su eficiencia y creatividad, por lo que cuenta con clientes fieles y abiertos a
nuevas propuestas de disefio, por lo que cuentan en algunos casos, con libertad para realizar
propuestas fuera de lo comun.

Actualmente cuentan con presencia en Facebook, Instagram y LinkedIn, pero no se han
obtenido los resultados esperados en ninguna de estas redes sociales, por lo que se identifico la
necesidad de piezas digitales para promover a través de Facebook y Linkedin, el potencial creativo
que ofrece a clientes potenciales.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La agencia de publicidad CW Partners, carece de piezas digitales para promover a través
de Facebook y Linkedin, el potencial creativo que ofrece a clientes potenciales
2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problema y la intervencion
del disenador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud; b)

trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una de las variables).



2.3.1 Magnitud. Se delimita la magnitud del proyecto partiendo desde los 18 millones de
habitantes en Guatemala, seguido de los 3 millones y medio de habitantes en la Ciudad de
Guatemala, luego se especifica un promedio de agencias de tamafio mediano en la ciudad

capital y para finalizar, los 35 clientes activos de CW Partners.

Figura 1: Pirdmide de magnitud.

18,055,025 habitantes en Guatemala

3,573,179 habitantes en
Ciudad de Guatemala

50 Agencias publicitarias
en la capital

CW Partners
35 Clientes
activos




2.3.2 Vulnerabilidad. La agencia publicitaria requiere de una estrategia de piezas
graficas que informen acerca del beneficio que acompaiia a la inversion financiera que
pueden hacer en una agencia publicitaria con experiencia. De no comunicar este mensaje,
los clientes potenciales y reales pueden percibir que al pagar por servicios de disefio y
publicidad, estan haciendo un gasto innecesario.

2.3.3 Trascendencia. Las redes sociales son un canal con una alta probabilidad de
contacto con clientes potenciales y actuales. Por este motivo, se plantea el disefio de
piezas graficas que demuestren el valor intangible, pero notable de la inversion financiera
que significa contratar los servicios de CW Partners.

2.3.4 Factibilidad. Este proyecto de disefio de piezas graficas para redes sociales, es
factible ya que cuenta con los siguientes requerimientos:

2.3.4.1 Recursos Humanos. La agencia publicitaria CW Partners cuenta con un equipo
de disefiadores graficos con los conocimientos y las habilidades para desempenar
adecuadamente las funciones de la empresa.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. La agencia publicitaria esta en total disposicion para
brindar toda la informacion necesaria para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. La agencia cuenta con el suficiente capital para cubrir los
gastos implicados con la elaboracion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. El estudiante y la agencia cuentan con el software, los
conocimientos y el equipo necesario para llevar a cabo el proyecto. También se cuenta, en
ambas partes, con acceso a internet y a servicio de correo electronico y mensajeria

instantanea para la constante comunicacion.



CAPITULO III:

Objetivos de
diseno.



Capitulo III Objetivos de Disefio
3.1 Objetivo General

Disefiar piezas digitales para promover a través de Facebook y linkedin, el potencial creativo que
ofrece a clientes potenciales la agencia de publicidad CW Partners.
3.2 Objetivos Especificos
3.2.1 Recopilar informacion de la marca y sus servicios a través del brief proporcionado
por el cliente para comunicar lo que es el cliente para los posibles clientes.
3.2.2 Investigar términos, conceptos y nuevas tendencias de redes sociales a través de
fuentes bibliograficas para determinar una estrategia efectiva para CW Partners.
3.2.3 Identificar a través de dos técnicas creativas, el concepto creativo idoneo para
comunicar la propuesta de inversion financiera para CW Partners.
3.2.4 Diagramar las piezas graficas a través de los programas de edicion para crear

imagenes atractivas y con contenido de valor para los clientes potenciales.
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Capitulo I'V: Marco de referencia
4.1 Informacion general del cliente
e CW Partners, S. A.
® 17 Av. 5-48 Colonia Miraflores, Zona 11, Guatemala.
e Contacto de la agencia: (502) 2293-3610

o Correo electronico: info@partnerscw.com

CW Partners es una agencia de publicidad con mas de una década trabajando en el mercado
guatemalteco y centroamericano, conformado por un equipo de personas comprometidas en la
creacion, desarrollo y éxito de marcas en varios segmentos. Ofrece servicios de publicidad,
disefio grafico, planeacion estratégica, marketing digital e impresion de gran formato.

Su competencia esta estructurada por varias agencias publicitarias pequefias y medianas, las
cuales cuentan con marcas normalmente pequefias. CW Partners destaca dentro de este sector por
brindarle servicios a marcas importantes en su rubro.

Anteriormente se ha llevado a cabo una campana de comunicacion en redes sociales,
careciendo de una estrategia de piezas digitales hecha especificamente para su grupo objetivo.
La agencia ya cuenta con una identidad de marca definida internamente, pero necesita comunicar
de forma adecuada a su publico externo para conseguir nuevos clientes a través de diferentes
plataformas digitales.

Es importante conocer que no se ha tenido éxito con el contenido publicado hasta ahora
en sus redes sociales, partiendo de que la medida del éxito es la cantidad de clientes que han

contactado a la agencia por haber conectado con sus redes, los resultados son iguales a cero.


mailto:info@partnerscw.com

4.2 Organigrama de CW Partners

Direccién general
Carlos Hemandez y Wilson Monzén

Recursos humanos Director creativo Director comercial Medios y trafico Ejecutivos de cuentas Produccién
Maria José Gonzalez Carlos Hernandez Wilson Monzon Michelle Garcia -Wilson Monzén
-Carlos Hernandez
) -Arlene Prado
Director de arte Impresién
Jonathan Pérez Cristian
Creativo Grafico Sr. Instalacion
Félix Aguilar -Amold Solis

-Alex

Creativa Grafica Jr.
Isabel Cardenas

Organigrama proporcionado por la agencia CW Partners.
4.3 Mision

Crear ideas innovadoras y efectivas, que permitan construir proyectos comerciales de
impacto en la region de Mesoamérica.
4.4 Vision

Ser una agencia de publicidad con operacion en toda la region mesoamericana, que
conozca minuciosamente las micro culturas de cada pais donde opera, ofreciendo opciones

publicitarias creativas y beneficio econdmico para nuestros clientes.



4.5 FODA

-Propuestas creativas. -Amplio mercado.

-Experiencia en varios rubros. -Globalizacion.

-Entrega rapida. -Ubicacion en el area méas

-Atencion personalizada. comercial de Guatemala.
-Amplias instalaciones.

FORTALEZAS

AMENAZAS

-Equipo de computacion no
actualizado. s
-Los clientes en ocasiones no crecimiento.

pagan a tiempo. -Clientes cada vez mas exigentes.
-Habilidades de investigacion y -Clientes inconstantes.
mercadotécnia inferiores a la -Falta de posicionamiento de la
demanda del mercado. agencia en el sector.

-Falta de capacitacion constante.

-Competencia en constante

En el analisis FODA realizado a CW Partners, se puede observar que sus fortalezas son
las propuestas creativas, experiencia en varios rubros, entrega rapida y la atencion personalizada;
sus debilidades son que el equipo de computacion no esta actualizado, los clientes en ocasiones
no pagan a tiempo, las habilidades de investigacion y mercadotecnia son inferiores a la demanda
del mercado y la falta de capacitacion constante; se destacan las oportunidades que tienen en un
amplio mercado, globalizacion, ubicacion en el area més comercial de Guatemala y cuenta con
amplias instalaciones para el crecimiento; y para finalizar se rescatan las amenazas que son
respectivamente la competencia en constante crecimiento, clientes cada vez mas exigentes,
clientes inconstantes y la falta de posicionamiento en el sector.

Se ha identificado la oportunidad de emplear una nueva estrategia para atraer nuevos

clientes utilizando las redes sociales adecuadas y con un contenido atractivo.



La delimitacion geografica es Ciudad de Guatemala, dirigidos a un publico objetivo que
reside en Guatemala, con un nivel socioeconémico C, C+ y B con interés en contratar los
servicios de una agencia publicitaria.

El principal beneficio ofrecido al grupo objetivo es la entrega rapida de los proyectos con
alta calidad grafica. Su competencia son las agencias Peter Jordan, Impact, entre otras agencias
medianas. Sus factores de diferenciacion son los servicios de impresion, la velocidad, disefio
grafico de alta calidad y servicio al cliente personalizado. Su objetivo de mercadeo es ser una
agencia de publicidad con operacidon en toda Mesoamérica.

Su objetivo de comunicacion es mostrar que estan comprometidos y apasionados con el
trabajo, la publicidad, los clientes y la vida. Quieren destacarse de entre muchas agencias de
publicidad que se publican en redes sociales con niveles de disefio muy altos, su trascendencia se

vera reflejada en la obtencion de nuevos clientes a través de las diferentes plataformas a utilizar.
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Capitulo V: Definicion del Grupo Objetivo

La estrategia de piezas digitales esta dirigida a clientes reales y potenciales, a nivel
nacional, tanto masculino como femenino, comprendido en la edad de 25 a 55 afos, con un nivel
socioeconomico B. En cargos administrativos, de gerencia o en el area de mercadeo, que requieran
de los servicios de una agencia publicitaria para impulsar sus estrategias de comunicacion y venta.
(Ver Anexo A: Cuadro de NSE)
5.1 Perfil Geografico

El grupo objetivo se ubica en las zonas urbanas de la Ciudad de Guatemala y a visitantes
extranjeros con un nivel socioecondmico B. Guatemala cuenta con 17.25 millones de habitantes,
estd dividida en 22 departamentos, entre los que se ubica la Ciudad de Guatemala, que tiene
3,573,179 habitantes. La capital cuenta de con un clima sub-tropical y la temperatura varia de 13°
a 27°C en promedio.
5.2 Perfil Demografico

El grupo objetivo estd conformado por hombres y mujeres de entre 25 a 55 afios de edad,
con un ingreso superior a los Q61,200, educacion superior, licenciatura, maestria o doctorado.
Jovenes solteros, adultos solteros, casados con o sin hijos, empresarios duefios de empresas, en
puestos gerenciales o administrativos en areas de comunicacion o mercadeo, ya sea originarios de
la Reptiblica de Guatemala o extranjeros.
5.3 Perfil Psicografico

El temperamento del grupo objetivo es colérico. Su personalidad es extrovertida,
responsable y le preocupa su empresa. En su mayoria acostumbra ver television, vacaciona en la
playa, hace uso de las redes sociales, en especial de facebook y es un habido lector, con cierta

preferencia por las revistas de negocios. (Ver Anexo A: Cuadro de NSE)
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5.4 Perfil Conductual

Los clientes consideran que la publicidad es algo fundamental para las empresas, aunque
en su mayoria no han trabajado con una agencia publicitaria. Estin mas familiarizados con las
compras fisicas que digitales y comprenden que el disefio conlleva un tiempo moderado para su
gjecucion pero con un precio bajo.

(Ver anexo J: Encuesta de perfiles)
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Redes sociales. Se refiere a un espacio virtual en el que se posibilita la interaccion
entre personas, con la facilidad de decidir entre algunos aspectos particulares como el
anonimato total o parcial, si se quisiera, a la par que la seguridad o inseguridad que
otorgan las relaciones por esta via (Reflexiones, 2012)

6.1.2 Agencia publicitaria. Es una organizacion independiente que se compone
generalmente de personas creativas y habidas en los negocios, que se encargan de
desarrollar, preparar y colocar la publicidad de las marcas en los distintos medios, para
generar una exposicion de los productos o servicios que los vendedores ofrecen y asi
encontrar consumidores. (Kleppner, Russell, & Lane, 1994)

6.1.3 Servicio. Busca satisfacer una necesidad y se ofrece a la renta o venta. A diferencia
de un producto, es principalmente intangible y al final no proporciona la propiedad de
algo. (Kleppner, Russell, & Lane, 1994)

6.1.4 Cliente. Es la persona a quien va dirigido el sistema entero de entrega de valor, a la
que se busca ofrecer el servicio para satisfacer una o varias necesidades y con la que se
espera crear fuertes relaciones.

(Kleppner, Russell, & Lane, 1994)

6.1.5 Cliente potencial. Es un grupo de personas o empresas que reunen las mismas
caracteristicas que un cliente, con una inclinacién hacia la compra de un mismo producto
0 servicio.

(Berenguer Contri, Gomez Borja, Molla Descals, & Quintanilla Pardo, 2014)
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6.1.6 Marketing. Seguin Philip Kotler, asegura que la clave para cumplir las metas
organizacionales, se basa en definir las necesidades y los deseos de los mercados meta,
ademas de entregar los satisfactores esperados de manera mas eficaz y eficiente que las
empresas competidoras. (Kotler, Direccion de Mercadotecnia, 2001)

6.2 Conceptos relacionados con comunicacion y disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.
6.2.1.1 Concepto de comunicacion. Es un proceso en el cual, se emplea la emision de
sefales como los sonidos, gestos, sefias, letras, entre otras, con el fin de hacer llegar un
mensaje de un individuo a otro con un objetivo concreto.

Si se desea que el mensaje llegue sin problemas, el receptor debera ser capaz de
decodificarlo y entenderlo. Cuando este lo recibe, lo comprende y responde, pasa a ser el
emisor y asi, se genera una retroalimentacion.

Cuando se da un intercambio de mensajes (de forma verbal o no verbal), el
individuo emisor, podria ser capaz de influir en los demaés o vicebersa. (Definicion de,
2020)

Los elemento importantes que componen a la comunicacién, son:

Emisor: Es la persona o ente que da principio al mensaje dentro del proceso
comunicativo. (Lamb, Hair, Jr., & McDaniel, 2011)

Receptor: Es la persona que decifra el mensaje. (Lamb, Hair, Jr., & McDaniel,
2011)

Mensaje: Recado o discurso que se le envia a alguien. (Diccionario de la Lengua
Espaiola, 2019)

Canal: Se refiere al medio comunicativo por el cual se transmite el mensaje.

13



(Lamb, Hair, Jr., & McDaniel, 2011)

Codigo: Es un sistema de signos y reglas compartidos que permite formular y

decifrar mensajes en su totalidad. (Diccionario de la Lengua Espafiola, 2019)

Ruido: Se entiende como cualquier cosa que interrumpe, desvia o complica la

transmision de un mensaje. (Lamb, Hair, Jr., & McDaniel, 2011)

Contexto: Se refiere a todos los elementos que rodean fisica o simbolicamente, un

acontecimiento o mensaje. (Perez Porto & Gardey, 2012)

6.2.1.2 Esquema de comunicacion.

codigo

RETROALIMENTACION

CONTEXTO

Imagen recuperada de: https://www.neolabels.com/consultoria-de-comunicacion/por-que-la-

comunicacion-ha-de-ser-definitivamente-diferente-en-el-siglo-xxi/
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6.2.1.3 Tipos de comunicacion.

Comunicacion verbal: Es en la que se hace uso del lenguaje para comunicar, esta
puede ser hablada o escrita. (Definicionabc, 2009)

Comuicacion no verbal: Este se refiere a la comunicacion que se da sin hablar y es
asociada a la inteligencia emocional. (Significados, 2018)

Comunicacion visual: Es la transmision y recepcion de uno o méas mensajes que son
interpretados a través de la vista, estos pueden ser imagenes, signos o simbolos.
(Concepto.de, 2020)

Este tipo de comunicacion tiene la ventaja de traspasar las barreras del lenguaje y
puede ser entendida por personas que hablen idiomas diferentes. Algo muy similar
sucede con el paso del tiempo, puesto que el mensaje puede perpetuarse.

Concretamente este tipo de comunicacion sera muy importante en este proyecto, ya

que en las redes sociales, se consigue un mayor impacto a través de imagenes y textos

cortos.

Comunicacion virtual: Este tipo corresponde al uso de herramientas digitales, como

las redes sociales, para usar de canal para la transmision de un mensaje. (Concepto.de,

2020)
Comunicacion publicitaria: Es en el que se expone una marca o producto, el cual es

dirigido a un determinado grupo de personas. (Mendieta, 2019)
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 Definicion de disefio. Se puede definir como un boceto preliminar o bosquejo que
se hace, fisica o mentalmente, antes de concretar la ejecucion de algo. Este concepto
suele utilizarse en disciplinas como las artes, la ingenieria, la arquiterctura, entre otras.

Al momento de disefiar algo, la persona encargada, no se limita a aspectos
estéticos, sino que también a cuestiones funcionales y técnicas. Por esta razon, los
disefiadores se ven en la necesidad de realizar investigaciones, estudios y otras
asignaciones de modelado que le faciliten encontrar la mejor manera de llevar a cabo el
disefio del objeto en cuestion. (Definicion de, 2012)
6.2.2.2 Definicion de diserio grdfico. Se refiere a la labor dedicada a la creacion de
contenidos que posibilitan generar una comunicacion visual con un objetivo determinado
para un publico especifico.

Los encargados de dicha actividad, son los disefiadores graficos, quienes a través
de un soporte visual, velan por que la informacion llegue al grupo objetivo de una manera
clara y atractiva.

El disefo grafico puede llevarse a cabo con herramientas digitales, empleando
equipo de computo y programas informaticos (software). Se recurre a un experto en la
material para la realizacion de la identidad visual de una empresa, determinar los colores
adecuados, las tipografias y las formas mas apropiadas segtin la marca. (Definicion de,
2018)
6.2.2.3 Tipos de diseiio.

e Disefio grafico: Segtn el blog de la Escuela Superior de Disefio de Barcelona

(2018), es una de las principales variantes del disefio. Se dedica a la creacion y
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disefio de varios tipos de mensajes visuales como: logotipos, libros, afiches,
volantes, entre otros.

¢ Disefio publicitario: El mismo articulo afirma que este se encarga del disefio de
todos los componentes publicitarios de una empresa o marca.

e Disefio digital: También definen que el disefio digital se enfoca en el disefio y
retoque de imagenes, ademas de otros materiales digitales. Se considera que es

una de las especializaciones dentro del disefio grafico.

6.2.2.4 Post. El blog rockcontent.com (2019) expone que en su traduccion seria
“Publicacion”. Lo que quiere decir que son entradas de texto que pueden ser
acompafiadas por imagenes, audio, gifs o videos en blogs, paginas web y redes sociales,

que por lo general, son difundidos con un 6rden cronolégico.
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6.2.2.5 Medidas para publicaciones en Redes sociales.

e Facebook:

c\

1860 x 180 px
foto de perfil

851 x 315 px

imagen de portada

1200 x 630 px

imagen hotizontal

1200 x 1200 px

imagen cuadrada

1200 x 630 px

imagen en publicacion con enlace

En esta grafica se presentan los diferentes tamafios admitidos en Facebook, de estos se

utilizaran el de 1200x1200px para las publicaciones y el de 851x315px para la portada del perfil.
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e Instagram:

110 x 110 px

imag perfil

1080 x 1080 px

imag adrada

1080 x 1350 px

tical

1080 x 566 px

imagen horizontal

Se muestran los tamafios admitidos por la red social Instagram. También puede ser
utilizado el tamafio 1200x1200 puesto que la plataforma lo adapta automaticamente, por lo que

para fines practicos, se utilizaran las mismas piezas digitales disefiadas para Facebook.

e LinkedIn:

400x 400 px
imagen de perfil
300 x 300 px

presa

520 x 320 p

Imagenes extraidas de: blog.cool-tabs.com 2021
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias auxiliares. Son las ciencias que cumplen la funcién de ser soporte de otra
ciencia para que esta pueda llegar a cumplir los objetivos y metas. En otras palabras, se
trata de disciplinas cientificas que complementan a una ciencia en ciertos casos.
(Definicion de, 2009)
6.3.1.1 Semiologia. Se define como el estudio de los principios generales que dirigen el
funcionamiento de los sistemas constituidos por sefales susceptibles de interpretacion y
que, entonces, pasan a llamarse signos. Para las personas, el sistema de signos mas
importante es el de la lengua. (Humanidades Hispanicas, 2018)
6.3.1.2 Cibernética. Como sustantivo, hace alusion a la especialidad cientifica que realiza
una comparacion entre el funcionamiento de una maquina frente al de un ser vivo, en
especial en la comunicacién y a los mecanismos de regulacion.

Cuando se utiliza como adjetivo, la cibernética hace referencia a lo que esta
vinculado a la realidad virtual y a lo que fue desarrollado o su control depende de una
computadora. (Definicion.de, 2017)
6.3.1.3 Tecnologia. Esta esta vinculada al conjunto de conocimientos que permiten crear
objetos y modificar el medio ambiente, lo que es realizado con el fin de satisfacer alguna
necesidad.

Normalmente se vincula con la tecnologia informatica, la cual posibilita el

procesamiento de informacion a través de medios artificiales como los ordenadores.

(Definicion.de, 2012)
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6.3.1.4 Semiética de la imagen. Es la rama de la semiotica que se dedica a la
interpretacion de las imagenes u objetos para entender lo que se estd viendo, siendo esto
una pintura, escultura, expresion facial o fotografia. Es vital para la compresion del
significado de una imagen, descomponiendola en signos y elementos. (Forbes México,
2014)

6.3.1.5 Sociologia. Se refiere a la ciencia que estudia los grupos sociales (como un
cojunto de personas que conviven agrupados en varias clases de asociaciones). El estudio
de esta ciencia analiza las formas internas de organizacion, las relaciones que los
individuos tienen entre si y con el sistema, ademas del grado de cohesion que existe en el
marco de la estructura social. (Definicion.de, 2012)

6.3.1.6 Psicologia del color. Segin Heller (2008) en su libro “Psicologia del color Como
actan los colores sobre los sentimientos y la razéon™ la combinacién entre colores no es
aleatoria, va mas alla de las cuestiones de gusto, mas bien se basan en experiencias
universales profundamente enraizadas desde la infancia, en nuestro contexto. Afirma
también que psicologicamente, ninglin color carece de un significado y que su
interpretacion esté sujeta al contexto en el que es percibido. (Heller, 2008)

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Fotografia. Langford compara a la fotografia con el dibujo hecho a lapiz, ambos
son un medio para comunicar algo, asegura. A diferencia del dibujo, en la actualidad se
utilizan camaras para reproducir instantes breves, a través de la captacion de luz, y es
posible almacenar las fotografias en dispositivos de almacenamiento o bien, llevarlas al

papel a través de la impresion fotografica.
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La fotografia es utilizada para comunicar con la mayor fuerza visual posible, un
mensaje, y para esto es necesario tener en cuenta el tema y la forma de fotografiar, por lo
que en su libro “Fotografia Paso a Paso”, invita a los fotografos a tener en cuenta factores
propios del dibujo, como el empleo de los tonos, las lineas, la perspectiva, entre otros.
(Langford, 1990)
6.3.2.2 Tipografia. Es conocido asi a la habilidad, el oficio y la industria de la seleccion y
uso de tipos (letras creadas con una unidad de estilo) para llevar a cabo una impresion. Es
una actividad que se desenvuelve en el contexto de los simbolos, los nimeros y las letras
de un contenido que se llevara a un soporte fisico o digital.

Las tipografias rigen el disefio, la apariencia y las dimensiones de los tipos.
(Definicion.de, 2012)
6.3.2.3 Minimalismo. Esta es una corriente artistica que se basa en utilizar los minimos
elementos. Apuesta por reducir todo a lo esencial y no mostrar algiin elemento sobrante o
alguin tipo de accesorio. Sus principales caracterisitcas son el lenguaje sencillo, colores
puros y las lineas simples. (Definicion.de, 2014)

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color. Se refiere al conjunto de reglas basicas que rigen la mezcla de
colores utilizadas para conseguir los efectos deseados, a través de la combinacion de
colores o pigmentos. No existe una Unica técnica, si no, un conjunto de aproximaciones al
color y a sus dindmicas.

Uno de los principales elementos de toda Teoria del Color es el circulo cromético,
el cual permite identificar los colores primarios y los que se consideran derivados, o sea,

las mezclas de colores.
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A cada color, se le pueden atribuir diferentes propiedades que se pueden desglozar
en:

e Matiz: Alude al color en cuestidn, lo que permite diferenciar entre un color y otro.

e Luminosidad: Este apartado se refiere a la cantidad de luz en el color, en resumen,
si es mas claro o mas oscuro.

e Saturacion: Se refiere a que tan puro es el color, o sea, el nivel de contaminacion
de gris que tiene el color. Mientras mayor sea la cantidad de gris, serd menos puro
y por consecuente, tendrd una menor saturacion, lo que se traduce en generar una

sensacion de suciedad en el color, luciendo mas opaco.

(Raffino, 2020)
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6.3.3.2 Teoria de Gestalt. Gestalt es una escuela que naci6 en Alemania a principios del
siglo XX con la afirmacion de que el ser humano organiza sus percepciones como

totalidades, como forma o configuaracion, y no como la simple suma de sus partes.

Es una disciplina que estudia el proceso a través del cual nuestro cerebra organiza
y le da sentido a las imagenes que percibe del mundo externo o de aquello que de este le
ha parecido significativo. (Significados, 2020)

6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Técnica mixta. Esta tendencia se basa en la combinacion de diferentes medios o
técnicas graficas, por ejemplo: graficos 3D, fotografias o ilustraciones con tipografia
estatica y contrastes de color con el fin de comunicar un mensaje visualmente.
(Marketingdecommerce, 2020)

6.3.4.2 Degradados de color. Inspirada en el cambio de imagen que tuvo Instagram en el
2016, una de las mayores redes sociales donde los usuarios pueden usar su creatividad
para publicar fotografias de calidad, los degradados se vuelven protagonistas en todo tipo
de disenos, experimentando con mezclas entre colores llamativos.
(Marketingdecommerce, 2020)

6.3.4.3 Tipografia Bold. Se basa en la utilizacion de tipografias “Sans-serif” (o bien
conocidas como tipo paloseco, es decir, sin remates en las terminaciones de cada letra) en
negrita, lo que da un aspecto de disefio moderno e incluso, facilita su uso con efectos

tridimensionales.
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Tabla de tendencias

Degrada

Parece que Instagram, ademas de
ser una de las redes sociales con mas
éxito mundial en la actualidad, es
también una fuente de inspiracion. El
uso de degradados de colores
utilizado en su logotipo ha generado
una tendencia al alza en los Gltimos
tiempos.

Sistema de
identidad
corporativa

La utilizacion de elementos de
disefio como unidad basica para
graficos, patrones y otras
aplicaciones corporativas,
marcaré el proximo ano.

llustraciones personalizadas
Ejemplo practico: las ilustraciones
empleadas por Airbnb como la que
aparece a continuacion. Tienen un estilo
propio que las hace Gnicas, mas frescas y
con juegos de mancha y linea.

TENDENCIAS

Fuente: https://marketingdecommerce.net/
10-tendencias-de-diseno-para-2020/

Tipografias
bold

En la actualidad, cada vez méas marcas
estan incorporando fuentes sans-serif
llamativas en sus disenos. Este tipo de
tipografias en negrita consiguen dar al
diseno un enfoque moderno, e incuso
pueden utilizarse con efectos

Composicion
Asimétrica

La diagonal y lo asimétrico consiguen

captar la atencion del publico y transmitir
incluso mensajes con mayor audacia.

fluidas

Las formas
circulares y organicas se
perciben como mas suaves y
amigables debido a la falta de
angulos duros. Quizas por eso
ganen protagonismo en 2020,
aplicandose a disefios de
identidad corporativa, formas
3D y formatos
audiovisuales. A veces
con texturas brillantes y

liquiclas.

En 2020 se espera
que avancen
agregando una
capa de realismo a
través de texturas
(vidrio, piel o
plastico son
algunas de las mas
utilizadas).

@

Composiciones
isométricas .

El disefio en

Técnica
mixta

Hablamos de la
combinacién de diferentes
tipos de medios graficos,
como graficos realistas en
3D o fotografias con
tipografia estatica y colores
contrastados, para
comunicar visualmente un
mensaje.

isométrico es un

sistema de
representacién

espacial que consigue
transformar el 2D en

3D para un resultado L
mas realista. g

Tabla disenada por el comunicador disefiador.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar
7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
En este proyecto se utilizaran las diversas ciencias, teorias, artes y tendencias
investigadas y recopiladas para fundamentar los elementos aplicados en las propuestas de piezas
digitales para CW Partners.
7.1.1 Semiologia. Es de gran importancia su aplicacion, ya que se requiere para analizar y
seleccionar los signos y simbolos adecuados para que el grupo objetivo pueda recibir e
interpretar el mensaje correcto de comunicacion.
7.1.2 Tecnologia. Esta ciencia es de vital importancia tanto para el proyecto como para
los medios aplicados, ya que es llevado a cabo con la ayuda de un ordenador y las piezas
digitales seran vistas en dispositivos tecnoldgicos, siendo este a su vez, el medio.
7.1.3 Semidtica de la imagen. Se aplicara de forma dréstica, haciendo de la fotografia el
elemento mas relevante de las piezas, en general, se busca que la imagen transmita el
mensaje que se quiere dar de una forma atractiva y facil de comprender, por lo que se
utilizaran fotografias de elementos que se asocien especificamente con las finanzas o la
salud, ya que el concepto creativo se basa en estos dos aspectos de la vida y como la
creatividad puede ser una solucion.
7.1.4 Sociologia. Ya que esta ciencia se encarga de estudiar a los grupos sociales en un
mismo entorno. En este caso, su entorno son las redes sociales, por lo que se utilizara
para determinar las caracteristicas que estos comparten y asi segmentar mejor su grupo

objetivo dentro del entorno digital.
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7.1.5 Fotografia. Es una parte fundamental en las piezas digitales, ya que se busca que
sean el mayor atractivo y de esta manera transmitir mensajes rapidos y concisos de los
beneficios que tiene la creatividad y la publicidad en las finanzas y la salud. Esto a través
de fotografias con contenido que se relacione con el concepto creativo, con un alto

contraste y colores llamativos.

7.1.6 Tipografia. La tipografia es interpretada como el tono de voz de las marcas, por lo
que se busca una fuente tipografica que transmita el caracter amistoso y agradable de CW
Partners, con un toque de modernismo, por lo que se pretende que sea estilo bold y sans

serif, con las letras a diferentes alturas para dar un aspecto dinamico y joven.

7.1.7 Minimalismo. Esta corriente artistica se basa en utilizar inicamente los elementos
esenciales para transmitir un mensaje. Basado en esto, las piezas digitales estaran
compuestas solo con los elementos mandatarios (Fotografia, texto y logotipo), sin

decoraciones o elementos distractores para que el mensaje sea mas claro.

7.1.8 Teoria del color. Para comunicar correctamente el mensaje de creatividad para la
salud financiera, se emplearan colores con contrastes de luminosidad en las fotografias y
principalmente el rojo en los textos para separarlos de la imagen con mayor atractivo

visual, ya que este cuenta con una alta saturacion y permite una buena legibilidad.

7.1.9 Técnica mixta. Esta tendencia aplicaria en la mezcla de los degradados, con
tipografias bold y fotografias de alto impacto para lograr un mensaje relevante y de facil
consumo.

7.1.10 Degradados de Color. Estos se veran aplicados en los textos para generar detalles

de profundidad y en degradados causados por la propia iluminacion de las fotografias.
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7.1.11 Tipografia Bold. Con la finalidad de aportar peso a los titulares y a su vez, brindar
modernismo a las piezas digitales, se aplicara esta tendencia haciendo uso de tipografias

de estilo bold.
7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método.
7.2.1.1 Mapas mentales. Es una técnica popularizada por Tony Buzan, investigador en el
campo de la inteligencia y presidente de la Brain Foundation.

La importancia de los mapas mentales radica en que son una expresion de una
forma de pensamiento: el pensamiento irradiante. El mapa mental es una técnica grafica
que permite acceder al potencial del cerebro. Es una técnica de usos multiples. Su
principal aplicacion en el proceso creativo es la exploracion del problema y la generacion
de ideas. En la exploracion del problema es recomendable su uso para tener distintas
perspectivas del mismo.

Primero, se toma una hoja de papel, grande o pequena, segiin sea un mapa grupal
o individual. El problema o asunto mas importante se escribe con una palabra o se dibuja
en el centro de la hoja.

Luego, los principales temas relacionados con el problema irradian de la imagen
central de forma ramificada. De esos temas parten imagenes o palabras claves que
trazamos sobre lineas abiertas, sin pensar, de forma automatica pero clara. Las

ramificaciones forman una estructura nodal. (Neuronilla)
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7.2.1.2 Aplicacion de mapas mentales

Segmentacion |«

- Publico objetivo

- Intereses

- Lugares

- Edades

- Nivel Socioecondémico

Redes sociales |-

\i
- Facebook

- Twitter

- Instagram

- Linkedin

- Comunidades
- Seguidores
- Interacciones

Llamativa
Creativa
Fuera de lo comin

Publicidad > o
"| - Sufuncién es vender
- Puede cambiar un pensamineto
- Provoca una accién
A
- De valor
i - Entretenido
CW Partners carece de una estrategia - llamatiie
de piezas gréaficas digitales para redes Contenido B Al empo real
sociales para atraer nuevos clientes. - Constante
- Novedoso

Arte

Y

- Abstracto

- Comunicacién

- Inspira

- Trasciende en
el tiempo

- Creatividad

- Llamativo

El mapa mental muestra los temas con los que esta relacionado cada aspecto que rodea a

la carencia de CW Partners.
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7.2.1.3 Relaciones forzadas (palabras al azar). Método creativo desarrollado por Charles
S. Whiting en 1958. Su utilidad nace de un principio: combinar lo conocido con lo
desconocido fuerza una nueva situacion. De ahi pueden surgir ideas originales. Es muy
util para generar ideas que complementan al Brainstorming cuando ya parece que el
proceso se estanca. (Neuronilla)

Para llevar a cabo este método, se inicia fijando el objetivo, que en este caso sera
para determinar el disefio de piezas digitales para promover a través de Facebook y
Linkedin, el potencial creativo que ofrece a clientes potenciales. Una vez teniendo el
objetivo definido, debemos recordar los principios basicos para la generacion de nuevas
ideas: toda critica esta prohibida, toda idea es bienvenida, tantas ideas como sea posible,
el desarrollo y asociacion de las ideas es deseable.

El tercer paso consiste en elegir un Sobjeto o imagen totalmente al azar y se
plantea la siguiente pregunta: Mirando esto, ;qué podriamos obtener para solucionar el
problema?

Se enlistan las caracteristicas de la palabra para forzar las conexiones que podrian
aportar a la solucion del problema.
7.2.1.4 Aplicacion de la técnica: Relaciones forzadas (palabras al azar).

Primer paso: El objetivo es el disefio piezas digitales para promover a través de
Facebook y Linkedin, el potencial creativo que ofrece a clientes potenciales la agencia
CW Partners.

Segundo paso: Se recuerdan los principios de la generacion de ideas:

- Toda critica esta prohibida.

- Toda idea es bienvenida.
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- Tantas ideas como sea posible.
- El desarrollo y asociacion de las ideas es deseable.

Tercer paso: Seleccion de un objeto o imagen. Se cred una lista de objetos que se
encontraban en el lugar del proceso, para posteriormente elegir una al azar:

Vaso, lata, silla, mesa, tetera, banano, plato, tenedor, sof, television, ventana, puerta,
disco duro, hielera, cereal, teléfono, perro, mochila, canasto, refrigerador, desayunador,
luz y bombillo.

En esta ocasion se utilizo el objeto (palabra al azar): Tetera

Luego se planteo la pregunta: Mirando esto, ;Qué podriamos obtener para
solucionar el problema?

Idea: Caracteristicas de la tetera: estd hecha de ceramica, su superficie es brillante,
se utiliza para contener liquido caliente con diversos sabores de té, es blanca con
ilustraciones en colores pastel, tiene una boquilla por donde sale el liquido, es simbolo de
tranquilidad por los efectos positivos del té y se debe inclinar para verter el liquido.

Luego se propusieron frases forzando conexiones entre palabras, las cuales fueron:
e Creatividad que da tranquilidad.

e Ideas brillantes que inspiran.

e Las ideas saben mejor cuando estan calientes.

e Creatividad con efectos positivos.

e Tranquilidad con ideas fuera de lo comun.

e La creatividad es buena para la salud.
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7.2.2 Definicion del concepto. Luego de haber aplicado las técnicas de creatividad

expuestos anteriormente, se determind que el concepto elegido para este proyecto es:
“Creatividad para la salud financiera”

Se eligid este concepto porque una de las virtudes de CW Partners, es ofrecer un
servicio personalizado y eficiente, ademas de un trato excepcional con los clientes, por lo
que al cuidar el trato con ellos y las ideas propuestas, también cuidan la salud de los
clientes al reducir el estrés y la ansiedad que puede provocar la incertidumbre y los
tiempos prolongados de espera para recibir los proyectos que estos requieren.

La intencién de la agencia de publicidad es captar clientes, para que los vean
como una agencia creativa que los puede ayudar con su negocio.

Segun el método cientifico aplicado en este proyecto de graduacion, no se puede
decir que con este concepto se atraeran nuevos clientes, porque la ciencia es demostrable
y la creatividad no se puede demostrar, por lo que el titulo implicitamente captara nuevos
clientes al notar que es una agencia que se preocupa por el bienestar de sus clientes y
ofrece una propuesta de valor intangible, que brinda la confianza para hacer una inversién

financiera saludable.
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7.3 Bocetaje

7.3.1 Proceso de bocetaje. Se realizaron a mano con hojas papel bond tamafio carta y
lapiz, los bocetos de las piezas digitales para determinar los elementos a utilizar,

presentados a continuacion.
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Post 2 - 1200x1200px
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1.

7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos. Las imagenes presentadas a

continuacion, fueron recuperadas del sitio: www.pixabay.com. Dichas imagenes son

totalmente gratuitas y pueden ser utilizadas, pero en caso de que el cliente quisiera contar
con fotografias originales, el comunicador disefiador se encuentra en la capacidad de

realizarlas dentro del presupuesto presentado en este documento.

7.3.2.1 Pieza digital #1

Se coloca el boceto seleccionado como base para disefiar.

Captura de pantalla del proceso de digitalizacion del bocetaje.
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http://www.pixabay.com/

7.3.2.2 Pieza digital #1, continuacion
Se colocé la fotografia de fondo y los elementos mandatarios como titular, subtitular e

isologo. Para los textos se eligi6 la tipografia “Alegreya” por contar con los

requerimientos de comunicacion para este proyecto.

no tu peso.

Captura de pantalla del proceso de digitalizacion del bocetaje.
Para finalizar, se aplicaron dos capas de curvas a la fotografia para proporcionar un

mayor contraste en la misma.

Captura de pantalla del proceso de digitalizacion del bocetaje.
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7.3.2.3 Pieza Digital #2

1. Partiendo de la plantilla generada en la pieza 1, se colocan los elementos mandatarios con

un nuevo texto y se deja el espacio para colocar la fotografia.

no tus deudas

Captura de pantalla del proceso de digitalizacion del bocetaje.

2. Se coloc¢ la fotografia en el espacio designado.

no tus deudas

Captura de pantalla del proceso de digitalizacion del bocetaje.
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7.3.2.4 Pieza Digital #2, continuacion

Se modifico la fotografia para que cobrara mayor fuerza visual.

no tus deudas

Captura de pantalla del proceso de digitalizacion del bocetaje.

7.3.2.5 Pieza grdfica #3

Se aplica nuevamente la plantilla generada para la linea grafica con un texto diferente.

ho es buena idea para tu negocio

Captura de pantalla del proceso de digitalizacion del bocetaje.
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7.3.2.6 Pieza grdfica #3, continuacion

2. Se colocd la imagen de fondo.

no es buena idea para tu negocio

Captura de pantalla del proceso de digitalizacion del bocetaje.
3. Se modifico la fotografia para separarla del cintillo y a su vez, agregarle mas

luminosidad.

no es buena idea para tu negocio.

Captura de pantalla del proceso de digitalizacion del bocetaje.

40



7.3.2.7 Pieza grdfica #4

Se inici6 con la plantilla predeterminada anteriormente con un nuevo texto.

con sélo pedirlo.

Captura de pantalla del proceso de digitalizacion del bocetaje.
Posteriormente se agreg6 la fotografia correspondiente con una leve modificacion de

contraste.

con solo pedirlo,

Captura de pantalla del proceso de digitalizacion del bocetaje.
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7.3.2.8 Pieza grdfica #5

Se coloco la plantilla con un nuevo texto con el espacio para colocar la imagen

mds alld de donde imaginas.

Captura de pantalla del proceso de digitalizacion del bocetaje.

Se coloca la imagen correspondiente.

mas alld de donde imaginas.

Captura de pantalla del proceso de digitalizacion del bocetaje.
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7.3.2.9 Pieza grdfica #5, continuacion

3. Se modifico la luminosidad y el tono de la fotografia crear una vifieta que redirija el

punto de atencion y se refuerce el mensaje.

mas alla de donde imaginas.

Captura de pantalla del proceso de digitalizacion del bocetaje.

7.3.2.10 Pieza grdfica #6

1. Se coloca la plantilla con el nuevo texto.
o

PIEZA DIGITAL 6.psd al 66.7% (no son un jusge., RGB/S™) *

ho son un juego.

Captura de pantalla del proceso de digitalizacion del bocetaje.

43



7.3.2.11 Pieza grdfica #6, continuacion

2. Se inserta la fotografia en el espacio delimitado.

Archivo Edicén Imagen Capa Texto Seleceid
n T

PIEZA DIGITAL .p=d al 66.7% (pedro-santos-qGhaOBLa0F 4 unsplash, RGB/S") *

no son un juego.

Captura de pantalla del proceso de digitalizacion del bocetaje.
3. Se modifica la fotografia para corregir iluminacion y color con ajustes de capas de
curvas, saturacion y consulta de colores.

*

PIEZA DIGITAL 6.psd 5 61.3% (Consults da colores 1, Méscses de capal/s)

e HANPENOSH

i
2

HO SOh Uh juego.

Captura de pantalla del proceso de digitalizacion del bocetaje.
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7.3.2.12 Pieza digital #7

Se colocaron los elementos mandatorios para continuar con la unidad gréfica.

asalo sabiamente.

Captura de pantalla del proceso de digitalizacion del bocetaje.
Se coloco la imagen correspondiente con unas leves modificaciones para agregar luz en

algunos lugares especificos del rostro del personaje.

asalosabiamente,

Captura de pantalla del proceso de digitalizacion del bocetaje.
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7.3.2.13 Pieza digital #8

Se utiliz6 la plantilla de la linea grafica.

ONEOYS

P
2
-+
*
|
L]
»
>

que quieren tu producto.

Captura de pantalla del proceso de digitalizacion del bocetaje.

Se coloca la respectiva imagen acorde al texto.

03K

S e HRANPEN

que quieren tu producto.

Captura de pantalla del proceso de digitalizacion del bocetaje.
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7.3.2.14 Pieza digital #9

Se colocaron los elementos mandatarios con un nuevo texto.

*

PIEZA DIGITAL .psd  66.7% (RGB/8")

realmente en grande.

Captura de pantalla del proceso de digitalizacion del bocetaje.

Se incrust6 la imagen representativa del mensaje.

PIEZA DIGITAL 8.psd i 65. tateisi.bINT_BabUAD-unsplash, RGB/S") *

realmente en grande.

Captura de pantalla del proceso de digitalizacion del bocetaje.
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7.3.2.15 Pieza digital #9, continuacion

3. Se modifico la imagen agregandole un poco de contraste y se le cambid el tono para dar

un aspecto mistico, como de suefio.

realmente en grande.

Captura de pantalla del proceso de digitalizacion del bocetaje.

7.3.2.16 Pieza digital #10 (Portada para facebook)

1. Se coloca el boceto seleccionado para diagramar los elementos.

Captura de pantalla del proceso de digitalizacion del bocetaje.
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7.3.2.17 Pieza digital #10 (Portada para facebook), continuacion

2. Se coloca una fotografia recortada del lado derecho.

PORTADA FACEBOOK al 139% (RGB/82) *

7
x
o
7
<.
<
-4
-
L]
.

i Ped»nA

Captura de pantalla del proceso de digitalizacion del bocetaje.

3. Se inserta el texto con la misma linea grafica de los post anteriores.

L]

PORTADA FACEBOOK psd ol 109% (RGB/BH)

Captura de pantalla del proceso de digitalizacion del bocetaje.
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7.3.2.18 Pieza digital #10 (Portada para facebook), continuacion
4. Para finalizar, se le aplican algunas capas de ajuste a la fotografia para proporcionar un

mayor contraste.

Archivo  Edicidn
# + elec. ' a «

PORTADA FACEBOOK pad al 127% (RGB/BH)

~ T

]

#
P,
:
=
i
=
.
»

[ R=a0 <R
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DdEEXD

il e

¥ A

e

Captura de pantalla del proceso de digitalizacion del bocetaje.
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7.4 Propuesta preliminar

Pieza grafica #1 — 1200x1200 pixeles

no tu peso.

Esta pieza busca comunicar que muchas veces se invierte mas en comida o en almuerzos
empresariales (aunque no se descarta la importancia de la convivencia entre empleados) pero se

podria invertir en publicidad, para aumentar las ventas.
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Pieza grafica #2 — 1200x1200 pixeles

no tus deudas

Cuando una empresa estd endeudada, se siente como si estuviera reprimida de su libertad,
por lo que con la imagen se comunica la ruptura de esas cadenas que atan las posibilidades

econdmicas de las empresas y su personal.
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Pieza grafica #3 — 1200x1200 pixeles

no es buena idea para tu negocio.

Esta pieza busca hacer frente a las personas que confian las finanzas de su negocio en la
suerte o amuletos que creen que mejoraran sus ventas. Al dejar en claro que esa no resulta una
buena idea, se da por entendido por el rubro del negocio que invertir en publicidad, si es una

buena idea. Este mensaje se puede reforzar también con el cuerpo de la entrada.
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Pieza grafica #4 — 1200x1200 pixeles

T

con solo pedivlo.

Llevar el negocio a otro nivel, a nuevas oportunidades de negocios o personales, puede
ser posible con solo pedirlo a CW Partners y ese es el mensaje que se busca transmitir. La

fotografia utilizada, hace alusion a que las alturas, son un referente de los logros obtenidos.
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Pieza grafica #5 — 1200x1200 pixeles

mas alla de donde imaginas. PARTNERS

En este post, se hace referencia a que expandir un negocio, es similar a como una raiz se
expande a través de la tierra sin siquiera imaginar lo que se encontrara a su paso, pero avanza

para posicionarse y tener una mejor calidad de vida.
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Pieza grafica #6 — 1200x1200 pixeles

Ho SOh Uh juego. PARTNERS

El mensaje en esta pieza es que no se juegue con las finanzas de un negocio, por lo que al

confiar en la agencia de publicidad, estard asegurando un retorno de la inversion hecha.
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Pieza grafica #7 — 1200x1200 pixeles

” . CW
usalo sabiamente. PARTNERS

El oro es un tesoro preciado y es comparado con el tiempo, ya que no lo podemos
controlar, ni regresar en €l para corregir los sucesos pasados. Por esta razon, se muestra al tiempo
en una comparacion con la sensacion de paz que transmite el rostro del personaje, haciendo una

alusion a la tranquilidad que se puede obtener al confiar las estrategias de venta a CW Partners.
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Pieza grafica #8 — 1200x1200 pixeles

que quieren tu producto.

CW Partners cuenta con personal altamente capacitado en marketing, por lo que son
capaces de segmentar muy bien los nichos de mercado a los que deben dirigirse las marcas, de
esta manera le facilitaran a las marcas la conexion entre el producto o servicio que proporcionan
con sus clientes potenciales. La imagen representa a una persona peculiar, que no es

generalizado, refiriéndose asi a la segmentacion tan precisa que se puede llegar a hacer.
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Pieza grafica #9 — 1200x1200 pixeles

Esta pieza, con un toque infantil y mistico, le habla a las personas sofiadoras que
emprendieron o estan por emprender un negocio, invitandolas a sofiar realmente en grande. Ya
que esto es clave para tener metas y objetivos que cumplir en los que la agencia publicitaria

puede apoyarlos para llegar a cumplirlo todo.
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Pieza grafica #10 — 851x315 pixeles

Esta es la portada de la pagina de Facebook, por lo que se decidio omitir el isologo, ya
que este se encontraria al lado, en la foto de perfil de la fanpage de CW Partners. La frase “Gym
para marcas” y la imagen, quieren dar a entender que la agencia es un lugar para fortalecer su

marca, no solo como empresa, si no precisamente como una marca sostenible y de confianza.
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Capitulo VIII: Validacion Técnica
El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos
y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de los encuestados con respecto

a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta para utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente,
a las personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a expertos en el area de comunicacion y
disefio (2 del cliente, 15 hombres y mujeres del grupo objetivo y 3 expertos en el area de

comunicacion y disefio).

8.1 Poblacion y Muestreo
La encuesta hecha en Google Forms para el proyecto de piezas digitales fue trasladada a
un total de 20 personas, entre ellos 3 expertos de comunicacion y disefio, 2 clientes y 15 hombres
y mujeres del grupo objetivo.
Expertos:
Lourdes Donis — Licenciada en ciencias de la comunicacion
Alberto Ramos — Licenciado en comunicacién y disefio
Lucia Miranda — Licenciada en comunicacion y disefio
Clientes:
Wilson Monzén — Licenciado en comunicacion y Master of Marketing
Carlos Hernandez — Licenciado en ciencias de la comunicacion y Magister Marketing and

Advertising
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8.2 Método e instrumentos
El método utilizado para validar las propuestas preliminares fue la encuesta a través de la

plataforma Google Forms.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

(FACOM)
erelc LICENCIATURA EN CIENCAS DE LA COMUNICACION
L2 Revolucion en ta Educacion PROYECTO DE TESIS
Género: D Femenino D Masculino Edad: |
Nombre: |
Profesion: |
Puesto:|
Afios de experiencia en el mercado: |
Perfil: DExperto D Cliente |_|Grupo objetivo

Encuesta de Validacién del proyecto

DISENO DE PIEZAS DIGITALES PARA ANUNCIAR A CLIENTES ACTUALES Y POTENCIALES A TRAVES DE LAS
REDES SOCIALES FACEBOOK Y LINKEDIN, LA INVERSION FINANCIERA QUE OFRECE LA AGENCIA DE
PUBLICIDAD CW PARTNERS.

Antecedentes:

CW Partners es una agencia publicitaria guatemalteca con experiencia y un equipo de trabajo joven.
Destaca por su eficiencia y creatividad, por lo que cuenta con clientes fieles y abiertos a nuevas propuestas

de disefio, por lo que cuentan en algunos casos, con libertad para realizar propuestas fuera de lo comdn.
Actualmente cuentan con presencia en Facebook, Instagram y LinkedIn, pero no se han obtenido los
resultados esperados en ninguna de estas redes sociales, por lo que se identificé la necesidad de una
estrategia con un mejor disefio gréfico en su contenido para captar la atencion de nuevos clientes.

Instrucciones:

Con base a la informacion anterior, observe las piezas graficas digitales y segun su criterio, responda las
siguientes preguntas.

Parte Objetiva:
1. ¢éConsidera que es necesario el disefio de piezas digitales para promover a través de

Facebook y linkedin, el potencial creativo que ofrece a clientes potenciales la agencia de
publicidad CW Partners?|

[ ]si [ INo
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Herramienta de validacion, hoja #2

2. ¢(Considera necesaria la recopilacién de informacién de la marca y sus servicios a través
del brief proporcionado por el cliente para conceptualizar la idea creativa?

[ ]si [ |no

3. <(Considera que se requiere de investigar términos, conceptos y nuevas tendencias de
redes sociales a través de fuentes bibliograficas para determinar una estrategia efectiva
para CW Partners?

[ ]si [ INo

4. ¢Considera adecuado unificar la linea gréfica a través de colores, formas, tipografias e
imagenes para posicionar la marca?

[ s [ ]No

5. ¢Considera que es necesario desarrollar un cronograma de publicaciones a través de un
calendario para llevar un mejor control de las entradas de CW Parthers?

[]si [ Ino
6. ¢Considera que es oportuno diagramar las piezas graficas a través de los programas de

edicidn para crear imagenes atractivas y con contenido de valor para los clientes
potenciales?

[[]si [ No
Parte Semioldgica

7. <Considera que la tipografia es?

D Muy legible D Legible D Poco legible
8. ¢Percibe que los colores aplicados son?

D Muy llamativos D Llamativos D Poco llamativos
9. ¢lasimagenes utilizadas en las piezas digitales le causan?

D Mucho interés D Interés D Poco interés

10. ¢Qué le transmite la distribucidn de los elementos en las piezas digitales?

D Inquietud D Tranquilidad D Nada
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Herramienta de validacion, hoja #2

11. i{Cémo interpreta el tono de voz de la tipografia utilizada?

D Dindmico D Moderno DAntiguo DAburrido
Parte Operativa
12. éConsidera que el tamafio de letra es?
D Muy adecuado D Adecuado D Nada adecuado
13. (El tamafio aplicado para aprovechar el tamafio de una pantalla de celular es?
D Muy conveniente D Conveniente I:‘ Nada conveniente
14. ¢la distribucidn de los elementos le parece?
D Muy acertada D Acertada D Poco acertada
15. (Considera que la unificacidn visual de las piezas digitales es?
D Muy acertada D Acertada D Poco acertada
16. (Considera que el tamafio del imagotipo es?

D Muy oportuno D Oportuno D Poco oportuno

En sus propias palabras, éCual es su percepcién general del proyecto?

¢Qué considera que podria mejorar?

Observaciones o sugerencias:

Gracias por contribuir al proyecto de tesis “Disefiar una estrategia de piezas graficas digitales para
alcanzar nuevos clientes en redes sociales para CW Partners, Guatemala, Guatemala 2021.” su
opinidn sera tomada en cuenta para la realizacidon de cambios en dicho proyecto.
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Ver encuesta digital en el enlace: https://forms.gle/vX96LkooaW2uZKmf9

8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Parte objetiva:

Pregunta 1: ;Considera que es necesario el disefio de piezas digitales para promover a través de

Facebook y linkedin, el potencial creativo que ofrece a clientes potenciales la agencia de

publicidad CW Partners.?

s eeeesssssssssmnfy -

No (17

Interpretacion y resultado:
El 100% de la poblacion encuestada considera que es necesario el disefio de una estrategia de

piezas gréficas digitales para alcanzar nuevos clientes en redes sociales para CW Partners.
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Pregunta 2: ;Considera necesaria la recopilacion de informacion de la marca y sus servicios a

través del brief proporcionado por el cliente para conceptualizar la idea creativa?

s meeeesssssssssmnly -

oo
No [ .

Interpretacion y resultado:
El 100% de la poblacion encuestada considera que es necesaria la recopilacion de informacion de
la marca y sus servicios a través del brief proporcionado por el cliente para conceptualizar la idea

creativa.
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Pregunta 3: ;Considera que se requiere de investigar términos, conceptos y nuevas tendencias
de redes sociales a través de fuentes bibliogréaficas para determinar una estrategia efectiva para

CW Partners?

Si _. 100%
No [@ 0%

Interpretacion y resultado:
El 100% de la poblacion encuestada considera que se requiere de investigar términos, conceptos
y nuevas tendencias de redes sociales a través de fuentes bibliograficas para determinar una

estrategia efectiva para CW Partners.
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Pregunta 4: ;Considera adecuado unificar la linea grafica a través de colores, formas,

tipografias e imagenes para posicionar la marca?

s sl -
o oy o

Interpretacion y resultado:

El 95% de la poblacion encuestada considera adecuado unificar la linea grafica a través de

colores, formas, tipografias e imagenes para posicionar la marca. 5% considera que no.
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Pregunta 5: ;Considera que es necesario desarrollar un cronograma de publicaciones a través de

un calendario para llevar un mejor control de las entradas de CW Partners?

s meeeesssssssssmnly -

0%
No (]

Interpretacion y resultado:
El 100% de la poblacion encuestada considera que es necesario desarrollar un cronograma de
publicaciones a través de un calendario para llevar un mejor control de las entradas de CW

Partners.
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Pregunta 6: ;Considera que es oportuno diagramar las piezas graficas a través de los programas

de edicion para crear imagenes atractivas y con contenido de valor para los clientes potenciales?

Si _‘ 95%
No l‘ s

Interpretacion y resultado:
El 95% de la poblacién encuestada considera que es oportuno diagramar las piezas graficas a
través de los programas de edicion para crear imagenes atractivas y con contenido de valor para

los clientes potenciales. 5% considera que no.
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Parte semiologica:

Pregunta 7: ;Considera que la tipografia es?

60%

0,
Poco legible [@ 0%

Interpretacion y resultado:

El 60% de la poblacioén encuestada considera que la tipografia es legible y un 40% que es muy

legible.
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Pregunta 8: ;Percibe que los colores aplicados son?

0,
Muy llamativos -‘ 20%

75%
5%
Interpretacion y resultado:

El 75% de la poblacién encuestada considera que los colores aplicados son llamativos, el 20%

que son muy llamativos y solo el 5% que son poco llamativos.
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Pregunta 9: ;Las imagenes utilizadas en las piezas digitales le causan?

30%

10%

Poco interés ..

Interpretacion y resultado:
El 60% de la poblacion encuestada considera que las imagenes utilizadas en las piezas digitales

le causan mucho interés, el 30% que le genera interés y un 10% que generan poco interés.
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Pregunta 10: ;Qué¢ le transmite la distribucion de los elementos en las piezas digitales?

40%

Nada " 10%

Interpretacion y resultado:
El 50% de la poblacion encuestada considera que la distribucion de los elementos en las piezas
digitales le causa inquietud, el 40% percibe tranquilidad con la distribucion de los elementos y el

10% no percibe nada.
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Pregunta 11: ;Como interpreta el tono de voz de la tipografia utilizada?

60%

Antiguo [:G 0%

5%

Interpretacion y resultado:
El 60% de la poblacién encuestada interpreta que el tono de voz de la tipografia utilizada es

moderno, el 35% que es dindmico y el 5% que es aburrido.
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Parte operativa:

Pregunta 12: ;Considera que el tamafio de letra es?

75%
0%
Interpretacion y resultado:

El 75% de la poblacion encuestada considera que el tamafio de letra es adecuado y el resto

considera que es muy adecuado.

76



Pregunta 13: ;El tamafio aplicado para aprovechar el tamafio de una pantalla de celular es?

50%
. 0%
Nada conveniente

Interpretacion y resultado:

Toda la poblacion encuestada considera que el tamafo aplicado para aprovecar el tamafio de una

pantalla de celular es conveniente y muy conveniente.
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Pregunta 14: ;La distribucion de los elementos le parece?

woscosss R “ox

60%

0%
Poco acertada

Interpretacion y resultado:

El 60% de la poblacién encuestada considera que la distribucion de los elementos es acertada y

un 40% que es muy acertada.
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Pregunta 15: ;Considera que la unificacion visual de las piezas digitales es?

0,
Muy apropiada _. 3w

65%

. 0%
Nada apropiada [@

Interpretacion y resultado:

El 65% de la poblacioén encuestada considera que la unificacion visual de las piezas digitales es

apropiada, el resto que es muy apropiada.
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Pregunta 16: ;Considera que el tamafio del imagotipo es?

0,
o e

55%

0%

Interpretacion y resultado:
El 55% de la poblacién encuestada considera que el tamafio del imagotipo en las piezas es

oportuno y el resto que es muy oportuno.

Principales hallazgos:
Con base a los resultados obtenidos en la validacion, se puede destacar lo siguiente para cambiar
las piezas digitales:

e Mejorar la legibilidad.

e Unificar mas la linea gréfica.

e Agregar otro color para hacer las piezas mas llamativas.

e Verificar ortografia.
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8.4 Cambios con base a los resultados.

8.4.1 Pieza grafica digital #1

Antes: Después:

no tu peso. no tu peso.

Justificacion: Posterior a la validacion, se determin6 eliminar el degradado interior en
los textos para aumentar la legibilidad. Se agregd modificé la forma del cintillo a una forma con
una leve curvatura, ademas, se le suma una segunda curva de color rojo para unificar mas las

piezas. Se realizaron también correcciones de puntuacion.
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8.4.2 Pieza grafica digital #2

Antes: Después:

no tus deudas no tus deudas.

Justificacion: Posterior a la validacion, se determin6 eliminar el degradado interior en
los textos para aumentar la legibilidad. Se agregd modifico la forma del cintillo a una forma con
una leve curvatura, ademas, se le suma una segunda curva de color rojo para unificar mas las

piezas. Se realizaron también correcciones de puntuacion.
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8.4.3 Pieza grafica digital #3

Antes: Después:

no es buena idea para tu negocio.

Justificacion: Posterior a la validacion, se determin6 eliminar el degradado interior en
los textos para aumentar la legibilidad. Se agregd modificé la forma del cintillo a una forma con
una leve curvatura, ademas, se le suma una segunda curva de color rojo para unificar mas las

piezas.
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8.4.4 Pieza grafica digital #4

Antes: Después:

%5 ‘ L5 =

con solo pedirlo. con solo pedirlo.

Justificacion: Posterior a la validacion, se determin6 eliminar el degradado interior en
los textos para aumentar la legibilidad. Se agregd modificé la forma del cintillo a una forma con
una leve curvatura, ademas, se le suma una segunda curva de color rojo para unificar mas las

piezas.
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8.4.5 Pieza grafica digital #5

Antes: Después:

g

mas alla de donde imaginas.

Justificacion: Posterior a la validacion, se determin6 eliminar el degradado interior en
los textos para aumentar la legibilidad. Se agregd modificé la forma del cintillo a una forma con
una leve curvatura, ademas, se le suma una segunda curva de color rojo para unificar mas las

piezas.
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8.4.6 Pieza grafica digital #6

Antes: Después:

HO SOh Un juego. RO SOh un juego.

Justificacidon: Posterior a la validacion, se determin6 eliminar el degradado interior en
los textos para aumentar la legibilidad. Se agregd modifico la forma del cintillo a una forma con
una leve curvatura, ademas, se le suma una segunda curva de color rojo para unificar mas las

piezas.
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8.4.7 Pieza grafica digital #7

Antes: Después:

isalo sabiamente. inviertelo sabiamente.

Justificacion: Posterior a la validacion, se determin6 eliminar el degradado interior en
los textos para aumentar la legibilidad. Se agregd modifico la forma del cintillo a una forma con
una leve curvatura, ademads, se le suma una segunda curva de color rojo para unificar mas las
piezas. Se realizaron también correcciones de puntuacion. Se cambid la palabra “usalo” por

“inviértelo” para que la llamada a la accidén sea mas clara.
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8.4.8 Pieza grafica digital #8

Antes: Después:

-

e

—

A
2

que quieren tu producto. que quieren tu producto.

Justificacion: Posterior a la validacion, se determin6 eliminar el degradado interior en
los textos para aumentar la legibilidad. Se agregd modificé la forma del cintillo a una forma con
una leve curvatura, ademas, se le suma una segunda curva de color rojo para unificar mas las

piezas.

88



8.4.9 Pieza grafica digital #9

Antes: Después:

realmente en grande.

Justificacion: Posterior a la validacion, se determin6 eliminar el degradado interior en
los textos para aumentar la legibilidad. Se agregd modifico la forma del cintillo a una forma con
una leve curvatura, ademas, se le suma una segunda curva de color rojo para unificar mas las

piezas. Se realizaron también correcciones de puntuacion.
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8.4.10 Pieza grafica digital #10

Antes:

Después:

Justificacion: Posterior a la validacion, se determin6 eliminar el degradado interior en

los textos para aumentar la legibilidad. Se agregd la curva roja en la parte inferior de la portada

para unificarla con las demas piezas graficas digitales.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final
Respondiendo al brief'y la problematica del cliente, luego de hacer las correcciones
hechas por los expertos, clientes y grupo objetivo, se presentan las piezas graficas para redes
sociales desarrolladas para atraer nuevos clientes a través de estas plataformas.

9.1 Fundamentacion

9.1.1 Concepto de Diseiio. A través de los métodos creativos de mapas mentales y las

relaciones forzadas, se determiné el concepto:
“Creatividad para la salud financiera”

Concepto que nace de la relacion forzada entre la salud que puede brindar tomar
un té y la creatividad como un factor importante para la salud financiera en las empresas

que quieren destacar en un mundo con cada vez mas competencia.

9.1.2 Elementos Graficos. Se determind utilizar pocos elementos para generar un
aspecto minimalista, claro y conciso. Las fotografias predominan ante los demas
elementos como el cintillo, logotipo y texto ya que son las que llevan el mensaje y el
mayor impacto visual, complementados con un titular que cierra y concreta la idea de
cada publicacion.

9.1.3 Elementos tipograficos. La tipografia utilizada en este proyecto es “Alegreya
Sans”, de origen argentino, los disefiadores crearon esta tipografia con un sentido
humanistico y moderno, con una amplia familia, lo que la hace muy versatil y dindmica,

ideal para transmitir el sentimiento de cercania y adaptabilidad del cliente.
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9.1.4 Fotografia. Las fotografias aplicadas son el elemento més importante de los
materiales graficas desarrollados. La seleccion fue hecha con las siguientes variables:
Buena iluminacion, conceptualizacion, excelente calidad, libertad de derechos de autor,
fotos a color, y aptas para retoque fotografico. En algunos casos como la segunda pieza,
la fotografia fue construida a partir de elementos de una original para fortalecer la idea a

comunicar.

9.1.5 Elementos cromaticos. Se utilizaron unicamente los colores institucionales de la
marca para mantener un elemento conector con los materiales anteriormente publicados

en sus redes sociales.

92



9.2 Presentacion de las propuestas graficas finales

9.2.1 Pieza grafica digital final #1

1080 Px

ho tu peso.

1080 Px

93



Ejemplo de visualizacion:

. CW Partners

ho tu peso.
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9.2.2 Pieza grafica digital final #2

1080 Px

no tus deudas.

1080 Px
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Ejemplo de visualizacion:

CW Partners
10 mins -« 24

no tus deudas.

3 Like () Comment

. Write a comment...
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9.2.3 Pieza grafica digital final #3

1080 Px

no es buena idea para tu negocio.

PARTNERS

1080 Px
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Ejemplo de visualizacion:
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9.2.4 Pieza grafica digital final #4

1080 Px

con solo pedirlo.

1080 Px
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Ejemplo de visualizacion:

CW Partners
{0 mins - #
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9.2.5 Pieza grafica digital final #5

1080 Px

1080 Px

mas alla de donde imaginas.
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Ejemplo de visualizacion:

. CW Partners
{0 mins - #

mas alla de donde imaginas.

o5 Like (] Comment
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9.2.6 Pieza grafica digital final #6

1080 PX

1080 Px

HO SO Uh juego.
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Ejemplo de visualizacion:

CW Partners
10 mins « 84

HO SO Un juego.

3 Like (] Comment

. Write a comment...
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9.2.7 Pieza grafica digital final #7

1080 Px

1080 Px

inviertelo sabiamente.
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Ejemplo de visualizacion:

CW Partners
0 mins - 84

inviértelo sabiamente.

3 Like () Comment

. Write a comment...
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9.2.8 Pieza grafica digital final #8

1080 Px

1080 Px

que quieren tu producto.
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Ejemplo de visualizacion:

(_:w Partners

0" Ak
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9.2.9 Pieza grafica digital final #9

1080 Px

1080 Px

realmente en grande.
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Ejemplo de visualizacion:

CW Partners
10 mins - B4

realmente en grande.

o5 Like () Comment

. Write a comment...
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9.2.10 Pieza grafica digital final #10

1080 Px

315 Px

Ejemplo de visualizacion:

& Q] %) Yogesh Home 0. Find Friends

@ Public | Cancel
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reproduccion y
distribucion.



Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion.
Este inciso especifica todos los requerimientos econdmicos, técnicos y tecnologicos de la
propuesta: Medios impresos, audiovisuales, virtuales, alternativas, cantidad y costo de produccion

y reproduccion del material presentado.

10.1 Plan de costos de elaboracion.

Proceso creativo y elaboracion de propuesta (bocetos).

Cantidad de hrs. Descripcién Valor Subtotal
24 Proceso creativo Q 30.00 Q 720.00
40 Bocetaje inicial Q 30.00 Q1,200.00
48 Bocetaje final Q 30.00 Q1,440.00

Q3,360.00

10.2 Plan de costos de produccion.

Realizacion de artes finales y digitalizacion.

Cantidad de hrs. Descripcién Valor Subtotal
Digitalizacion de
48 bocetos Q 30.00 Q1,440.00
2 Realizaciéon de cambios Q 30.00 Q 60.00
2 Artes finales Q 30.00 Q 60.00
Total: Q1,560.00

10.3 Plan de costos de reproduccion.

Por ser un proyecto totalmente digital, no requiere de costos de reproduccion por terceros.

Cantidad de
hrs. Descripcién Valor Subtotal
0 - - -

:
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10.4 Plan de costos de distribucion.

Compra de pauta en redes sociales.

Cantidad Descripcién Valor Subtotal
Piezas digitales con pauta en
10 facebook e instagram por 4 dias Q 250.00 Q2,500.00
cada una
Total: Q 2,500.00

10.5 Margen de utilidad.

Se calcula un 20% de margen de utilidad del total de los costos.

Margen de utilidad (20%)

Q 1,484.00

10.6 IVA

Impuesto sobre el valor agregado a la sumatoria de los incisos 10.1 a 10.5

Q1,068.48

10.7 Cuadro con resumen general de costos.

Plan de costos de elaboracion Q 1,560.00

plan de costos de produccién Q 3,360.00
Plande costos de reproduccion Q -

Plan de costos de distribucion Q 2,500.00

Subtotal | Q 7,420.00

Margen de utilidad Q 1,484.00

Subtotal Il Q 8,940.00

IVA Q 1,068.48

Gran total Q 10,008.48

113



CAPITULO XI:
Conclusiones y
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones.
11.1 Conclusiones

Se puede concluir que, si fue posible el disefio de piezas digitales para promover a través
de Facebook y Linkedin, el potencial creativo que ofrece a clientes potenciales la agencia de
publicidad CW partners.

Como resultado de la recopilacion de informacion de la marca y sus servicios a través del
brief proporcionado por el cliente para conceptualizar una idea creativa para los posibles clientes.

En atencidn a la investigacion de términos, conceptos y nuevas tendencias de redes sociales
a través de fuentes bibliograficas, permitid determinar una estrategia efectiva para CW Partners.

Adicionalmente se puede apreciar que se unifico la linea gréfica a través de colores, formas,
tipografias e imagenes atractivas para posicionar la marca.

Como consecuencia de esto, se puede afirmar que se diagramaron las piezas graficas a
través de los programas de edicion para crear imagenes atractivas y con contenido de valor para
los clientes potenciales.

Con dichas piezas, se espera que las personas que representan a las empresas, parte
sustancial del grupo objetivo de CW Partners tengan un acercamiento a la agencia y puedan

establecer una relacion de negocio que perdure por mucho tiempo.

114



11.2 Recomendaciones

Se sugiere que cada 6 meses se renueve la estrategia de piezas digitales en las redes
sociales de CW Partners.

También es importante que se recopile nueva informacion de la marca, sus servicios y los
resultados de las estrategias de disefio para renovar la estrategia enfocada conseguir nuevos
clientes a través de una idea creativa.

Se recomienda ademas, que constantemente se investiguen las nuevas teorias y tendencias

del mercado para determinar una estrategia efectiva para CW Partners.
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Capitulo XII: Conocimiento general.

Aplicacién de conocimientos Visualizacioén
adquiridos en los cursos gr afica

COI‘T\LII’\ICCICIOI‘\ be gran utiidad

para realizar los

bocetos

y Iseno. preliminares y
concretar la idea
creativa.

+ semiologia
de laimagen

Utilizado para elegir las fotografias y el
contenido de las piezas digitales
segun su connotacion.

Disefio
grafico

Para aplicar figuras,
tipografias y colores
de la mano conla
semiologia de la
imagen para transmitir
un mensaje.

Comunicacion

Aplicado para realizar el proceso correcto de comunicacion
para asegurar la transmisién del mensaje de manera
facil, directa y clara, evitando cualquier tipo de ruido.
Implementando simbolos y signos que transmitan la
informacion e invitar al publico a la accidn.

2]

0 Permite crear
entornos estratégicos
para promover la
® ® adquisicion de bienes y
c req t l VI d q d O servicios. Su funcion fue
aplicada para determinar el

Utilizando técnicas de * tipo de contenido que se iba a
creatividad para determinar @ utilizar para invitar al grupo
unca idea creativa para objetivo a adquirir los
posteriormente plasmarla a servicios ofrecidos.
traves de los programas de
disefio profesionales.

Aplicando photoshop
e illustrator para disenar
con la calidad correcta
para los medios requeridos. Permite determinar un [JO[I'OT‘I
de combra del grupo obje
asi ofrecer lo que buscan.

OO0 S A+=m0W

Tabla disenada por el comunicador disefiador.
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Anexo A: Cuadro de NSE

Tabla Niveles Socio Econémicos

Actualizacién 2015
CARACTERISTICAS

NIVEL C2

Capitulo XIV: Anexos.

NIVEL D1

Educacién padres

Educacién hijos

Ut
Maestria, Doctorado

Hijos menores colegios

privados caros, mayores en U

del extranjero

Q61,200.00 Q17,500.00 Q11,900.00 Q7,200.00 Q3,400.00 e Q1,00.
Superior, Licenciatura, . i i i i " ; n
Meeiria, Doctorado Superior, Licenciatura, | Superior, Licenciatura,  |Licenciatura Media completa Primaria completa Sin estudios
Hijos menores colegios Hijos menores colegios Hii N

: ijos menores CDlEgIOE
privados caros, mayores | privados, mayores en U | oo mayores en U |08 menores esouelas, (oo o eccuela Hijos en escuela Sin estudios

en U local, post grado
extranjero

privadas y post grado
extranjero con beca

Empresario, Ejecutivos de

privadas o estatal

mayores en U estatal

Seguros y ctas en US$

Seguros y ctas en US$

intl, Seguro colectivo
salud

ahorro, 1 TC local

Propietario, Director . 2 Ejecutivo medio, Ejecutivo, i C iante, vended; Dependiente o sujeto
Desempefio Profesional exitoso g';“m’g‘r’fi‘a-:g“‘“"a'- comerciante, vendedor | vendedor, dependiente  |dependiente Obrero, Obrero, de caridad
. Casald de
Casa/departamento de lujo, en| ~~ i C
propiedad, 5-6 recamaras, 4 a :‘r:ghzgggog:dz‘éémaras rentada o financiado, 2-3| gas;:e;;anamepm, 12 Casald C d X c rentado,
6 bafos, 3-4 salas, pantry, ' ' |recadmaras, 2-3 bafios, 1 rentada o 1- |rentada o i 1- bt * |Casa improvisada o sin|
Vivienda . 2-3 barios, 2 salas, pantry, . recamaras, 1-2 bafios, p . - 1-2 recamaras, 1
alacena, estudios area de alacena. 1 estudio area de sala, estudio area de sala, garage para 2 2 recamaras, 1-2 bafios, |2 recdmaras, 1 bafios, bafios, sala-comedor hogar
?é"&i'ﬁéﬁ.‘.’;’““‘ garage para) SRS, o arada, garage x;ﬂ%sgmge paraz 325 902 sala, sala
para 2-4 vehiculos
Finca, casas de descanzo en |Sitios/terrenos ™ .
Otras propiedades lagos, mar, Antigua, con condominios cerca de E::Z:I;%r;enos Interior porl

comodidades costas
Personal de planta, en el 12 personas de fiempo

Personal de servicio hogar, limpieza, cocina, jardin, camil leto, chofer P Por dia Por dia, eventual Eventual
seguridad y chofer .

N 1-2 ctas Q monetarios y

3-4 ctas Q monetarios y 2-3 ctas Q monetarios y N

Servicios financieros  |ahorro, Plazo fijo, TC intl, ahorro, Plazo fijo, TC intl, shorro, Plazo fijo, 1-2 TC |1 ota Q monetarios y 1 cta Q ahorro, TC local |cta Q ahorro

Posesiones

Autos del afo, asegurados
contra todo riesgo, 4x4, Van,

Lancha, moto acuatica, moto,
. h i

Autos de 2-3 afios,
asegurados contra todo
riesgo, 4x4, Van, moto

Autos compactos de  3-5
anos, asegurados por
Financiera

Auto compacto de 4-5
afios, sin seguro

Auto compactode 8-

10 afios, sin seguro

moto, por trabajo

Bienes de comodidad

Diversién

3 tel minimo, cel cada miembro)

de |a familia, Tv satelital,

Internet de alta velocidad, 2 o

+ equipos de audio, 3-5 TV,
maquinas de lavar y secar
platos, ropa,

2 tel mi 0, cel cada
miembro de la familia, TV
satelital, internet de alta
velocidad, 2 equipos de
audio, 3 TV, maquinas de
lavar y secar platos ropa,
internet

1 teléfono, 1-2 celulares,
cable, internet, equipo de
audio, mas de 2 TV,
maquina de lavar ropa,

seguridad domiciliar, todos los

electrodomesticos. Todos los

servicios de Internet.

Clubes privados, vacaciones
en el exterior.

porton eléctrico y todos los
electrodomesticos. Todos
los servicios de Intemet.

basicos.

1 teléfono fijo, minimo, 1-
2 cel, cable, radio, 2 TV,
electrodomésticos
basicos

1 teléfono fijo, celular
cada miembro mayor,
cable, equipo de audio,
TV, electrodomésticos
bésicos

1 cel, cable, radio, TV,
electrodomésticos
basicos

1 cel, radio, TV, estufa

Radio, cocina de lefia.

Clubes privados,
vacaciones en el interior o
exterior

Cine, CC, parques
teméticos locales,

Cine, CC, parques
tematicos locales,

Cine eventual, CC,
parques, estadio

CC, parques, estadio

Pargues
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Anexo B: Brief del cliente

La Revolucion en la Educacion

FACONM BRIEF 6%/5/90

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacién necesaria para el
desarrollo del proyecto de graduacion. Es un instrumento de mercadeo que sirve como la
plataforma el cual define los objetivos de mercadeo y de comunicacién de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Jonathan Arturo Pérez Garcia

No. de Carné: 14001192 Celular: 47699449

Email: jonathan.perez@galileo.edu

Proyecto: Estrategia de piezas digitales para alcanzar nuevos clientes en redes
sociales de CW Partners

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): CW PARTNERS
Direccién: 17 Av. 5-48 Colonia Miraflores Zona 11.
Email: cwpartnersguatemala@gmail.com Tel: (502) 2293-3610

Contacto: Wilson Monzoén Celular: 52435478

Antecedentes: Previamente se han realizado campafias publicitarias divulgadas a
través de facebook e instagram, pero no se han conseguido nuevos clientes por
medio de estas plataformas.

Oportunidad identificada:

Puede emplearse una nueva estrategia para atraer nuevos clientes utilizando las
redes sociales adecuadas y con un contenido atractivo.
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Anexo B: Brief del cliente

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Mision: Crear ideas innovadoras y efectivas, que permitan construir proyectos
comerciales de impacto en la regién de Mesoamérica.

Vision: Ser una agencia de publicidad con operacion en toda la region
mesoamericana, que conozca minuciosamente las micro culturas de cada pais
donde opera, ofreciendo opciones publicitarias creativas y beneficio econémico
para nuestros clientes.

Delimitacion geografica: Ciudad de Guatemala

Grupo objetivo: Personas que residen en Guatemala, con un nivel socioecondmico C,
C+ y B con interés en contratar los servicios de una agencia publicitaria.

Principal beneficio al grupo objetivo:

Entrega rapida de los proyectos con una alta calidad grafica.
Competencia:Peter Jorda, Impact, entre otras agencias medianas.
Posicionamiento:

Factores de diferenciacion: La agencia cuenta con servicios de impresién, velocidad,
diseino grafico de alta calidad y servicio al cliente personalizado.

Obijetivo de mercadeo: Ser una agencia de publicidad con operacion en toda
Mesoamérica.

Obijetivo de comunicacion: Mostrar que estamos comprometidos y apasionados con el
trabajo, la publicidad, los clientes y la vida.
Mensajes claves a comunicar:

Estrategia de comunicacion:

Reto del disefo y trascendencia: Debe destacarse de entre muchas agencias de
publicidad que se publican en redes sociales con niveles muy altos de disefio. Su
trascendencia se vera reflejada en la obtencion de nuevos clientes a través de las
diferentes plataformas a utilizar.

Materiales a realizar: Imagenes estaticas, videos y gifs para redes sociales.
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Anexo B: Brief del cliente

Presupuesto:

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: Negro, gris y rojo.

Tipografia: San Serif en negrilla.

Forma: Isologo conformado por el nombre de la empresa y un circulo que simula un
diafragma de lente de camara.

LOGOTIPO

- N
N

N
PARTNERS
\ davertsingaoutaoor /
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Anexo C: Ejemplo de grafica de magnitud

2.3.1 Magnitud:

; : millones de
Ciudad Capital ’
resressd 4.5 habitantes

Empleados laborando
para UNO Guatemala

Empleados de Soporfe
Técnico

Anexo D: Correos de expertos

200

Empleados

Lourdes Donis: lourdesdonis@galileo.edu

Lucia Miranda: mirandar65@gmail.com

Alberto Ramos: aramos(@camarammaya.com

Anexo E: Correos de clientes

Wilson Monzon: jeffwilmar@gmail.com

Carlos Hernandez: carlos@partnerscw.com
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Anexos F: Fotografias de clientes validando el proyecto
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Lic. Carlos Hernandez, director creativo de CW Partners.

Lic. Wilson Monzén, director de planeacion estratégica de CW Partners.
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Anexo G: Tabla de requerimiento

. 16n?
,Para quién?

Elegir una de
siguientes:

las

(Qué? y

(A través de

. N4
JPara qué?

qué?
CW Partners No se cuenta con Alcanzar nuevos
clientes
No existe
No se tiene

Se carece de

El diseiio de
una estrategia
de redes
sociales

No hay

Hace falta
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Anexo H: Tabla de redaccion de objetivos

B -
Tipo Objetivo iQué? (A través de qué? (Para qué? ¢Para quién?
General Diseifiar una estrategia de piezas graficas Disefiar una | piezas graficas Alcanzar nuevos CW Partners
digitales para alcanzar nuevos clientes en estrategia digitales clientes en redes
redes sociales para CW Partners sociales
3.1 Especifico | Recopilar informacidén de la marca v sus Recopilar Del brief Conceptualizar una | Los posibles clientes
servicios a través del brief proporcionado Informacién | proporcionado por el | idea creativa
por el cliente para conceptualizar una idea de lamarcay | cliente
creativa para los posibles clientes sus servicios
3.2 Especifico | Investigar términos, conceptos y nuevas Investigar Fuentes Determinar una CW Partners
tendencias de redes sociales a través de Términos, bibliograficas estrategia efectiva
fuentes bibliograficas para determinar una conceptos y
estrategia efectiva para CW Partners nuevas
tendencias de
redes sociales
3.3 Especifico | Unificar la linea grafica a través de colores, | Unificar la Colores, formas, Posicionar la marca | CW Partners
formas. tipografias e imagenes para linea grafica | tipografias e
posicionar la marca de CW Partners. imagenes
3.4 Especifico | Desarrollar un cronograma de publicaciones | Desarrollar Un calendario Llevar un mejor CW Partners
a través de un calendario para llevar un un control de las
mejor control de las entradas de CW cronograma entradas
Partners. de
publicaciones
—— ,
o) 5 vy
ol (athoo
3.4 Especifico | Diagramar las piezas graficas a través de los | Diagramar Los programas de Crear imdgenes Los clientes
programas de edicion para crear imagenes las prezas edicion atractivas y con potenciales
atractivas v con contenido de valor para los | graficas contenido de valor

clientes potenciales.
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Anexo I: Encuesta de perfiles

¢Acostumbra ver television?

8 respuestas

iCual es su ambiente favorite para vacacionar?

2

8 respuestas

;Cual es su red social preferida?

8 respuestas

iQue prefiere leer?

B respuestas

@si
@ No

@ Laplaya

@ El bosque

@ Un hotel

@ Pargues de diversiones
@ Ciudades turisticas

[m]

@ Facebook
@ Instagram
@ Twitter

@ Linkedin
@ Ninguna

@ Drama

@ Comedia

@ Revistas de negocios
@ Thriller

@ Ciencia

@ Nada
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;Considera que la publicidad es algo importante dentro de una corporacion?

8 respuestas

®si
® No
O Talvez

;Con cuél de los siguientes temperamentos se identifica mas?

8 respuestas

@ Colérico

@ Sanguineo
@ Melancdlico
@ Flematico
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;Como ha sido su experiencia con otras agencias publicitarias? (si ha trabajado con alguna)

8 respuestas

@ Excelente
@ Euena
® Mala

@ No he frabajado con ninguna agencia
publicitaria

;i Prefiere comprar en las tiendas o en linea?

8 respuestas

® Entiendas
® Enlinea
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;Cuanto tiempo que le parece suficiente para crear un logotipo?

8 respuestas

1(12,5 %)

3
2
1
0(0 %)
0 l
4

;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un logotipo?

8 respuestas

@ Q500

@ Q1000
© Q3000
@ Q3000
@ Q20000
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Anexo J: Cotizaciones

Nnouv'Jau

Propuesta

Jonathan

RESUMEN INVERSION
SERVICIO INVERSION
Paguete marketing digital Q 3,360.00
Inversion directa en pauta + IVA Q. 560.00
TOTAL INVERSION Q3,820.00

*La inversion directa en pauta puede variar segan presupuesto del cliente.
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Posicionamiento

Disefio Grafico

Comunicacion

Crecimiento

DIGITAL NETWORK COMMUNICATION )
Estrategia

o;'DNCguatemala ﬁj!DNCguatemala fwww.diginetworkcom.com
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== Facebook:

)

1 publicacion diaria - ADS
~ (Lunes a viernes)

a8 Instagram:
3 Publicaciones semanales
Martes - Jueves - Sabado
(Combinados Feeds e historias)

. 2 Campafias disponibles
~ Segun estrategia y solicitud
(15 dias o segun presupuesto)

Disefio grafico

(Ajuste de imagen - cintillo en base
a linea gréfica de la empresa -
textos - microvideos con
animaciones - Gif)

i4 1 Cambio de portada mensual (Arte)

Video portadas disponibles
*Verificar costo y entrega”

™ Monitoreo de respuestas:
4 revisiones masivas
(Verificar horario segun estrategia)

Sostener, acrecentar v defender las
relaciones publicas de la empresa en
el dmbito digital.

Reporte de estadisticas mensual

Creacién de estrategia en base a
objetivos de la empresa

+ VA

Costo del paquete: Q 2,800

Inversion recomendada
Q2,000 ++
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s Facebook:
“ 12 Publicaciones mensuales con
~/ ADS
Lunes - Miércoles - Viernes
ag Instagram:

2 Publicaciones semanales
Martes - Jueves o Sabado
(Combinados Feeds e historias)

.. Campafias de LIKES
~ (15 dias o segun presupuesto)

Disefio grafico

(Ajuste de imagen - cintillo en base
a linea grafica de la empresa -
textos - microvideos con
animaciones - Gif)

Cambio de portada (Arte)
(A cada 2 meses)
Video portadas disponibles
“Verificar costo y entrega”

™ Monitoreo de respuestas:
3 revisiones masivas
(Verificar horario segun esfrategia)

STANDARD

Sostener, acrecentar y defender las
relaciones publicas de la empresa en
el dmbito digital.

Reporte mensual de likes, interaccion
y alcance

Creacion de estrategia en base a
objetivos de la empresa

i,

+ VA

Costo del paquete: Q 2,100

Inversion recomendada
Q 1,500 +
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RE: Cotizacion artes para redes Reciices x
Claudia Vasquez MV Consulting <covasquez@mvconsulting digital> mar, 6 abr 22:20 (hace 6 dias) Yy
parami v

Buenos dias Jonathan

Le comento nuestro paquete mas econdémico tiene un precio de Q1,300, le incluye 3 post semanales en Facebook e Instagram, administracian de las cuentas, generacidn de contenido, elaboracion de artes 1,

story semanal para ambas redes.

Si tnicamente deseara artes tendria in precio de Q400 mensuales, el cual le incluye 16 artes para utilizacién en redes.

Quedo a la espera de sus comentarios,

Saludos,
Licda. Claudia Guisela Vasquez
. 3300-6384/ 3249-5656
@www.mveonsulting digital
CONSULTING
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