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titulado: DISENO DE SITIO WEB PARA PRESENTAR A CLIENTES REALES
Y POTENCIALES LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS QUE PRODUCE Y
VENDE LA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PICANTES DE
GUATEMALA, -COMPIGUA-. Asi mismo, se aprueba a la Licda. Claudia Ruiz
Marchena, como asesora de su proyecto.
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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Comercializadora de Picantes de
Guatemala -COMPIGUA- se identificd que no cuenta con sitio web para dar a conocer
su linea de productos a clientes reales y potenciales en el mercado guatemalteco.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar un sitio web para presentar a
clientes reales y potenciales los productos alimenticios que produce y vende la empresa
Comercializadora de Picantes de Guatemala -COMPIGUA-.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y
el método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el
segundo evalua el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicd a un promedio de 35 personas entre grupo
objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que si fue posible disefiar un sitio web para
presentar a los clientes reales y potenciales la variedad de productos de chile picantes que
produce y vende la empresa -COMPIGUA-. Ya que, el objetivo de este era hacer la
comercializacion de sus productos en linea, mejor llamado como comercio electronico,
también conocido como ecommerce.

Se recomend6 darle seguimiento personalizado a los clientes después de la compra
y generar una campafia de marketing digital para nuevas visitas al sitio web por medio de
estrategias digitales como el posicionamiento en buscadores (SEO), el marketing de
YouTube, el social media marketing, publicidad de pago por clic, promociones conjuntas
con empresas relacionadas, el remarketing a través del -comercio electronico ecommerce

funcional.
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Por efectos legales inicamente la autora, Sthefany Mariela Diaz Caracun, es la responsable
del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo

de consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccion

La empresa Comercializadora de Picantes de Guatemala, COMPIGUA, se dedica a
la venta y produccién de chile picante al granel por mayor (quintales) y por menor (libras).
El chile picante pasa por cierto proceso para que el producto sea de calidad, ya que se
exporta chile picante a varias partes de México, también a departamentos de Guatemala,
fabricas de alimentos y bebidas en la ciudad capital, Guatemala y tiendas de abarrotes.

COMPIGUA desea expandir su mercado de venta a través del ecommerce y crear
nuevos clientes potenciales no solo a nivel nacional, sino mundialmente, por ello se
solicitaron los servicios de una disefiadora y comunicadora para el disefio de un sitio web
para dar a conocer la gama de productos a clientes reales y potenciales.

Para crear el concepto creativo del sitio web se usaran el método cualitativo y el
método cuantitativo puesto A través de un método de investigacion logico inductivo, se
creara un marco tedrico que respalde la investigacion.

Mediante de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion
se desarrollaré el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion seran encuestas
al grupo objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta ultima herramienta se
obtendran cambios importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de
comunicacion y disefio funcional para el grupo objetivo.

Por ultimo, se recomend¢ a la empresa COMPIGUA, darle seguimiento
personalizado a los clientes después de la compra y generar una campaifia de marketing
digital para nuevas visitas al sitio web por medio de estrategias digitales como el
posicionamiento en buscadores (SEO), el social media, alianzas de promociones

conjuntas, el remarketing a través del ecommerce funcional.
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Capitulo II: Problematica

COMPIGUA, comercializadora de Picantes de Guatemala. Es un negocio de venta
de chile picante a granel, se vende al por mayor (quintales) y menor (por libras) que se
exportan chile picante a México. También a departamentos de Guatemala.

Se disefiara un sitio Web para presentar la linea de productos alimenticios (Chile
picante), que produce y vende la empresa Comercializadora de Picantes de Guatemala,
a clientes reales y potenciales.

2.1 Contexto.

El negocio lo empezaron, los bisabuelos de los actuales duefios. En 1955, se
empezo con la siembra de chile picante en una finca, solo vendian chile picante a sus
allegados y personas recomendadas.

Al pasar de los afios, en 1970 se compraron varios locales en mercados (zona 4,
Senma y Coban). En 1990 ya pudieron poner en venta este chile a granel a los
departamentos (Alta Verapaz, Santa Rosa, Escuintla, Chiquimula, Quiché, Baja Verapaz)
de Guatemala, lo vendian por menor (por libras) y por mayor (por quintales). En el 2000
se compraron bodegas en la ciudad capital para el almacenamiento de los productos y
vender por mayor y menor en esta también.

También en el 2002 se empezo a hacer entregas al por mayor a fabricas de
alimentos y bebidas en la ciudad capital, Guatemala y tiendas de abarrotes. En 2005,
se empez6 a exportar el chile picante por mayor a fabricas de alimentos y bebidas,
restaurantes a México.

Este negocio es un legado, ya que iba pasando de generacion en generacion y

actualmente esta dirigido y administrado por los hijos (los actuales duefios). y por lo mismo,



se ha llevado de generacion en generacion un cierto proceso del chile al granel, Este se divide
en tres fases, que son las siguientes: Fase I: El Proceso de desinfeccion y clasificacion,
Fase II: El proceso de envasado y empaquetado, Fase III: El proceso de expedicion para el
consumidor final y distribucion.

La empresa quiere expandir su mercado de venta y crear nuevos clientes
potenciales no solo a nivel nacional, sino mundialmente, por ello se solicitaron los
servicios de una disefadora y comunicadora para el disefio de un sitio web para dar a
conocer la gama de productos a clientes potenciales y reales.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio. La empresa Comercializadora
de Picantes de Gautemala -COMPIGUA- no cuenta con un sitio web para
presentar a clientes reales y potenciales los productos alimenticios que produce y
vende.

2.3 Justificacion. Para sustentar las razones por las que se consider6é importante el
problema y la intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a
partir de cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d)
factibilidad (se despejan todas y cada una de las variables).

2.3.1. Magnitud.

Millones de habitantes REPUBLICA DE GUATEMALA

CUIDAD CAPITAL
15\ /4 Millones de habitantes DE GUATEMALA

EMPRESAS DE
Nacionales SALSA PICANTES

Clientes potenciales
‘. promedio munsual




2.3.2. Vulnerabilidad. Mi proyecto es vulnerable, ya que en linea (internet) también
existe gran cantidad de paginas web donde se pueden comprar productos similares a
los de la empresa, no solo en Guatemala, sino que mundialmente.

2.3.3. Trascendencia. El disefo de un sitio web para la comercializadora de

picantes de Guatemala obtendra una segunda puerta de acceso hacia la empresa,

este es como un anuncio enorme que trabaja las 24 horas los 7 dias de la semana.
Amplia su mercado desde un nivel local hasta un nivel nacional o internacional,
promueve la comunicacion con sus clientes y proveedores. También tiene

posibilidad de encontrar nuevos clientes y generar buena imagen para los clientes.
2.3.4. Factibilidad. Recursos Humanos somos nosotros los disefiadores, Recursos
Organizacionales es mi cliente Silveria Herrera, Recursos tecnologicos (tangibles)

son la computadora, el celular (Intangibles) las redes sociales y sitios webs.

2.3.4.1 Recursos Humanos. La organizacion cuenta con el capital humano
adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades
para el manejo de las funciones que se desempefian dentro de la organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Silveria Herrera Culajay.

2.3.4.3 Recursos Economicos. Comercializadora de Picantes de Guatemala, ya se cuenta
con hosting y dominio.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. Se cuenta con el equipo y las herramientas necesarias

para elaborar y producir el resultado del proyecto de graduacion.
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Capitulo III - Objetivos del disefio
3.1 El objetivo general. Disefar un sitio web para presentar a clientes reales y
potenciales los productos alimenticios que produce y vende la empresa
Comercializadora de Picantes de Guatemala -COMPIGUA-.
3.2 Los objetivos especificos.
3.2.1. Investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados
con el desarrollo de sitios web, a través de libros e internet que respaldan
cientificamente la propuesta del disefio de una pagina web y asi dar a conocer
acerca del sitio web, que serd visitada por el grupo objetivo.
3.2.2. Fotografiar a través de la técnica de la minima profundidad de campo, los
modelos que utilizan los productos para incluirlos en el sitio web.
3.2.3. Recopilar informacion del cliente y su linea de productos, a través de la
informacion que el cliente proporcione por medio del Brief, para que sea integrado
al diseflo de la pagina y dar a conocer el negocio y facilite la accesibilidad del

usuario.



Capitulo IV: Marco de referencia



Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente
4.1.1 Nombre del cliente (empresa). -COMPIGUA- Comercializadora de picantes de
Guatemala.
4.1.2 Direccion. Finca la Esperanza, Coatepeque, Quetzaltenango.

4.1.3 Email. No cuenta por el momento

4.1.4 Tel. 66694490

4.1.5 Contacto. Silveria Herrera Culajay

4.1.6 Celular. 58968027

4.1.7 Antecedentes. El negocio lo empezaron, los bisabuelos de los actuales duefios. En
1955 se empez6 con la siembra de chile picante en una finca, solo vendian chile picante a
sus allegados y personas recomendadas.

Al pasar de los afos, en 1970 se compraron varios locales en mercados (zona 4, Setma
y Coban). En 1990 ya pudieron poner en venta este chile a granel a los departamentos
(Alta Verapaz-Coban, Santa Rosa-Cuilapa, Escuintla, Chiquimula, Quiché, Baja
Verapaz) de Guatemala, lo vendian por menor (por libras) y por mayor (por bultos).

En el 2000, se compraron bodegas en la ciudad capital para el almacenamiento de los
productos y vender por mayor y menor en esta también. En 2002, se empezo a hacer
entregas al por mayor a fabricas de alimentos y bebidas en la ciudad capital,

Guatemala y tiendas de abarrotes. En 2005, se empez6 a exportar el chile picante por
mayor a fabricas de alimentos y bebidas, restaurantes en México. Este negocio es un
legado, ya que iba pasando de generacion en generacion y actualmente, esta dirigido y

administrado por los hijos (los actuales duefios).



Por lo mismo, se ha llevado de generacion en generacion un cierto proceso del chile al
granel, que se divide en tres fases, que son las siguientes: Fase I: El Proceso de
desinfeccion y clasificacion, Fase II: El proceso de envasado y empaquetado, Fase I11:
El proceso de expedicion para el consumidor final y distribucion.

La empresa quiere expandir su mercado de venta y crear nuevos clientes potenciales
no solo a nivel nacional, sino mundialmente. Por ello se solicitaron los servicios de
una disefiadora y comunicadora para el disefio de un sitio web, para dar a conocer la
gama de productos a clientes potenciales y reales.

4.1.8 Oportunidad de Identidad. Diseno de un sitio web

4.1.9 Mision. Comercializar chile picante a todo el mundo y ofrecerles a

nuestros clientes productos de alta calidad, a precios competitivos que cumplan

con sus exigencias y necesidades para tenerlos satisfechos con nuestros

servicios.

4.1.10 Vision. Ser la empresa lider en produccion y venta de chile picante en el
mercado de Guatemala y ser reconocida internacionalmente por ofrecer productos y
servicios de alta calidad que satisfacen a nuestros clientes.

4.1.11 Delimitacion geografica. Guatemala.

4.1.12 Grupo Objetivo. Mujeres y hombres de 18 a 65 aios.

4.1.13 Principal beneficio al grupo objetivo. Ofrecerles a los clientes productos de
calidad y un buen servicio.

4.1.14 Competencia. Otras paginas web como, B & B, La costefia, Picamas,
Chiltepico, Marie Sharp 's, Salsa picante Pollo campero, en la venta de salsas
picantes. Pero en la venta de chile a granel por mayor y menor, no hay ninguna pagina

web que tenga este servicio aiin en vigencia.



4.1.15 Posicionamiento. La empresa no cuenta con presencia en el mundo del
marketing digital, pero en el sector donde estdn ubicados (Finca de la siembra y
produccion del chile, las bodegas en la ciudad capital y departamentos) son los
mayoristas en la venta de chile a granel.

Factores de diferenciacion: Se diferencia en la venta de sus productos, este se
venderd a granel por mayor y menor por medio de la pagina web, también se crearan
diferentes presentaciones, como salsas picantes de los diferentes tipos de chiles que
tiene a la venta y escabeche en frascos. Por tltimo, pero no menos importante, en la
pagina web habré en la segunda fase nuevos productos a la venta, como jamaica,
tamarindo, loroco y achiote, todo esto en empaque y con el logo de la marca. Solo el
loroco se vendera también como salsa.

4.1.16 Objetivo de mercadeo. Mantener productos de excelente calidad y servicio a
precios competitivo para mantener la innovacion continua en los productos y estar a la
vanguardia en las tendencias.

4.1.17 Objetivo de comunicacién. Expandirse a nivel nacional e internacional para
dar a conocer la empresa y crecer por medio de la pagina web para crear clientes
potenciales. Hacer una estrategia social de Ads futura por medio de Facebook,
Instagram y Google. Esta consiste en abrir una pagina por cada una y crear
contenido dia a dia para tener otra forma de venta.

4.1.18 Mensajes claves a comunicar. Informar, Asesorar, Motivar y Publicar.
4.1.19 Estrategia de comunicacion. Diseflo y creacion de sitio web.

4.1.20 Reto del disefio y trascendencia. Disefiar un sitio web para

comercializadora de picantes de Guatemala -COMPIGUA-.



Fortalezas
(Analisis interno)
% La empresa trabaja con

calidad y responsabilidad.
# Cuenta con empleados

proactivos y con excelencia.

Analisis FODA

(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, )

©

Oportunidades

(Anélisis externo)

< El sitioweb cuenta con
informacion claray precisa
para las personas que
visiten.

# Facilitar el manejo de sus
proyectos.

Fuente: Brief, 4.1Informacion general del cliente

O

Debilidades

(Anélisis interno)

4 El sitio web no cuenta con
detalles especificos de los
productos.

«© Somos una empresa de
reciente ingreso en la web,
por lo tanto no es muy vista.

Amenazas

(Analisis externo)

% La competencia con més
anos de experienciay
eficiente calidad enssitio
web.

< La competencia que hay
con las empresas respecto
al precio.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo
El grupo objetivo al que se dirigen los productos de COMPIGUA son todas aquellas
personas que habitan en el territorio de la cuidad Guatemala, que cuentan con un nivel
socioecondmico C2, son mujeres y hombres con un rango de edad de los 18 a 60 afios. El

sitio web contara de contenido util y facil de entender para llegar a cada grupo objetivo.

El proyecto se centra en la

CUIPAD DECUATEMANA PERFIL
CEOCRAFICO

Millones de habitantes

PEHF". : Se encuentran en un perfi
DEMOCRAFICO C 2

HOMBRESMEMUUERES PERFIL
ENTRENSVASOVANGS 7
Son personas que su personalidad es: PS”@©@R AFH@@

ASRIRANIESIESRERAN

Que el producto y servicio sean:

PERFIL
CONDUCTUAL

Fuente: Otras referencias ttiles: http://desarrollohumano.org.gt/ , Anexo 2
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Empresa. Jos¢ Banda (2016) define una empresa comprende una organizacion
o institucion, creada y formada por una persona o conjunto de personas, que se
dedica a una actividad econdmica concreta para conseguir unos objetivos que luego
se conviertan en beneficios. Ademads, para definir qué es una empresa es preciso
hacer mencion de los productos, bienes y servicios que esta ofrece a sus clientes y
por los cudles se lucra.
6.1.2 Identidad corporativa. Balmer y Soenen (1999) definen la identidad
corporativa comprende tres dimensiones esenciales: la mente, el alma y la voz. La
mente es el producto de las decisiones conscientes. El alma corresponde a los
elementos subjetivos centrales en la organizacion, como los valores corporativos y las
subculturas existentes en ella. La voz representa todos los modos en que la
organizacion comunica.
6.1.3 Filosofia organizacional. “Se refiere al conjunto de ideas que se plantean con el
fin de establecer la mision, vision, valores y estrategias para el 6ptimo funcionamiento
de una organizacion o empresa.” Significados.com (2020)
6.1.3.1 Mision. “Comercializar chile picante a todo el mundo. Y ofrecerles a nuestros
clientes productos de alta calidad, a precios competitivos que cumplan con sus
exigencias y necesidades para tenerlos satisfechos con nuestros servicios”.
6.1.3.2 Vision. “Ser la empresa lider en produccion y venta de chile picante en el
mercado de Guatemala. Y ser reconocida internacionalmente por ofrecer productos y

servicios de alta calidad que satisfacen a nuestros clientes”.
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6.1.4 Producto. Ricardo Mufioz Zurita (2012), define Fruto picante originario de
América, de la familia de las solanédceas del género Capsicum, del que existen
variedades de muchos tamafios, formas y colores. Se consumen frescos o secos y,
dependiendo de su preparacion, se emplean como verdura o condimento con usos
gastronémicos notablemente diferentes; frescos tienen un nombre y secos otros.
6.1.4.1 Chile Chiltepe. El chiltepin, chiltepe o también llamado chile del monte o aji
pajarito es un chile de la especie Capsicum annum utilizado en toda América, desde
el norte de México hasta Sudamérica. Su uso agrega un toque muy picoso a los
platillos, sin hacerlos perder su sabor original.

6.1.4.2 Chile Jalaperio. El jalapefio es un chile picante; sus frutos son firmes,
aromaticos, de buen sabor y de aspecto atractivo por lo cual tienen muy buena
aceptacion en el mercado, tanto en el nacional como en el extranjero.

6.1.4.3 Chile chocolate. Cultivado en regiones calidas humedas y secas de
Guatemala. Se cree que este es el ingrediente que los mayas utilizaban con el cacao
para realizar su bebida tradicional de chocolate. Los frutos son largos, 8.48 cm en
promedio; ancho promedio de 1.69 cm. (Azurdia, 2014, p.32)

6.1.4.4 Chile diente perro. Crece en forma natural en cercos, potreros y espacios
abiertos del bosque, asi como en huertos familiares o entre otros cultivos.
Caracteristico de esta especie es su peciolo inclinado, y su caliz campanulado; algunas
veces se confunde con el llamado pico de gallina. (Azurdia, 2014, p.40)

6.1.4.5 Chile cuerudo. El fruto se asemeja al patron morfoldgico del chile chocolate, se
diferencia del mismo en que tiene mayor grosor de pericarpio, una periferia muy
arrugada y un &pice obtuso. Es pungente. Se cruza con cualquier variedad de C.

annuum y con su pariente silvestre mas cercano, C. (Azurdia, 2014, p.38)
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6.1.4.5 Chile blanco. Se cultiva en localidades de la costa sur, oriente y Petén en
areas pequenas con destino comercial; su patron morfologico se asemeja al del chile

guaque, diferenciandose del mismo en que el fruto inmaduro es de color amarillo

blanquecino, estado en el cual se consume. (Azurdia, 2014, p.31)

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.
6.2.1.1 Concepto de comunicacion. La comunicacion es el proceso mediante el cual
se puede transmitir informacion de una entidad a otra. Los procesos de comunicacion
son interacciones mediadas por signos entre al menos dos agentes que comparten un
mismo repertorio de signos y tienen unas reglas semioticas comunes.
Tradicionalmente, la comunicacion se ha definido como "el intercambio de
sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de informacion mediante habla, escritura
u otro tipo de sefiales". Todas las formas de comunicacidn requieren un emisor, un
mensaje y un receptor destinado, pero el receptor no necesita estar presente ni
consciente del intento comunicativo por parte del emisor para que el acto de
comunicacion se realice. En el proceso comunicativo, la informacion es incluida por el
emisor en un paquete y canalizada hacia el receptor a través del medio. Una vez
recibido, el receptor decodifica el mensaje y proporciona una respuesta. El
funcionamiento de las sociedades humanas es posible gracias a la comunicacion. Esta
consiste en el intercambio de mensajes entre los individuos. Desde un punto de vista
técnico se entiende por comunicacion el hecho que un determinado mensaje originado
en el punto A llegue a otro punto determinado B, distante del anterior en el espacio o
en el tiempo. La comunicacion implica la transmision de una determinada
informacion. (Luis Cibanal, 2006)

6.2.1.2 Modelo lineal de la comunicacion. Ver mas ejemplos en Anexos.
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6.2.1.3 Comunicacion cooperativa. Actualmente la comunicacion corporativa se ha
transformado en uno de los elementos de estrategias mas importantes de las
empresas para alcanzar las metas finales propuestas. El término de comunicacion
corporativa, se ha manejado de distintas formas, y especialmente para indicar la
comunicacion de caracter institucional de una compaiiia u organizacion.

En este significado tiene una consideracion mucho mas amplia y profunda.
Asi, nombraremos a la comunicacion corporativa a la totalidad de los recursos de
comunicacion de los que orienta a una empresa para llegar efectivamente a su grupo
objetivo. (Capriotti, 1,999)

La comunicacién online, consiste en el intercambio de mensajes a través de
las distintas plataformas que ofrece Internet y tiene ciertas caracteristicas que hacen
que requiera un enfoque especial. La comunicacion online es inherentemente
bidireccional. Es continua y rapida. El didlogo online se produce a una velocidad
asombrosa y durante las 24 horas del dia. Es dindmica y multiformato.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 Concepto de diseiio. El diseno, es necesario remitirse al origen etimologico de
la palabra misma; disefio viene del italiano disegnare que significa dibujar, que a su
vez se deriva del latin designare que evoca: marcar, trazar, ordenar y disponer. Sin
embargo, la palabra latina designare también proviene del término: signa que se refiere
a sefia. Lo que actualmente conocemos como disefio se gestod en Inglaterra por lo que
en inglés la palabra design funciona como verbo y como sustantivo, mientras que en
espanol la palabra disefio puede usarse como un sustantivo y en la conjugacion del
verbo en la primera persona.

De acuerdo con Yves Zimmermann en su obra Del Disefio (1990) no existen

criterios claros sobre como evaluar el disenio o un disefiador mismo,
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probablemente porque no se acaba de entender lo que realmente es el disefio. Al no
generar teoria se ha aplicado a los objetos disefiados los mismos criterios que se
aplican a la obra de arte. (p.65)

Segun Alan Swann (1990), consiste en resolver problemas de comunicacioén
relativos a productos, conceptos, imagenes y organizaciones de forma original y
precisa. Esta ultima fue generada en la década de los noventa y fundamento en muchas
ocasiones, de las materias relacionadas con el disefio de imagen corporativa.

Segun Gui Bonsiepe, propone interpretar al disefio como un medio a través
del cual se pudieran alcanzar los siguientes objetivos: mejora de la calidad de
medioambiental, aumento de la productividad, aumento de la calidad de uso, mejora
de la calidad visual o estética del articulo, aumento del volumen de las ventas de una
empresa y fomento de la industrializacion en los paises del tercer mundo. (Biirdek,
1994, p. 16).
6.2.2.2 Concepto de diseiio web. El disefio web se ocupa de la experiencia de usuario.
Determina los objetivos del proyecto y las necesidades de los usuarios. Define la
arquitectura web, el nimero de paginas y bloques de contenido de los que dispondr el
sitio. Estudia la interaccion de usuario, las funciones y la navegacion que se realizara
en la web. Estructura el contenido en las diferentes paginas del sitio, mediante
composiciones o plantillas, con el objetivo de elaborar prototipos y wireframes. Es
decir, el disefio web cubre las fases del proyecto que se ocupan de la navegacion, la
usabilidad, la interaccion, la arquitectura de la informacion y de la parte grafica de la
web.

6.2.2.3 Sitio web. Un sitio web es un gran espacio documental organizado que la

mayoria de las veces esta tipicamente dedicado a algiin tema particular o
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proposito especifico. Cualquier sitio web puede contener hiperenlaces a cualquier otro
sitio web. No debemos confundir sitio web con pagina web; esta tltima es s6lo un
archivo HTML, una unidad HTML, que forma parte de algln sitio web. Al ingresar
una direccion web. (Julian Pérez Porto. 2010)

6.2.2.4 Tipos de pagina web.

Pagina Web Estatica: Las paginas web estaticas son aquellas realizadas en HTML
que pueden mostrar en alguna parte de la pagina objetos en movimiento tales como
banners, gifs animados, videos, etc.

Péagina Web Animada: Las paginas web animadas son aquellas que se realizan con la
tecnologia FLASH, ésta permite que una pagina web presente el contenido con ciertos
efectos y animaciones en algunos de los sectores de la pagina o bien puede estar toda
la pagina hecha en este lenguaje.

Pégina Web Dindmica: Existen muchos lenguajes de programacion que son la base
para la mayoria de paginas web dindmicas. Las que destacamos aqui son los
lenguajes PHP y ASP.

Portal: Es un sitio web que en su pagina principal permite el acceso a multiples
secciones que, por lo general, son foros, chats, cuentas de correo, buscador, acceso
registrado para obtener ciertas ventajas, las tltimas noticias de actualidad...

Tienda virtual o Comercio electronico: Como su nombre indica, se trata de un sitio
web que publica los productos de una tienda en particular en Internet. Permite la
compra on-line a través de VISA, domiciliacion bancaria o transferencia por norma

general.
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Gestor de Contenidos: Se trata de un sitio web cuyo contenido se actualiza a través de
un panel de gestion por parte del administrador del sitio. Este panel de gestion suele
ser muy intuitivo y facil de usar.

Sitio weblog (o blog): Nace de la definicion de un diario, en donde la persona inserta
informacion a través del tiempo, solo que esto se hace publico y las deméas personas
pueden acceder a este y comentar sobre lo que leen.

Sitio de empresa: usado para promocionar una empresa o Servicio.

Sitio de comunidad virtual: un sitio donde las personas con intereses similares se
comunican con otros, fomentando de esta forma la comunicacion digital y la cultura
digital.

Sitio de desarrollo: un sitio el proposito del cual es proporcionar informacion y
recursos relacionados con el desarrollo de software, disefio web, etc.

Sitio de descargas: estrictamente usado para descargar contenido como software, demos
de juegos o fondos de escritorio: Download, Tucows, Softonic, Baulsoft.

Sitio de juego: un sitio que es propiamente un juego o un “patio de recreo” donde
mucha gente viene a jugar, como MSN Games, Pogo.com y los MMORPGs,
Vidalurasica, Planetarion y Kings of Chaos.

Sitio de noticias: Es un sitio dedicado a mostrar noticias y comentarios. Este tipo de
sitio WEB promete ser el reemplazo de los periddicos y noticieros, debido a la
facilidad de acceso y a la alta interaccion con el usuario final.

Sitio pornografico (porno): muestra imagenes y videos de contenido sexual.

Sitio buscador: un sitio que proporciona informacion general y estd pensado como
entrada o busqueda para otros sitios. Un ejemplo puro es Google, y el tipo de

buscador mas conocido es Yahoo.
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Sitio shock: incluye imagenes o otro material que tiene la intencion

de ser ofensivo a la mayoria de visitantes. Ejemplos: rotten.com,

[ratemypoo.com].

Sitio personal: Mantenido por una persona o un pequeiio grupo (como por ejemplo
familia) que contiene informacion o cualquier contenido que la persona quiere
incluir.

Sitio Web 2.0: un sitio donde los usuarios son los responsables de mantener la
aplicacion viva, usando tecnologias de ltima generacion: piqueo, flickr.

Sitio wiki: un sitio donde los usuarios editan colaborativamente (por ejemplo:
Wikipedia). Este usuario se basa en la idea de que sean los usuarios quienes alimenten y
mejoren los contenidos almacenados en el sitio.

Sitio politico: un sitio web donde la gente puede manifestar su vision politica. Ejemplo:
New Confederacy.

Sitio de Rating: un sitio donde la gente puede alabar o menospreciar lo que aparece.
Sitios Educativos: promueven cursos presenciales y a distancia, informaciéon a
profesores y estudiantes, permiten ver o descargar contenidos de asignaturas o
temas.

Sitio Spam: sitio web sin contenidos de valor que ha sido creado exclusivamente para
obtener beneficios y fines publicitarios, engafiando a los motores de busqueda.
6.2.2.4 Fotografia. Para Roman Cubern, la fotografia ejecuta generalmente dos
funciones : una, la de la memoria propia de la producciéon mimética (individual o
colectiva), que a través de la difusion de la imagen permite a otros sujetos compartir
la experiencia visual de un autor. Y, una segunda, en donde el fotografo pone el
énfasis en la capacidad de su tecnologia como medio de expresion, aproximandose a

la funcidn del pintor.



6.2.2.5 Tipografia. La tipografia es el arte de imprimir caracteres, utilizando para ello
tipos moviles. También, es la disciplina que permite reproducir un mensaje mediante la
palabra impresa, que encierra el disefio y la forma de organizar las palabras y oraciones,
ya sean estas puestas en lineas o en bloques sobre la pagina.

6.2.2.6 Diagramacion. Segun Pasto Creativo (2008) En la diagramacion existen
varios factores que hay que tomar en cuenta a la hora de realizar un trabajo en dicha
técnica. Algunos de los factores son: texto, titulo y titulares, artes, color, tipografia y

espacios.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1. Ciencias. Es un sistema ordenado de conocimientos estructurados que
estudia, investiga e interpreta los fendémenos naturales, sociales y artificiales.

Se denomina ciencia a todo el conocimiento o saber constituido por una
serie de principios y leyes que derivan de la observacion y el razonamiento de un
cimulo de informacién y datos, los cuales son estructurados sistematicamente para
su comprension. En este sentido, la ciencia comprende varios campos de
conocimiento y estudio que conllevan al desarrollo de teorias y métodos cientificos
particulares, tras los cuales se pueden obtener conclusiones objetivas y verificables.
6.3.1.1 Semiologia. La semiologia es considerada una ciencia joven que comienza a
tener importancia dentro del analisis tedrico de los medios de comunicacion social
propios del siglo XX. Interesa mas el funcionamiento de estos signos, su agrupacion
0 no agrupacion en diferentes sistemas, que el origen o formacion de los mismos.
6.3.1.2 Sociologia. Es la ciencia que se encarga del estudio de los grupos sociales

(conjunto de seres vivos que viven agrupados en distintos tipos de asociaciones).
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Esta ciencia realiza un andlisis interno de una organizacion, la relacién que

mantienen entre si y con el sistema, el grado de cohesion existente en el marco de la
estructura social.

6.3.1.3 Psicologia de la Comunicacion. Smachetti define la psicologia de la
comunicacion como la que es la meta principal de la comunicacion es la persuasion:
todo lo que el orador hace para intentar que los oyentes lleguen a tener un mismo
punto de vista. Persuasion se encuentra relacionada con la fidelidad de la
comunicacion, o con el concepto de comunicacion eficaz. Cuando uno habla esta
transmitiendo informacion que va a la mente, pero al mismo tiempo se transmiten
emociones que apuntan al alma del oyente.

6.3.1.4 Psicologia del Color. La psicologia del color es hablar de emociones. Es un
tipo de lenguaje capaz de evocar las sensaciones de placer, de bienestar, de inquietud o
vitalidad. El color estimula nuestro cerebro de muy distintas formas. Tanto es asi que
en el pasado, egipcios y chinos se sirvieron del efecto del color con la idea de sanar y
de favorecer determinados estados de conciencia o para fomentar un estado emocional
determinado. El color ha sido profundamente estudiado a lo largo de los afios y su
influencia se conoce muy bien en la publicidad, el disefio y el arte. Kandinsky dijo:
“El color es el medio para ejercer influencia directa sobre el alma: el color es la tela, el
ojo el macillo y el alma es el piano con sus cuerdas”.

6.3.1.5 Cibernética. Carlos Augusto Velasquez Rodriguez define que la cibernética
trata de los sistemas de comunicacion y control en los organismos vivos, las maquinas
y las organizaciones. Se interesa por investigar acerca de los mecanismos que
provocan que una informacion produzca determinadas respuestas. Esto no solo en los

seres humanos sino también en las maquinas. Esta es otra de las ciencias que
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tienen a la comunicacién como su objeto de estudio. La cibernética es el estudio
interdisciplinario de la estructura de los sistemas reguladores. En otras palabras, es la
ciencia que estudia los flujos de energia estrechamente vinculados a la teoria de
control y a la teoria de sistemas.

6.3.1.5 Tecnologia. En su libro Tecnologia autonoma Langdon Winner apunta

que: La tecnologia en la actualidad, es ampliamente usada en el lenguaje

académico y en el comun para referirse a un conjunto increiblemente variado de
fendmenos; herramientas, instrumentos, maquinas, organizaciones, métodos,
técnicas, sistemas y la totalidad de todas estas cosas y otras similares en nuestra
experiencia (Winner, 1979, p. 19).

6.3.2. Artes. Es cualquier actividad o producto realizado por el ser humano con una
finalidad estética o comunicativa, a través del cual se expresan ideas, emociones o, en
general, una vision del mundo, mediante diversos recursos, como los plasticos,
lingiiisticos, sonoros o mixtos. (Tatarkiewicz, 2002)

6.3.2.1 Literatura. Etimologicamente, “Literatura” deriva del latin Littera, que
significa “letra” o “lo escrito”. Por su etimologia, pues, la literatura estd ligada a la
cultura, como manifestacion de belleza a través de la palabra escrita, pero esta
definicion deja fuera la literatura de transmision oral, que es la primera manifestacion
literaria conocida, por lo que es mejor hablar, siguiendo a Aristdteles, de “el arte de la
palabra”: la literatura es un arte, y por tanto, se relaciona con otras artes, y tiene una
finalidad estética.

6.3.2.2 Minimalismo. El término minimalismo, en su dmbito més general, es la
tendencia a reducir a lo esencial, a despojar de elementos sobrantes. La frase que
resume la filosofia minimalista es la famosa «menos es masy, atribuida al

arquitecto moderno Mies Van der Rohe.
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El término también se aplica a los grupos o individuos que practican el ascetismo y
que reducen sus pertenencias fisicas y necesidades al minimo.

El minimalismo es un concepto muy facil de describir: ser capaz de vivir
con poco. La idea es muy sencilla: en vez de querer llegar a tener muchas cosas,
ganar mucho dinero o hacer muchisimo, dedicar la vida a tener poco y vivir con
poco.
6.3.2.3 Ilustracion a mano alzada. La ilustracion en el mundo del arte es la
“estampa, grabado o dibujo que adorna o documenta un libro”. Esa es la definicion de
la RAE, pero una mas completa podria ser esta: La ilustracion es un dibujo, pintura u
obra impresa de arte que explica, aclara, ilumina, visualmente representa, o
simplemente decora un texto escrito, que puede ser de caracter literario o comercial.

Dibujo a mano alzada. Es la técnica que se emplea para expresar con
inmediatez las ideas necesarias para la elaboracion de una determinada pieza, objeto o
proceso. Existen varias definiciones sobre esta técnica, pero todas giran alrededor de
que es el dibujo que se realiza sin instrumentos, es decir, donde solo se utilizan el
papel y el lapiz, y donde lo mas importante radica en el movimiento de la muifieca y la
presion que se ejerza sobre el 1apiz.
6.3.2.4 Post Modernismo. El término posmodernidad o postmodernidad fue utilizado
para designar generalmente a un amplio nimero de movimientos artisticos, culturales,
literarios y filoso6ficos del siglo XX, que se extienden hasta hoy, definidos en diversos
grados y maneras por su oposicion o superacion de las tendencias de la Modernidad.

Uno de los mayores problemas a la hora de tratar este tema resulta
justamente en llegar a un concepto o definicion precisa de lo que es la
posmodernidad. La dificultad en esta tarea resulta de diversos factores, como la

actualidad
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-y por tanto la escasez e imprecision de los datos a analizar- y la falta de un marco
teorico valido para poder hacerlo extensivo a todos los hechos que se van dando a lo
largo de este complejo proceso que se llama posmodernismo.

6.3.3. Teorias. Se trata de un sistema l6gico deductivo compuesto por un conjunto de
hipotesis que pueden llegar a ser comprobadas por eruditos, cientificos o estudiosos
de las diferentes ramas a las que sean aplicadas las deducciones. Pero también hay
que agregar a la definicion o conceptualizacion de lo que es teoria, al conjunto de
aspectos o elementos que se explican en el campo de aplicacion de la misma, asi
como sus reglas y las respectivas consecuencias que se puedan padecer. En un
sentido mas especifico, las teorias confeccionan modelos variados para interpretar
diferentes observaciones.

6.3.3.1 Teoria del color. El color es pues un hecho de la vision que resulta de las
diferencias de percepciones del ojo a distintas longitudes de onda que componen lo
que se denomina el "espectro" de luz blanca reflejada en una hoja de papel. Estas
ondas visibles son aquellas cuya longitud de onda estd comprendida entre los 400 y
los 700 nanémetros; mas alldde estos limites siguen existiendo radiaciones, pero ya
no son percibidos por nuestra vista.

John Gage dice: El color ha sido tema de estudio a lo largo de la historia de las
ciencias y artes, cientificos, fisicos, artistas y poetas han observado en la naturaleza,
escudrinado en las leyes de la fisica y la percepcion sensorial, con el fin de armar un
conjunto de reglas y conceptos de base que permitan modular la mezcla de colores.
6.3.3.2 Teoria Gestal. La teoria de la Gestalt se refiere a como los seres humanos

perciben las figuras, palabras o representaciones de lo que dan a entender de un mensaje,
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esto quiere decir, que es la forma como el individuo percibe en la mente los objetos
conocidos de la vida cotidiana.

Las personas usan la percepcion, en el proceso de aprendizaje. Los
psicologos de la Gestalt dicen que una buena parte del aprendizaje humano es por
medio de insight, quiere decir que el paso de la ignorancia al conocimiento ocurre
de repente. (Navarro, 2,010)

6.3.4. Tendencias. La tendencia puede ser definida como la direccion en la cual se
mueven los activos que se estudian, ésta es importante ya que se convierte en el
equilibrio entre la oferta y la demanda. Estos activos no se mantienen en linea recta, es
decir, se mueven en zigzag y de esta manera son dibujados o representados. Por esta
razon los zigzag se mueven en diferentes direcciones y surgen tres tipos de tendencia
que son: Tendencia alcista, Tendencia bajista, Tendencia horizontal. Otras tendencias
que existen son: Tendencia en la Redes Sociales, Tendencias en Marketing,
Tendencias de Moda, Tendencia en tecnologia.

6.3.4.1 Tecnologia. Es la aplicacion de la ciencia a la resolucion de problemas
concretos. Constituye un conjunto de conocimientos cientificamente ordenados,

que permiten disefiar y crear bienes o servicios que facilitan la adaptacion al

medio ambiente, asi como la satisfaccion de las necesidades individuales

esenciales y las aspiraciones de la humanidad.

La tecnologia engloba a todo conjunto de acciones sistematicas cuyo destino es
la transformacion de las cosas, es decir, su finalidad es saber hacer y saber por qué se
hace.

6.3.4.2 Instagram. Es una plataforma perteneciente al entorno de las redes sociales
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especializada en la exposicion de contenido multimedia (imagenes y video de corta
duracién) generado por sus usuarios quienes, a través de sus opciones pueden editar
el contenido antes de ser publicado en su perfil.

Etimologicamente proviene de la combinacion de dos palabras las cuales tenian
como propdsito reflejar la esencia de esta red social para lo cual se escogieron las
palabras instantaneo y telegrama de cuya unién se derivo Instagram.
6.3.4.3 Facebook. Facebook es la mayor de las redes sociales: cuenta con 2 millones
de usuarios activos en todo el mundo y cumpli6 14 afios de existencia el 4 de febrero
de 2018. Por medio de esta red, puedes encontrar personas conocidas, interactuar con
ellas, participar en grupos que discuten temas de tu interés, compartir contenido
(imégenes, texto, video), enviar y recibir mensajes, hacer contactos, realizar
busquedas, hacer anuncios, etc.

Por eso, estar en Facebook, entender su funcionamiento y los recursos que
ofrece es un paso fundamental para quien quiere expandir su negocio o hacerse
conocido, ampliar su alcance y sus estrategias de marketing digital.

En ¢l, es posible crear un perfil personal o una Fanpage, e interactuar con otras
personas conectadas al sitio, a través de intercambio de mensajes instantaneos, de la
comparticion de contenidos y de los famosos “me gusta” en las publicaciones de los
usuarios.

Ademas de realizar estas funciones, también permite participar en grupos de
acuerdo con los intereses de las personas y necesidades dentro de la red social.
6.3.4.4 Pop art. Es un movimiento artistico surgido en Reino Unido y Estados
Unidos a mediados del siglo XX, inspirado en la estética de la vida cotidiana y los

bienes de consumo de la época, tales como anuncios publicitarios, comic books,
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objetos culturales «mundanos» y del mundo del cine. El arte pop, como la musica
pop, presenta una forma de ver y tratar el arte, mas global y social, no para pocos
(elitista), sino para todos (popular)l1, al utilizar imagenes populares en oposicion a
la elitista cultura existente en las Bellas Artes, separandolas de su contexto y
aislandolas o combinandolas con otras, ademas de resaltar el aspecto banal o kitsch
de algtin elemento cultural, a menudo a través del uso de la ironia.

El arte pop es considerado un arte moderno, junto con el minimalismo y por lo
tanto precursores del arte postmoderno, aunque inclusive se les llega a considerar
como los ejemplos mas tempranos de este.3 Y también es con estilo de comics o

historietas.




Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar



27

Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
7.1.1 Chile Picante. Es el centro del proyecto, ya que la empresa se dedica a la
elaboracion, produccion y distribucion del mismo.
7.1.2 Semiologia. El uso de esta ciencia permitira atraer a los clientes de una forma
sencilla y rapida a tal punto de transmitir el mensaje mas descifrable para expresar
todas las ideas necesarias, por lo que ayudaran a crear ideas originales en el sitio
web.
7.1.3 Psicologia del Color. Esto ayudara a la eleccion correcta de la paleta de
colores del sitio web y a que mejore la percepcion del cliente con el material
elaborado, con el objetivo de generar una apariencia confiable, profesional y
minimalista.
7.1.4 Fotografia. Es un elemento grafico que permitird mostrarle al cliente que los
productos a consumir son 100% reales y que lo que compran es en verdad lo que
reciben los clientes.
7.1.5 Disefio Web. Se ocupa de la experiencia de usuario. Determina los objetivos
del proyecto y las necesidades de los usuarios. Es decir, este cubre las fases del
proyecto que se ocupan de la navegacion, la usabilidad, la interaccion, la
arquitectura de la informacion y de la parte grafica de la web.
7.1.6 Minimalismo. Ademas de ser una de las tendencias en el 2020, aporta una
impresion profesional y clara a los usuarios. También permitira sencillez tiendo
en cuenta un equilibrio entre el atractivo percibido por el usuario y un disefio

limpio. Mies van der Rohe dice: ”Menos es mas”.



APLICACION

DISENO WEB

Se ocupa de la experiencia de usuario.
Determina los objetivos del proyecto y
las necesidades de los usuarios. Es decir,
este cubre las fases del proyecto que se
ocupan de la navegacion, la usabilidad,
la interaccidn, la arquitectura de la
informacion y de la parte grafica de la
web.

MINIMALISMO

Ademas de ser una de las
tendencias en el 2020, aporta
una impresion profesional y
clara a los usuarios. También
permitira sencillez tiendo en
cuenta un equilibrio entre el
atractivo percibido por el
usuario y un diseno limpio.
Mies van der Rohe dice: "Menos
es mas”.

PSICOLOGIA DEL COLOR

Esto ayudara a la eleccion correcta de
la paleta de colores del sitioweby a
que mejore la percepcion del cliente

con el material elaborado, con el
objetivo de generar una apariencia
confiable, profesional y minimalista.

CHILE PICANTE

Es el centro del proyecto, ya
que la empresa se dedicaala
elaboracion, produccion y
distribucion del mismo.

SEMIOLOGIA

El uso de esta ciencia permitira atraer a
los clientes de una forma sencillay
rapida a tal punto de transmitir el
mensaje mas descifrable para expresar
todas las ideas necesarias, por lo que
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7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método. Para este proyecto se utilizo la técnica “ La flor de loto” Es una técnica
de creatividad que consiste en ir deduciendo ideas o temas de uno inicial situado en el
centro. Las ideas surgen a partir del centro, como los pétalos de una flor.
El autor es Yasuo Matsumura, presidente de Clover Management
Research. La técnica se llama a veces MY por las iniciales en japonés.
Se empieza haciendo una matriz (flor), después se escribe en el centro el tema
inicial (u objetivo creativo) y por ultimo, se escriben en los pétalos que lo rodean
las ideas relacionadas.
7.2.2 Definicion del concepto. Luego de haber aplicado la técnica de creatividad “flor
de loto”, se presentan las propuestas destacadas que podran dar un concepto base para
darle solucion a la problematica que tiene -COMPIGUA-.
7.2.2.1. El buen sabor del picante.
7.2.2.2. Siente el picante en tu boca.
7.2.2.3. Siente y prueba el picante.
7.2.2.4. El sabor del picante en tu boca.
7.2.2.5. Si pica esta bueno.
Luego de haber obtenido propuestas se escogid una para utilizarla como
frase conceptual para la realizacion del proyecto. Se selecciono aquella que
generaba una diferencia ante la competencia.
Por lo que el concepto serd “ El sabor del picante en tu boca” que hara énfasis
en que la empresa -COMPIGUA- cuenta con sus propias fincas de chile picante para
asegurarse de que la calidad de sus productos sea la mas alta en el mercado y de que

sus clientes consuman el mejor chile picante.
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7.3.3. Proceso de digitalizacion de los bocetos. Pagina de Inicio. Primero se reservan los
espacios de disefio, seglin el boceto a mano y se agrega los textos y color en los botones y los

textos para que el usuario navegue por el sitio web.

Uniforme ® Redondo ...

nnnnnnnn PRODUCTOS DE TEMPORADA
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Capitulo VIII: Validacion técnica

El proceso de validacion consiste en evaluar cualitativamente y cuantitativamente la
efectividad que presenta el material disefiado en funcion de dar respuesta a los

requerimientos del cliente, los objetivos del proyecto y la funcionalidad del proyecto.

Se hace un acercamiento con el cliente, el grupo objetivo y con expertos a quienes
se les presentan las propuestas preliminares, la expresion grafica, aspectos semiologicos de
comunicacion, operatividad y funcionalidad de la propuesta. El estudiante debe seguir

como referencia el siguiente parrafo:

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de los

encuestados con respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al
cliente, a las personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a expertos en el area de

comunicacion y disefo (indicar el nimero de encuestados de cada grupo).

8.1 Poblacion y muestreo

8.1.1 Expertos. Se compone de 5 especialistas en el area de comunicacion y disefio.

8.1.1.1 Lic. Guillermo Gracia.
8.1.1.2 Licda. Wendy Franco.
8.1.1.3 Lic. David Castillo.

8.1.1.4 Licda.Carlos Jimenez.

8.1.1.5 Lic. Mario Vasquez.
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8.1.2 Clientes. Se compone de 5 personas que laboran o son voluntarios de -
COMPIGUA-.

8.1.2.1 Silveria Herrera. Project Manager.

8.1.2.2 Agustin Jimenez. Director de Area/ Ventas.

8.1.2.3 Kevin Lemus. Policia.

8.1.2.4 Aleida Herrnandez. Directora de Area/ Relaciones Puiblicas.

8.1.2.5 Marvin Garcia. Policia.

8.1.3 Grupo Objetivo. Mujeres y hombres que tengan un rango de edad de los 18 a 60
afios. Que habiten en el territorio de la cuidad Guatemala y les guste consumir chile

picante.

8.2 Método e instrumentos

8.2.1 Investigacion cualitativa. Es una técnica descriptiva de recopilacion de datos
que se utiliza para descubrir detalles que ayudan a explicar el comportamiento.
Transmite la riqueza de los pensamientos y experiencias de las personas. En resumen,
la investigacion cualitativa nos ayuda a comprender el por qué, como o de qué manera

subyacente se da una determinada accién o comportamiento.

8.2.2 Investigacion cuantitativa. Busca cuantificar un fendmeno. Es mas
estructurada, objetiva y ayuda a reducir el sesgo de investigacion. Se enfoca en el
comportamiento de una persona respondiendo preguntas como cudntas, con qué

frecuencia y en qué medida.
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8.2.3 Encuesta. Son un método de investigacion y recopilacion de datos utilizadas
para obtener informacion de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una
variedad de propdsitos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de
la metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar.

8.2.4. Modelo de la encuesta.

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

6} éé > (FACOM)

UNIVERSIDAD Licenciatura en Comunicacion y Disefio

La Revolucién en la Educacion

Proyecto de graduacion

Experto D Nombre | |

Cliente I:I Profesion | |

Encuesta de validacion del proyecto de:

Disefio de sitio Web para presentar la linea de productos alimenticios, que produce y vende
la empresa Comercializadora de Picantes de Guatemala, a clientes reales y potenciales.

Guatemala, Guatemala, 2021.

Antecedentes:

La empresa la empezaron, los antepasados, es decir, los bisabuelos de los actuales
duenos. En 1955 se empez6 con la siembra de chile picante en una finca, donde solo
vendian chile picante a sus allegados y personas recomendadas.

Al pasar de los afos, en 1970 se compraron varios locales en mercados (zona 4,

Setma y Coban). En 1990, se consiguid poner en venta este chile picante a granel en los
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departamentos (Alta Verapaz-Coban, Santa Rosa-Cuilapa, Escuintla, Chiquimula, Quiché,
Baja Verapaz) de Guatemala, lo vendian por menor (por libras) y por mayor (por bultos).
En el 2000, se compraron bodegas en la ciudad capital para el almacenamiento de los
productos y vender por mayor y menor en esta también.

Asimismo, en el 2002, se empez0 a realizar entregas al por mayor a fabricas de
alimentos y bebidas en la ciudad capital, Guatemala y tiendas de abarrotes. En 2005, se
empezo a exportar el chile picante por mayor a fabricas de alimentos y bebidas,
restaurantes en México (Chiapas, Yucatan, Quintana Roo y Oaxaca).

La empresa pretende expandir su mercado de venta a través del ecommerce y
crear nuevos clientes potenciales no solo a nivel nacional, sino mundialmente, por ello se
solicitaron los servicios de una disefiadora y comunicadora para el disefio de un sitio web

con con el objetivo de dar a conocer la gama de productos a clientes reales y potenciales.

Instrucciones: Con base a lo anterior, observe la propuesta y segiin su criterio conteste las

siguientes preguntas de validacion, colocando una “X” en los espacios en blanco.

Parte Objetiva

1. ;Considera que es necesario realizar el disefio de un sitio web para dar a conocer
COMPIGUA (Comercializadora de picantes de Guatemala) y su linea de productos,
a clientes reales y potenciales en el mercado guatemalteco que les gusta el chile
picante?
Si ~~ No_

2. (Considera que fue necesario investigar conceptos relacionados con la elaboracion

de sitios web para que esté a un nivel competitivo dentro del mercado de chile picante?
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Si No
3. (Considera que fue necesario recopilar la informacion del cliente y su linea de

productos para que sea integrado al disefio de la pagina y dar a conocer el negocio y facilite

la accesibilidad del usuario?
Si No
4. (Considera que las fotografias recopiladas por el cliente son de poco peso para que

las interfaces sean rapidas y de facil navegacion para los visitantes del sitio web?

Si No

Parte Semiologica

5. (Considera que el color blanco de fondo transmite seguridad?
En desacuerdo
Ni desacuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

6. (Considera que las fotografias utilizadas en el sitio web son?
____Apropiadas
__ Poco apropiadas
__Nada apropiadas

7. (Segun su criterio la tipografia utilizada en el sitio web es corporativa?
_ Endesacuerdo
__Nideacuerdo ni en desacuerdo
__ Deacuerdo

8. (Considera que los textos de la pagina de nosotros contienen?
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____Mucha informaciéon

____Adecuada informacion

___Nada de informacion
9. (Considera que las fotografias utilizadas son de alta resolucion y apropiadas para
cada producto?

_ Endesacuerdo

_Nideacuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Parte Operativa

10.  ;Considera que la frase conceptual del proyecto “ EL SABOR DEL PICANTE EN
TU BOCA™?

__ Identifica con la empresa

____Vaacorde al producto que venden

Tiene poca relacion

11.  ;Considera que la tendencia minimalista se refleja en el disefio del sitio web?
_ Endesacuerdo
_Nideacuerdo ni en desacuerdo
__ Deacuerdo
12.  ;Considera que los tamafios de los botones son?
___ Grandes
_Adecuados

Pequetios
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13.  (Considera que el sitio web no se traba al ingresar y es de facil navegacion para
los visitantes del sitio web?

_ Endesacuerdo

__Nideacuerdo ni en desacuerdo

__ Deacuerdo
14.  (El disefio del sitio web le transmite seguridad?

_ Endesacuerdo

_Nideacuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si
en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el

siguiente espacio:
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados.
8.3.1 Parte Objetiva
1. ;Considera que es necesario realizar el disefio de un sitio web para dar a
conocer COMPIGUA (Comercializadora de picantes de Guatemala) y su
linea de productos, a clientes reales y potenciales en el mercado

guatemalteco que les gusta el chile picante? (35 respuestas)

Interpretacion: El 100% de las personas considera necesario el redisefio del sitio
web, ya que el otro fue perdido. Por lo que se interpretod que la realizacion del proyecto si

tiene un fundamento valido.



45

2. (Considera que fue necesario investigar conceptos relacionados con la elaboracion
de sitios web para que esté a un nivel competitivo dentro del mercado de chile picante? (35

respuestas)

Interpretacion: El 100% de las personas considerd necesario investigar
conceptos relacionados con el disefio del sitio web. Por lo que interpretd que el objetivo

planteado para realizar el proyecto tiene un fundamento valido.



3. (Considera que fue necesario recopilar la informacion del cliente y su linea de
productos para que sea integrado al disefo del sitio web y dar a conocer el negocio y

facilite la accesibilidad del usuario? (35 respuestas)

Interpretacion: El 100% de las personas considerd necesario recolectar
informacion del tema de la para disefio del sitio web. Por lo que se interpretd que el

objetivo planteado para realizar el proyecto tiene un fundamento vélido.

46
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4. (Considera que las fotografias recopiladas por el cliente son de poco peso para que
las interfaces sean rapidas y de facil navegacion para los visitantes del sitio web? (35

respuestas)

Interpretacion: El 73% de las personas consider6 que las fotografias recopiladas por
el cliente si son de poco peso y el otro 27% de personas considera que no lo son. Por lo que

interpretd que el objetivo planteado para realizar el proyecto tiene un fundamento valido.
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8.3.2 Parte Semioldgica

5. (Considera que el color blanco de fondo transmite seguridad? (35 respuestas)

® Deacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo @ Endesacuerdo

Interpretacion: El 94% de las personas esta de acuerdo que el color blanco de
fondo transmite seguridad y el otro 6% de personas ni estd de acuerdo y ni en desacuerdo.
Por lo que interpret6d que el objetivo planteado para realizar el proyecto tiene un

fundamento valido.
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6. ;Considera que las fotografias utilizadas en el sitio web son? (35 respuestas)

@ Apropiadas { Poco apropiadas @ Nada apropiadas

Interpretacion: El 100% de las personas considerd que las fotografias utilizadas en
el sitio web son apropiadas. Por lo que se interpretod que el objetivo planteado para realizar

el proyecto tiene un fundamento valido.



7. (Segun su criterio la tipografia utilizada en el sitio web es corporativa? (35

respuestas)

® Endesacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo @ Deacuerdo

Interpretacion: El 34% de las personas esta de acuerdo que la tipografia utilizada
en el sitio web es corporativa y el otro 29% de personas ni estd de acuerdo y ni en
desacuerdo. Y el 37% de las personas restantes estan en desacuerdo. Por lo que se hara el
cambio de tipografia, puesto que la mayoria de personas estan en desacuerdo y se

interpretd que el objetivo planteado para realizar el proyecto tiene un fundamento valido.
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8. (Considera que los textos de la pagina de nosotros contienen? (35 respuestas)

@ Muchainformacién Adecuada informacion @ Nada de informacién

Interpretacion: El 71% de las personas dice que los textos de la pagina de nosotros
contienen una adecuada informacion y el otro 29% de personas dice que contienen mucha
informacion. Por lo que se contempla un cambio de la cantidad de texto en esta y se

interpretd que el objetivo planteado para realizar el proyecto tiene un fundamento valido.



9. (Considera que las fotografias utilizadas son de alta resolucion y apropiadas para

cada producto? (35 respuestas)

® si © No ® Talvez

Interpretacion: El 100% de las personas considerd que las fotografias utilizadas
si son de alta resolucion y apropiadas para cada producto. Por lo que se interpret6 que el

objetivo planteado para realizar el proyecto tiene un fundamento vélido.
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8.3.3 Parte Operativa
10. ;Considera que la frase conceptual del proyecto “El sabor del picante en tu boca”?

(35 respuestas)

® vaacordeal producto que venden Tiene poca relacién @ Identificaconla empresa

Interpretacion: El 66% de las personas considera que la frase conceptual del
proyecto “El sabor del picante en tu boca” va acorde al producto que venden y el otro 34%
de personas considera que esta se identifica con la empresa. Por lo que se interpretod que el

objetivo planteado para realizar el proyecto tiene un fundamento vélido.



11. ;Considera que la tendencia minimalista se refleja en el disefio del sitio web?

(35 respuestas)
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@ Deacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo @ Endesacuerdo

Interpretacion: El 100% de las personas considerd que la tendencia minimalista
se refleja en el diseno del sitio web. Por lo que se interpretd que el objetivo planteado

para realizar el proyecto tiene un fundamento valido.
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12. ;Considera que los tamafos de los botones son? (35 respuestas)

@ Adecuados Grandes @ Pequeiios

Interpretacion: El 80% de las personas considera que los tamafios de los botones son
adecuados y el otro 11% de personas considera que los botones son grandes. Y el 9% de
personas restantes considera que los botones son pequefios. Por lo que se contempla un
cambio del tamafio de los botones y se interpretd que el objetivo planteado para realizar el

proyecto tiene un fundamento valido.
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13. ;Considera que el sitio web no se traba al ingresar y es de facil navegacion para los

visitantes del sitio web? (35 respuestas)

® Deacuerdo En desacuerdo @ Nide acuerdo, ni en desacuerdo

Interpretacion: El 35% de las personas estan en ni de acuerdo, ni en desacuerdo que
el sitio web no se traba al ingresar y es de facil navegacion para los visitantes del sitio web
y el otro 60% de personas estan de acuerdo que no se dificulta ingresar. Y el 5% de las
personas restantes estan en desacuerdo. Por lo que se analizara detalladamente este punto y

se interpretd que el objetivo planteado para realizar el proyecto tiene un fundamento valido.



14. (El disefio del sitio web le transmite seguridad? (35 respuestas)

@ Deacuerdo ¢ Nide acuerdo, ni en desacuerdo @ Endesacuerdo

Interpretacion: El 100% de las personas considerd que el diseno del sitio web le
transmite seguridad. Por lo que se interpretod que el objetivo planteado para realizar el

proyecto tiene un fundamento valido.
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8.4 Cambios con base a los resultados
Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del
presente proyecto, se refleja que cumple con el objetivo general y con cada uno de los
objetivos especificos y es necesario cambiar la tipografia tradicional serif, a una tipografia
moderna sans serif en todos los titulos y textos del sitio web.
8.4.1 Cambio de titulos en la tipografia.

8.4.1.1 Tipografia tradicional serif en los titulos del sitio web.

.'g,, COMPIGUA INICIO

S

SIENTE EL
PICANTE EN TU
BOCA

COMPRA AHORA

8.4.1.2 Tipografia tradicional sans serif en los titulos del sitio web.

& COMPIGUA Inicio Sobre nosotros Tienda online

SIENTE EL
SABOR DEL
PICANTE EN
TU BOCA
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8.4.2 Cambios de textos en tipografia.

8.4.2.1 Tipografia moderna sans serif en los textos del sitio web.

CONOCE
NUESTRA HISTORIA

SOBRE NOSOTROS

8.4.2.2 Tipografia moderna sans serif en los textos del sitio web.

CONOCE
NUESTRA HISTORIA

8.4.3 Justificacion. La tipografia tradicional serif que se habia puesto fue cambiada
debido que algunas personas del grupo objetivo lo sugieren, a causa de esto fue
reemplazada por una tipografia moderna sans serif para que vaya de la mano con la

tendencia del minimalismol y que se va mas moderno.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

9.1 Pagina de inicio.

-~
0 COMPIGUA

i

o

SIENTE EL
SABOR DEL
PICANTE EN
TU BOCA

PRODUCTOS DE TEMPORADA

CONOCE NUESTRA
HISTORIA

COMPIGUA



9.2 Pagina de nosotros.

7S
“ COMPIGUA

CONOCE NUESTRA
HISTORIA, EL SABOR
DEL PICANTEENTU
BOCA

COMPIGUA - ‘
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9.3 Pagina de Tienda online.

9.4 Pagina de Contacto.

62

@ COMPIGUA

NUESTROS PRODUCTOS

§ 4 oo o

40,00 CTQ 30,00 CTQ 35,00 CTQ 25,00 CTQ
15,00 GTQ
45,00 GTQ 25,00 GTQ
20,00 CTQ

COMPIGUA

@compmu/\ slils’ sebienesstios. (Tendacilie: SCeEE
Finca Nueva Esperanza, Escul 7

S CONTACTO

Finca la Esperanza
Numero de teléfono

Dutos del maps 02020 Condciones del Servicio

Email:

COMPIGUA
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

Como parte fundamental para el desarrollo del disefio de sitio web para presentar a
clientes actuales y potenciales, la variedad de productos que ofrece la comercializadora de
picantes de Guatemala, es necesario implementarlo para que la empresa vea las utilidades
obtenidas a partir del disefio propuesto. Plan de costos de elaboracion, Plan de costos de
produccion, Plan de costos de reproduccion, Plan de costos de distribucion.
10.1 Plan de costos de elaboracion.

Los recursos utilizados para realizar el proyecto de tesis siendo en este caso un
sitio web para la comercializacion en linea de la variedad de productos de chile picante de

-COMPIGUA-, esta es la tabla de tiempo elaborado para el Sitio web:

DESCRIPCION SEMANAS HORAS

Bocetaje Q 300.00

Digitalizacién de bocetos y propuesta grafica 1 90 Q 2500.00
Costos variables de operacion (luz, internet) Q 500.00

Total de costos de elaboracién Q 3300.00

10.2 Plan de costos de produccion.

DESCRIPCION SEMANAS

Propuesta gréfica final Q 625.00

Maquetacion de la propuesta gréfica final 1 10 Q 250.00
Programacién 2 30 Q 750.00

Carga de materiales al hosting 1 5 Q 125.00

Total de costos de elaboracion Q 1750.00



10.3 Plan de costos de reproduccion.

DESCRIPCION

Hosting anual Q 2250.00
Dominio anual $5 Q 450.00

Total de costos $360.00 Q 2700.00

10.4. Plan de costos de distribucion

64

El presente proyecto no requiere un costo de distribucion, ya que al ser un sitio web,

serd ubicado en el hosting ya antes descrito.

10.5. Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 10% de utilidad sobre los

costos.
Costo total = Q 2,700.00
Utilidad 10% = Q 250.00

10.7 Cuadro con resumen general de costos.

DESCRIPCION

Plan de costos de elaboracion

Plan de costos de produccion

Plan de costos de reproduccion

Plan de costos de distribucion
Subtotal
Margen de utilidad 10%
Subtotal
IVA

Gran Total

COSTO

Q 3300.00

Q 1750.00

Q 2700.00

Q0.00

Q 7750.00

Q775.00

Q 8525.00

Q 1023.00

Q 9548.00



Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones



65

11.1 Conclusiones

En conclusion, se afirma que si fue posible disefiar un sitio Web para presentar a los
clientes reales y potenciales la variedad de productos de chile picantes que produce y vende
la empresa -COMPIGUA-, ya que, el objetivo de este era hacer la comercializacion de sus
productos en linea, mejor llamado como el ecommerce.

En este sentido, se considera que toda la informacion recopilada con el cliente, en
relacion a la variedad de productos de chile picantes, permitié basar el contenido del disefio
del sitio web de una forma factible y funcional.

También que se logré diagramar el sitio web para crear un disefio minimalista y
moderno, teniendo en cuenta las tendencias del momento, puesto que estas son muy
cambiantes en el mercado.

Adicionalmente se puede observar que todas las fotografias integradas en el sitio
web, son parte fundamental del disefio minimalista, puesto que, este consiste en que menos
es mas. De esta manera se pudo presentar la historia de la empresa -COMPIGUA-, sin
perder su esencia. Y mostrar la variedad de productos de chile picantes que producen y

venden de una manera creativa y moderna.
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11.2 Recomendaciones

Se recomienda la actualizacion del sitio web constantemente, para incluir los
productos mas recientes y contar con toda la informacion necesaria que pueden requerir
los clientes reales de cada uno de estos productos.

Darle seguimiento a los clientes reales y potenciales después de la compra por
medio del email marketing con informacion util de como implementar el producto en sus
comidas, las promociones especiales por una segunda compra o por ser
clientes frecuentes, los descuentos en fechas especiales (cumpleaos, navidad, afio nuevo,
etc.), los concursos en compras mayores entran a la participacion automatica por consumo.

Se propone generar una camparia de marketing digital para nuevas visitas al sitio
web por medio de estrategias digitales como el posicionamiento en buscadores (SEO), el
marketing de YouTube, el social media marketing, publicidad de pago por clic,
promociones conjuntas con empresas relacionadas, el remarketing a través del e-
commerce funcional.

Con la implementacion de recursos tecnolédgicos, se puede aprovechar al médximo
las plataformas digitales como Facebook Ads, Google Adwords, LinkedIn Ads, Google

Analytics, Google Ads, Google Keyword Planner, entre otros.
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12.1. Demostracion de conocimientos

FOTOGRAFIA

1sifican. el ambiente que
en e

arma ideal de

DIAGRAMACION

En la diagramacion exis varios factores que hay

que tomar en cuenta a la hora de realizar un

trabajo en dicha técnica. Algunos de los factores

son: texto, titulo y titulare 5, color, tipografia y
(Pasto Creatiy

Consiste en resolver problemas de
comunicacion relativos a productos,
conceptos. imagenes y organizaciones
de forma original y precisa. Esta ultima
fue generada en la década de los
noventa y fundamento en muchas
ocasiones, de las materias relacionadas
con el disefo de imagen corporativa.

(Alan Swann . 1990)

SEMIOLOGIA DE SEMIOLOGIA DEL
LA IMAGEN DISCURSO

MEDIOS TECNOLOGICOS

ESTUDIO DE TECNICAS DE

MERCADO INVESTIGACION SOFTWARE

COMUNICACION CORPORATIVA = comunica

definido cc

intercambio de ¢

opiniones, o cualqu
tipo de informacion mediante
habla, escritura u otro tipo de
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comunicacion requieren un

emisor, un mensaje y un

receptor destinado. (Luis
Cibanal, 2006)

atisfacer
yjetivo con Lu
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jel mercado y el lucro

Philip Kot
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Anexo 1

6.2.1.2 Modelo lineal de la comunicacion.

f RETROALIMENTACION ﬁ

m Codig Codigo
\ /

v
=

Anexo 2

5.1 Tabla de Niveles Socio Economicos 2015

CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C1 NIVEL C2 NIVEL C3 NIVEL D1 NIVEL D2 NIVEL E
Tngresos *de Q100,000.00 Q01,200.00 Q25,600.00 Q17,500.00 Q11,900.00 'Q7,200.00 Q3,400.00 ~de Q1,000
Educacion padres  [VPerion Licenciatur, Superior, Licenciatuma, | Superior, Licenciatura,  [Superior, Licenciatua,  [Licenciatura Media completa Primaria completa  |Sin estudios
Hir0s menores colegios | 1109 menores colegios [ Hijos menores colegios [ "0
I y e privados caros, mayores  [privados, mayores en U |10 8108 | Hijos menores escuelas, | .. " .
Educacién hijos  [privados caros, mayores en U privados, mayores en U Hijos cnescucla  [Hijos en escuela  |Sin estudios
en U local, post grado privadas y post grado mayores en U estatal
del extranjero ° ] privadas o cstatal
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Empresario, Eiecutivos de
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] audio, 3 TV, maquinas , intemet, . " |cada miembro mayor, |1 cel, cable, radio, TV,
B ' audio, 3-5 TV, maquinas de de audio, mis de 2 TV, |12 cel, cable, radio, 2 ! 1 cel, radio, TV, |Radio, cocina de
ienes de comodidad | de lavary secar platos i, 2 Jcable, equipo de audio, [electrodomésticos u
avary secar platos, ropa, maquina de lavar ropa, |TV, electrodomésticos ¢ e estufa Iefia
P bl i ropa, computadors, ) TV, electrodomesticos  |bésicos
seguridad domiciliar, todos ::Ef:;“l'ﬂ’z"“"“ eléctrico y | 1 domésticos bsicos. bésicos
los clectodomesticos. Todos )
los servicios de Intemet, |cicctodomesticos. Todos
los servicios de Intemet.
os vacacionee |Clubes privados, , )
Diversion Clubes privados, vacaciones [CUPSPRVAOS L Kcine, CC, parques  [Cine, CC, parques —— [Cine eventual, CC, | parues, estadio |Parques
en el exterior. vacacior temiticos locales, emiticos locales, parques, estadio




7.2.2 Método.

Anexo 3

METOD

———PFPLOR DE LOTO —

La empresa COMPIGUA pretende expandir
su mercado meta para crear nuevos clientes
potenciales, no solo a nivel nacional, sino mun-
dialmente también, por ello solicitaron los servi-
cios de una disefiadora y comunicadora para la
creacion de un sitio web para dar a conocer la
gama de productos a clientes potenciales y reales.

Esle silio web contentra; informacion de su
la historia de como nacio COMPIGUA, la variedad
de prodeutos que tienen a la venta en sus diferen-
les presentaciones, precios acsecibles, ubicacion
de donde le podran dar una mejor atencion al
cliente y por donde contactar a la empresa en sus
diferentes plataformas y numeros de teléfonos,
entre otros datos sumamente necesarios para que
la experiencia de compra del los clientes potencia-
les y reales sea agradable y puedan estar entera-
dos a detalle de los productos.

= Produccion = Distribucion
= Granel — Picante

= Chile - Finca

= Naturaleza - Ventas

~ Comercializacion = Siembra

PALABRAS CLAVES
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Anexo 4

8.1.1 Expertos.

8.1.1.1 Lic. Guillermo Gracia.
8.1.1.2 Licda. Wendy Franco.
8.1.1.3 Lic. David Castillo.

8.1.1.4 Licda.Carlos Jimenez.

8.1.1.5 Lic. Mario Vasquez.
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Anexo 5

&.1.2 Clientes




