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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Vanity Guatemala se identificd que no contaba con
piezas graficas digitales que promuevan su imagen a clientes reales y potenciales.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar piezas graficas digitales para promover a
clientes reales y potenciales las tiendas de ropa Vanity.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el método
cualitativo. EI método cuantitativo se enfocé en los resultados de la muestra y el método cualitativo
para evaluar la percepcion de los encuestados.

La herramienta de validacion se aplico a un promedio de 31 personas entre cliente, expertos en
el area de comunicacion y disefio y el grupo objetivo, conformado por mujeres de 21 — 60 afios,
residentes en la ciudad de Guatemala, con un nivel socioeconémico C.

El principal hallazgo, entre otros, es que se disefiaron piezas graficas digitales para promover a
clientes reales y potenciales las tiendas de ropa Vanity y se recomendé que después de utilizar el
material grafico realizado se continle disefiando piezas gréaficas digitales para mostrar a clientes

reales y potenciales las nuevas colecciones de ropa disponibles en las tiendas.



Para efectos legales Ginicamente la autora, JENNIFFER PAOLA VELASQUEZ MORALES, es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser

motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccién

1.1 Introduccion

Las piezas graficas son composiciones visuales que pueden reflejarse en un soporte fisico o
virtual segun las necesidades del cliente, la finalidad de realizarlas es que la empresa Vanity tenga
mas presencia en las redes sociales y pueda ser reconocida por quién es y los productos que ofrece;
asi también realizar un acercamiento con su grupo objetivo para atraer potenciales clientes.

Vanity es una empresa que inicio hace 20 afios y se dedica a la venta de prendas de vestir de
moda importada y accesorios para dama para cualquier ocasién, actualmente cuenta con 6 tiendas
ubicadas en distintos Centros Comerciales de la ciudad de Guatemala.

Actualmente las tiendas de ropa Vanity no cuentan con piezas gréaficas digitales que promuevan
su imagen a clientes reales y potenciales, lo que se considera necesario para crear presencia de
marca en sus redes sociales.

Al identificar el requerimiento se decide darle solucion a la problematica que presenta la
empresa a través de la comunicacion y el disefio grafico y se propone realizar piezas graficas
digitales para promover la imagen de la empresa y mostrar los productos que pueden adquirir los
clientes reales y potenciales en todas las tiendas de ropa Vanity.

Para realizar el proyecto, primero se evaluara la magnitud, vulnerabilidad, trascendencia y
factibilidad del proyecto; se estableceran los objetivos del mismo para tener claras las metas que
se deben cumplir.

Se investigaran los antecedentes de la empresa para conocer acerca de su historia, clientes,
colores corporativos, identidad empresarial, entre otras cosas con el objeto de tener la informacion
necesaria para la elaboracion de las piezas graficas y definir un grupo objetivo en base a los perfiles

geograficos, demograficos, psicograficos y conductuales.



Se realizara un marco tedrico para obtener conocimientos respecto de conceptos generales en
relacion con el producto, servicio, comunicacion, disefio, ciencias auxiliares, teorias y tendencias.
Posterior a eso, se utilizara un método creativo que permitira el desarrollo de ideas principales y
secundarias con el objetivo de definir la frase conceptual, que sera la base para iniciar con el
proceso de bocetaje y presentar una propuesta preliminar.

El método de investigacion serd mixto porque se usara el enfoque cuantitativo y el enfoque
cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta que se utilizara como
instrumento de validacion y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de
los encuestados con respecto de la propuesta preliminar del disefio.

La encuesta realizada para la validacion debera ser respondida por expertos, cliente y grupo
objetivo; segun los resultados de las encuestas y las observaciones hechas por las 31 personas
encuestadas se efectuaran los cambios necesarios para optimizar el proyecto.

Para concluir, se les dara respuesta a los objetivos planteados con el disefio de piezas gréaficas

digitales para promover a clientes reales y potenciales las tiendas de ropa Vanity.

Ver Anexo A: Definicion de tema
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Capitulo I1: Problemética

A causa de la falta de publicidad que se identifica en las redes sociales de las tiendas de
ropa, Vanity requiere de la realizacion de piezas graficas para promover y comunicar lo que

ofrecen las tiendas de ropa.

2.1 Contexto

Vanity es una empresa que cuenta con seis tiendas de ropa ubicadas en distintos Centros
Comerciales del Departamento de Guatemala. En el afio 2015 abrieron las redes sociales de Vanity
para promocionarse y mantener contacto con clientes reales y potenciales.

A pesar de que la fanpage se cre6 con la finalidad de promocionarse y darse a conocer a mas
personas, la empresa no cuenta con alguien que realice un contenido publicitario llamativo y de
calidad que atraiga a posibles clientes a conocer la tienda para que, posteriormente, se acerquen a
comprar.

Por lo tanto, se determind que se necesita el disefio de piezas graficas para promover la imagen

de las tiendas Vanity y darla a conocer a clientes reales y potenciales.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio
La tienda de ropa Vanity no cuenta con piezas graficas digitales para promover sus productos

a clientes reales y potenciales.

Ver Anexo B: Tabla de requerimiento de comunicacion y disefio

2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problema y la intervencion del
disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud; b)

trascendencia; c¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.



2.3.1. Magnitud. Segun el Instituto Nacional de Estadistica, INE, la Republica de
Guatemala tiene aproximadamente una poblacién de 14,901,286 habitantes, de los cuales

3,015,081 habitantes pertenecen al Departamento de Guatemala.

Las estadisticas econdmicas publicadas en 2012 por INE indican que existen 26,360
empresas que se dedican al comercio, entre ellas, se encuentra la empresa Vanity con 6
tiendas de ropa, que tienen clientes reales y potenciales que interaccionan con las redes

sociales.

Habitantes Republica de 14,901,286
Guatemala habitantes

3,015,081

Area metropolitana habitantes

Empresas de 26,360

comercio empresas

Tiendas 6
Vanity tiendas

Fuentes: (Instituto Nacional de Estadistica, 2020).



2.3.2. Vulnerabilidad. Al no contar con material grafico adecuado para promocionar sus
tiendas, ni comunicar los productos que el comercio ofrece, pierden la oportunidad de atraer

a clientes potenciales a su negocio.

2.3.3. Trascendencia. Con el desarrollo de piezas gréaficas digitales para las redes
sociales, las tiendas seran promocionadas de manera mas efectiva para atraer la atencién
de los clientes reales y potenciales a que conozcan las boutiques y los productos que

ofrece Vanity.

Las redes sociales son medios de comunicacion masivos, por lo que se espera que
ademas de promover las tiendas a los 73,585 seguidores de la pagina, la publicidad pueda

crear un impacto comercial que sea capaz de atraer a mas personas a conocer las tiendas.

2.3.4. Factibilidad. El disefio de piezas gréficas para promover las boutiques Vanity es

posible y realizable, ya que cuenta con los siguientes recursos:

2.3.4.1 Recursos Humanos. El Licenciado Edgar Solis, propietario de la empresa Vanity,
cuenta con el talento humano adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento y la
experiencia para cumplir con cualquier requerimiento que se presente a lo largo de la
gestacion del material solicitado.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. El propietario de la empresa Vanity esta de acuerdo y
dispuesto a brindar toda la informacion necesaria para llevar a cabo el proyecto.

2.3.4.3 Recursos Econdmicos. La empresa cuenta con los recursos necesarios para realizar

el proyecto.



2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos. La tienda de ropa Vanity cuenta con el equipo, las
herramientas y programas de disefio como Adobe Illustrator y adobe Photoshop y equipo

fotografico para elaborar y producir las piezas gréaficas.
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Capitulo 111 - Objetivos de disefio

3.1 Objetivo general

Disefiar piezas gréaficas digitales para promover las tiendas de ropa Vanity a clientes reales y

potenciales.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Recopilar informacion acerca de las tiendas de ropa Vanity a través de los datos

3.2.2

3.2.3

3.24

3.25

proporcionados en el brief, para facilitar el proceso creativo y plantear ideas

adaptadas a la imagen de la empresa para los clientes.

Investigar términos, conceptos, teorias y tendencias relacionadas al disefio grafico
y publicidad en redes sociales a través de documentos escritos y digitales para

respaldar cientificamente el proyecto que sera dirigido al grupo objetivo.

Establecer un concepto relacionado a lo que la empresa ofrece a través de un método
creativo para trasladar una expresion o lema publicitario que pueda llegar a la mente

del consumidor y los invite a conocer la empresa Vanity.

Fotografiar los productos que ofrecen las tiendas de ropa Vanity a través de equipo
fotografico para plasmar las iméagenes dentro de las piezas graficas y los clientes

puedan darse una idea de las prendas que adquieran en las tiendas.

Diagramar las piezas graficas a través de los recursos tecnoldgicos brindados con el
objetivo de dar a conocer las tiendas Vanity a los clientes reales y potenciales en

redes sociales.

Ver Anexo C: Taller de desarrollo de objetivos
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Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente
e Nombre del cliente: Vanity
e Teléfono: 2250-7141

e Mail: vanityguatemala@gmail.com

4.2 Antecedentes

Vanity es una empresa que inicié hace 20 afios y se dedica a la venta de prendas de vestir de
moda importada y accesorios para dama para cualquier ocasion, actualmente cuenta con 6 tiendas
ubicadas en distintos Centros Comerciales de la ciudad; existen 3 tiendas ubicadas en Centro
Comercial Los Proceres denominadas Vanity, Vanity Vip y Vanity ofertas; también cuenta con

tiendas en Eskala Roosevelt, Plaza San Nicol&s y Tikal Futura.

4.3 Oportunidad identificada

Vanity es una empresa con oportunidad de explotar sus redes sociales para conseguir que
personas pertenecientes a su grupo objetivo conozcan acerca de las tiendas; las redes sociales son
un medio de comunicacion masivo por lo que al hacer buen uso de esta herramienta alcancen el

objetivo de darse a conocer a mas personas.

4.4 Mision
Somos una cadena de tiendas que se dedica a la venta de prendas de vestir importadas que
ofrece disefios actuales, variedad de estilos y colores de temporada en todo el vestuario que

presenta.



4.5 Vision
Ser la empresa lider en ventas de prendas de vestir para dama y extender el nimero de tiendas

en la ciudad capital de Guatemala.

4.6 Delimitacion Geografica

Ciudad de Guatemala

4.7 Grupo objetivo
Mujeres de 21 — 60 afios, residentes en Guatemala, con un nivel socioeconémico medio, que se

desempefian como comerciantes, ejecutivas u oficinistas.

4.8 Principal beneficio al grupo objetivo
Promover las tiendas a los 73,585 seguidores de la pagina y que la publicidad pueda crear un
impacto comercial que sea capaz de atraer a mas personas a conocer una tienda de ropa importada

gue se mantiene a la vanguardia y de la que se reconoce su calidad.

4.9 Competencia
Tiendas que se dedican a la venta del mismo estilo de ropa que Vanity; empresas como Liz

Minelli o Kami.

4.10 Posicionamiento
Una de las tiendas de ropa que se mantiene a la vanguardia y conoce el gusto de sus

consumidores.

4.11 Factores de diferenciacion

Se destaca frente a la competencia por los precios mas accesibles y la exclusividad.
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4.12 Obijetivo de mercadeo
Promover la venta de las prendas que ofrece la empresa y que el consumidor pueda reconocer

la marca debido a la calidad del producto y del precio.

4.13 Objetivo de comunicacion

Informar y dar a conocer la empresa a clientes reales y potenciales.

4.14 Mensajes claves a comunicar

Prendas de vestir a la vanguardia y disefios exclusivos.

4.15 Estrategia de comunicacion
Diagramar piezas graficas que tengan la capacidad y el atractivo visual para atraer al grupo

objetivo.

4.16 Reto del disefio y trascendencia
Llegar a los 73,585 seguidores de la pagina y lograr que mas personas puedan enterarse de la

presencia de Vanity en redes sociales para gque conozcan la empresa y posteriormente visitarla.

4.17 Materiales a realizar
Las piezas graficas seran especificamente para redes sociales (Facebook) en la que se

publicaran fotografias, encabezados e informacion relevante de la empresa.

4.18 Presupuesto

Indefinido.
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4.19 Datos del logotipo
e Colores: El logotipo tiene variaciones de color; puede ser de color rojo, dorado, blanco o
negro.
e Tipografia: Edward Script ITC
e Forma: Nombre de la empresa con tipografia script con variaciones de color segun el

material que se esté trabajando.

4.20 Organigrama

Gerente general

Encargadas de
tienda

Administrador de

redes sociales

Vendedoras
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4.21 FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
@ Precios acccesibles. ® Anunciarse para darse a conocer.
® Variedad. ® Mejoras operativas en manejo de
® Importacién de la moda de otros inventario.
paises hacia Guatemala. ® Incrementar el volumen de sus ventas
® Varios puntos de venta. a través del marketing.

® Apertura de puntos de venta en el

interior del pais.

DEBILIDADES AMENAZAS

® No cuentan con procesos eficientes. ® Que su competencia importe las

® Manejo de inventario no electrénico. mismas prendas de vestir a un

® No cuentan con publicidad directa menor precio de costo y por ende
en el mercado. tenga un mejor precio de venta.

® No contar con el presupuesto para ® Resistencia al cambio.
realizar los cambios necesarios en ® No implementar nuevas estrategias.
cuanto a mejorar los procesos. ® No capacitar a su personal.

Mediante la técnica FODA se pudieron evaluar las circunstancias positivas y negativas de la
empresa Vanity para maximizar y sacar provecho de sus fortalezas, tomar en cuenta las
oportunidades, formar estrategias para contrarrestar las amenazas y encontrar la forma de

fortalecer las areas débiles.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El grupo que sera beneficiado con los resultados de la propuesta final corresponde a mujeres

en un rango de edad de 21 — 60 afios, residentes en la ciudad capital de Guatemala, con un nivel

socioeconémico C1, C2y C3.

5.1 Perfil geografico

La ubicacion geografica del grupo objetivo se encuentra en la region metropolitana de

Guatemala, con una extension territorial de 2,253 km2 y 3,015,081 habitantes. La ciudad goza de

un clima sub-tropical de tierras altas, debido a su elevacion sobre el nivel del mar, las temperaturas

medias oscilan entre los 12 y 28 °C.

5.2 Perfil demografico

PERFIL DEMOGRAFICO DEL GRUPO OBJETIVO

Género Femenino. Vivienda Coso/departamento,

rentado o financiado, de

Edad 21 a 60 anos. dos a tres rec@maras,

uno o dos banos y

NSE Cl1,C2y C3, coningresos garage para dos vehicu-
de 11,900 a 17,500. los.

Desempefio Ejecutivos de nivel medio, = Servicios 1 0 2 cuentas monetarias
comerciantes, vendedo- | financieros y de ahorro, plazo fijo, 10
res y dependientes. 2 tarjetas de crédito,

seguro colectivo.

Educacion Superior, Licenciatura. Vehiculos Autos compactos de 3 a

10 anos.
Teléfono fijo, celulares,

Bienes de televisores con cable,

comodidad internet y electrodomés-
ticos basicos.

Fuente: Tabla de Niveles Socio Econdmicos 2018/Multivex.

Ver tabla completa en anexo D.
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5.3 Perfil psicogréafico
5.3.1 Actividades. Cines, CC, parques tematicos y estadios.
5.3.2 Hobbies. Realizar deporte, escuchar musica, interactuar en redes sociales.
5.3.3 Red social favorita. Facebook (91.2% de usuarios).
5.3.4 Bienes de comodidad. Teléfonos, celulares, cable, equipo de audio, TV,

electrodomésticos basicos, radio, internet, maquina de lavar ropa, computadora/familia.

5.4 Perfil conductual
5.4.1 Personalidad. Alegres, joviales, autosuficientes, emotivos, asertivos.
5.4.2 Ocasién de compra. Gusto y ocasiones especiales.
5.4.3 Beneficios de compra. Satisfaccion, gusto por las prendas.
5.4.4 Ocasidn de visita. Gusto, variedad y casualidad.

Ver Anexo E: Encuesta perfiles psicografico y conductual
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Empresa. Para (Thompson, 2006) la empresa es una entidad conformada por recurso
humano, financiero, tecnoldgico y organizacional que busca proporcionar bienes o servicios
a cambio de un precio que le permite obtener la reposicion de los recursos empleados y el
logro de objetivos determinados para el crecimiento y expansion de la misma.
Indica (Valencia, 2010) en su libro Administracion de pequefias y medianas empresas (p.24)
que la empresa permite que se utilicen recursos organizacionales para transformar insumos
en bienes o servicios terminados con base en los objetivos fijados.

e La empresa es una organizacion que brinda sus recursos para ofrecer productos o

servicios y obtener un margen de ganancia.

6.1.2 Empresa Lider. (Garcia, 2007) considera que para ser una empresa lider no se necesita
ser una empresa grande, una empresa lider debe estar centrada en utilidades, innovacion,
costos, crecimiento y enfocada en lo tradicional.
El libro Direccidn de marketing en su capitulo 11 (pag. 349) habla acerca de las relaciones
con la competencia y expresa que una empresa lider es la que tiene mayor participacion de
mercado y guia a sus competidores en todo lo referente a modificaciones de precios,
lanzamiento de nuevos productos, distribucion, intensidad de promociones y cobertura de
distribucion.

e Unaempresa lider es aquella que ha logrado ocupar una posicién en la mente de los

consumidores y ofrecen ventajas competitivas que sus clientes valoran.

6.1.3 Ventas. (De La Parra & Madero, 2003) se refieren a las ventas como una ciencia que

se encarga del intercambio entre un producto o servicio por un precio monetario previamente
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pactado. Para llegar a esto afirman que se necesitan una serie de técnicas de comunicacion,
psicologia y conocimientos técnicos para persuadir acerca de los beneficios que generara la
compra a favor de ambas partes.
“El objetivo de las ventas es presentar la oferta para convencer a un cliente especifico,
mientras que la mercadotecnia se enfoca un grupo de clientes con caracteristicas
homogéneas, que previamente se han determinado, agrupado, estudiado, analizado y
probado como mercado objetivo.” (Gutiérrez Garcia, 1999).
e Las ventas es una transaccion comercial que busca cubrir una necesidad puntual y
obtener beneficio econdmico de eso.
6.1.4 Consumidores. (Enciclopedia de clasificaciones, 2017) define al consumidor como
aquella persona que, con el deseo de suplir una necesidad, adquiere un producto o servicio.
Existen diferentes tipos de consumidores seglin su comportamiento psicolégico.
La Enciclopedia de clasificaciones divide a los consumidores en diferentes tipos:
6.1.4.1 Consumidor compulsivo. Son los individuos que carecen de control respecto a sus
gastos y una vez realizada la compra pueden llegar a sentir culpa.
6.1.4.2 Consumidor racional. Antes de adquirir el producto, el consumidor analiza la
compra que va a realizar para determinar las razones y consecuencias a las que puede acceder
al conseguir el producto.
6.1.4.3 Consumidor impulsivo. Este tipo de consumidor no analiza previamente su compra,
sino que la realiza por el placer de acceder al producto sin sentir remordimientos posteriores.
e Seidentifica como consumidor a cualquier persona que busque satisfacer un deseo o

necesidad y adquiera un producto o servicio con el objetivo de suplirlo.
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6.1.5 Moda importada. (Del Olmo & Fondevila Gascén, 2014) destaca que la moda
significa cambio y es plasmado en la sucesion de tendencias o novedades a corto plazo; la
moda se puede conceptualizar como fendmeno cultural y como sector industrial, estan
relacionadas porgue la moda responde a la necesidad de vestir y comunicar de un individuo
y asi mismo es un producto que se fabrica masivamente y se consume.

(Real Academia Espafiola, s.f.) define la palabra importar como la accion de

introducir en un pais géneros, articulos o costumbres extranjeros”.

e Lamoda importada es introducir tendencias de otros lugares a un pais en especifico.
La moda importada genera ganancia debido a que se adquieren prendas de vestir
exclusivas y de calidad a un menor precio.
6.1.6 Prendas de vestir. (Pérez Porto & Gardey, 2014) describen que las prendas de vestir
son fabricadas con diversas telas, texturas y colores y son utilizadas por los seres humanos
para cubrir, pero también pueden cumplir una funcién estética y es por esta razén es que
existe la moda. Las prendas de vestir tienen la funcion principal de resguardar pero las
prendas que utiliza cada persona se basan en gustos, costumbres y periodos de tiempo.

Para (Joya, 2014), las prendas de vestir femeninas ademas de su funcion de cubrir y ser
estéticas también cuentan la historia de la sociedad, el hecho de que las prendas fueran
cambiando con el tiempo no se puede definir solamente como moda sino que eran pruebas
reales de la evolucion de la sociedad.

e Las prendas de vestir son objetos desarrollados a base de tela con el fin de cubrir la

desnudez de las personas, ademas de eso, cumplen una funcion estética y cultural en

la sociedad. La moda es un factor importante para las personas a las que les gusta
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verse bien y que se interesan en utilizar prendas novedosas y que estén acordes a la
actualidad.
6.1.7 Calidad. El libro Marketing Estratégico para Empresas de Servicios (pag. 5) afirma
que la calidad es el valor de uso o adecuacién al uso. (Maqueda Lafuente & Llaguno Musons,
1995) cita a Peter F. Druker, quien entendia por calidad: “lo que el cliente esta dispuesto a
pagar, en funcion de lo que obtiene y valora.”

(CDAG, 2016), en el articulo llamado Sistema de Gestion de Calidad indica que los
principios de la calidad son el enfoque al cliente, el liderazgo, la participacién del personal,
el enfoque basado en procesos, la constante mejora, la toma de decisiones basada en
evidencia y la gestion de relaciones.

e La calidad se puede medir de distintas formas, variantes como durabilidad,
funcionalidad, preferencias del cliente, ventajas que la competencia no ofrece y otros
factores pueden ser tomados en cuenta. Cuando la calidad de un producto es muy alta
es dificil que el consumidor lo reemplace por otra marca.

6.1.8 Accesibilidad. (Real Academia Espariola, s.f.) define la palabra accesibilidad como
algo de facil acceso o trato, de facil comprension.

e Es el grado de facilidad en el que un producto o servicio puede ser alcanzado.

Mientras mas accesible sea, mas personas pueden obtenerlo.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacion. (Lasswell, s.f.) define la comunicacion como un proceso a traves del

cual un emisor transmite un mensaje a un receptor utilizando un canal en especifico, con el
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propdsito de generar respuesta. EI modelo de Lasswell es descriptivo y la finalidad es
analizar los actos comunicativos a partir de responder cinco interrogantes: ¢Quién dice?,
¢Qué dice?, ¢En que canal?, (A quién? Y ¢Con qué efecto?

(Alcaraz Var6 & Martinez Linares, 1997) llaman comunicacion al proceso mediante el
que un mensaje es emitido por un individuo, llamado emisor, es comprendido por otro
Ilamado receptor gracias a la existencia de un codigo en comdn.

e La comunicacion es el proceso gque se basa en el intercambio de ideas entre dos o
mMAs personas.

6.2.1.2 Proceso de la comunicacion. (Alcaraz Var6 & Martinez Linares, 1997) explican
que el proceso de comunicacion abarca dos etapas: la emision y la recepcién del mensaje a
lo que llama la codificacion y la descodificacion. La codificacion la define como una
transformacion del mensaje en sefiales, simbolos o signos del cddigo y su introduccion en el
canal. La decodificacion la distingue en dos fases que son la fase intencional y la fase motriz
que se refiere a la expresion. La descodificacion consta de dos fases que al final se enfocan
en la comprension del mensaje.

e El proceso de comunicacion es el sistema en que se basa toda conversacion; existe
un emisor que emite el mensaje, un receptor que lo recibe, un codigo, es decir, un
idioma, un mensaje que proporciona la informacién y un contexto que se refiere al
entorno de la comunicacion.

6.2.1.3 Funciones de la comunicacion. (Llicocai, s.f.) describe que los textos se conciben
con tres propdsitos comunicativos:

- Informar: Busca informar al proporcionar datos, hechos, objetivos vy

acontecimientos. Tiene como objetivo explicar, describir y exponer.
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- Persuadir: La comunicacion se puede emplear para convencer a las personas o
posibles clientes a opinar diferente 0 modificar su conducta y motivar a la accion.

- Entretener: Para divertir al receptor.

(Ananos, Estaun, Tena, Mas, & Valli, 2008) expresa que Jakobson (1956)
defiende que el lenguaje tiene 6 funciones; la funcion metalingiistica que argumenta
para demostrar, la funcion referencial que mediante el lenguaje se hace referencia a
un objeto de forma objetiva y neutral; la funcion expresiva que se encarga de expresar
aspectos mas emotivos, la funcién connativa que es el tipo de comunicacion que trata
de involucrar al receptor convirtiéndolo en participe de lo que esta sucediendo; la
comunicacion fatica que pretende mantener contacto continuo y lo realiza a base de
recursos ludicos o afectivos; por ultimo esta la funcion poética que se enfoca en el
uso de palabras por su sonoridad y la belleza que sugieren.
e La comunicacion tiene tres propositos principales que son informar, persuadir y
entretener.
6.2.1.4 Tipos de comunicacion.
6.2.1.4.1 Comunicacion visual. (Jaramillo C. ) indica que recibimos mensajes visuales en 3
niveles:
- Nivel representacional: Aquello que se reconoce desde el entorno y la experiencia.
- Nivel abstracto: Hecho visual reducido a sus componentes al que se le puede dar
significado emocional en la construccion del mensaje.
- Nivel simbolico: El sistema de simbolos que el hombre ha creado y al que describe

un significado.
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“La comunicacion visual debe ser estética para que la vista sea atraida por el orden, la
armonia, proporcién y coherencia entre las formas, texturas y colores presentes en el disefio,
ademas de ser estética debe ser funcional porque debe buscar cubrir necesidades concretas
de un grupo objetivo” (Jaramillo O. E., 2007).
6.2.1.4.2 Comunicacion Masiva. Este tipo de comunicacion va dirigida a una gran cantidad
de publico y es capaz de atravesar grandes distancias en un minimo de tiempo.

e Los tipos de comunicacion permiten trasladar informacion de muchas maneras, no
solo verbalmente sino también a través de imagenes, simbolos y sefias.
6.2.1.5 Objetivos de la comunicacion. (Pérez Baz, 2017) especifica que los objetivos de la
comunicacion son los siguientes:
- Notoriedad: Que el grupo objetivo pueda reconocer facilmente el producto o servicio.
- Conocimiento: Dar a conocer los atributos y ventajas de la empresa.
- Conexion: Empatizar y conectar emocionalmente con el publico para conseguir una
afinidad y simpatia.
- Consideracion: El receptor debe tener en cuenta sus alternativas y considerar la

principal.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio. (Dolores, 2009) Destaca
que para Wucius Wong el buen disefio es la mejor expresion visual de la esencia de «algo»,
ya sea esto un mensaje o un producto. Para hacerlo fiel y eficazmente, el disefiador debe buscar

la mejor forma posible para que ese «algo» sea conformado, fabricado, distribuido, usado y
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relacionado con su ambiente. Su creacion no debe ser solo estética sino también funcional,
mientras refleja o guia el gusto de su época.

(Jaramillo C. ) expone que el disefio gréafico se puede definir como la composicién y
combinacion de formas, iméagenes y texto que permite una interpretacion légica de lo que se
observa, es un conductor de comunicacion estética y funcional.

e El disefio es una manera de comunicar ideas mediante composiciones ordenadas,
estéticas y funcionales con el objeto de informar, persuadir o entretener.
6.2.2.1 Funciones del disefio. (Pindado) sefiala que las funciones de las que el disefio
grafico puede ocuparse son de modalidades comunicativas como la expresion de la
identidad, la transmision de informacion, y la comunicacion persuasiva.
- Funcion informativa: Ordena y sintetiza la informacion para hacerla mas clara.
- Funcién persuasiva: Intenta persuadir al receptor para convencerlo de probar algln
producto o servicio.
e El disefio debe cumplir con las funciones que le corresponden para ser efectivo, al no
cumplir con alguna de ellas, el disefio no tiene razén de ser.
6.2.2.2 Elementos basicos del disefio.
6.2.2.2.1 Contraste. (Wong, 1999) en su libro Principios del disefio en color (pag.16)
describe que el contraste ayuda a aumentar la variedad visual en una composicion, los
aspectos de contraste incluyen la forma, el tamafio, el color, la textura, la posicion y la
direccion. El contraste se introduce intencionalmente cuando se necesita un enfasis visual,
se debe tener cuidado con el exceso de contraste porque puede perjudicar la unidad general
del disefio.
e El contraste es la diferencia entre la intensidad de luz que percibimos en los colores

gue observamos.



23

6.2.2.2.2 Espacio. (Wong, 1999) demuestra que el disefio empieza con areas vacias que

después son llenas con elementos diversos. El espacio ocupado se denomina positivo y el

espacio gque no esta ocupado se le llama espacio negativo.

e El espacio se refiere a la superficie que se tiene para disefiar, ese espacio va siendo
diagramado de una forma visualmente estética dejando espacios en blanco y espacios
con elementos gréaficos ordenados.

6.2.2.2.3 Ritmo. Segun (Giacomino, 2014) el ritmo es un patron de lectura continuo, al

realizar  una pieza gréfica, se debe crear un ritmo de lectura para de este modo dirigir la

mirada y lectura de la imagen de un modo ordenado y coherente. El crear un flujo de lineas,
figuras, texturas y colores que evoca un movimiento armonico, favorece la lectura de la
imagen compleja y es mas simple de procesar.

Para (Wong, 1999) el ritmo se genera al manipular las direcciones de los elementos y

de los espacios entre ellos. Los elementos pueden ser paralelos, similares, contrastados o

radiados.

e El ritmo es la continuidad que se le da al disefio para crear un contraste estético y
facilitar la lectura.

6.2.2.2.4 Armonia de color. Utilizacién de colores analogos para hacer combinaciones o

realizar contraste. La analogia y el contraste son las dos vias para lograr la armonia.

6.2.2.2.5 Cualidades Tonales. (Scott, 1970) en el libro llamado Fundamentos del disefio

(pag.13) explica 3 cualidades tonales; el valor, matiz y a intensidad. El valor es el nombre

que damos a la claridad y oscuridad de los tonos, es la cantidad de luz que se refleja en una

superficie; el matiz se refiere a la diferencia que existe entre los colores y la intensidad

corresponde a la saturacion, indica la pureza de matiz que puede reflejar una superficie.
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e Las cualidades tonales son aquellas que percibe el ojo humano y diferencia por
caracteristicas como claridad, intensidad y color.
6.2.2.3 Piezas gréficas. (Eguaras, 2015) manifiesta que las piezas gréaficas son
composiciones visuales que pueden reflejarse en un soporte fisico o virtual. La tipografia
y el color son factores importantes para su creacion ya que estos dos elementos ayudan a
formar una entidad visual que pretende reflejar a la empresa.
e Las piezas graficas son composiciones visuales que permiten transmitir un mensaje

a cualquiera que sea el grupo objetivo.

6.3 Ciencias auxiliares, teorias, artes y tendencias

6.3.1. Ciencias auxiliares.

6.3.1.1 Semiologia. Saussure define la semiologia como una ciencia que se encarga del
estudio de los signos; para el suizo, el signo esta formado por un significante y un
significado. La semiologia es un pilar que trata acerca de los sistemas de comunicacion
dentro de las sociedades humanas.

e La semiologia es la ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida

social. (Guiraud, 1979).

6.3.1.2 Semiologia de la imagen. “Es la ciencia que estudia la vida de los signos en el seno
de la vida social” (Saussure, 1908). (Karam, s.f.) Narra que la imagen se puede ver no
solamente con sistema de expresién sino como una estrategia politica y social, como un
elemento fundamental en el entorno de grupos sociales, religiones, sistemas politicos y

medios de informacidn colectivo.
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Es una herramienta para conocer los procesos que se presentan en la vida social y los
efectos que puede producir en aspectos perceptivos, estéticos y culturales.
e Lasemiologia de la imagen estudia las comunicaciones visuales teniendo en cuenta
factores politicos, religiosos, culturales, entre otros.
6.3.1.3 Sociologia. (Federacion Espafiola de Sociologia, s.f.) define a la sociologia como
una ciencia que estudia a la familia, la religion, las instituciones educativas, las empresas,
las administraciones, etc. También se ocupa de los rasgos que caracterizan a las sociedades,
como la desigualdad, los valores y creencias, las manifestaciones culturales, la criminalidad
y las migraciones teniendo en cuenta como dichos rasgos condicionan la vida de la gente.
e Es el estudio de la sociedad, del comportamiento de las personas. Investiga como
funcionan y como afecta el entorno a la conducta de las personas.
6.3.1.4 Tecnologia. (Ferraro) cita a Peter Drucker: “la palabra tecnologia es un manifiesto
en cuanto combina techne — el misterio de un arte manual- con logos, el saber organizado,
sistemdtico y con un fin determinado”.
En el libro ;Qué es qué en tecnologia? definen a la misma como un conjunto ordenado
de todos los conocimientos usados en la produccion, distribucion y uso de bienes y
Servicios.
e La tecnologia es una herramienta que permite que se tengan muchas ventajas y
faciliten los procesos en muchos sentidos, hace que las tareas sean mas practicas.
6.3.1.5 Cibernética. Ciencia que se ocupa de los sistemas de control y comunicacion entre
las personas y las maquinas. La cibernética dio un impulso a la teoria de la informacion a

mediados de los 60, la computadora digital sustituyd la analogica en la elaboracion de
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imagenes electronicas. La cibernética trata acerca de sistemas de control basados en la

retroalimentacion.

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Fotografia. (Fotonostra, s.f.) lo define como captar de forma permanente una
imagen gracias a la luz que reflejan los objetos.

(Glynn, 2007) explica que la palabra fotografia se deriva de los vocablos griegos photds
(luz) y graphein (grabar), designa un proceso técnico por medio del cual una imagen se fija
en una superficie emulsionada con materiales fotosensibles que reciben la accion de la luz.

e Fotografia es el proceso de obtener imagenes mediante una cdmara que capta la

accion de la luz.

6.3.3. Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color. (Fotonostra, s.f.) explica la teoria del color y las propiedades del
mismo, el color es un atributo que percibimos de los objetos cuando hay luz. Debido a las
propiedades de la luz los objetos devuelven los rayos que no absorbe y el cerebro interpreta

esas radiaciones electromagnéticas a las que llamamos color.

6.3.3.1.1 Propiedades del color. El tono, conocido como matiz, es la propiedad que
diferencia a un color de otro. La saturacion representa la intensidad cromatica, la claridad
u oscuridad de un color dependiendo de la cantidad de luz que un color tiene y la
luminosidad alude a la cantidad de luz reflejada por una superficie en comparacion con la

reflejada por una superficie blanca en iguales condiciones de iluminacion.
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6.3.3.2 Teoria de la comunicacion.

6.3.3.2.1 Teoria del funcionalismo. Los medios de comunicacion tratan de persuadir a los

espectadores.

6.3.3.2.2 Positivismo. Se limita a narrar hechos sin indicar causas 0 consecuencias y
proclaman que la informacion se puede dar objetivamente sin interferencias de opiniones

0 juicios.

6.3.4 Tendencias.
6.3.4.1 Tendencias de disefio grafico. (Olivares, 2017) indica las siguientes tendencias de
disefio gréafico:
- Los elementos que rompen los limites de las cuadriculas rectas tradicionales se
convertiran en el nuevo estandar.
- Latécnica de superposicién de dos colores. El degradé y las superposiciones de dos
colores.
- El disefio textil, en su mayoria con caracteristicas 3D. El objetivo es comunicar
coémo se sentirian los objetos si se pudieran tocar en lugar de simplemente verlos.
- Colores vivos y tipografia
- las tipografias de caligrafia manual ya que es mas facil transmitir un estilo Gnico y

personal.

6.3.4.2 Tendencia de disefio organico. La idea de imitar la naturaleza, las luces naturales,

los colores y tonos mas suaves Yy terrosos, los degradados naturales en los esquemas de
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color, las lineas fluidas, sin duda, han vuelto a ponerse de moda. Las cualidades esenciales

de la naturaleza son adecuadas para todos los disefios. (Maceira, 2021)
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Ejemplo de Right Studio
Imagen extraida de jesusmaceira.com

6.3.4.3 Formas geométricas simples en el disefio. Es un arte producir algo ingeniosamente
memorable a partir de formas basicas, y es algo a lo que hay que prestar atencion en 2021.

Formas planas simples, pero no disefio simple, abstracto y seguro. (Maceira, 2021)
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Imagen extraida de jesusmaceira.com
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Capitulo VII

Proceso de diseno y propuesta preliminar
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
7.1.1 Comunicacion. La comunicacion tiene como objetivo transmitir un mensaje a una o
mas personas utilizando un canal en especifico, en el caso de este proyecto, el canal es una
red social y el mensaje que se quiere transmitir al grupo objetivo es la promocion de las

tiendas de ropa Vanity.

El proceso de comunicacion es indispensable porque es el sistema en el que se basa toda
conversacion; las funciones de la comunicacion que se van a aplicar son informar, al
momento de proporcionar datos que exponen las ubicaciones de las tiendas e informacion
de contacto y la funcidn de persuadir porque a través de las piezas gréaficas se puede motivar

a la compra.

Los tipos de comunicacion a utilizar son la comunicacién visual ya que el mensaje a
trasladar se apoya en iméagenes, colores y aspectos estéticos que sean funcionales, el uso
de elementos graficos que se usaran en el disefio de piezas graficas, ademas de utilizar la
comunicacion masiva porque las redes sociales llegan a una gran cantidad de pablico y
atraviesa grandes distancias en un instante. EIl objetivo que se busca cumplir con la
comunicacion es que Vanity adquiera notoriedad, que el grupo objetivo pueda conocer lo

que ofrece la empresa y conectar con el publico para conseguir una afinidad.

7.1.2 Disefo. El disefio es una herramienta que se utiliza para la composicion visual de
formas, imagenes y texto de manera estética y funcional que tienen como fin expresar un
mensaje, promover ideas, productos o servicios. El disefio ayuda a cumplir una funcion

comunicativa porque expresa la informacion de manera clara, cumple una funcién
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publicitaria al intentar persuadir a los receptores del mensaje y una funcién estética porque

el disefio debe ser agradable a la vista.

Elementos basicos del disefio como el contraste, el espacio, el ritmo, armonia del color
van a ser utilizados para crear una composicién visualmente agradable, entendible sin
saturar los espacios de disefio en las piezas gréaficas y crear un énfasis visual sin perder la

unidad en el disefio.

7.1.3 Ciencias Auxiliares.

7.1.3.1 Semiologia. La semiologia de la imagen es la ciencia que estudia los signos en el
seno de la vida social, en la propuesta de disefio se hara uso de diferentes imagenes que

pueden ser interpretadas y tienen una connotacion social.

7.1.3.2 Sociologia. Se utiliza para el estudio del grupo objetivo, el entorno en el que se
desenvuelve, clase social, creencias, costumbres, gustos, entre otros factores para dirigir

hacia eso el proyecto.

7.1.3.3 Tecnologia. La mayor parte del proyecto se realiza con el apoyo de la tecnologia;
desde el equipo que se utiliza, los programas de disefio hasta el medio en el que seran

publicadas las piezas gréficas.

7.1.3.4 Cibernética. Se utiliza para manejar el contenido y la forma del proyecto dentro de

las herramientas tecnoldgicas.
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7.1.4 Teorias.

7.1.4.1 Teoria del color. EI manejo del color en cada pieza grafica es importante para que
exista el tono, saturacion y luminosidad adecuada para llegar a colores llamativos y

agradables a la vista.

7.1.4.2 Teoria de la comunicacion. Se envia un mensaje desde la empresa a los

consumidores directamente.

7.1.5 Tendencias.

7.1.5.1 Tendencias de disefio grafico. Los colores vivos para las fotografias de prendas de
ropa que ofrece la empresa, el contraste de tipografias para hacer Ilamativos los textos y

formas geométricas simples en el disefio, fondos naturales.

7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método. Scamper, es una mezcla de varias técnicas que consiste en una lista de
preguntas que estimulan la generaciéon de ideas. Alex Osborn estableci6 las primeras
preguntas, pero mas adelante Bob Eberle disefio un cédigo mnemotécnico (sistema sencillo
para memorizar datos).

Para aplicar el método al proyecto se inici6 planteando la problematica, en este caso era
la necesidad de las tiendas Vanity de una frase que se identificara con las personas; después
de plantear el problema se debian hacer varias preguntas para generar nuevas ideas.

La base general de las preguntas era ir sustituir ideas, lugares, procedimientos; combinar
temas, emociones conceptos; adaptar ideas de otros contextos o tiempos; modificar o afadir
ideas; extraer cualquier posibilidad; eliminar elementos del problema; reordenar o invertir

elementos, cambiarlos de lugar y todo esto en forma de preguntas.
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7.2.1.1 Aplicacion del método.

Metodo SCAMPER

. ¢Se puede sustituir la moda?

. ¢Cémo sustituir un recurso como la ropa?

. ¢Qué pasaria si la moda fuese M
monoétona?

1. ¢Modificar el concepto de moda o estilo?
2. ¢Modificar la forma en que Vanity se
comunica con sus clientes?

. ¢Qué combinaciéon de elementos . ¢Puede funcionar para marcar una
. .2 ia?
generaria atraccion? P tendenciar

. ¢Puede la ropa convertirse en algo que
trasciende?
. ¢Se le puede dar otro uso a la ropa?

. ¢Combinar lo novedoso con lo antiguo?
. ¢Como combinar estilo y gusto?

1. ¢Qué han hecho otros sitios que se .
pueda adaptar? . ¢Si los seres humanos no se

2. ¢Adaptar modas de diferentes lugares o preccuparan por como se ven?
épocas? . ¢Y si nadie usara ropa?

3. ¢Se puede adaptar la percepcién del . ¢Que pasaria sila moda no existiese?
grupo objetivo?

1. ¢¥ender una idea antes que el

producto?
2. ¢Se puede reflejar un deseo antes de

lograr una venta?

Por ultimo, al haber planteado todas las preguntas se evaltan todas las ideas de las que

se puede sacar un concepto funcional.

7.2.2 Definicion del concepto. La frase conceptual elegida es “Estilo que trasciende”.
Vanity se dedica a la venta de ropa con un enfoque preciso en moda; se sabe que la moda
es algo que gusta a las personas, es algo a lo que aspiran las mujeres y el estilo y buen gusto

es por lo que se acude a la moda y ha trascendido a través de los tiempos.
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La manera en que se va a aplicar en cada pieza publicitaria es dando la impresion de

que las mujeres tienen buen gusto por comprar en las tiendas Vanity y que ese factor les da
estilo.
7.3 Bocetaje

7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural:

720 px

720 px

Interpretacion
1. Fotografia de modelo utilizando ropa que ofrece las tiendas de ropa Vanity.

2. Logotipo.



Portada

2448 px
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(L,

[ —

984 px

Interpretacion:

1.

2.

Titular.

Informacién

Recuadro para colocar la informacion.

Fotografia.
Informacién de redes sociales.

Logotipo.



Publicaciones:

2400 px
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Interpretacion:

1.

2.

Fotografia.
Redes Sociales.
Recuadro blanco.
Cuadros de texto.
Frase.

Logotipo.

1500 px



2400 px
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2

X

X

Interpretacion:

1. Titular.

2. Texto.

3. Redes sociales.

&

Fotografia.

5. Logotipo.

1500 px



2400 px

37

—_

/

= X-

1500 px

Interpretacion:
1. Titular.
2. Informacion.

3. Redes sociales.

B

Fotografia.

o

Logotipo.



2400 px

38

/L

X

1500 px

Interpretacion:

1.

2.

&

Titular.
Redes sociales-
Fotografia.

Logotipo.



2400 px
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6

Interpretacion:

1.

2.

Recuadro para colocar informacién.

Titular.

Informacion de las ubicaciones de las tiendas de ropa Vanity.
Fotografia.

Redes sociales.

Logotipo.

1500 px



2400 px

40

Interpretacion:

1.

2.

Recuadro para colocar informacion.

Titular.

Informacion de las ubicaciones de las tiendas de ropa Vanity.
Fotografia.

Redes sociales.

Logotipo.

1500 px



2400 px

41

¢

1500 px

Interpretacion:

1.

2.

3.

Recuadro para colocar informacion.
Titular.

Frase.

Fotografia.

Redes sociales.

Logotipo.



2400 px

42

= X —0@

1500 px

Interpretacion:

1.

2.

3.

Recuadro para colocar informacion.
Titular.

Frase.

Fotografia.

Redes sociales.

Logotipo.
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7.3.2 Proceso de bocetaje formal en base a la diagramacion del dibujo técnico:

Perfil:
720 px |

720 px

Interpretacion:

1. Logotipo

2. Fotografia de modelo
Descripcion:

Logotipo de la empresa. (Tipografia Edwardian script).

Fotografia de modelo utilizando vestido que ofrece Vanity.
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Portada:
| 2448 px
r [
_ VISTIA NUESTRAS
p TienNPAS v [© vanny Gua]
CC WS PROCERES & @ VeruTy Gk
Q-
— 5 x
ESKALA RODSEVELT g D
(o]
TikaL FUTURA ?
4 = (
9 PuaA SN, NICOLAS = W

Interpretacion:
1. Titular.
2. Informacion.
3. Recuadro para colocar informacion.
4. Fotografia.
5. Redes sociales.
6. Logotipo.
Descripcion:
- Titular en informacion con tipografia Sans Serif
- Fotografia de dos vestidos que ofrece Vanity.
- Usuario en redes sociales de Facebook e Instagram.

- Logotipo de la empresa.



Publicaciones:

2400 px

==

® VANITY G |

@® VANITYGY I

Di quién eres
SINTENER QUE
HABLAR

=0

_—
———————

— Qi
@ @W{&U@

Interpretacion:

1. Fotografia.

2. Redes Sociales.

3. Recuadro blanco.

4. Cuadros de texto.

5. Frase.

6. Logotipo.

Descripcio

n:

Fotografia de vestido que ofrece Vanity.

Usuarios en redes sociales de Facebook e Instagram. (Tipografia Sans Serif)

Titular con combinacion de tipografias serif y sans serif.
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1500 px



2400 px

© — Estilo
QUE
TRASCIENDE
-

=T

O VUMY GUA @ VRNUTYGUA e

i

A

Interpretacion:

1.

2.

3.

4.

5.

Titular.

Texto.

Redes sociales.
Fotografia.

Logotipo.

Descripcion:

- Titular y texto con combinacion de tipografias serif y sans serif.

- Usuario en redes sociales de Facebook e Instagram.

- Fotografia de modelo utilizando vestido de Vanity.

46

1500 px




2400 px

O-. Estilo
e

TRASGIERNDE
e/v
@venny qun @ vanmiaiaTe b——(§)
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1500 px

Interpretacion:
1. Titular.
2. Informacion.
3. Redes sociales.
4. Fotografia.
5. Logotipo.

Descripcion:
Titular e informacion con tipografia serif y sans serif.

Usuario en redes sociales de Facebook e Instagram.

Fotografia de traje que ofrece Vanity.



2400 px
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Di quien elres
SINTENER QUE

RABLAR

OVANITY GuA [ VANKTY GUA

Interpretacion:
1. Titular.
2. Redes sociales-
3. Fotografia.
4. Logotipo.
Descripcion:

- Titular combinando tipografia serif y sans serif.

Usuario en redes sociales de Facebook e Instagram con tipografia sans serif.

- Fotografia de vestido que ofrece Vanity

1500 px
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2400 px |

d——' VISITANOS R‘ @ggﬁ:‘x :

¢.C.L0S PROCERES |

ESKALA RODSEVELT | 9

é/ TIKAL FVTVRA

PLiZ™ SAN NICOLAS \ \ ?
v - &1
=== e

o

1500 px

Interpretacion:
1. Recuadro para colocar informacion.
2. Titular.
3. Informacion de las ubicaciones de las tiendas de ropa Vanity.
4. Fotografia.
5. Redes sociales.
6. Logotipo.
Descripcion:
- Recuadro con opacidad.
- Titular y texto de informacién con familia tipografica sans serif.

- Fotografia de modelo utilizando vestido que ofrece las tiendas de ropa Vanity.
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Tikal Futurp

© [ wisinans / 0
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2400 px

D (X

C.C.1L0S PROCERES |

Esknta ROOIEVELT

1500 px

PLALA SN. NICOLAS

Interpretacion:

1.

2.

5.

6.

Recuadro para colocar informacién.

Titular.

Informacion de las ubicaciones de las tiendas de ropa Vanity.
Fotografia.

Redes sociales.

Logotipo.

Descripcion:

- Titular e informacion 50utilizando familia tipogréafica sans serif.
- Fotografia de vestido que ofrece Vanity.

- Usuario en redes sociales de Facebook e Instagram.



1CORRE R NUESTRAS
T\ETNDRS\_

2400 px

© | INCRefBLES

DESCUENTOS
PARA TI

©

| ®© VRUTYGUA |

Interpretacion:

1.

2.

5.

6.

Recuadro para colocar informacién.
Titular.

Frase.

Fotografia.

Redes sociales.

Logotipo.

Descripcion:

- Titular y frase con tipografia sans serif.
- Fotografia de ropa que ofrece Vanity.

- Usuario en redes sociales de Facebook e Instagram.

o1

1500 px



2400 px

- »[NCREIBLES
DESCUENT(QS
PRRATI

COPRE D NUETTRAS
Tienoast

N
gi ®
S

OTY Guv @ VANITYGUATE

Interpretacion:
1. Recuadro para colocar informacion.
2. Titular.
3. Frase.
4. Fotografia.
5. Redes sociales.
6. Logotipo.
Descripcion:
- Titular y frase con tipografia sans serif.
- Fotografia de modelo usando vestido que ofrece Vanity.

- Usuario de las tiendas de ropa Vanity en redes sociales de Facebook e Instagram.

1500 px




7.3.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos:

Imagen de perfil:

- Se inicio definiendo el tamafio de la mesa de trabajo en el programa de Photoshop

B M e ms iR AeEANKAN AN O

Nombre: | perfi

Predefinir: | A medida

Anchura: | 720 Pixeles

Altura:| 720 Pixeles

Resolucion: Pieles/pulgada

Modo de color: | Color RGB v| | 8bits

Contenido de fondo: | Blanco

¥) Avanzado

Cancelar
Guardar ajuste preestablecido...

Eliminar valor...

Tamafio de imagen:
1,48 MB

53

- Secolocan lineas guias en el area de trabajo y el logotipo de la empresa con las sombra

a utilizar para separarlo del fondo.

Beje7 2 oaks g00
TABH BENN NNT

@‘z

Pieza1_PERFIL2.psd al 16,7% (RGB/8)
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- Se coloco una fotografia que muestra la ropa que ofrece Vanity para posteriormente

editarla.

Archivo  Edicién Imagen Capa Texto Seleccion Filtro Vista Ventana Ayuda
350p A Vi 141709 A © Ak b A 0 °

Pieza1_PERFIL2.psd al 16,7% (DSC06035, RGB/8) * x

9: ui 58 P
EMAEROE
5 N~R R <N |

€N O NP HD

2 Opacidad:  100% ¥

Relleno: -

s

© Efectos

© Tram
Sombra paralela

. i

PS Axhivo Edicion Imagen Capa Texto Seleccion Filtro Vista Ventana Ayuda
bi v ¥ Selec.autom: | Grupo 3 Mostrar contr. transf.

Pieza1_PERFIL2.psd al 16,7% (Vanity, RGB/8) * x

HOA2ED O H
HAEEXDR

ek N A

ol et

i

T O &8

3 Opacidad:  100%

P OHBDENN WY

a Relleno:  100%

O Tram
O Sombra paralela

1 Capaicopind

1 Capaicopia3

FE=
! Geat

1 DSC06035 copia 4

1 DSC06035 copia 3

Doc: 25,7 MB/442.4 MB © .0 0 = 1
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Portada:

- Se define tamafio de lienzo para la portada y se colocan lineas guias en Photoshop CS6.

Edicion Imagen Capa Te n Vista Ventana Ayuda
| Selec. autom.: Mostrar contr. transf,

Pieza2_PORTADA.psd al 33,3% (RGB/8#) * %

Tamafio actual: 6,89 MB
Austes

Anchura: 8,16 Pulgadas -
Cancelar ARadir un sjuste

Aftura: 3,28 Pulgadas ik B

Tamafio nuevo: 6,89 MB [ YN LW |
Anchura: | 8,16 v HEEX @
Aftura: | 3,28 Pulgadas v
[]Relativo

Ancla: | w * x

- e

RN

Color de extensidn de lienzo: | Fondo

SR A ENN NS

oo m "9

1501
Q- Bt gy

Archivo Edicién Imagen Capa Texto Seleccion Filto Vista Ventana Ayuda
Moo« [0 Sekcoautoms  [Grupa 3 Mostrar contr. transf.

Pieza2 PORTADA.psd al 33,3% (DSC06121, RGB/8#) * x

Ajustes
Adiadir un ajuste
ww B2 P Y
EHHL NSO E
HEEEXMm

B EeoeTingo
3 Opacidad:  100%
+ A Rellenc:  100%

DSC06121

Ay 2o AN PEANYNAEYD

® .0 0 B A @

1502
@ - B e
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- Después de la edicion de la fotografia se coloca la informacion de las tiendas de ropa

Vanity, redes sociales y logotipo.

PS Achivo Edicién Imagen Capa Texto Seleccion Filto Vista Ventana Ayuda

| Selec. autom.: | Grupo 3 Mostrar contr. transf.

Pieza2 PORTADA.psd al 33,3% (Logo, RGB/8#) * x

o

Ajustes

Adiadir un ajuste

VISITA NUESTRAS ‘ Haane =
TENDAS Ate ) e ‘ HEEXE

C.C. L0S PROCERES » o1 Poa 2 EOTHMH
Pass Through %] opacidad: 100%
3 a Relleno:  100%
> B logo
vau e[ B
BER cpes
BEE s
T 1_VanityGuatemala

=
>
-4
.",
2.
4/A
10
<,
o
@,
'y
e -
P
T

Pkl

T £ Vanity Guatemala
II  Rectingulo redondesdo 1 copia
II  Rectingulo redondesdo 1
> BN informacién
D> #7748 capas

(%
o

#4 Capaicopi2
H.7d capaicopm

573 capaz
BI% X3 Dox: 6,89 MB/77,6 MB. > .0 © B N &

oA

Publicaciones:
- Se define el tamafio de la mesa de trabajo en Photoshop CS6, se colocan lineas guias y

se importa la fotografia a utilizar.

Archivo Edicion Imagen Capa Texto Seleccion Filtro Vista Ventana Ayuda
X: ea500px A Y: 67700px  An: 13817% 6 Ak 13831% A

Post 4_1.psd al 33,3% (DSC06165, RGB/8#) * x

Opacidad:  100% |+

Rellenc: -

LS
.
&z,
o,
(B
a
2
T,

v

RO Misem~

Doc: 10,3 MB/0 bytes
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- Se procede a editar la fotografia.

Archivo Edicion Imagen Capa Texto Seleccion Filtro Vista Ventana Ayuda

| Selec. autom.:  Grupo 3 Mostrar contr. transf.

Post 4_1.psd al 33,3% (Capa 1, RGB/8#)

Ajustes
Aidiadir un ajuste
- u B8 P9V
HI2ABOHE
S N~R-—R ¥ |

: @meoTna
T Opacidad: 30% |7
Bog: B o7 D @ Rellenc: 100% | =
gl
> | P et

Bl oo

DSCO6165 copia 3
. DSCD6165 copia 2
DSCO6165 copia

DSC06165

PS Achivo Edicion Imagen Capa Texto Seleccion Filtro Vista Ventana Ayuda

| e Selec. autom.: | Grupo Mostrar contr. transf.

Post 4_1.psd al 33,3% (texto, RGB/8#) * x

Ajustes
Adadir un ajuste

= Fy 38 RO 3|
OAEE=EX@E

Di quién.eres™~ N =
D Tipo = EeTnoH

# SNTENERQUES: =™ 1 4 2%t =© 1 S e o v
3 HABLAR‘

Relleno:  100% |+

o

I e e

0 0 0 0

BOMisemr RN Ao NP AN NAERD




58

7.4 Propuesta Preliminar
- Foto de perfil: Publicacion que se colocara como imagen de perfil de la pagina de las
tiendas de ropa Vanity. Esta pieza muestra principalmente el nombre de la empresa y
como elemento secundario la fotografia de la modelo utilizando un vestido de las

tiendas.

720 px

720 px




-  Portada:

2448 px

59

1

- L0cAL251- 200NEL
©TEL 247362

PLAZA SAN
T

Publicacion 1:

0 o

VANITYGUATEMALA

984 px

1

Di quién eres
SIN TENER QUE
HABLAR

Con Vanity
es imposible
pasar desapercibida.

Vaniy

1500 px



Publicacion 2:

Estilo
(QUE

TRASCIENDE

Encuéntralo.en Vanity...

@ vwmvourenn VANTTYGUATEMALA

Publicacion 3:

Vi
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1500 px

Estzlo
AU &

TRASBIENDE

1500 px



Publicacion 4:

Di quien.eres

§ SNTEEROUES: N 1

" HABLAR

© v ouremaa

Publicacion de ubicaciones:

LOCAL 313 - TERCERNIVEL
TEL: 23321704
ESKALA ROOSEVELT
LOCAL 208~ 2DONIVEL
TEL: 22507141
TIKAL FUTURA
LOCAL 251- 2D0 NIVEL
TEL: 24736296
PLAZA SAN NICOLAS
LOCAL 112
TEL: 24360446

Ii
VISITANOS
| (.. L0S PROCERES
LOCAL 305/ TEL: 23623243
| - LOCAL 217/ TEL: 23624536
54‘”

a/m'/y

61

1500 px

1500 px
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Publicacion de ubicaciones:
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1

2400 px

-

INCREIBLES
DESCUENTOS
PARATI

1500 px

lICORRE A NUESTRAS
TIENDASH




Capitulo VIII

Validacion Técnica



64

Capitulo VII1I: Validacion Tecnica

8.1 Poblacion y muestreo

Las encuestas se realizaron a una muestra de 31 personas divididas en 3 grupos.
8.1.1 Cliente. Edgar Solis, propietario de tiendas de ropa Vanity.

8.1.2 Expertos. Profesionales en el area de comunicacion y disefio que cuentan con afios

de experiencia en el rubro.

Lic. Carlos Franco — Disefiador Gréfico.

- Licda. Lourdes Donis — Comunicadora.
- Lic. David Castillo — Productor.
- Licda. Ingrid Ordofiez — Mercad6loga.

- Licda. Karla Lopez — Comunicadora y Disefiadora.

8.1.3 Grupo Objetivo. Una muestra de 25 clientes reales y potenciales de edades entre

21y 60 afios residentes en la ciudad de Guatemala.

8.2 Método e Instrumentos

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta que se utilizara como
instrumento de validacion y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de

los encuestados con respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La encuesta esta dividida en 3 partes; la parte objetiva que evalta la importancia de los
objetivos del proyecto, la parte semiol6gica que valora la percepcion y los elementos del disefio y

la parte operativa que estima la funcionalidad de la propuesta grafica realizada.
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A continuacion la encuesta elaborada para la validacion:

La Revolucion en L3 Educacion

Universidad Galileo
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Validacién Técnica
Disefio de piezas graficas digitales para promover las tiendas de ropa Vanity a clientes reales y
potenciales.

Nombre:

Profesion: Género: [ Masculino [ Femenino
Segmento al que pertenece: [JExperto [OCliente [JGrupo Objetivo
Edad:

Antecedentes:

Vanity es una empresa que inicié hace 20 afios y se dedica a la venta de prendas de vestir de moda
importada y accesorios para dama para cualquier ocasion, actualmente cuenta con 6 tiendas ubicadas en
distintos Centros Comerciales de la ciudad. Vanity es una empresa con oportunidad de explotar sus redes
sociales para conseguir que personas pertenecientes a su grupo objetivo puedan conocer acerca de las
tiendas, para llegar a ese fin es necesario el disefio de piezas graficas para promover las tiendas de ropa
Vanity a través de redes sociales como Facebook.

Instrucciones:
En base a la informacion anterior, observe las piezas gréaficas y segln su criterio profesional conteste las
siguientes preguntas de validacion.
Parte Objetiva:
1. ¢Considera que es necesario el disefio de piezas gréficas para promover las tiendas de ropa
Vanity?
Sid Nol
2. ¢Cree importante recopilar informacion de las tiendas de ropa Vanity para que las piezas
graficas vayan acorde a su imagen corporativa?
Sild Nol
3. ¢Considera importante establecer un concepto relacionado a lo que la empresa ofrece para que
pueda conectar con el consumidor de manera facil y los invite a conocer las tiendas de ropa
Vanity?
Sil NolO
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4. ¢Considera importante fotografiar los productos que ofrece Vanity para poder dar una
idea de las prendas que se pueden adquirir en las tiendas de ropa Vanity?
Sil  Noll

5. ¢Considera importante seleccionar elementos de disefio acorde a la imagen de las
tiendas de ropa Vanity para que exista una unidad entre la identidad gréfica y los
elementos publicitarios para que los clientes perciban un atractivo visual?
Sild Nol

6. ¢Cree que es necesaria la diagramacion de las piezas graficas a través de recursos
tecnoldgicos con el objetivo de dar a conocer las tiendas de ropa Vanity a clientes reales
y potenciales?

Sill Noll

Parte semioldgica
1. ¢Como percibe la diagramacion de las piezas graficas?
[ Muy atractiva U] Poco atractiva [ Nada atractiva
2. ¢Como percibe los colores elegidos?
O Muy atractivos 1 Poco atractivos [1 Nada atractivos
3. Considera que las tipografias utilizadas son:
O Muy legibles O Poco legibles [0 Nada legibles
4. Considera que las fotografias son:
O Muy adecuadas [0 Poco adecuadas [ Nada adecuadas

Parte operativa
1. Considera que la orientacion horizontal de las piezas gréaficas son:
0 Muy adecuada [0 Poco adecuada [ Nada adecuada
2. Considera que el tamafio de la tipografia es:
O Muy idéneo O Poco idoneo [0 Nada idéneo
3. Considera que el uso de los espacios es:
O Muy funcional O Poco funcional [ Nada funcional

Ver Anexo F: Fotografias de encuestados.
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8.3 Resultados e Interpretacion de resultados

Parte Objetiva:

1. ¢Considera que es necesario el disefio de piezas graficas para promover las tiendas de

ropa Vanity?

100% 0%
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%

éd

Sl NO

Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera necesario el disefio de piezas graficas para

promover las tiendas de ropa Vanity.



2. ¢Cree importante recopilar informacion de las tiendas de ropa Vanity para que las

piezas graficas vayan acorde a su imagen corporativa?

100% 0%
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%

éd

SI NO

Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera importante recopilar informacion de las tiendas

de ropa Vanity, para que las piezas graficas vayan acorde a la imagen corporativa de la

empresa.

68
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3. ¢Considera importante establecer un concepto relacionado a lo que la empresa ofrece

para que pueda conectar con el consumidor de manera facil y los invite a conocer las

tiendas de ropa Vanity?

100% 0%
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%

¢4

Interpretacion:

SI NO

El 100% de los encuestados considera importante establecer un concepto relacionado a

lo que la empresa ofrece, para que pueda conectar con el consumidor de manera facil y los

invite a conocer las tiendas de ropa Vanity.
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4. ¢Considera importante fotografiar los productos que ofrece Vanity para poder dar una

idea de las prendas que se pueden adquirir en las tiendas de ropa Vanity?

100% 0%
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%

§éd

Interpretacion:

SI NO

El 100% de los encuestados considera importante fotografiar los productos que

ofrece Vanity, para dar una idea de las prendas que se pueden adquirir en las tiendas de

ropa Vanity?
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5. ¢Considera importante seleccionar elementos de disefio acorde a la imagen de las
tiendas de ropa Vanity para que exista una unidad entre la identidad grafica y los

elementos publicitarios para que los clientes perciban un atractivo visual?

100% 0%
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%

§éd

Interpretacion:

SI NO

El 100% de los encuestados considera importante seleccionar elementos de disefio
acorde a la imagen de las tiendas de ropa Vanity, para que exista una unidad entre la

identidad grafica y los elementos publicitarios para que los clientes perciban un

atractivo visual.
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6. ¢Cree que es necesaria la diagramacion de las piezas graficas a través de recursos

tecnoldgicos con el objetivo de dar a conocer las tiendas de ropa Vanity a clientes reales

y potenciales?

100% 0%
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%

§éd

SI NO

Interpretacion:

El 100% de los encuestados cree que es necesaria la diagramacion de las piezas
gréficas a través de recursos tecnologicos con el objetivo de dar a conocer las tiendas de

ropa Vanity a clientes reales y potenciales.
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Parte semioldgica

1. ¢Como percibe la diagramacion de las piezas graficas?

100% 0% 0%
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%

éd

MUY POCO NADA
ATRACTIVA ATRACTIVA ATRACTIVA

Interpretacion:

El 100% de los encuestados percibe la diagramacién de las piezas muy atractiva.
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2. ¢Como percibe los colores elegidos?

97% 3% 0%
100%

80%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%

éd -

MUY POCO NADA
ATRACTIVOS ~ ATRACTIVOS  ATRACTIVOS

Interpretacion:

El 97% de los encuestados percibe los colores elegidos de las piezas graficas como muy

atractivos y el 3% restante los considera poco atractivos.
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3. Considera que las tipografias utilizadas son:

100% 0% 0%
100%

80%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%

¢4

MUY POCO NADA
LEGIBLES LEGIBLES LEGIBLES

Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera que las tipografias utilizadas son muy legibles.



4. Considera que las fotografias son:

100% 0% 0%
100%

90%
80%
70%
60%
90%
40%

30%
20%

¢4

MUY POCO NADA
ADECUADAS ~ ADECUADAS  ADECUADAS

Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera que las fotografias utilizadas son muy adecuadas.
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Parte operativa

1. Considera que la orientacidn horizontal de las piezas gréaficas es:

94% 6% 0%
100%

90%
80%
10%
60%
50%
40%

30%
20%

il

MUY POCO NADA
ADECUADA ADECUADA ADECUADA

Interpretacion:

El 94% de los encuestados considera que la orientacion horizontal de las piezas graficas es

muy adecuada y el 6% restante considera que son poco adecuadas.



2. Considera que el tamafio de la tipografia es:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%

éd

Interpretacion:

94% 6% 0%
MUY POCO NADA
IDONEO IDONEO IDONEO

78

El 94% de los encuestados considera que el tamafio de la tipografia es muy idéneo y el 6%

restante considera que es poco idéneo.
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3. Considera que el uso de los espacios es:

94% 6% 0%
: 100%

80%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%

¢4

MUY POCO NADA
FUNCIONAL FUNCIONAL FUNCIONAL

Interpretacion:

El 94% de los encuestados considera que el uso de los espacios es muy funcional y el

6% considera que es poco funcional.
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8.4 Cambios en base a los resultados

Con base en los resultados de las encuestas realizadas y las observaciones hechas por
los expertos, cliente y grupo objetivo se efectuaron los siguientes cambios.
1. Portada

Se realizd un acercamiento a la fotografia para que los vestidos tuvieran mas
protagonismo en la pieza grafica y lograr que el uso del espacio sea mas funcional para
mostrar las prendas que ofrece las tiendas de ropa Vanity. EIl logotipo se colocd sobre un
fondo de color sélido para que no se pierda entre los detalles de la fotografia y se redujo la
opacidad del recuadro en donde se colocd la informacion para que el fondo no interfiera

con la legibilidad.

Antes

LOCAL 217/ TEL: 23624636
© LOCAL313- TERCERNNEL
o TE704

ESKALAROOSEVELT |
[ lezos-onomvEL

Después

VISITA NUESTRAS
TIENDAS

C.C.L0S PROCERES
LOCAL 305/ TEL: 2362-3243
LOGAL 217/ TEL: 2362-4536
LOGAL 313- TERCERNIVEL
TEL: 2332-1704
ESKALA ROOSEVELT
LOGAL 208- 20 NIVEL
TEL: 2260-7141
TIKAL FUTURA
LOGAL 251- 20 NVEL
TEL: 2473-6286
PLAZA SAN NICOLAS
LOGAL 112
TEL: 2436-0446
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2. Publicaciones:

El formato horizontal de las publicaciones se cambi6 a un formato cuadrado para que
las publicaciones sobresalgan mas y se puedan ver de mejor manera en el disefio
responsive. En los textos que mencionan a la empresa se colocé la palabra Vanity con la
tipografia de su logotipo, las fotografias se acercaron para que se pudiera observar mejor
las prendas de ropa y el logotipo ubicado en la parte inferior derecha de las publicaciones

se colocd sobre un fondo de color blanco para que no se pierda entre los detalles de la

fotografia.

Antes Después

Di quién eres ey
D1 quién eres

SIN TENER QUE SIN TENER QUE
HABLAR HABLAR
Coniir
pasar desapercibida. pgsafsdlcmspac:;rczibida.
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Antes e

Y

p oK

e S0 £ 5

o Lstilo
% [AUE:

(QUE |
TRASCIENDE

"% TRASCIENDE % A
. Encuentralo enVo;nity.. 4
el |

Encuentralo en (%}u“////‘..

Antes

& al ,
% o€ o
Yo h ™ M »

AUE -

2

S« Estilo

. TRASCIENDE

C) (1/1/77 ad

ad

TRASCIENDE

© vy VAUTYGUATEALA
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Después

7

Di quién.eres

& SINTENER QUES

V2 Di qzhil'én'el"es
SINTENERQUE 3

*_ HABLAR

-

.
0w © v A

@ wiviwany @ oo [§

En esta publicacion, ademas de los cambios descritos al inicio, también se recomend6 que el

rostro de la modelo se pudiera ver para que la fotografia no quedara cortada.

Antes Después

VISITANOS ' VISITANOS
C.C. L0S PROCERES ¥ C.C. L0S PROCERES
LOCAL 305/ TEL: 23623243 LOCAL 305/ TEL: 2362-3243
LOCAL 217/ TEL: 23624536
LOCAL 313- TERCERNVEL

TEL2332008
'ESKALAROOSEVELT

TEL: 22507141 LOCAL 208- 20 NIVE

TIKALFUTURA TEL: 2250-7141

Lo st TIKAL FUTURA

THL 24736096 W LOCAL 251-20NIVEL
PU\ZAL BSBAM;WUS % TEL: 2473-6296

TEL: 24360445 PLAZA SAN NICOLAS

LOCAL 112

l TEL: 2436-0446



VISITANOS

C.C. LOS PROCERES
LOCAL 305/ TEL: 23623243
LOCAL 217/ TEL: 23624536
LOCAL 313 - TERCER NIVEL

TEL:23321704

ESKALA ROOSEVELT

LOGAL 208 [2D0NVEL
THL: 22507141
TIKAL FUTURA
LOGAL 251 POONVEL
THL: 24736296
PLAZA SAN NICOLAS
LOCAL 112
TEL: 24360446

Antes

Después

VISITANOS

C.C. LS PROCERES
LOCAL 305/ TEL: 2362-3243
LOCAL 217/ TEL: 2362-4636
LOCAL 313 - TERCER NIVEL
TEL: 2332-1704
ESKALA ROOSEVELT
LOCAL 208 - 20. NIVEL
TEL: 2260-7141
TIKAL FUTURA
LOCAL 251- 20 NIVEL
TEL: 2473-629
PLAZA SAN NICOLAS
LOCAL 112
TEL: 2436-0446

&%’s;...h B ST R e T
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En las dos publicaciones anteriores que anuncian las ubicaciones se cambi6 también la

manera de escribir 2do. Y se colocd de esta manera: 2°.

Antes Después

INCREIBLES
DESCUENTOS
PARATI

ICORRE A NUESTRAS
TIENDAS!

© vmvoutein VANTYGURTEMALA
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DESCUENTOS
PARATI

ilCORRE A NUESTRAS
TIENDAS!

Antes
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Después

INCREIBLES
DESCUENTOS
PARATI

iCORRE A NUESTRAS
TIENDAS!




Capitulo IX

Propuesta grafica final



86
Capitulo IX: Propuesta grafica final
9.1 Fundamentacion de disefio

9.1.1 Concepto de disefio. La propuesta final de las piezas graficas esta fundamentada en
el concepto de disefio “Estilo que trasciende” porque la empresa esta a la vanguardia de la
moda y se sabe que la moda es algo a lo que aspiran las mujeres, el estilo y buen gusto es

por lo que se acuden a ella y ha trascendido a través de los tiempos.

9.1.2 Elementos gréaficos

1. Recuadro para colocar informacion.
2. Recuadro con terminacion en pico para colocar informacion de descuentos.
3. Vector de logotipos de redes sociales.

4. Rectangulo redondeado para colocar usuarios de redes sociales.
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5. Recuadro redondeado y con corte para colocar logotipo de la empresa.

9.1.3 Elementos tipograficos. Logotipo compuesto por tipografia Edwardian Script, para
las frases de las piezas gréficas se utilizaron las tipografias Times New Roman italic y
Bebas Neue con sus variantes book y bold, la variante regular se utilizo para textos como
ubicaciones, contacto y usuarios de redes sociales. Los textos adicionales en algunas de las

piezas fueron escritos con la tipografia Caviar dreams.

Edwardian Script W

[ |
Times New Roman italic ESt I I O

QUE sorere
==wecot | TRASGIENDE

Caviar Dreams EﬂCUéﬂTrC”O Zn \/OﬂlTy
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9.1.4 Fotografia. Las fotografias fueron tomadas aplicando técnicas como la ley de los
tercios para crear una composicion estéticamente agradable y equilibrada, ley de la mirada
dejando espacio libre en la parte frontal de la modelo para darle continuacion a la fotografia

y obtener un buen encuadre. Se tomd en cuenta la iluminacion para que los colores de la

ropa se puedan observar correctamente.

9.1.5 Colores. En los fondos de las fotografias resaltan los tonos café y verde para que los
colores de la ropa sobresalieran en las imagenes. El color blanco con opacidad permanece
en todos los recuadros y cintillos de las piezas para dar la impresion de elegancia y
limpieza, por la misma razén se utilizé el logotipo en color negro. Los textos color café,
negro y blanco para crear armonia con los fondos y recuadros. Todos los colores fueron

aplicados para manejar una tematica de moda y estilo.
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9.1.6 Presentacion de propuesta final

- Foto de perfil:
| 720 px |

720 px

- Portada

VISITA NUESTRAS
TIENDAS

C.C. LOS PROCERES
LOCAL 305/ TEL: 2362-3243
| LOCAL217/TEL: 2362-4536
LOCAL 313- TERCER NIVEL
TEL: 2332- 1704

ESKALA ROOSEVELT
LOCAL 208 - 20 NIVEL
TEL: 2250-7141

TIKAL FUTURA
LOCAL 251 - 20 NIVEL
TEL: 2473-6296

PLAZA SAN NICOLAS
LOCAL 112
TEL: 2436-0446

o VANTY GUATEMALA

VANITVGUATEMALA

984 px




Publicaciones:

© wrvouemn
7] / Tod »
VANITYGUATEMALA

Di quién eres

SN TENER OUE
HABLAR

Con @/ 7
es imposibic

pasar desapercibida.

L

-

© vwmvuenaa VANITYGUATEMALA

g Estilé % \' : »
Al dhain
TRASCIENDE

Encuéntralo en @6‘{/
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1200 px

1200 px



 TRASCIENDE

(7r1/1/77 ofrece variedad
de prendas a la moda
para combinar &%,
con tu propio estilo.

Q winv BI.IATE . vauaumu

1350 px

i

>

-

.

¢\ HABLAR * 1

¢

SINTENERQUE .

En (‘)rhzﬁy puedes
encontrar vestidos
para cualquier ecasion.
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1200 px

1200 px



VISITANOS

, C.C. LOS PROCERES
LOCAL 305/ TEL: 2362-3243
LOCAL 217/ TEL: 2362-4536
LOCAL 313 - TERCER NIVEL
ESKALA ROOSEVELT
LOCAL 208 - 20 NIVEL
TEL: 2250-7141
TIKAL FUTURA
i LOGAL 251- 20 NIVEL
' TEL: 2473-6296
' PLAZA SAN NICOLAS

B oaelighieese - U

LOCAL 112
l TEL: 2436-0446

1350 px

VISITANOS

C.C. LOS PROCERES
LOCAL 305/ TEL: 2362-3243
LOCAL 217/ TEL: 2362-4636

LOCAL 313 - TERCER NIVEL
TEL: 2332-1704
ESKALA ROOSEVELT
LOCAL 208 - 2. NIVEL
TEL: 2250-7141
TIKAL FUTURA
LOCAL 251- 20 NIVEL
TEL: 2473-6296
PLAZA SAN NICOLAS
LOCAL 112
TEL: 2436-0446
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1200 px

1200 px
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| 1350 px

INCREIBLES
DESCUENTOS
PARATI

ICORRE A NUESTRAS
TIENDAS!

1200 px

© v auew VANITYGUATEMALA

| 1350 px J|

INCREIBLES
DESCUENTOS
PARATI

iCORRE A NUESTRAS A 1200 px

TIENDAS!




9.1.7 Mockup

Guatemala

@vanity.guatemala

Home
e il Liked¥ X\ Following ¥ Share
Videos

Photos . Vanity Guatemala
16 hrs - @
About =

Likes

Di quién eres
SINTENER QUE
HABLAR

Con Vanity
es imposible
pasar desapercibida.

Dinsy

ile Like Comment
@ Mkt Comunicacion, Ifeanyi Ezurukam and 42K others

1,527 shares

Visita nuestras tiendas y encuentra los mejores estilos de vestidos.
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Hom: Find Friends

Send Message

Moda

Invite friends to like this Page

The Official Vanity Guatemala Facebook Page

ils 20,803 people like this and 20,779 people
follow this

About See All

=) twitter.com/vanityguatemala

&3 Moda



Capitulo X

Produccion, reproduccion y distribucion
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucién

10.1 Plan de costos de elaboracion

Total de horas trabajadas 60 Horas
Total de semanas trabajadas 4 semanas (Martes a Jueves)
Precio por hora Q.25.00
Total costos de elaboracion Q.1,500.00

Para la elaboracién de las piezas gréaficas fue necesario llevar a cabo un proceso creativo que
diera como resultado el concepto general con el que se trabajarian las piezas, ademas de la

realizacion de bocetaje final y digitalizacion de la propuesta en el software de disefio.

10.2 Plan de costos de produccion

Sesién de fotografia 6 Horas
Edicién y retoque de fotografias 5 Horas
Cambios solicitados 4 Horas
Equipo de computo y fotografico 60 Horas
Precio por hora Q.25.00

Total costos de produccion Q.1,875.00
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Para la produccion de las piezas graficas se realizd una sesion fotografica de las prendas de
ropa que ofrece la empresa, se realizdé un retoque digital a las fotografias y se realizaron los
cambios solicitados segun el resultado de las encuestas para la entrega de la propuesta final;

adicional a esto se agrego el desgaste del equipo de computo y el equipo fotogréafico.

10.3 Plan de costos de reproduccion

No hay costos de reproduccién porque son publicaciones digitales.

10.4 Plan de costos de distribucion
La distribucién no tendra ningun costo ya que las piezas graficas seran publicadas en sus redes

sociales como contenido de la misma.

10.5 Margen de utilidad

Total de costos Q.3,375.00
Margen 20% de utilidad Q.675.00
Subtotal Q.4,050.00
10.6 IVA
Subtotal Q.4,050.00
IVA (12%) Q.486.00

Total Q.4,536.00




10.7 Resumen general de costos:
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Total costos de elaboracion Q.1,500.00
Total costos de produccion Q.1,875.00
Total costos de reproduccion Q.0.00

Subtotal 1 Q.3,375.00

Margen 20% de utilidad Q.675.00
Subtotal 2 Q.4,050.00

IVA (12%) Q.486.00
Total Q.4,536.00

Ver Anexo G: Cotizaciones



Capitulo XI

Conclusiones y recomendaciones
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

En conclusion, se puede afirmar que si fue posible disefiar piezas gréficas digitales para

promover a clientes reales y potenciales las tiendas de ropa Vanity.

En este sentido, se considera que toda la informacidn recopilada acerca de las tiendas de ropa
Vanity a través de los datos proporcionados en el brief, permitié desarrollar el proceso creativo y

plantear ideas adaptadas a la imagen de la empresa para los clientes.

En cuanto a lo abordado con anterioridad, se puede concluir también que la investigacion de
términos, conceptos, teorias y tendencias relacionadas al disefio grafico y publicidad en redes
sociales a través de documentos escritos y digitales fue de gran utilidad para respaldar

cientificamente el proyecto que sera dirigido al grupo objetivo.

Adicionalmente, se pudo establecer un concepto relacionado a lo que la empresa ofrece a través
de un método creativo, para trasladar una expresién o lema publicitario que invite a conocer la

empresa Vanity.

Asimismo, se fotografiaron los productos que ofrecen las tiendas de ropa Vanity a través de
equipo fotografico para plasmar las imagenes dentro de las piezas graficas y los clientes puedan

darse una idea de las prendas que pueden adquirir en las tiendas.

Finalmente, se diagramaron las piezas graficas a través de los recursos tecnolégicos brindados con

el objetivo de dar a conocer las tiendas Vanity a los clientes reales y potenciales en redes sociales.
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11.2 Recomendaciones

Se recomienda que después de utilizar el material grafico realizado se continte disefiando
piezas graficas digitales para mostrar a clientes reales y potenciales las nuevas colecciones de ropa
disponibles en las tiendas.

Tomar en cuenta otros medios de comunicacion adicional a las redes sociales para promover la
imagen de las tiendas de ropa Vanity a clientes reales y potenciales.

Realizar una sesion fotografica cada temporada para mostrar a sus clientes reales y potenciales

las nuevas prendas de ropa que estan disponibles en las tiendas.

Definir un presupuesto que se enfoque en la publicidad de redes sociales para lograr llegar al

segmento de mercado deseado al que esta dirigido la empresa Vanity.

Que el community manager y las tiendas de ropa Vanity trabajen en conjunto para que los
clientes reales y potenciales al realizar preguntas en redes sociales puedan obtener informacion
concreta; esto para ofrecer una mejor experiencia a los clientes y capturar mas oportunidades de

venta.
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Capitulo XI1: Conocimiento general

12.1 Infografia de conocimientos generales

Se aplicé en la etapa de
) conceptualizacién para dejar
Se empled para claro el mensaje que se le

promdﬁgg; Icc;; " quiere transmitir al cliente.

empresa.
Se manejo el
tema de
composicion, luz,
ley de tercios y ley
de la mirada.

Manejo de programas
de disefio tales como
ilustrador para los
vectores y photoshop
para la edicién de
fotografias.

Se empled la estadistica
para cuantificar los
resultados de la
herramienta de validacion.

Las técnicas de
investigacion
fueron necesarias
para completar el Aspectos como psicologia
marco tedrico y del consumidor, psicologia
llevar a cabo el del color fueron Utiles para
método de el desarrollo del proyecto.

investigacién.

Se utilizé en todas las
piezas graficas al transmitir
mensajes a través de
imagenes y texto.

Los cursos de disefio
editorial, diseno gréficoy
disefio publicitario fueron

esenciales para la
correcta diagramacién,
armonia del color, simetria
y funcionalidad.

Se utilizé la visualizacion N
grdfica para realizar el
proceso de bocetaje de
las piezas graficas.

Se utilizé el método de
creatividad SCAMPER para
establecer un concepto
relacionado con Vanity y
sus consumidores.

Fue Util para el
planteamiento de cifras,
porcentajes y mediciones.
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Capitulo XIV: Anexos

14.1 Anexo A: Definicion de tema

DEFINICION DE TEMA

¢QUE? A TRAVES DE ¢PARA QUE?
QUE?
Disefio Piezas graficas Para promover las
digitales tiendas de ropa
Vanity.

Redaccién de tema:

107

¢PARA QUIEN?

Clientes reales y
potenciales

Disefio de piezas gréaficas digitales para promover las tiendas de ropa Vanity a clientes reales y

potenciales.
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14.2 Anexo B: Tabla de requerimiento de comunicacion y disefio
Se presentan de forma concreta los requerimientos de comunicacion y/o disefio. Puede ser por

descubrimiento o por demanda, es decir, lo que el cliente solicita.

Ejemplo:

No se cuenta con La empresa tal no cuenta con un manual de
identidad corporativa que le permita unificar su
marca en el mercado centroamericano.

No existe

No se tiene

Se carece de

No hay

Hace falta

No se cuenta con Las tiendas de ropa Vanity no cuentan con piezas
graficas digitales que promuevan su imagen a

clientes reales y potenciales.




14.3 Anexo C: Taller de desarrollo de objetivos
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Tipo Obijetivo ;Qué? A través de ¢Para qué? ¢Para
qué? quién?
General | Disefiar piezas graficas digitales | Disefiar Piezas Para promover Clientes
para promover las tiendas de gréficas las tiendas de realesy
ropa Vanity a clientes reales y digitales ropa Vanity potencia
potenciales les.

Especifico | Recopilar informacién acerca de | Recopilar Datos Para facilitar el | para los
las tiendas de ropa Vanity a | informacion | proporcionad | proceso creativo | clientes.
traves de los datos | acercade las | osen el brief | y plantear ideas
proporcionados en el brief para | tiendas de adaptadas a la
facilitar el proceso creativo y | ropa Vanity imagen de la
plantear ideas adaptadas a la empresa
imagen de la empresa para los
clientes.

Especifico | Investigar términos, conceptos, | Investigar a través de para respaldar Que sera
teorias y tendencias relacionadas | términos, documentos | cientificamente | dirigido
al disefio gréafico y publicidad en | conceptos, escritos y el proyecto al grupo
redes sociales a través de teorias y digitales objetivo
documentos escritos y digitales | tendencias
para respaldar cientificamente el | relacionadas
proyecto que seré dirigido al al disefio
grupo objetivo. graficoy

publicidad en
redes
sociales

Especifico | Establecer un concepto a través | Establecer un | A través de Para trasladar La
de un método creativo para concepto un método una expresion o | empresa
trasladar una expresién o lema creativo. lema Vanity
publicitario que pueda llegar a la publicitario que
mente del consumidor y los pueda llegar a la
invite a conocer la empresa mente del
Vanity. consumidor y

los invite a
conocer.

Especifico | Fotografiar los productos que Fotografiar a través de Para poder Para que
ofrecen las tiendas de ropa los productos | equipo plasmar las los
Vanity a través de equipo que ofrecen | fotogréfico iméagenes dentro | clientes
fotogréfico para poder plasmar las tiendas de de las piezas puedan
las imégenes dentro de las ropa Vanity. gréficas. darse
piezas graficas y los clientes una idea
puedan darse una idea de las de las
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prendas que pueden adquirir en prendas
las tiendas. que
pueden
adquirir
en las
tiendas.
Especifico | Diagramar las piezas gréficasa | Diagramar A través de Con el objetivo | A los
través de los recursos piezas los recursos | de dar a conocer | clientes
tecnoldgicos brindados con el graficas. tecnoldgicos | las tiendas realesy
objetivo de dar a conocer las brindados. Vanity. potencia
tiendas Vanity a los clientes les

reales y potenciales en redes
sociales.




14.5 Anexo D: Tabla de niveles socioecondmicos multivex
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CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C1 NIVEL C2 NIVEL C3 NIVEL D1 NIVEL D2 NIVEL E
Ingresos + de Q100,000.00 Q61,200.00 Q25,600.00 Q17,500.00 Q11,900.00 Q7,200.00 Q3,400.00 - de Q1,00.00

Educacién padres Superior, Licenciatura, Superior, Licenciatura, Superior, Licenciatura, | Superior, Licenciatura, |Licenciatura Media completa Primaria completa | Sin estudios

Maestria, Doctorado Maestria, Doctorado

" . Hijos menores colegios
Hijos menores colegios
Hijos menores colegios " privados, mayores en |Hijos menores colegios |Hijos menores
I . privados caros, 3 . . - . .
Educacion hijos privados caros, mayores en U privadas y post privados, mayores en |escuelas, mayores en |Hijos en escuela Hijos en escuela Sin estudios

U del extranjero

mayores en U local,
post grado extranjero

grado extranjero con
beca

U privadas o estatal

U estatal

Propietario, Director

Empresario, Ejecutivos
de alto nivel,

Ejecutivo medio,

Ejecutivo, comerciante,

Comerciante,

Dependiente o

Desempefio Profesional exitoso Profesional, comerciante, vendedor [vendedor, dependiente vendedgr, Obrero, dependiente | Obrero, dependiente sujeto de caridad
N dependiente
Comerciantes
Casa/departamento de
Casa/departamento de lujo, (lujo, en propiedad, Casa/departamento,
en propiedad, 5-6 financiado, 3-4 rentada' o financiado, |Casa/departamento, Casaldepartamento, |Casa/departamento, |Casa/cuarto
recamaras, 4 a 6 bafios, 3- [recamaras, 2-3 bafios, |2-3 recamaras, 2-3  [rentada o financiado, N . N - . .
- . . . rentada o financiado, [rentada o financiado, |rentado, 1-2 Casa improvisada o
Vivienda 4 salas, pantry, alacena, 2 salas, pantry, bafios, 1 sala, estudio |1-2 recamaras, 1-2

estudios area de servicio

alacena, 1 estudio area

area de servicio,

bafios, sala, garage

1-2 recamaras, 1-2

1-2 recamaras, 1

recamaras, 1 bafios,

sin hogar

. . bafios, sala, bafios, sala sala-comedor
separada, garage para 5-6 |de servicio separada, |garage para 2 para 2 vehiculos
vehiculos garage para 2-4 vehiculos
vehiculos
Finca, casas de descanzo |Sitios/terrenos "™ R
. N - Sitios/terrenos interior
Otras propiedades  [en lagos, mar, Antigua, con |condominios cerca de .
" por herencias
comodidades costas
Personal de planta, en el 1.2 personas de tiempo
Personal de servicio |hogar, limpieza, cocina, P P Por dia Por dia, eventual Eventual
" N completo, chofer
jardin, seguridad y chofer
. 2-3 ctas Q monetarios y |1-2 ctas Q monetarios
3-4 ctas Q monetarios y " . .
hy Pl fijo, TC h Pl fijo, 1- |1 cta tal lcta h TC
Servicios financieros |ahorro, Plazo fijo, TC intl, anorro, Plazo fijo, y anorro, Plazo fijo, cta Q monetarios y cta Q ahorro, cta Q ahorro

Seguros y ctas en US$

intl, Seguros y ctas en
Uss$

2 TC intl, Seguro
colectivo salud

ahorro, 1 TC local

local

Posesiones

Autos del afio, asegurados
contra todo riesgo, 4x4,
Van, Lancha, moto
acuatica, moto, helicoptero-
avion-avioneta

Autos de 2-3 afios,
asegurados contra todo
riesgo, 4x4, Van, moto

Autos compactos de
3-5 afios, asegurados
por Financiera

Auto compacto de 4-5
afios, sin seguro

Auto compacto de
8-10 afios, sin seguro

moto, por trabajo

Bienes de comodidad

3 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, Tv
satelital, Internet de alta
velocidad, 2 o + equipos de
audio, 3-5 TV, maquinas de
lavar y secar platos, ropa,
computadoras/miembro,
seguridad domiciliar, todos
los electrodomesticos.
Todos los servicios de
Internet.

2 tel minimo, cel cada
miembro de la familia,
TV satelital, internet de
alta velocidad, 2
equipos de audio, 3 TV,
magquinas de lavar y
secar platos ropa,
computadora, internet
porton eléctrico y todos
los electrodomesticos.
Todos los servicios de
Internet.

1 teléfono, 1-2
celulares, cable,
internet, equipo de
audio, més de 2 TV,
maquina de lavar ropa,
computadora/miembro
electrodomésticos
basicos.

1 teléfono fijo, minimo,
1-2 cel, cable, radio, 2
TV, electrodomésticos
bésicos

1 teléfono fijo, celular
cada miembro mayor,
cable, equipo de
audio, TV,
electrodomésticos
basicos

1 cel, cable, radio,
TV, electrodomésticos
basicos

1 cel, radio, TV,
estufa

Radio, cocina de
lefia.

Diversion

Clubes privados,
vacaciones en el exterior.

Clubes privados,
vacaciones en el interior
0 exterior

Cine, CC, parques
teméticos locales,

Cine, CC, parques
teméticos locales,

Cine eventual, CC,
parques, estadio

CC, parques, estadio

Parques




14.6 Anexo E: Encuesta perfiles psicografico y conductual

Universidad Galileo
Facultad de ciencias de la comunicacion
Licenciatura en Comunicacion y Disefio
Encuesta perfiles psicograficos y conductuales
Nombre:

Género: M |:| F |:|
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Perfil Psicografico:
1. ¢Cuél es su pasatiempo favorito?
- Leer

- VerTV
- Escuchar musica
- Hacer deporte
- Ver redes sociales
2. ¢Qué deporte practica?
- Futbol
- Basquetbol
- Volleybol
- Ninguno
3. ¢Con gué frecuencia ingresa a sus redes sociales?
- 1vezalasemana
- Unavez diaria
- 5veces diarias
- Todo el tiempo
4. ¢Que red social prefiere?
- Facebook
- Instagram
- Twitter
5. ¢Considera comprar ropa un pasatiempo o una necesidad?

- Pasatiempo



- Necesidad

Perfil conductual:

1.

¢ En qué ocasiones acostumbra comprar ropa?

- Ocasiones especiales

- No importa la ocasién

¢Usualmente para quién compra las prendas de vestir?
- Mama

- Hijos

- Amigas

- Uso personal

¢ Qué caracteristicas evalla para adquirir una prenda de vestir?
- Precio

- Calidad

- Gusto por la prenda

¢ Con qué frecuencia visita la tienda?

- Primera vez

- Ocasional

- Semanal

- Mensual

- Otro

¢Por qué acude a esta tienda?

- Cercania

- Recomendacion

- Casualidad

- Variedad

- Gusto

¢ Con qué temperamento se identifica?

- Sanguineo: Alegre, jovial, amistoso, extrovertido.
- Colérico: Rapido, activo, practico, ambicioso.

- Melancélico: Analitico, perfeccionista, sensible.

- Flematico: Calmado, tranquilo, racional, serio.
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14.7 Anexo F: Fotografias de encuestados

14.7.1 Expertos

Lic. David Castillo Licda. Lourdes Donis
Productor de TV. Comunicadora

Lic. Carlos Franco Licda. Ingrid Ordofiez
Disefiador Gréfico Mercadbloga

Licda. Karla Lopez
Experta en Disefio gréfico y comunicacion

114




115

14.7.2 Cliente

Lic. Edgar Lépez Solis
Gerente General de Vanity

14.7.3 Grupo Objetivo
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14.8 Anexo G: Cotizaciones

14.8.1 Nerdtecs

nerd

web . soc

Guatemala, 06 de noviembre 2017

ial media . desigr

Estimada Jenniffer Velasquez:

CAMPANA DIGITAL
Q4,500.00 descuento de Q. 1,000.00 TOTAL A PAGAR Q. 3,500.00
(Promocion valida en el primer mes )

Es un gusto para nosotros saludarle y desearle éxitos en sus actividades cotidianas. Tenemos el agrado de
presentarle la siguiente cotizacion de Campafia Digital como a continuacion se detalla:

e Control y monitoreo
Analisis de mercado objetivo

e Segmentacion avanzada

e Manejo de Cuenta Google Adwords

e  Estadistica avanzada de rendimiento de presupuesto
e  Estadistica avanzada de visitas y likes

e Creacion de palabras Claves

e Cambio de Palabras Claves

Cambio de Meta Tag
e Cambio de Meta Descripciones
e Llanding (Pagina de destino asu medida creada por Nerdtecs)

10 posting creados por Nerdtecs al mes

Posting optimizados para crecimiento organico y tréfico gratuito utilizando palabras claves para mejorar el
posicionamiento de su marca en las busquedas de Google, Yahoo .

Respuesta en Facebook en tiempo real al cliente objetivo de Lunes a Domingo de 07:00 A.M. a 05:00 P.M.

Inversion de Facebook $ 1.00 por dia por 30 dias total ($30) masiva por el tipo de cambio del dia
seglin Banco Industrial.

Inversion de Google adwords $5 por dia por 30 dias total ($150) masiva por el tipo de cambio del dia
segln Banco Industrial.
Total a pagar Q.3,500.00 todo incluido

Nota: Una inversion mayor a los $150 de pauta en Google Adwords y en $30 Facebook corre por
cuenta del cliente.

OBSERVACIONES IMPORTANTES:
No. de cuenta monetaria Banco Industrial: Nerdtecs 288-002854-9

Juan Alvarez

juan@nerdtecs.com
PBX. (502) 2294-0900

Diagonal 6 1o-50 zona lo Edificio Interamericas
Torreo Norte, 6to nivel oficina 602A

Tel.: + 502 2294 . 0900

www.nerdtecs.com
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14.8.2 Grin Groove media

PROPUESTA MIPYMES

7 publicaciones semanales
Iméagenes y contenido

INCLUYE

Plan conversacional
Reporte y analisis de estadisticas y resultados
Material a publicar

Administracion de pautas y amplificacion del contenido

PROPUESTA CORPORATIVA

10 publicaciones semanales
Imagenes y contenido

INCLUYE

Plan conversacional
Reporte y analisis de estadisticas y resultados
A/B Testing
Material a publicar
Administracion de pautas y amplificacion del contenido

Respuesta a comentarios y mensajes segln el desarrollo
de la comunidad
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PAUTA

Se recomienda un presupuesto de $50 u
Q400 para amplificacion de contenido y
aumento de la comunidad.

*IMPUESTOS INCLUIDOS

INVERSIGN
02,000.x

= IMPUESTOS INCLUIDOS

PAUTA

Se recomienda un presupuesto de $100
u Q800 para amplificacion de contenido y
aumento de la comunidad.

Esto da opcidn a pautar $3 o Q25 diarios.

INVERSION

mensual

02,800.

+ IMPUESTOS INCLUIDOS



14.8.3 Creative side

Estimaa Jensifer Veldaques

Guatamala 13 de nowiemsbne deld 2017

COTIZACION SOCIAL MEDIA ¥ COMMUNITY MANAGER

E4 para NOEOPOE U guetn amendests v
COMMA 3 CORTIRa oo detalla:

el dis Fadebaok

- Craackdn de Fangags

- 10 Pom

- Risdaccidin dis contenids

-1 ponada, avatar

= 1 Diafio da anuncis

- Elaboeadidn o Lisstka Gralica

- Andlish di m s objeto
= Contnad y Mmoo

- Sapuimients constas de Tas
= Pragupesshd di 53006 ADS

Pelanije di atagram

- Cracili 8 Cuddta

- 10 Powm o fotografics editad e
-1 pomada, avatar

- 1 Disefio da anuncis

- Andlisk de menads objetio
= Contnad ¥ Mo

- Sapuiminte constas o Tas
= Prasupeashd di 53006 ADS

Mota: Praci o individeal 0,1,500

Basdja di Teilled

- Crwacidin de pdging

- i) pusblicaciones.

= B daric i o £ o i

- 1 portada, dvatar

= 1 Disided di aneicio

- A sl S TGRS0 Dbt
= Con ol y oni oo

= S o oo s de tans
= Présupuesio do 530 an A0S

SLIB-TOTAL: . 5,500.00
DESCLIENTE: . BO0.00

TOTAL & PAGAR: 0. 4,600.00

Maivst Mokna

ol (1 o o 500 1

Cell. 326E 2134

fgica Tona 4, Ruta 2 363 Zara 4, Guaremals, Guansals

www Crativeside gt
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