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Resumen 

     A través del acercamiento con la Municipalidad de Guatemala se identificó que carece del 

modelo de revista informativa digital para dar a conocer a los ciudadanos la historia y lugares 

turísticos de las zonas 2,3,5,6,7,9 y 10 de la ciudad de Guatemala. 

     Por lo que se planteó el objetivo general de diseñar el modelo de revista digital para dar a 

conocer a los ciudadanos la historia y sitios turísticos de las zonas 2,3,5,6,7,9 y 10. 

     El enfoque de la investigación es mixto, porque se utilizó el método cuantitativo y el método 

cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalúa el nivel 

de percepción y utilidad del proyecto. 

     La herramienta de investigación  se aplicó a un promedio de 15  personas entre grupo 

objetivo, cliente y expertos en comunicación y diseño. 

     El principal hallazgo, entre otros, es que se diseñó modelo de revista informativa digital para 

dar a conocer a los ciudadanos la historia y lugares turísticos de las zonas 2,3,5,6,7,9 y 10 de la 

ciudad de Guatemala. Conforme a las validaciones del cliente y los expertos, se recomendó 

utilizar modelo de revista informativa digital para dar a conocer a los ciudadanos la historia y 

sitios turísticos de las zonas 2,3,5,6,7,9 y 10 en el sitio web de la Municipalidad de Guatemala 

para que los ciudadanos puedan visualizarla y visitar el área metropolitana. 
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Capítulo I. Introducción 

1.1. Introducción 

     La Municipalidad de Guatemala es una entidad autónoma, esto quiere decir que no depende 

del Gobierno central de Guatemala, El Palacio Municipal de la Ciudad de Guatemala 

fue inaugurado el 30 de diciembre de 1958 y fue el primer edificio en ser construido dentro del 

proyecto del Centro Cívico. 

     Una finalidad de la Municipalidad de Guatemala es velar por el bienestar de los ciudadanos 

por lo que se desarrollará el Diseño de modelo de revista informativa digital para dar a conocer a 

los ciudadanos la historia y sitios turísticos de las zonas 2,3,5,6,7,9 y 10. 

     En el proceso se investigarán los datos de la Municipalidad de Guatemala, así también de 

cada zona y sus lugares turísticos que beneficien a las personas del área metropolitana, se 

realizarán fotografías de los lugares turísticos y se desarrollará un marco teórico el que 

presentara las teorías, tendencias, ciencias y artes que serán de guía para generar el modelo de 

revista informativa digital. 

     Se realizarán encuestas para una validación técnica que se presentarán al cliente, expertos y 

grupo objetivo para determinar la funcionalidad del proyecto para elaborar cambios necesarios 

en base a los resultados obtenidos. 

     Se finalizará con el diseño de modelo de revista informativa digital para dar a conocer a los 

ciudadanos la historia y sitios turísticos de las zonas 2,3,5,6,7,9 y 10 que contará con la 

información y fotografías adecuadas que tendrá beneficio para el conocimiento de las personas 

en el área metropolitana. 

      

https://aprende.guatemala.com/cultura-guatemalteca/patrimonios/centro-civico-ciudad-guatemala/
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Capítulo II. Problemática 

Problemática 

     La Municipalidad de Guatemala no cuenta con el material editorial digital de comunicación 

visual que caracterice las zonas de la ciudad por medio de imágenes que puedan indicar los 

lugares turísticos y así motivar a ser más visitados por los guatemaltecos.  

 2.1. Contexto  

     Como parte de Licenciatura en Comunicación y Diseño se debe realizar el proyecto de 

graduación, en el que será desarrollado el diseño del modelo de revista informativa digital para 

dar a conocer a los usuarios del sitio web de la Municipalidad de Guatemala, los lugares 

turísticos de las zonas capitalinas y así publicarlo a los ciudadanos, para informar acerca de estos 

sitios de las zonas 2,3,5,6,7,9 y 10 de Guatemala y contar con un diseño atractivo y favorable de 

visualizar. 

     El proyecto de tesis será específicamente realizado desde el departamento de Comunicación 

Social de Dirección de Obras de la Municipalidad de Guatemala, -tanto a la entidad como a las 

personas que conforman la ciudad de Guatemala-, ya que actualmente no cuenta con materiales 

de comunicación visual digital en el sitio web de la Municipalidad de Guatemala que representa 

y brinde información acerca de las zonas que tienen dichos lugares turísticos.  
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2.2 Requerimiento de Comunicación y Diseño 

      En un acercamiento con la Municipalidad de Guatemala se identificó que carece del modelo 

de revista informativa digital para dar a conocer a los ciudadanos la historia y lugares turísticos 

de las zonas 2,3,5,6,7,9 y 10 de la ciudad de Guatemala. 

2.3 Justificación  

     Para sustentar las razones que fueron consideradas importantes para la problemática e 

intervención de comunicación y diseño, se justifica la propuesta a través de variables. 

      2.3.1 Magnitud. 

 

 

Según el Instituto Nacional de Estadística –INE-, la República de Guatemala tiene un 

número de habitantes de 16,470,000; en la ciudad de Guatemala hay 3,134,276 de 

habitantes proyectados.  
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2.3.1 Magnitud. Para el 2019, según el dato en 2011, existen 16 municipalidades 

existentes en el área metropolitana, hombres y mujeres de Guatemala comprendidos entre 

las edades de 20 a 34 años, de nivel socioeconómico de A, B, C1, C2, C3. 

2.3.2. Vulnerabilidad. Al no contar con el modelo de revista informativa digital, se tiene 

dificultad para que los ciudadanos que visitan el sitio web de la Municipalidad de 

Guatemala –Tu Muni- tengan la limitación de conocer la historia y lugares turísticos, por 

lo que sin este material editorial de comunicación visual, los vecinos no podrán tener 

información de las áreas. 

2.3.3. Trascendencia. Diseñar el modelo de revista informativa digital para que los 

ciudadanos se motiven a conocer los lugares turísticos, logrará disminuir la problemática 

encontrada. Se contará con dicho modelo de revista informativa digital adecuado para 

elaborar más revistas que se publicarán regularmente a turistas guatemaltecos. 

2.3.4. Factibilidad. En la realización del proyecto se necesitan recursos humanos, 

organizacionales, económicos y tecnológicos que son: 

2.3.4.1. Recurso Humano. La Municipalidad de Guatemala cuenta con la capacidad y el 

excelente personal para realizar este proyecto.  

2.3.4.2. Recursos Organizacionales. Directores encargados del departamento de 

Comunicación Social de Dirección de Obras giran instrucciones para brindar la 

información necesaria para poder realizar el modelo de revista digital informativa. 

2.3.4.3. Recurso Económico. Por la conciencia generada a los correctos usos de los 

recursos económicos, se ha llegado a maximizar el ahorro y así utilizar la tecnología para 
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 2.3.4.3. Recurso Económico. contar con mejor comunicación visual a un menor costo, 

actualmente la mayoría de ciudadanos cuentan con acceso al sitio web de la 

Municipalidad de Guatemala y logran mayor comunicación y facilidad para conocer las 

áreas turísticas de la ciudad. 

2.3.4.4. Recurso tecnológico. Actualmente la tecnología es un recurso totalmente 

necesario para las personas de una ciudad, por lo que se utilizará el sitio web y redes 

sociales de la Municipalidad de Guatemala, para colocar el proyecto de modelo de revista 

digital y de esta manera tener acceso desde un dispositivo móvil o computadora, los 

programas a utilizar serán Adobe Illustrator, Adobe Photoshop y Adobe Indesign que se 

aplicarán en una computadora; también se hará uso de una cámara profesional para las 

fotografías de los lugares turísticos de las zonas. 
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Capítulo III. Objetivos de diseño 

3.1. Objetivo General 

    Diseñar el modelo de revista digital para dar a conocer a los ciudadanos la historia y sitios 

turísticos de las zonas 2,3,5,6,7,9 y 10. 

3.2. Objetivos Específicos  

 Recopilar información acerca de la historia y los lugares turísticos de las zonas 

2,3,5,6,7,9,10 y de la Municipalidad de Guatemala para integrar al proyecto los datos. 

 Investigar términos, conceptos, teorías y tendencias relacionados con el desarrollo de 

revistas digitales para desarrollo del proyecto. 

 Fotografiar los lugares turísticos de las zonas 2,3,5,6,7,9 y 10 de la ciudad de 

Guatemala para  visualizar las imágenes en el proyecto. 

 Diagramar los elementos gráficos del modelo de revista digital informativa para crear 

un orden jerárquico y los usuarios puedan comprender mejor el contenido. 
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Capítulo IV. Marco de referencia 

4.1. Información general del cliente 

4.1.1. Nombre de la entidad. Municipalidad de Guatemala 

4.1.2. Dirección de la entidad. 21 calle 6-77 Centro Cívico, zona 1 5to Nivel Palacio 

Municipal 

4.1.3. Email. precinos@muniguate.com 

4.1.4.Teléfonos. Dirección de Obras 2285-8143 

4.1.5.Nombre de contacto. Lic. Paola Recinos 

4.1.6. Antecedentes.     La Municipalidad de Guatemala es responsable de ejercer la 

autonomía del municipio y tiene su sede en la cabecera municipal, es una entidad 

autónoma, esto quiere decir que no depende del Gobierno central de Guatemala.  

El Palacio Municipal de la Ciudad de Guatemala fue inaugurado el 30 de diciembre de 

1958 y fue el primer edificio en ser construido dentro del proyecto del Centro Cívico. 

     La Municipalidad de Guatemala es la entidad encargada de velar por el bienestar de 

los ciudadanos, como seguridad y salud, por tanto también el medio ambiente, por lo que 

este año es considerada como la Capital Verde Iberoamericana 2019. 

4.1.7. Oportunidad identificada. Diseñar el modelo de revista informativa digital  para 

dar a conocer a los ciudadanos la historia y sitios turísticos de las zonas 2,3,5,6,7,9 y 10 

de la ciudad de Guatemala.

mailto:precinos@muniguate.com
https://aprende.guatemala.com/cultura-guatemalteca/patrimonios/centro-civico-ciudad-guatemala/
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4.1. Información general del cliente 

4.1.8. Misión. Dirección de Obras: Mantener la infraestructura de la ciudad para 

promover las condiciones normativas técnicas y financieras que permitan contar con 

espacios físicos adecuados y un catastro integral. 

4.1.9. Visión. Dirección de Obras: Ofrecer servicios públicos a los vecinos fomentando el 

desarrollo para  mejor calidad de vida. 

4.1.10. Delimitación geográfica. República de Guatemala 

4.1.11. Grupo Objetivo. Hombres y mujeres de Guatemala comprendidos entre las 

edades de 20 a 34 años, de nivel socioeconómico de A, B, C1, C2, C3. 

4.1.12. Principal beneficio al grupo objetivo. Conocer la historia y los lugares turísticos 

de las zonas 2.3,6,7,9,10,18 y 19 por medio del modelo de revista informativa digital. 

4.1.13.Competencia. Municipalidades del área metropolitana. 

4.1.14. Posicionamiento. Ser una entidad que vela por mantener la ciudad segura y el 

medio ambiente verde y así beneficiar la salud y bienestar de los ciudadanos. 

4.1.15. Factores de diferenciación. La Municipalidad de Guatemala tiene el respaldo de 

una ciudad más limpia y verde, gracias al seguimiento de los proyectos de mejoras en la 

ciudad. 
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4.1.16. Logotipo 

 

 

4.2. Organigrama del departamento de Dirección de Obras de la Municipalidad de 

Guatemala 

 



 

10 

 

4.3. FODA 

Fortalezas: 

    - Entidad autónoma 

    - Confianza de parte de ciudadanos 

     - Sitio web 

Oportunidades:  

- Otras entidades no poseen programa para educar a los ciudadanos. 

- Otras entidades no cuentan con redes sociales. 

- Seguimiento en mejoras de la ciudad 

Debilidades: 

- Acumulación de proyectos 

- Falta de modernidad en sus instalaciones 

- Falta de precaución por parte de ciudadanos en realización de proyectos 

Amenazas 

- Falta de ingresos para finalizar proyectos 

- Críticas por parte de ciudadanos 

- Falta de apoyo por parte de ciudadanos 

Ver Anexo A: FODA. 
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Capítulo V. Grupo Objetivo 

     Habitantes de la ciudad  de Guatemala, género masculino y femenino de 20 a 34 años de edad 

que se interesen en conocer la ciudad  por medio del sitio web de la Municipalidad de 

Guatemala. 

5.1. Perfil Geográfico 

 Región. La Ciudad de Guatemala es la ciudad más grande y cosmopolita de 

Centroamérica, y cuyo nombre oficial es Nueva Guatemala de la Asunción, 

considerada como la capital y sede de los poderes gubernamentales de 

la República de Guatemala, así como sede del Parlamento Centroamericano. La 

ciudad de Guatemala, ubicada dentro del Departamento de Guatemala, se 

considera como la segunda urbe más cara para vivir de América Latina. 

 Tamaño del área. 692 km2 

 Tamaño de la ciudad. 3,134,276  habitantes 

 Densidad. Urbana 

 Clima. Templado 

5.2. Perfil Demográfico 

 Edad. 20 a 34 años 

 Sexo. Masculino, Femenino 

 Nivel Socioeconómico. A, B, C1, C2, C3. 

 Ingresos. De Q.11,900. a Q.100,000. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Capital_(pol%C3%ADtica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Guatemala
https://es.wikipedia.org/wiki/Parlamento_Centroamericano
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Guatemala
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 Tipos de Viviendas. Casa/ departamento de lujo en propiedad, casa/departamento 

rentado o financiado. 

 Posesiones. Autos del año, auto compacto de 2 a 3 años, auto compacto de 8 a 10 

años. 

 Estudios. Superior, Licenciatura, Maestría, doctorado, media completa. 

 Tamaño de la familia. De 2 a 6 integrantes. 

 Ciclo de vida familiar. 

 Religión. Católica, evangélica, protestante. 

 Raza. Latina, negra, indígena 

 Nacionalidad. Guatemalteca 

5.3. Perfil Psicografico 

 Formas de ser. Aventureros, curiosos, adaptados, honestos, amantes de nuevos 

lugares. 

 Personalidad. Emprendedores, ambiciosos, honestos, positivos. 

 Hobbies. Pasear, conocer nuevos lugares, realizar fotografías, salir de la rutina. 

 Costumbres. Compartir con familia y amigos, salidas los fines de semana, conocer 

su país. 
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5.4. Perfil Conductual 

 Actitud hacia el producto. Positiva, Entusiasta, Curiosa. 

 Ocasión de Compra. Regular. 

 Beneficio buscado. Servicio, calidad, amor a la ciudad. 

 Status del usuario. Regular. 

 Tasa de uso. Ocasional. 

 Status de lealtad. Sólida. 

 Etapa de disposición. Informado, integrado. 

Ver Anexo B: Tabla de Niveles Socio Económicos 2015/Multivex 
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Capítulo VI. Marco Teórico 

6.1. Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio 

6.1.1. Municipalidad de Guatemala. Es una entidad que no depende del gobierno, 

encargada de administrar los servicios que son necesarios para una ciudad. 

6.1.2. Modelo. Un modelo es una referencia o manera que se utiliza como ejemplo para 

crear, diseñar o imitar  una idea que representa la creatividad, inspiración y labor de una 

persona; aunque también se pueden encontrar modelos en la propia naturaleza. (Alicia 

García, 2020) 

6.1.3. Modelo de revista. Es una creación de diseño editorial que se utiliza para agregar 

fotografías e información con una diagramación establecida. (Alicia García, 2020) 

 6.1.4. Modelo de revista informativa. Se conoce como la referencia para diagramar 

determinada información en un diseño editorial. (Alicia García, 2020) 

6.1.5. Modelo de revista informativa digital. Es la referencia digital creada previamente 

para la diagramación de información y fotografías en un diseño editorial. (Alicia García, 

2020) 

6.1.6. Conocimiento. Se conoce como el proceso en que se reproduce el pensamiento 

humano y se refleja la realidad.  (Uriarte, 2020) 

6.1.7. Historia. Es la ciencia que tiene el propósito de estudiar y narrar los sucesos y 

hechos del pasado. (Carr, 1985) 

 



 

15 

 

6.1.8. Ciudadano. Es el individuo que posee derechos y obligaciones políticas, civiles y 

sociales que regula la relación de una sociedad. (Casares, 1975) 

6.1.9. Sitio turístico. se conoce como el lugar atractivo visitado por su importe de 

historia, belleza y cultura que genera interés en las personas. (Navarro, 2015) 

6.2. Conceptos relacionados con la comunicación y diseño 

6.2.1. Conceptos relacionados con la comunicación. 

6.2.1.1. Comunicación Visual. Se crea al enviar o recibir mensajes que se perciben por 

medio de la vista. (Galindo, 2008) 

6.2.1.2. Comunicación escrita. Es la comunicación que se produce en un papel, medio 

digital o incluso pared; en el cual se plasma palabras o código escrito. (Galindo, 2008) 

6.2.1.3. Comunicación educativa. Su finalidad es intercambiar ideas, conceptos y 

procesos que generan un nuevo conocimiento.  (Vellaverde, 1966) 

6.2.1.4. Comunicación social. Se conoce como la comunicación que estudia la manera en 

que se relaciona la sociedad y los seres humanos entre sí.  (Pérez, 2004) 

6.2.2. Conceptos relacionados con el diseño. 

6.2.2.1. Diseño.  El diseño es la creatividad de realizar un boceto o guía para representar 

una diagramación de figuras, formas y colores. (Arranz E. B., 2013) 

6.2.2.2. Diseño Gráfico. Se conoce como la forma de proyectar, coordinar e integrar los 

factores de un proceso creativo para concebir el arte final de un producto. (Arranz E. B., 

2013) 
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6.2.2.3. Diseño Editorial. Es una rama del diseño gráfico con la función directa de 

diagramar textos, formas y colores en revistas, periódicos y elementos editoriales. 

(Aguaras, 2018) 

6.2.2.4. Diseño de identidad corporativa.  Es la línea gráfica visual por lo que se 

identifica una empresa, lo que se detalla en un manual de identidad corporativa que es la 

unión de los elementos que tiene como distinción la empresa lo que la hace reconocible 

antes las demás empresas. (Ale, 2015) 

6.2.2.5. Maquetación.  Es una mezcla de diseño gráfico y editorial, su función es hacer la 

composición y diagramación de elementos gráficos que forman parte de la composición 

de una publicación.  (Eguaras, 2015) 

6.3. Ciencias auxiliares, artes, teorías y tendencias 

6.3.1. Ciencias auxiliares.  

6.3.1.1. Semiología.  Es la ciencia que estudia los símbolos y signos utilizados por el ser     

humano para crear una comunicación, según Saussure depende la psicología general  

porque puede ser utilizada en todos los ámbitos sociales que el ser humano tiene para 

expresarse pero también depende del conocimiento y experiencia que la persona posea. 

(Saussure, 1908) 

6.3.1.2. Semiología de la imagen. Es el proceso que estudia el significado de las 

imágenes que se consideran representaciones de un objeto, así también creada por los 

sentidos o la memoria, las que dependen del conocimiento del ser humano pueden 

transmitir un significado. (R, 2002) 
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6.3.1.3. Antropología. Se conoce como la ciencia que se encarga de estudiar y brindar 

conocimiento acerca del ser humano en su desarrollo biológico tanto como individuo así 

también su comportamiento en sociedad. (Renfrew Colin, 1998) 

6.3.1.4. Sociología. Es una ciencia que estudia, analiza y explica los resultados de la 

interacción, conducta, movimiento y actividad  del ser humano al interactuar en sociedad. 

(A., 1991) 

6.3.1.5. Psicología  del color.  Tiene como objetivo estudiar la consecuencia del color en 

la percepción del ser humano, así su comportamiento y reacción que pueda realizar en 

consecuencia. (Heller, 2008) 

6.3.2. Artes. 

6.3.2.1. Arte tipográfica.  Se considera el arte de crear tipos seleccionados para realizar 

trabajos escritos con un estilo determinado los que incluyen letras, números y signos,  en 

la antigüedad solamente para impresión pero actualmente puede ser utilizada digital o 

físicamente; al plasmar una tipografía se debe tener presente la comunicación que se 

quiere brindar y el grupo objetivo que podrá apreciarla.  (Hochulli, 2008) 

6.3.2.2. Fotografía. Es la técnica artística de reflexionar y representar objetos, lugares o 

personas en imágenes digitales o impresas las que en su mayoría hacen que el artista 

contribuya al conocimiento cultural de la sociedad en general aunque en ocasiones lleva a 

su pérdida de inocencia cultural cuando se crea un exceso de estas imágenes. (Barro, 

2004) 
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6.3.3. Teorías. 

6.3.3.1. Teoría del color.  El color es una percepción que se conoce como la sensación de 

la iluminación que se producen por los rayos de luz he impresiona el sentido visual; se 

cree que se genera por la descomposición de la luz blanca reflejada por el sol o una fuente 

de luz artificial este fenómeno fue descubierto por Isaac Newton. (Moreno, 2019) 

6.3.4. Tendencias. 

6.3.4.1. Fuertes puntos focales tipográficos. Es la tendencia donde las fuentes en negrita   

ayudan a brindar y proyectar individualidad e innovación; es muy práctica para utilizarse 

en medios digitales porque ayuda a la mejor lectura del contenido, se acostumbra también 

en centros de página para  mejorar la representación del texto. (Mcready, 2018) 

6.3.4.1. Minimalismo.  Es la tendencia artística que consiste en aumentar las sensaciones 

del espectador pero reducir las del artista al realizar algo básico como formas 

geométricas, colores neutros y puros, se utiliza lo mínimo en toda su expresión; de esta 

manera se reduce todo a lo esencial para eliminar elementos sobrantes mejorar la 

provocación del estímulo intelectual. (Arranz, 2013) 

6.3.4.2. Influencia futurista.  Se conoce como la tendencia de la renovación visual se 

tiene el máximo interés por colores vivos y brillantes que coincidan de forma exacta con 

la explosión futurista, su mayor función es lucir extremamente bien en pantallas y 

dispositivos lo que es perfecto para diseños digitales. (Mcready, 2018) 
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6.3.4.3. Esquema de colores claros y oscuros.  Es común ver esta tendencia en grandes 

compañías que adoptan esquemas de colores claros y oscuros y logran más flexibilidad en 

su visualización tanto para los amantes de tonos claros como los de  oscuros. (Mcready, 

2018) 

6.3.4.4. Degradados complejos y duotonos. Es una tendencia que se utiliza desde el 

2018, se hace una adaptación en colores vivos lo que será factible tanto en fondos como 

en otros elementos de un diseño y crear el principal punto focal al mejorar así el aspecto 

visual digital o físico. (Mcready, 2018) 

 

Ejemplos de tendencias usadas. Ver el resto de ejemplos en anexo C: Tendencias. 
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Capítulo VII. Proceso de diseño y propuesta preliminar 

7.1. Aplicación de la información obtenida en el marco teórico 

7.1.1. Ciencias. 

7.1.1.1. Semiología. En el modelo de revista digital informativa, se hará uso de la 

semiología para identificar los símbolos de cada lugar en el área metropolitana se darán a 

conocer. 

7.1.1.2. Semiología de la imagen. La semiología de la imagen se utilizará para 

representar los lugares turísticos del área metropolitana por medio de imágenes. 

7.1.2. Artes. 

7.1.2.1. Tipografía. La tipografía integrada será parte esencial del proyecto por ser un 

material editorial. 

7.1.2.2. Fotografía. El arte de fotografía se utilizará para representar las imágenes que 

serán el conocimiento de los lugares turísticos en área metropolitana. 

7.1.3. Teorías. 

7.1.3.1. Teoría del color. En el modelo de revista digital informativa, se utilizara color en 

la diagramación para incorporar el sentido visual del grupo objetivo del proyecto. 

7.1.4. Tendencias. 

7.1.4.1. Fuertes puntos focales tipográficos. Esta tendencia se aplicará en títulos de 

páginas y en imágenes para resaltar la información. 
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7.1.4.2. Minimalismo. El minimalismo se usara para eliminar elementos sobrantes y 

colocar lo esencial para aumentar las sensaciones del espectador. 

7.1.4.3. Influencia futurista. Esta tendencia se aplicará en títulos de páginas y en 

imágenes para resaltar la información. 

7.1.4.4. Esquema de colores claros y oscuros. Esta técnica será utilizada en la revista 

para resaltar títulos de color diferente al fondo utilizado en el diseño y así obtener una 

flexibilidad de visualización en colores claros como oscuros. 

7.1.4.5. Degradados complejos y duotonos. La tendencia de degradados complejos y 

duotonos se utilizara para crear una adaptación de colores vivos y crear un principal 

punto focal en el diseño del modelo de revista informativa digital. 

Ver Anexo D. Gráfico de la aplicación de la información obtenida en el marco teórico. 
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7.2 Conceptualización 

7.2.1. Método. La flor de loto (técnica MY). Es una técnica llamada también por las 

iniciales de su creador Yasuo Matsumura, presidente de Clover Management Research, 

su proceso es deducir ideas o temas que parten de uno inicial colocado en el centro de la 

flor, y sucesivamente surgen las ideas por medio de los pétalos generados. 

     Al utilizar esta técnica se debe iniciar con el proceso de una matriz (flor), se continúa 

colocando el tema principal al centro (pétalo central) , y el siguiente paso es colocar las 

ideas relacionados en los pétalos alrededor que completan la flor de loto. 

 7.2.1.1. Aplicación del método. 
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7.2.1.1. Aplicación de método. 

 

“Una ciudad de paseo colorido”, “El turismo de tú ciudad”,  

“Tú paseo en la ciudad”, “La ciudad turística” 
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7.2.2. Definición del concepto. El concepto está basado a partir de la información 

obtenida de la empresa para representar los lugares turísticos del área metropolitana. 

Asimismo, se utilizaron conceptos del marco teórico que muestran la idea para realizar el 

material digital editorial; se eligió:  

    “Una ciudad de paseo colorido”. Se ha elegido esta frase porque representa que los 

lugares turísticos que se darán a conocer serán los más atractivos del área metropolitana. 
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7.3. Bocetaje  

Ver Anexo F: Tabla de requisitos. 

7.3.1. Proceso de Bocetaje. 

7.3.1.1. Boceto preliminar.  

Portada: Propuesta A 

 

Identificación de elementos: 

1. Título de revista informativa digital 

2. Logotipo de Municipalidad de Guatemala 

3. Fotografía de Municipalidad de Guatemala 
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7.3.1.1. Boceto preliminar. 

Portada: Propuesta B 

 

Identificación de elementos: 

1. Título de revista informativa digital 

2. Logotipo de Municipalidad de Guatemala 

3. Fotografía de Municipalidad de Guatemala 
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7.3.1.2. Boceto formal. 

Portada: Propuesta A 

 

Identificación de elementos: 

1. Título de revista informativa digital 

2. Logotipo de Municipalidad de Guatemala 

3. Fotografía de Municipalidad de Guatemala 
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7.3.1.2. Boceto formal. 
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7.3.1.2. Boceto formal. 

Indíce 

 

Identificación de elementos: 

1. Fondo degradado con título de cada página 

2. Numeración de páginas 
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7.3.1.2. Boceto formal. 

Página 4 

 

Identificación de elementos: 

1. Título de página 

2. Fondo de color verde 

3. Subtítulo de página 

4. Texto informativo 

5. Fotografía de la zona correspondiente  
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7.3.1.2. Boceto formal. 

Página 12 

 

Identificación de elementos: 

1. Texto informativo 

2. Fotografía de la zona correspondiente  

3. Fotografía de la zona correspondiente  

4. Título de página 
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7.3.1.2. Boceto formal. 

Página 8 

 

Identificación de elementos: 

1. Fotografía de la zona correspondiente 

2. Título de página  

3. Rectángulo color azul 

4. Texto informativo 
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7.3.1.2. Boceto formal. 

Página 8 

 

Identificación de elementos: 

1. Fondo de color azul 

2. Fotografía de la zona correspondiente  

3. Título de página 
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7.3.2. Digitalización. 

Portada 

 1. Se colocó de fondo la fotografía de la Municipalidad de Guatemala. 

 

2. Se utilizaron líneas guías en la diagramación de elementos gráficos en la parte inferior 

derecha. 
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7.3.2. Digitalización. 

Portada 

3. Se colocó el título del modelo de revista informativa digital. 

 

4. Se colocó el logotipo de la Municipalidad de Guatemala. 
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7.3.2. Digitalización. 

Portada 

5. Se colocó el arte final en Indesign para crear un orden en el modelo de revista informativa 

digital. 

 

De igual manera se digitalizó toda la revista. 
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7.3.2. Digitalización. 

Contraportada 

1. Se colocó de fondo la imagen de la Municipalidad de Guatemala. 

 

2. Se diagramó en la parte superior el logotipo de la Municipalidad de Guatemala. 
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7.3.2. Digitalización. 

Contraportada 

3. Se diagramó un cintillo amarillo en la parte inferior, junto con texto. 

 

4. Se colocó la página diagramada en Indesign para crear un orden en el modelo de revista 

informativa digital. 

 

De igual manera se digitalizó toda la revista. 
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7.3.2. Digitalización. 

Página interior 

1. Se colocó de fondo la imagen del lugar mencionado en la página. 

 

2. Se utilizaron líneas guías para la diagramación de elementos en la página . 
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7.3.2. Digitalización. 

Página interior 

3. Se diagramó un rectángulo blanco en opacidad baja en la parte izquierda. 

 

4. Se colocó el texto informativo del lugar en el rectángulo realizado previamente. 
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7.3.2. Digitalización. 

Página interior 

5. Se colocó el nombre del lugar del cual se brinda información. 

 

6. Se diagramó un cintillo amarillo en la parte central inferior junto con el título. 
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7.3.2. Digitalización. 

Página interior 

7. Se colocó el arte final en Indesign para crear un orden en el modelo de revista informativa 

digital. 

 

De igual manera se digitalizó toda la revista. 
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7.4 Propuesta Preliminar 

Página 4 

 

Descripción: 

En página 4 se utilizan fotografías y un diseño minimalista para brindar información de Plaza 

España. 
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7.4 Propuesta Preliminar 

Página 5 

 

Descripción: 

En página 5 se utiliza como fondo una fotografía de Plaza España, título con tipografía 

Monserrat en tamaño 41.9  y texto informativo del lugar. 
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7.4 Propuesta Preliminar 

Índice 

 

Descripción: 

En el índice se utilizaron colores azules y verdes de acorde a la Municipalidad de Guatemala. 
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7.4 Propuesta Preliminar 

Página 9 

 

Descripción: 

En página 9 se utilizó una diagramación minimalista con texto informativo acerca de la Torre del 

Reformador. 
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7.4 Propuesta Preliminar 

Página 8 

 

Descripción: 

En página 8 se utilizó una diagramación minimalista con texto informativo acerca de la Torre del 

Reformador. 
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7.4 Propuesta Preliminar 

Portada 

 

Descripción: 

En la portada se utilizó una fotografía de la Municipalidad de Guatemala junto con su logotipo. 
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7.4 Propuesta Preliminar 

Contraportada 

 

Descripción: 

En la contraportada se utilizó una fotografía de la Municipalidad de Guatemala y centrado el 

logotipo. 
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7.4 Propuesta Preliminar 

Página 11 

 

Descripción: 

En página 11 se utilizó la frase Descubre tu ciudad, y una fotografía de fondo. 
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7.4 Propuesta Preliminar 

Página 3 

 

Descripción: 

La página 3 tiene información acerca la Municipalidad de Guatemala y la importancia de 

conocer el área metropolitana. 
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Capítulo VIII. Validación Técnica 

     El trabajo de investigación es mixto, por cuanto se utilizará el enfoque cuantitativo y el 

enfoque cualitativo. El primero servirá para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a 

los sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluará el nivel de percepción de los 

encuestados con respecto a la propuesta preliminar del diseño. 

     La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta múltiple: Dicotómica y escala de Likert 

de 3 variables que se aplicara al cliente, a 15 personas, hombres y mujeres ciudadanos 

guatemaltecos que son usuarios de sitio web Muni Guate, del grupo objetivo y a 4 expertos en el 

área de comunicación y diseño.  

8.1. Población y muestreo 

     La población de beneficiados por el proyecto 3, 134, 276 que son los habitantes del área 

metropolitana; que en la validación técnica se deben tomar en cuenta una muestra, que serán 20 

personas conformados por hombres y mujeres ciudadanos guatemaltecos que consisten en tres 

grupos: 

Cliente: Lic. Paola Recinos – Comunicación Social de Dirección de Obras de Municipalidad de 

Guatemala. 

Grupo objetivo: 10 personas, hombres y mujeres ciudadanos guatemaltecos que son usuarios de 

sitio web Muni Guate. 
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8.1. Población y muestreo 

Expertos:  

 Lic. Carlos Franco 

 Lic. Lourdes Donis 

 Lic. Alejandra Rodríguez 

 Lic. Wendy Franco 

8.2. Método e instrumento 

     El método a utilizar para realizar la validación técnica del modelo de revista informativa 

digital será una entrevista personal donde se aplicará el instrumento de encuesta que tendrá 

preguntas claves para que el cliente, 4 expertos y 15 personas del grupo objetivo puedan validar 

el proyecto de graduación. 

     Seguido de utilizar el instrumento mencionado, se realizará una tabulación, codificación e 

interpretación de los resultados, para conocer la validación y proponer una solución viable a 

nivel funcional, tecnológico y expresivo.  

    Dicho cuestionario está formado por 15 preguntas que se dividen en: Parte objetiva, formada 

por 5 preguntas con respuesta dicotómica Sí-No; parte semiológica, formada por 5 preguntas con 

respuesta de escala de Likert de 3 variables y la parte operativa, compuesta por 5 preguntas con 

respuesta de escala de Likert de 3 variables. 

Ver Anexo G: Técnica de validación. 
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8.3. Hallazgos y resultados 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera necesario realizar el diseño de modelo de 

revista digital informativa dirigida a los habitantes del área metropolitana de Guatemala. 
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8.3. Hallazgos y resultados 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera necesario recopilar información acerca de 

la historia y los lugares turísticos de las zonas 2,3,5,6,7,9 ,10  y  de la Municipalidad de 

Guatemala para integrar al proyecto los datos. 
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8.3. Hallazgos y resultados 

 

Interpretación: El 93.75% de los encuestados cree necesario investigar términos, conceptos, 

teorías y tendencias relacionados con el desarrollo de revistas digitales para el desarrollo del 

proyecto y el 6.25% de los encuestados no lo cree necesario. 
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8.3. Hallazgos y resultados 

 

Interpretación: El  93.75% de los encuestados cree necesario fotografíar los lugares turísticos de 

las zonas 2,3,5,6,7,9 y 10 de la ciudad de Guatemala para poder visualizar las imágenes del 

proyecto y el  6.25% de los encuestados no lo considera necesario. 
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8.3. Hallazgos y resultados 

 

Interpretación: El 100% considera favorable diagramar los elementos gráficos del modelo de 

revista digital informativa para crear un orden jerárquico y los usuarios puedan comprender 

mejor el contenido.  
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8.3. Hallazgos y resultados 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera apropiados los colores utilizados en la 

revista digital informativa. 
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8.3. Hallazgos y resultados 

 

Interpretación: El 87.50% de los encuestados considera apropiadas las fotografías utilizadas en el 

proyecto y el 12.50% de los encuestados consideran poco apropiadas. 
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8.3. Hallazgos y resultados 

 

Interpretación: El 93.75% de los encuestados considera legible el tipo de letra utilizado en el 

proyecto y el  6.25%  no lo considera legible. 
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8.3. Hallazgos y resultados 

 

Interpretación: El 93.75% de los encuestados cree adecuado el diseño de la revista digital 

informativa y el 6.25% de los encuestados lo considera poco adecuado. 
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8.3. Hallazgos y resultados 

 

Interpretación: El  93.75% de los encuestados considera apropiada la diagramación de los 

elementos en el proyecto y el  6.25% de los encuestados lo considera poco apropiada. 
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8.3. Hallazgos y resultados 

 

Interpretación: El 93.75% de los encuestados cree correcto el tamaño de la revista digital 

informativa y el  6.25% de los encuestados lo considera nada correcto. 



 

65 

 

8.3. Hallazgos y resultados 

 

Interpretación: El 93.75% de los encuestados considera adecuada la información de los lugares 

turísticos y el 6.25% de los encuestados lo considera poco adecuada. 

 



 

66 

 

8.3. Hallazgos y resultados 

 

Interpretación: El 93.75% de los encuestados cree funcional la revista digital informativa en 

general y el 6.25% de los encuestados lo considera poco funcional. 
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8.3. Hallazgos y resultados 

 

Interpretación: El 93.75% de los encuestados cree adecuada la calidad del proyecto y el 6.25% 

de los encuestados lo considera poco adecuada. 

Ver Anexo G: Fotografías encuestados. 

Ver Anexo H: Hoja de tabulación. 
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8.4 Cambios con base a resultados 

 

8.4.1. Antes.                                                             8.4.2. Después. 

 

    

 

8.4.3. Justificación. 

Cambio en base a resultados:  

1. Color de título para mejor visibilidad. 

2. Edición de fotografía con cielo azul. 

3. Edición de fotografía para no interrumpir la vista del texto. 



 

69 

 

8.4 Cambios con base a resultados 

 

8.4.1. Antes.                                                          8.4.2. Después. 

 

  

 

8.4.3. Justificación. 

Cambios en base a resultados:  

1. Texto en fondo de color plano para mejorar la visibilidad. 
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8.4 Cambios con base a resultados 

 

8.4.1. Antes                                                           8.4.2. Después 

 

  

 

8.4.3. Justificación. 

Cambios en base a resultados: 

1. Cambio de color en título y subtítulo. 

2. Cambio de lugar de título y subtítulo.
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9.1. Propuesta gráfica final 

Portada 

 

Descripción: En la portada se utiliza una fotografía de la Municipalidad de Guatemala como 

fondo, en el lado superior izquierdo se colocó el título para mejor lectura y en la parte inferior 

derecha el logotipo de la Municipalidad de Guatemala. 
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9.1. Propuesta gráfica final 

Índice 

 

 

Descripción: En el índice se utilizó un color azul plano para el fondo y letras en color verde y 

blanco para mejor visualización. 

 



 

73 

 

 

9.1. Propuesta gráfica final 

Página 5 

 

 

Descripción: En página 5 se utiliza como fondo una fotografía de Plaza España, título con 

tipografía Monserrat en tamaño 41.9 y texto informativo del lugar; se colocó el fondo del texto 

en color plano para mejor visualización. 
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9.1. Propuesta gráfica final 

Página 10 

 

Descripción: En la página 10 se encuentra el título de Tu zona turística en la parte superior 

central, se utilizó una fotografía al fondo y rectángulo amarillo al centro con opacidad para 

focalizar el título. 
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9.1. Propuesta gráfica final 

Página 9 

 

Descripción: En la página 9 se encuentra una fotografía en la parte izquierda, en la parte derecha 

un rectángulo azul y el título en la parte superior central. 
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9.1. Propuesta gráfica final 

Página 4 

 

Descripción: En la página 4 se diagramó en la parte superior central el título, al lado derecho un 

rectángulo amarillo y dos fotografías para mejor visualización del lugar. 
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9.1. Propuesta gráfica final 

Página 8 

 

Descripción: En la página 8 se diagramó una fotografía del lugar al centro, al lado izquierdo un 

rectángulo azul y la parte inferior el texto y título. 
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9.1. Propuesta gráfica final 

Página 16 

 

Descripción: En la página 16 se diseñó el título de la parte “Encuentra el lado turístico” con una 

fotografía al fondo y al centro un rectángulo amarillo con opacidad para mejor visualización del 

título. 
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9.1. Propuesta gráfica final 

Contraportada 

 

Descripción: En la contraportada se utilizó una fotografía de la Municipalidad de Guatemala al 

fondo, el logotipo de la Municipalidad de Guatemala en la parte superior central y texto en la 

parte inferior. 
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9.1. Propuesta gráfica final 

Página 11 

 

Descripción: En la página 11 se diagramó el subtítulo en la parte superior central y el título en la 

parte inferior central, 4 fotografías del lugar para mejor visualización. 
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Capítulo X 

 10.1 Plan de costos de elaboración 

 

 

 10.2 Plan de costos de producción 

 

 

 

 10.3 Plan de costos de reproducción 

 

10.4 Plan de costos de distribución 

 

 10.5 Margen de utilidad 

 10.6 IVA 
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10.7 Cuadro con resumen general de costos 
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Capítulo XI. Conclusiones y Recomendaciones 

11.1 Conclusiones 

 Se realizó el diseño de modelo de revista informativa digital para dar a conocer a los 

ciudadanos la historia y sitios turísticos de las zonas 2,3,5,6,7,9 y 10. 

 Se recopiló información acerca de la historia y los lugares turísticos de las zonas 

2,3,5,6,7,9,10 y de la Municipalidad de Guatemala para integrar al proyecto los datos y 

así brindar una información favorable para el grupo objetivo e integrarlo en un diseño 

innovador y creativo para captar la atención de los ciudadanos.  

 Se investigaron términos, conceptos, teorías y tendencias relacionadas con comunicación 

y diseño, en especial de diseño editorial digital para obtener ideas objetivas y claras para 

utilizar de guía en el modelo de revista informativa digital. 

 Se diagramaron los elementos gráficos del modelo de revista digital informativa para 

crear un orden jerárquico y los usuarios puedan comprender mejor el contenido. 

 Se realizó toma de fotografías en los lugares turísticos de las zonas 2,3,5,6,7,9 y 10 de la 

ciudad de Guatemala para visualizar las imágenes en el proyecto. 
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11.2 Recomendaciones 

 Se recomienda utilizar modelo de revista informativa digital para dar a conocer a los 

ciudadanos la historia y sitios turísticos de las zonas 2,3,5,6,7,9 y 10 en el sitio web de la 

Municipalidad de Guatemala para que los ciudadanos puedan visualizarla y visitar el área 

metropolitana. 

 Se sugiere realizar publicaciones en las redes sociales de la Municipalidad de Guatemala 

que informe que el modelo de revista informativa digital para dar a conocer a los 

ciudadanos la historia y sitios turísticos de las zonas 2,3,5,6,7,9 y 10; se puede visualizar 

en el sitio web. 

 Actualizar las fotografías de los lugares turísticos cada 3 años para que las personas 

tengan conocimiento de lo que pueden visitar en  la ciudad de Guatemala  y también en 

caso que un lugar sea remodelado. 

 Se sugiere que el modelo de revista informativa digital para dar a conocer a los 

ciudadanos la historia y sitios turísticos de las zonas 2,3,5,6,7,9 y 10 también puede tener 

un modelo impreso para una visualización física. 
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Capítulo XII. Conocimiento General 

12.2. Demostración de conocimientos 
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Capítulo XIV. Anexos 

Anexo A. 

 FODA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

89 

 

Anexo B. 

Tabla de Niveles Socio Económicos 2015/Multivex. 
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Anexo C. 

Tendencias. 

 Fuertes puntos focales tipográficos 

 

 

 Minimalismo 
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 Influencia futurista 

 

 Esquema de colores claros y oscuros 

 

 



 

92 

 

Anexo D. 

7.1. Aplicación de la información obtenida en el marco teórico 
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Anexo E. 

Tabla de requisitos. 

Elemento gráfico Propósito Técnica Emoción 

Diagramación Ordenar los 

elementos de cada 

páginas 

Adobe Indesign Legibilidad 

Cuadros Realzar el contenido Adobe Illustrator Minimalismo 

Líneas Agregar textura a los 

elementos gráficos 

Adobe Illustrator Armonía 

Tipografía Brindar información 

en el material 

Adobe Indesign Orden 

Logotipo Identificar la empresa 

del proyecto 

Adobe Indesign Identificar 

Fotografía Visualizar los lugares 

turísticos que se 

mencionan en el 

proyecto. 

Adobe Photoshop Armonía 

Color Brindar armonía con 

los elementos gráficos 

Adobe Illustrator Armonía 

Retícula Mantener los 

elementos gráficos 

con determinado 

orden 

Adobe Indesign Orden 
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Anexo F. 

 Instrumento de validación. 
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Anexo F. 

 Instrumento de validación. 
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Anexo F. 

Instrumento de validación. 
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Anexo F. 

Encuesta aplicada a expertos. 

Lic. Carlos Franco. 
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Anexo F. 

Encuesta aplicada a expertos. 

Lic. Lourdes Donis. 
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Anexo F. 

Encuesta aplicada a expertos. 

Lic. Alejandra Rodríguez. 
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Anexo F. 

Encuesta aplicada a expertos. 

Lic. Wendy Franco. 
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Anexo G. 

Fotografías encuestados. 

Cliente. 
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Expertos. 
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Grupo Objetivo. 

        

Edgar García                                                                                               Sara Ortiz 

       

Zul Girón                                                                                                  Valeria Minera 
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Grupo Objetivo. 

        

Jaqueline Córdova                                            Sara Clariza Ortiz 

        

Claudia De Paz                                                 Stephany García 
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Grupo Objetivo. 

      

Maria Fernanda Urbina                                  Alejandra Perez   

 

Nelson García 
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Anexo H. 

 Hoja de tabulación. 
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Anexo I. 

Investigación del tema. 

Producto Digital. Un producto digital es un bien no físico elaborado mediante 

tecnologías de la información y que sólo puede comprarse, adquirirse o descargarse a 

través de Internet. El ejemplo clásico de producto digital es una publicación digital o 

eBook, pero hay muchos más ejemplos de productos digitales. Revista: Es una 

publicación privada o pública de edición habitual, acerca de un tema en especial o de 

distintos temas de interés general o de entretenimiento y que por lo general vienen 

ilustradas.  

Diseño Digital. Es la acción de concebir, proyectar y realizar comunicaciones visuales, 

producidas en general por medios industriales y destinadas a transmitir mensajes 

específicos a grupos sociales determinados.  

Tendencias de tipografías 2019. El minimalismo, el contraste y lo exclusivo se han 

impuesto a lo largo de estos últimos años, por lo que era lógico que esto terminará 

afectando a la tipografía también. Todo eso se ha traducido en una aceptación global por 

las tipografías de gran tamaño.  
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Color hasta dentro de la tipografía. Otro rasgo característico del 2019 serán las 

tipografías con personalidad propia, es decir, tipografías cuyo relleno sea un patrón 

vectorizado o imágenes rasterizadas. Como ya hemos dicho, las marcas buscar 

personalizar su contenido, hacerlo diferente y llamativo, y una buena forma para 

conseguirlo es dotar a las tipografías de personalidad. 

  

Más siempre es mejor. Al mismo tiempo que se persigue el minimalismo en estilo, una de 

las tendencias que ya viene más que asentada de años anteriores es la combinación de 

varios estilos tipográficos en un mismo diseño. 
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Tendencias de diseño en revistas 2019. 

Tendencias en diseño gráfico 2019.  Utilizar paletas de colores más vívidos, fuentes en 

negrita y patrones futuristas. 

 

 

Influencia futurista. En el 2019 el futuro es ahora, utilizando formas geometricas, paletas 

de colores futuristas y patrones abstractos que causan furor. 

 

 


