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Resumen
A traveés del acercamiento con la empresa Komerabi GT se identificd que no cuenta con
un sitio web que permita dar a conocer a los clientes reales y potenciales sus productos de ropay

accesorios para mujeres.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar un sitio web para dar a conocer los
productos de ropa y accesorios para mujeres de la tienda en linea Komerabi GT a los clientes

reales y potenciales.

Se realizé una herramienta de validacion para conocer la percepcion del cliente, grupo

objetivo y expertos en comunicacién y disefio, conformado por una muestra de 21 personas.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizd el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalla

el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

El principal hallazgo, entre otros, es que con el disefio de un sitio web para presentar los
productos de ropa y accesorios para mujeres de la tienda en linea Komerabi GT a los clientes
reales y potenciales, se facilitd al grupo objetivo la obtencion de los productos de forma
personalizada y sencilla, ahora cuentan con un sitio dénde ver la variedad de prendas

disponibles.



Para efectos legales Gnicamente la autora, KRISTEL GABRIELA DIAZ ALMAZAN, es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser

motivo de consulta por estudiantes y profesionales.



indice
Capitulo I: Introduccién
Ll INtrOdUCCION. ...t e e e e e e 1

Capitulo I1: Problematica

B B 03411« 0 J PN 3

2.2 Requerimiento de comunicacion y diSeTi0. ... ..ovveiieiieti i 3

2.3 JUSHHICACION. ..ot e 3
2.3. 1 Magnitud. . ...o.ooei e 4
2.3.2 Vulnerabilidad. .........o i
P T I b T 1S 1 1S5 1 Lo -
2.3 4 Factibilidad. .......oooi

Capitulo I11: Objetivos de disefio.
3. L ODJELIVO QENEIAL. . ...t e

3.2 ODjJetiVOS €SPECITICOS. ...\ttt 7

Capitulo IV: Marco de referencia.

4.1 Informacion general del Cliente. ... . ... 9
L Y S50 s DO ST 9
T 0 VT3 1 ) F Pt

B @) ¢e: 101 e ;100 DS 9

A 1A FODA . 10



Capitulo V: Definicién del grupo objetivo.

5.1 Perfil geOgrafiCO. ... ..ot 12
5.2 Perfil demografiCo........c.ooeiii 12
5.3 Perfil pSICOQrATiCO. ...t e 12
5.4 Perfil CoNAUCIUAL. ... ..o 13

Capitulo VI: Marco tedrico.

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto 0 servicio............................... 15
0.1.1 STHO WD . ..o e 15
6.1.2 Tienda en 1INEa ......ooviiiniiiit i e e 15
B.1.3 ClIENteS rAIES ... .t 15
6.1.4 Clientes POLENCIAIES .....viieti ittt et 16
6.1.5 Comercio €leCtrONICO. ... . .ui ettt 16
O T8 IO T 0112 ¥ J 16
B.1.7 WED HOSHING. ...t 16
6.1.8 Marketing ONliNe. .. ... e 16
6.1.9 DiSEN0 RESPONSIVE. ... utitititii it 17
0.1.10 WITCTrame. ... .ooeei e 17

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos relacionados con la comunicacion. ... ........oovveiieiiiiniiiiennen... 17

6.2.2 Conceptos relacionados con el diSefio...........ovueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 21



6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias. ...........c.cooovriiiiiriiiiiiiie e, 28

0.3.1 CHOIMCIAS. ..ottt ettt et e e e e 28
TG 0N (PP 33
O TG T80 200 11 <T07 5 £ P 34
0.3.4 TONAENCIAS. ...ttt e e 36
Tablero de tendencCias. ........oouuiuii e 39

Capitulo VI1: Proceso de disefio y propuesta preliminar.

7.1 Aplicacion de la Informacion obtenida en el Marco TeOrico...........cccovviiiiiiiiiiininn... 41
7.2 CONCEPLUANIZACION. ... et e e 43
7 3 Bl . ...ttt 46
7.3.1 Proceso de DOCELaJe. ... ..uuuiti ittt 46
7.3.2 Proceso de digitalizacion de 10S boCetos. ... ...o.ovviiiiiiiiiiiiiiiii 52
7.4 Propuesta Preliminar. .. ... 56

Capitulo VI11: Validacion técnica.

8.1 PODIACION Y MUESEIO. ...\ttt e e e e e e e e eeea e 65
8.2 MELOUO € INSTIUMENTOS. ... .ttt ettt et e et e e s 66

8.2.1 Modelo de 1a encueSta. .......oitiiiti i 67
8.3 Resultados e Interpretacion de resultados..............ccooiiii i 70
8.4 Cambios en base @ 10S resultados. ...........ooviiiiii e 81
Capitulo IX: Propuesta grafica final......cceeieiieiniiiiieiiiiininiieieiiirerereesesesomessscnsesnns 84
Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribUCiON.....eeeeeiieinriieieenrereesnreenncenes 00092

10.1 Plan de costos de elaboraCion..........ooveee e fe s .92



10.2 Plan de costos de ProdUCCION. ........c.ir it e e e 93

10.3 Plan de coStos de rePrOdUCCION. ... ....uiui ittt et e 93
10.4 Plan de costos de diStribUCION. ... ... 93
10.5 Margen de utilidad. .........oooiiiiii s 94
10.6 Cuadro de resumen general 8 COSTOS. .. ..uiuuiniitit it 94

Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones.

L1.1 CONCIUSIONES. ...ttt e e e e e et et 96
11.2 RECOMENAACIONES. .. ..\ttt ettt et ettt et e e e e et et e et e e e eaas 97
Capitulo XI1: ConoCimiento general......cceeeeieeiiiieeieinieeteeeeeetensescescnsensessiosescnsensans 99
Capitulo XIT: ReEfEreNCIAS. cieuteeietitieeeeeetitenteeeerententescesensensescssnsansensiiiensensassnss 101

CaPItUIO XIV . ANEXOS. et tiuteeerenteneeecerensencescsensessescnsansensescnsensansessnsensansssnsansas 105



*

INTRODUCCION



Capitulo I. Introduccion

1.1 Introduccion
Komerabi GT es una empresa guatemalteca que inicié operaciones en el afio 2018, se

dedica principalmente a la venta de ropa y accesorios en linea.

La elaboracion del sitio web surgid tras ver la necesidad de tener un espacio que muestre
a los clientes reales y potenciales los productos de la empresa, de una forma méas accesible para

el cliente, y de esa forma generar posicionamiento, credibilidad y confianza.

Por esta razon se propuso resolver este problema comunicativo a través de la elaboracion
del siguiente proyecto: Disefio de sitio web para dar a conocer a los a clientes reales y
potenciales los productos de ropa y accesorios para mujeres de la tienda en linea Komerabi GT.

Guatemala, Guatemala 2020.

Para crear el concepto creativo se usara el método de analogias y a través de un método

de investigacion légico inductivo, se creard un marco tedrico que respalde la investigacion.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion se
desarrollara el proceso de este proyecto. Los métodos de validacidn seran encuestas al grupo
objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta Gltima herramienta se obtendran cambios
importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de comunicacion y disefio funcional

para el grupo objetivo.
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Capitulo I1. Problematica
2.1 Contexto
La empresa Komerabi GT fue creada el afio 2018 por Delmy Salazar, y actualmente se

dedica a la venta en linea de ropa y accesorios para mujeres.

La empresa cuenta con la necesidad de mostrar al mercado guatemalteco sus productos de
una forma visualmente atractiva, ordenada y que sea un método de compra mas sencillo y

confiable para los clientes.

Por esa razdn se opto por disefiar un sitio web que proporcione visualmente a los clientes

los productos que se manejan y de esa forma generar mayores ingresos a la marca.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio
La empresa Komerabi GT no cuenta con un sitio web que permita dar a conocer a los
clientes reales y potenciales sus productos de ropa y accesorios para mujeres en el mercado

guatemalteco.

2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se consideré importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables:

a) magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.



2.3.1. Magnitud. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica (INE 2018), en la
Republica de Guatemala existen 17.25 millones de habitantes, y esta divida en 22
departamentos. Entre ellos el departamento de Guatemala, donde viven aproximadamente
3,015,078 personas, de las cuales 1,827,017 son mujeres. Dentro de la Ciudad de
Guatemala aproximadamente 275 empresas se dedican a la venta de ropa y accesorios
para mujeres en linea, entre ellas: Komerabi GT, que atiende aproximadamente a un total

de 1200 clientes reales.

REPUBLICA DE GUATEMALA - 17.25 MILLONES

1,827,017 MUJERES EN LA CIUDAD
DE GUATEMALA

Gréfica de magnitud realizada por Kristel Diaz.

2.3.2. Vulnerabilidad. La falta de un sitio web en la empresa repercute en su
crecimiento, ya que al no tener como mostrar los productos de forma ordenada y
accesible, se pierden ventas y clientes potenciales. Si la empresa no realiza el sitio web
pierden la oportunidad de generar posicionamiento en el mercado, y por lo tanto no

generaran ganancias ni tendran nuevos clientes.



2.3.3. Trascendencia. Al contar con un sitio web que muestre los productos y servicios,
la empresa facilitara la comunicacion e interaccion con sus clientes, se mejorara el
método de compra y, por ende, aumentaran sus ventas, logrando la fidelizacion de su

grupo objetivo cautivo, llegando de forma correcta a su mercado potencial.

2.3.4. Factibilidad. El disefio del sitio web es factible porque se cuenta con los recursos
necesarios proporcionados por la empresa para llevarse a cabo.

2.3.4.1 Recursos Humanos. La empresa cuenta con el capital humano adecuado que tiene
la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las
funciones de ventas, comunicacion y disefio que se desempefian dentro de la
organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. La direccion general de la empresa autoriza al
personal para que esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria de la
empresa para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. La empresa cuenta actualmente con los recursos
econdmicos necesarios para la realizacion del sitio web, lo que posibilita la realizacion de
este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnolodgicos. La organizacion cuenta con el equipo y las herramientas
indispensables para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto de
graduacion. Por su parte, el comunicador-disefiador cuenta con las competencias
profesionales y el siguiente equipo para llevar a cabo el proyecto: Computadora HP
Spectre x360, camara fotografica Nikon D5300, disponibilidad de programas Adobe y

servicio de internet.
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Capitulo I11. Objetivos del disefio

3.1 El objetivo general
Disefiar un sitio web para dar a conocer los productos de la tienda en linea Komerabi GT

a los clientes reales y potenciales.

3.2 Los objetivos especificos
3.2.1 Recopilar toda la informacion y antecedentes de la empresa para la creacion y
contenido del sitio web.
3.2.2 Investigar ciencias, artes, teorias y tendencias referentes al disefio web para
respaldar la propuesta gréfica de la empresa Komerabi GT.
3.2.3 Crear elementos graficos para colocar en la interfaz web, al utilizar disefio
responsive.
3.2.4 Fotografiar los productos de la empresa para colocarlos en el sitio web, al utilizar

una linea gréfica acorde a la marca.
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Capitulo IV. Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente
La empresa Komerabi GT fue creada el afio 2018 tras ver la necesidad existente de
adquirir prendas a la moda y sin salir de casa, se especializan en realizar envios a la puerta de la

casa u oficina. Su principal plataforma de ventas es la red social Instagram.

4.1.1 Mision. Somos una tienda en linea, con el principal objetivo de ofrecer productos
de calidad a los mejores precios, brindando un servicio personalizado y de valor para
cada uno de nuestros clientes, desde el momento de compra hasta la entrega.

4.1.2 Vision. Posicionarnos en el mercado guatemalteco como una de las mejores tiendas
en linea de ropa y accesorios para dama, creando fidelidad, compromiso y confianza con
todos nuestros clientes.

4.1.3 Organigrama.

DELMY SALAZAR 2 ,
FUNDADOR DISENADOR GRAFICO

DEPTO DE LOGISTICA . ; PAQUETERIA Y
3 MENSAJEROS EMBALAJE




4.1.4 FODA.

Atencion personalizada para cada cliente

Prendas unicas en el mercado guatemalteco
Experiencia de compra agradable

Servicio de entrega hasta la puerta de la casa u oficina
Productos de calidad a precio justo

Reciente demanda en comercio eléctronico
Se ofrece envio gratis a todo el pais
Disponilidad de prendas en todas las tallas
Desarrollo de comunicaciones via internet
Precios competitivos

No se cuenta con un espacio fisico de venta

La tienda no realiza cambios o devoluciones

No se tiene la posibilidad de tallarse las prendas
No se tienen prendas para nifias ni mujeres mayores
Poco tiempo en el mercado

Facil acceso de nuevos competidores
Delincuencia al momento de entregas
Crisis economica actual

Modelo de negocio facil de imitar
Precio bajo en macro tiendas Low cost

Tabla elaborada por Kristel Diaz

Ver Brief completo en anexo 1.
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Capitulo V. Definicion del grupo objetivo
Kotler y Armstrong, en el libro "Fundamentos de Marketing™ consideran que un mercado
meta consiste en un conjunto de compradores que tienen necesidades y/o caracteristicas comunes

a los que la empresa decide servir.

Es por ello que se determiné el segmento hacia donde van dirigidos los productos de la

empresa con las siguientes variables.

5.1 Perfil geogréfico

El grupo objetivo se encuentra en el departamento de Guatemala tiene 3,573,179
habitantes. EI Area metropolitana cuenta con 2,450,212 habitantes. La poblacion femenina es de
1,827,017. Las coordenadas geograficas de Guatemala son 15 ° 30'de latitud norte y 90 ° 15'de
longitud oeste, cuenta con un clima predominante tropical, pero varia en lo templado. El grupo
objetivo esta focalizado en el area metropolitana de la ciudad de Guatemala.
5.2 Perfil demografico

Con base a la tabla de niveles socioecondmicos 2015/Multivex, el grupo objetivo esta
compuesto por mujeres de 18 a 35 afios. Con un NSE C a B, con ingresos de Q11,900 a Q60,000,
con caracteristicas de estudiantes o profesionales, con conocimiento de redes sociales y acceso a

internet. Caracteristicas expresadas a detalle en la tabla de NSE Multivex 2015.

Ver tabla completa de NSE en anexo #2
5.3 Perfil psicogréafico

Una de las caracteristicas principales del grupo objetivo es el poco tiempo libre, es por
ello que deciden comprar en tiendas en linea, ya que no cuentan con tiempo para ir a almacenes u

centros comerciales.

12



Su estilo de vida se centraliza en el trabajo y educacion, desean tener prendas diferentes
para cada dia, por lo que compran en tiendas online. Tienen amplio conocimiento en redes

sociales, sus pasatiempos favoritos suelen ser salidas al cine, fiestas y viajes.

5.4 Perfil conductual

En el entorno en el que nos encontramos, las compras en linea son de gran importancia,
las personas se muestran mas interesadas en visualizar paginas web que sean agradables y con
una interfaz amigable con el usuario, ahi radica la importancia de crear un sitio web con
informacion importante de la empresa y que muestre los productos disponibles. EI grupo

objetivo muestra fidelidad a la empresa, y tienen una ocasion de compra frecuente.

13
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Capitulo VI. Marco tedrico
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Sitio web. Es un conjunto organizado de paginas web, el cual tiene como funcion
ofrecer, informar, publicitar o vender contenidos, productos y servicios al resto del
mundo. Para que un sitio Web pueda ser visitado por otras personas es necesario que se

encuentre alojado en un servidor.

Se trata de una computadora conectada a la World Wide Web con espacio en
disco y conectividad suficiente para albergar sitios y servirlos al resto de la comunidad de
usuarios de Internet a través de direcciones IP 0 nombres de dominio. (EcuRed. 2020).
6.1.2 Tienda en linea. Una tienda en linea es un sitio web, o un espacio en una red social
disefiado especialmente para vender productos u ofrecer servicios mediante el comercio
electrénico.

Sus caracteristicas de disefio y arquitectura web estan orientadas exclusivamente
a conseguir mayor nimero de ventas y agilizar el proceso de compra. Uno de los
principales beneficios es que este espacio de Internet permite a los vendedores exhibir
su mercancia durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y desde cualquier

lugar.

6.1.3 Clientes reales. Son aquellos (personas, empresas u organizaciones) que le hacen
compras a la empresa de forma periddica o que lo hicieron en una fecha reciente.

Este tipo de clientes es el que genera el volumen de ventas actual, por tanto, es la fuente
de los ingresos que percibe la empresa en la actualidad y es la que le permite tener una

determinada participacién en el mercado.

15



6.1.4 Clientes potenciales. Son aquellos (personas, empresas u organizaciones) que no le
realizan compras a la empresa en la actualidad pero que son visualizados como posibles
clientes en el futuro porque tienen la disposicion necesaria, el poder de compray la

autoridad para comprar.

6.1.5 Comercio electrdnico. El comercio electronico, también conocido como e-
commerce, es el proceso de compray venta de productos por medios electronicos, como
aplicaciones moviles e Internet. Se refiere tanto al comercio minorista en linea como a las
compras en linea, asi como a las transacciones electrdnicas, principalmente con tarjetas

de crédito/debito. (Ecommerce Platform. 2020).

6.1.6 Dominio. Un dominio en internet es el nombre que se le da a una pagina web en
Internet para que esté disponible para visitarla. Es el nombre especifico que se le da a un
sitio para poder recibir visitas en la web, funciona como una puerta de acceso para las

personas gque quieren visitar el sitio. (Neolo. 2018).

6.1.7 Web Hosting. También conocido como Alojamiento web, el Web Hosting es el
servicio que provee el espacio en Internet para los sitios web. Es el espacio fisico que se
renta en un servidor para guardar toda la informacion de una pagina web y permite que el

sitio sea visible entre los usuarios de internet. (Duplika. 2020).

6.1.8 Marketing online. EI Marketing online es un sistema para vender productos y
servicios a un publico seleccionado que utiliza Internet y los servicios comerciales en
linea, es el uso de estrategias digitales para promocionar y dar a conocer un negocio en
internet. Incluye todas las estrategias de promocion, atraccién y generacion de ventas a
través de internet. (Inmarketing. 2019).
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6.1.9 Disefio Responsive. El disefio web responsive o adaptativo es una técnica de disefio
web cuyo objetivo esta en la capacidad de adaptacion de todos los elementos de una
pagina web, al tamafio de la pantalla donde esta siendo visualizada. Es decir, a traves de
una serie patrones definidos por el disefiador, el usuario podra ver la web desde cualquier

tipo de pantalla. (Digital menta. 2019).

6.1.10 Wireframe. En el disefio web, un wireframe o un diagrama wireframe es una
representacion visual en escala de grises de la estructura y funcionalidad de una sola

pagina web o pantalla de aplicacion movil.

Los wireframe se usan en las primeras etapas del proceso de desarrollo con el fin
de establecer la estructura basica de una pagina antes de agregar el contenido y el disefio
visual, y se puede crear con papel, directamente en HTML/CSS o con aplicaciones de

software. (LucidChart. 2020).

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Concepto de comunicacion. La comunicacion es un proceso que permite

intercambiar informacion y establecer un tipo de relacion social con quienes nos rodean.

Por tanto, se trata de un acto dindmico y sistematico que logra que las personas se

entiendan y establezcan opiniones o0 posturas segun sea el caso.

La comunicacién es un proceso de suma importancia a través del cual las personas

comparten informacion, opiniones, sentimientos, experiencias y conocimiento. Puede

concebirse como el proceso dinamico que fundamenta la existencia, progreso, cambios y
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comportamiento de todos los sistemas vivientes, individuos u organizaciones.
Entendiéndose como la funcién indispensable de las personas y las organizaciones,
mediante la cual la organizacion o persona se relaciona consigo mismo y su ambiente,

relacionando sus partes y sus procesos internos unos con otros. (Miller. 1968).

Las comunicaciones son las herramientas, que nosotros, como seres humanos
usamos para interpretar, reproducir, mantener y transformar el significado de las cosas.

Ser humano implica, estar en comunicacion dentro de alguna cultura humana. La
comunicacion, entonces, constituye la esencia de la cultura, de la empresa, de la vida
misma. (Arrugo, diciembre 2001).

6.2.1.2 Proceso de comunicacion. La comunicacion es bidireccional, es decir, existen
dos partes involucradas, emisor y receptor. EI emisor inicia el proceso de comunicacion
construyendo el mensaje y enviandolo al receptor, este a su vez analiza la informacion y
reconstruye el mensaje, y se convierte en emisor al responder el mensaje que le fue

enviado. (Berlo. 1984).

En el proceso de comunicacion también intervienen los siguientes elementos:
Emisor. El emisor es el sujeto que desencadena el proceso comunicativo al exponer una
informacidn que puede ser interpretada por otros sujetos. A su vez, el emisor puede emitir
informacién codificada de manera simbdlica, o a través del lenguaje no verbal, que
expresa sensaciones, actitudes y estados de animo, y que es mas espontanea que la

anterior.
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Receptor. El receptor es quien recibe el mensaje, y a su vez cierra el proceso de la
comunicacion mediante la recepcién, decodificacion y aceptacion del mensaje que se
transmitio, y retroalimenta al emisor.

Codificador. La decodificacion es la traduccion de mensajes a una version comprensible
para el receptor. El emisor quiere que el receptor comprenda el mensaje en la forma en
que fue transmitido, por lo que utiliza codigos comprensibles para ambos.

Mensaje. EI mensaje representa la informacion que el emisor desea transmitir al receptor,
y que contiene los simbolos verbales (orales o escritos) y claves no verbales que
representan la informacion que el emisor desea trasmitir al receptor.

Canal. El canal es el medio por el cual se trasmite en mensaje. Este puede ser una
conversacion, un medio escrito, electrdnico, etc.

Contexto. El contexto es el entorno espaciotemporal en el que tiene lugar la
comunicacion.

Feedback. El feedback, o retroalimentacion, es la respuesta que da el receptor al haber

interpretado el mensaje mandado por el emisor.

6.2.1.3 Tipos de comunicacion.

6.2.1.3.1 Comunicacion persuasiva. La teoria de la comunicacion persuasiva se utiliza en
el estudio de la influencia que se ejerce mediante la comunicacion en las sociedades
globalizadas, se transmite informacion, ideas, actitudes o emociones por medio de signos,
con la intencién de persuadir. Al respecto, Lasswell lo definié como el estudio de "quién
dice qué a quién y con qué efectos”. Es decir, que fuente dice qué mensaje a que receptor

y qué influencia le produce.
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6.2.1.3.2 Comunicacién escrita. La escritura es un sistema de intercomunicacion que
emplean los seres humanos por medio de un conjunto de signos graficos. La
comunicacion escrita es aquella mediante la cual se emite un mensaje a través de la
palabra escrita, que ha sido llamada también Comunicacion Técnica Impresa, su
contenido es perdurable por miles de afos.

6.2.1.3.3 Comunicacion no verbal. La comunicacién no verbal es el envio o recepcion de
mensajes sin palabras. Podemos decir que el gesto, la postura, el lenguaje corporal, el

tono de voz o las expresiones faciales, se denominan comunicacion no verbal.

6.2.1.3.4 Comunicacién visual. La comunicacion visual es una forma de expresién
humana en la que el emisor transmite un mensaje al receptor a través de imagenes,
simbolos o gestos, empleandose por tanto predominantemente el recurso visual. (Lifeder.

2020).

6.2.1.4 Funciones de la comunicacion. Cada uno de los elementos o factores del proceso
comunicativo, determinan una funcion diferente de la comunicacion o codigo utilizado.
Estas funciones fueron formuladas inicialmente para investigar el lenguaje verbal. Sin
embargo, hoy son de gran utilidad en el estudio de otras formas de comunicacion. Las
funciones de la comunicacion, también Ilamadas funciones del lenguaje son las
siguientes:

Funcion Poética o Estética. Esta comunicacion le da mucha importancia al mensaje en si
mismo. En esta funcidn se aplican principios especiales de estilistica semiotica, ya que
una obra pictdrica, una escultura, un poema o una obra literaria son observados o leidos

y el mensaje lo da el mismo objeto por lo que pueda transmitir.
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Funcion Emotiva u expresiva. Esta centrada en el emisor y expresa la actitud del hablante
hacia aquello de lo que esta hablando, expresa sentimientos y emociones sean reales o
fingidas.

Funcion Referencial o Cognoscitiva. Se orienta hacia la realidad a la cual aluden el
mensaje o el discurso. Pretende brindar informacion veridica y objetiva.

Funcion Connotativa. Esta orientada al receptor, se enuncia en forma imperativa; es un
tipo de mensaje didactico que utiliza recurso graficos o audiovisuales, que tiene como

funcién decir “vean, recuerde que, tenga en cuenta que”. (Akire. 2015).

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Concepto de Disefio. Alfredo Yantorno, en el articulo ;Qué es el disefio? Lo
describe de la siguiente forma «El Disefio es una forma de pensamiento. Es el desarrollo
consciente de la capacidad, ontoldgica, del ser humano, de crear un universo de signos,
simbolos y sefiales. Y es la posibilidad de produccién de cambios sociales, antes que un

emergente de ellos».

El disefio es una disciplina creativa en la cual se proyectan soluciones estéticas,

simbdlicas y funcionales, es decir, que emocionan, significan y sirven.

6.2.2.2 Concepto de Disefio Grafico. El disefio grafico es comunicar, resolver problemas,
satisfacer necesidades. El disefio grafico consiste en comunicar ideas a través de un
mensaje visual, a través de una manifestacion grafica. Dicho de otro modo, se usa el texto
y las imégenes para construir una comunicacion visual con la que expresar una

determinada idea, y venderla a un determinado grupo objetivo.
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“Disefiar es crear, en base a informacién veraz, una anatomia visual, novedosa y
propia, de rapida y similar comprension por el individuo, por el grupo, logrando una
positiva asociacion con la empresa, el producto, el servicio, la persona, la idea”.

(Larrea, Vicente. 1989).

6.2.2.3 Disefio web. El disefio web es un area enfocada en el desarrollo de interfaces

digitales, como el disefio de sitios y aplicaciones para web. Para ello, los disefiadores web

crean las paginas utilizando lenguajes de marcado como HTML.

El disefio web implica trabajo relacionado con el layout y disefio de paginas
online, asi como la produccion de contenido, aunque generalmente se aplica a la creacion

de sitios web. (RockContent. 2020).

6.2.2.4 Disefo responsive. Un disefio web responsive o adaptable es el disefio que es

capaz de adaptarse a diferentes tipos de dispositivos. El sistema detecta el ancho de la

pantalla y a partir de ahi adapta todos los elementos de la pagina para ofrecer una mejor

experiencia al usuario. (AeuroWeb. 2020).

6.2.2.5 Interfaz web. La interfaz web es el conjunto grafico que permite la presentacion y

la navegacién en un sitio. La finalidad de un buen disefio de interfaz es proporcionar un

marco de uso que permita realizar las tareas de la mejor forma posible. Por eso, los

objetivos de un disefiador de interfaces deben ser dos: Simplicidad y coherencia.
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Las personas se sienten mucho mas seguras cuando tienen el control de una
situacion, si el entorno de un sitio no es seguro para el usuario, este optara por abandonar
el lugar. Para evitar esta clase de situaciones, debemos garantizar que el usuario sienta el
control de la situacién y proporcionar una interfaz web de calidad y facil usabilidad.

(LaWebera. 2018).

6.2.2.6 Logotipo. Un logotipo es un simbolo gréafico que identifica visualmente a una
marca, producto, proyecto o empresa, para facilitar su reconocimiento, diferenciarse y
transmitir informacién. Existen diferentes tipos de logotipos:

Logotipo. Un logotipo se define como la representacion gréfica de las letras o
tipografias que componen el nombre principal de la marca. Por ello, un logotipo tan
solo serén las palabras o algin elemento legible.

Isotipo. Un isotipo es el dibujo o representacion grafica de una marca, es decir, es la
figura o imagen por la que se representa la marca para que los usuarios la recuerden e
identifiquen.

Imagotipo. un imagotipo se define como la unién que forma el texto de la marca con su
simbolo o dibujo, es decir, la unién del logotipo y el isotipo. Es una parte legible (que se
puede leer) con el nombre de la marca y otra parte visual que identifica y transmite

informacion a los usuarios.
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Isologo. En el isologo tenemos el nombre y el simbolo agrupado, solo que en este tipo de
logo forman un elemento que no se puede dividir, por lo tanto, un isologo se define como
la coexistencia o union de un isotipo y logotipo en un mismo elemento llamado isologo.

(Bego Romero. 2020)

6.2.2.7 Community Manager. EI Community Manager es el profesional responsable de
construir, gestionar y administrar la comunidad online alrededor de una marca en internet,
creando y manteniendo relaciones estables y duraderas con sus clientes, sus fans y, en
general, cualquier usuario interesado en la marca. (Rock Content. 2020).

6.2.2.8 Imagen Corporativa. La Imagen corporativa es la representacion visual de los

distintos elementos de comunicacion de una marca, empresa u organizacion. Es el
universo visual de una marca, el conjunto de piezas desarrolladas en cualquier soporte y

ambito que podemos visualizar y que identifican a la marca.

La imagen corporativa es la percepcion que el publico tiene sobre una empresa y

el impacto que esta tiene sobre la sociedad. (Luisan. 2020).

6.2.2.9 Jerarquia. La jerarquia visual se puede definir como la composicion de elementos
en un disefio, de modo que haya una diferencia entre ellos, y esta diferencia tenga un
orden visual. En otras palabras, la jerarquia visual hace que un disefio parezca mas
organizado, facil de entender, estéticamente atractivo y, también, mejora la organizacién

de la informacion. (Graffica. 2018).
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6.2.2.10 Circulo cromético. El circulo cromatico es una representacion grafica que

segmenta y organiza los colores con base en el tono o matiz de cada uno. La principal

utilidad del circulo cromético béasico es que refleja el vinculo de armonia y contraste entre

los colores primarios con los colores secundarios y terciarios. (RockContent. 2020).

6.2.2.11 Boceto. Del italiano bozzetto, es el esquema o0 proyecto en que se bosqueja

cualquier obra. Se trata de un apunte general previo a la ejecucién. Un boceto es un

dibujo sencillo o una composicion grafica de caracter esquematico que incluye los

elementos basicos de un producto o de cualquier anuncio publicitario que se pretenda

realizar.

Sirve para realizar un disefio preliminar de un elemento de cualquier tipo. Su
utilidad es maxima, ya que presenta el primer esbozo a partir del cual se van elaborando

prototipos con los que se llega a la propuesta final. (NeoWiki. 2020).

6.2.2.12 Color. El color es una percepcién, la interpretacion que el cerebro hace de las

sefiales nerviosas que le envian los ojos. Segun Isaac Newton, es una sensacion que se

produce en respuesta a una estimulacién nerviosa del ojo. Este estimulo es causado por

los rayos de luz y por las longitudes de onda que lo componen. (Fotonostra. 2019).

6.2.2.13 Forma. Todo aquello que vemos, posee una forma que empleamos para

identificar en nuestra percepcion. Es la apariencia externa de las cosas. Segun la

clasificacion de las formas, estas pueden ser de las siguientes maneras:
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Formas Geométricas. Son las primeras que nos vienen a la mente cuando pensamos

en formas. Circulos, cuadrados, rectangulos, hexagonos. Estan formados por patrones

regulares, y son facilmente reconocibles. Nos dan una idea de orden y eficacia.

Formas Orgénicas. En su mayoria son irregulares, con formas libres y asimétricas. Dan

una sensacién reconfortante, ya que suelen ser formas que se encuentran en la naturaleza,

como hojas, flores o rocas.

Formas Abstractas. Son formas reconocibles, pero no son reales. Suelen ser mas

estilizadas, o simplificaciones de formas organicas. También pueden representar ideas o

sentimientos. (Silo Creativo. 2019).

6.2.2.14 Reticula. La reticula (grid en inglés) es una estructura comprendida por lineas
horizontales, verticales y diagonales, creada para una mejor distribucion de los elementos

sobre un espacio (linea, puntos, formas...)

La reticula nace como recurso para traer equilibrio a toda composicién gréfica. Es
por esta razdn que se hace a medida acorde al proposito de la composicién, bien puede

tener un fin editorial, web o audiovisual. (Network. 2019).

6.2.2.15 Linea. Es una forma que conecta dos 0 mas puntos. Puede ser gruesa o delgada,

ondulada o irregular. Esto le da la posibilidad de tener muchos estilos. Las lineas estan

presentes, frecuentemente, en el disefio, por ejemplo, en dibujos, ilustraciones y

elementos graficos, como texturas y patrones. (GCFGlobal. 2020).
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6.2.2.16 Alineacidn. La alineacién es uno de los principios mas basicos e importantes del

disefio. Ayuda a unificar los elementos en una pagina creando una conexién visual entre

ellos. Incluso si esos elementos no estdn muy cerca el uno del otro, cuando se alinea se

crea una linea invisible (tanto en el ojo como en la mente) que los conecta.

Al establecer una conexion visual con otra cosa en la pagina, la alineacion les dice
a los lectores que los dos elementos pertenecen a la misma pieza; esto, a su vez, crea un

disefio mé&s nitido y organizado. (Inzone. 2020).

6.2.2.17 Espacio en blanco. El espacio en blanco es la ausencia de texto y graficos entre

los elementos. También se conoce como «espacio negativo». Aunque se denomina

«espacio en blanco», no necesariamente debe ser blanco, puede ser de cualquier color

(negro, azul, rojo, amarillo, etc.), cualquiera que sea el color de fondo.

El espacio en blanco es importante porgque proporciona un espacio de respiracion

visual para el ojo haciendo que la pagina se sienta menos apretada. (Inzone. 2020).

6.2.2.18 Interlineado. Es el area entre las lineas del texto, también conocido como

espacio vertical, el objetivo es hacer el texto comodo de leer, ya que mucho o muy poco

espacio puede ser molesto para el lector. (GCFGlobal. 2020).

6.2.2.19 Contraste. El contraste en el disefio es una acentuacion de las diferencias entre

los elementos. Aplicar contraste a un disefio permite enfatizar o resaltar elementos clave.

27



Aunque el contraste generalmente se aplica usando colores opuestos, el contraste
es de hecho una yuxtaposicion de varios elementos del disefio, por lo que incluso
diferencias en texturas (aspero vs. suave), formas (grande vs. pequefio) y lineas (gruesas
vs. finas), crean contraste. La diferencia entre los elementos crea el interés visual.

(Inzone. 2020).

6.2.2.20 RGB. El espacio de color RGB estd formado por los colores luz primarios.
Rojo, Verde y Azul. RGB son las siglas en inglés de Red, Green y Blue. Este sistema es
el mas adecuado para representar las imagenes que se muestran en monitores. Las
imagenes RGB utilizan tres colores para reproducir en pantalla hasta 16,7 millones de

colores.

6.2.2.21 Modo de color sSRGB. El espacio SRGB fue definido por HP y Microsoft en
1998. Muchas aplicaciones, monitores, maéviles y tabletas prefieren SRGB para trabajar

con iméagenes. Es el espacio de color més utilizado en web y pantallas electronicas.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1. Ciencias.
6.3.1.1 Semiologia. "La lengua es un sistema de signos que expresan ideas, y por tanto
comparable a la escritura, al alfabeto de los sordos mudos, los ritos simbolicos, a la forma
de urbanidad, a las sefias militares, etc. Solo que es el mas importante de esos sistemas.
Puede por tanto concebirse una ciencia que estudie la vida de los signos en el seno de la
sociedad; formaria una parte de la psicologia social, y, por consiguiente, de la psicologia

general; la denominaremos semiologia del griego semeion, signos ...". Saussure, F. (s.f.).
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La semiologia es la ciencia que estudia los sistemas de signos: lenguas, cédigos,
sefialaciones, etc. Puede decirse que la semiologia se encarga de todos los estudios
relacionados al analisis de los signos, tanto linguisticos (vinculados a la semanticay la
escritura) como semioticos (signos humanos y de la naturaleza).
6.3.1.2 semiotica de la imagen. Es la interpretacion de las imagenes u objetos para
comprender qué es lo que estamos viendo, ya sea una pintura, una escultura, una
expresion facial o una fotografia. La semiética visual es de vital importancia para
comprender el sentido de una imagen que, aun cuando no nos demos cuenta a primera
vista, esta llena de signos y elementos.

Toda imagen emite un mensaje a partir de una interpretacion. Esta herramienta,
que nos permite percibir el entorno, es la semiética. Esta disciplina es el estudio de los
signos y su interpretacion, explicando como percibe el ser humano su entorno y qué
significado le otorga. (Forbes. 2014).
6.3.1.3 Sociologia. Para el sitio web (Definicion de, 2020) La sociologia se encarga de
estudiar, analizar y describir la estructura, organizacion y funcionamiento de las
sociedades, asi como las conductas, tendencias, fendmenos y problematicas que se

verifican a nivel colectivo como consecuencia de las actividades sociales.

La Sociologia es la ciencia social por excelencia que se ocupa del estudio de las
relaciones entre los individuos y las leyes que las regulan en el marco de las sociedades

humanas.
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6.3.1.4 Antropologia. La antropologia estudia la diversidad de las realizaciones
socioculturales del ser humano. La antropologia no esta limitada en su objeto especifico.
Toda realidad pertinente para la comprension de lo humano puede formar parte de su

campo de investigacion.

En la actualidad, estas &reas son innumerables: procesos econdmicos, técnicas y
tecnologias, formas de conocimiento, practicas linguisticas, formas simbdlicas, politicas,
religiosas, juridicas, educativas, escenarios corporales y subjetivos, formas de
estructuracion social segun diferencias étnicas, de género, etcétera. En cualquiera de estos
campos —entre muchos otros—, los antropo6logos intentan ampliar el conocimiento
acerca de como los seres humanos producen sociedad y cultura. (ASAEE, Asociacion de

Antropologia. 2020).

6.3.1.5 Cibernética. La cibernética es el estudio del control y comunicaciéon en los sistemas
complejos: organismos vivos, maquinas y organizaciones.

La cibernética es una ciencia que surgio en 1948 e impulsada inicialmente por
Norbert Weiner que tiene como objeto “el control y comunicacion en el animal y en la
maquina” o “desarrollar un lenguaje y técnicas que nos permitiran abordar el problema
del control y la comunicacion en general” (Wiener, Norbert. 1988).
6.3.1.7 Psicologia. La Psicologia es la ciencia que estudia la conducta y los procesos
mentales. Trata de describir y explicar todos los aspectos del pensamiento, de los
sentimientos, de las percepciones y de las acciones humanas. Por ser una ciencia, la

Psicologia se basa en el método cientifico para encontrar respuestas. (Wikiaraujo. 2019).
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Psicologia de la comunicacion. La psicologia de la comunicacién, es una conducta
cientifica independiente, que se encarga de estudiar y analizar el proceso de
comunicacion a partir de los mecanismos biopsicosociales, inconscientes y conscientes

que lo conforman.

El enfoque psicoldgico de la comunicacion se refiere a la percepcion, aprendizaje,
memoria, persuasion e influencia. Es fundamental entender como funciona la percepcion
y como interacttan los sesgos de percepcion con los mensajes que se buscan comunicar;
asi como también entender los tipos de reforzamiento que facilitaran las conductas que se
busca promover. Asi también, entender los elementos que facilitan la persuasion y como

funciona la influencia social. (MBA Educacion. 2015).

Psicologia del color. La psicologia del color es un campo de estudio que esta dirigido a
analizar como percibimos y nos comportamos ante distintos colores, asi como las
emociones que suscitan los diversos tonos.

El color es sensorial e individual, subjetivo, por tanto. La psicologia clasifica sus
percepciones adjudicandole significados, y atendiendo a las funciones que en él se
aprecian. El color es capaz de estimular o deprimir, puede crear alegria o tristeza. Asi
mismo, determinados colores despiertan actitudes activas o por el contrario pasivas. Con
colores se favorecen sensaciones térmicas de frio o de calor, y también se pueden tener

impresiones de orden o desorden. (Eartvic. 2015).
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Psicologia y marketing. La psicologia tiene un importante papel en el marketing, ya que
conoce como funciona la mente humana teniendo en cuenta los factores sociales,
politicos y culturales de su entorno. De esta forma puede influir en las decisiones de
adquisicion o compra de sus potenciales consumidores.

Toda buena estrategia de marketing no puede olvidar como piensan los
consumidores, qué necesidades tienen y cuales son sus motivaciones. Por eso, la

psicologia es un pilar basico en el mundo de la Mercadotecnia.

La psicologia tiene un proceso compuesto por técnicas, herramientas y
conocimientos que permiten conocer los estimulos que méas influyen en las personas, en

qué se fijan y qué llama su atencion. (Draft Mx. 2019).

6.3.1.8 Publicidad. Philip Kotler define publicidad “como una comunicacion no personal
y onerosa de promocién de ideas, bienes o servicios, que lleva a cabo un patrocinador
identificado”. Los principales objetivos esenciales de la publicidad son: informar,
persuadir y recordar.

La publicidad es la herramienta tradicional directa del marketing, y tiene los
objetivos de divulgar un producto para estimular su consumo, transmitir un mensaje
positivo con relacién a una marca y fortalecer la presencia de una empresa en el mercado.

(Rockcontent. 2019).
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6.3.1.9 Linguistica. La Linguistica es una disciplina que se encarga del estudio cientifico
y profundo de las lenguas naturales y todo lo relacionado con ellas, entiéndase por ello: el
idioma, léxico, forma de hablar, pronunciacion, ubicacion de las lenguas en un mapa
étnico cultural y la determinacion y busqueda de lenguas perdidas, entre otros aspectos

que se enfocan en el habla del ser humano. (Concepto definicion. 2020).

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Fotografia. Es la cienciay el arte de obtener iméagenes duraderas por la accion de
la luz. Es el proceso de capturar imagenes y fijarlas en un medio material sensible a la
luz. “La fotografia, como sabemos, no es algo verdadero. Es una ilusion de la

realidad con la cual creamos nuestro propio mundo privado.” Arnold Newman.

6.3.2.2 Tipografia. La tipografia es el estudio y andlisis de los diferentes tipos o
caracteres que componen un texto, no desde el punto de vista del contenido, la gramética
0 el estilo de escritura, sino desde el aspecto visual y de disefio.

Es el arte y la técnica de crear y componer tipos para comunicar un mensaje,
pidiéndose ver también como el arte y técnica del manejo y seleccion de tipos,
originalmente de plomo, para crear trabajos de impresion. La tipografia también se ocupa
del estudio y clasificacién de las distintas fuentes tipograficas (que las hay muchas, desde
Helvética, Calibri, Franklin Gothic, Arial, Georgia, Gill Sans, Impact, etcétera) que son
finalmente las protagonistas del mundo grafico, al ser los intermediarios entre los
mensajes pensados por el emisor o la marca, y las ideas del disefiador. (Staff creativa.

2014).
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6.3.2.3 Arte digital. El arte digital es una disciplina de las artes plasticas que comprende
obras en las que se usan elementos digitales, tanto en el proceso de produccién como en
su exhibicidn. Los soportes de este tipo de estilo son digitales, por ejemplo, el ordenador,
que efectua calculos para crear una imagen o un sonido combinando los pardmetros
programados con un componente de aleatoriedad.

El arte digital se refiere a cualquier forma de creacion en lenguaje digitalizado,

donde la tecnologia predomina en gran medida.

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color. Es un grupo de reglas basicas en la mezcla de percepcion de
colores para conseguir el efecto deseado combinando colores de luz o combinando
colores reflejados en pigmentos. (EcuRed. 2020).

En la teoria del color existen dos tipos de modelo de color, aditivos y sustractivos.
El modelo de color aditivo se utiliza para pantallas digitales, mientras que el modelo de
color sustractivo se basa en colores tangibles como pintura, tintes y tinta. (Gréffica.
2020).

De acuerdo con diversos estudios del color, a cada uno se le pueden atribuir distintas

propiedades, como son:

Matiz. También llamado “croma”, alude al color en si mismo, lo que permite distinguir
un color de otro diferente.
Luminosidad. También llamada “valor”, se refiere a la cantidad de luz presente en el

color, si es més claro u oscuro, lo que equivale a decir si esta mas cerca del negro o del

blanco.
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Saturacion. Se refiere a la pureza del color, la concentracion de gris presente en un color
en un momento determinado. Mientras mas gris posea, menos puro seray menor sera su

saturacion, viéndose como si estuviera sucio u opaco. (Concepto de. 2020).

6.3.3.2 Teoria de la Gestalt. Son principios de percepcién visual, y su principal objetivo

es encontrar como nuestras mentes perciben las cosas como un todo.

Gestalt es una palabra alemana que no tiene traduccién directa al castellano pero
que viene a significar “Forma, Estructura y Totalidad” y hace referencia a una corriente
psicoldgica surgida en Alemania a principios del siglo XX. La mente configura, a traves
de ciertas leyes, los elementos que llegan a ella a través de los canales sensoriales (la
percepcion) o de la memoria (pensamientos, inteligencia y resolucion de problemas).

(Make it work. 2013).

6.3.3.3 Teoria del recorrido visual. El recorrido visual es lo que establece la relacion de
los elementos que se encuentran en una composicion, corresponde al movimiento visual
que se utiliza para ver una obra. Esta lectura se determina mediante las técnicas de
composicion utilizadas, las cuales presentan internamente diferentes direcciones visuales.
El recorrido visual que se utiliza de forma establecida y por percepcién es en
forma de “Z”, ya que esta directamente relacionado con el sentido de lectura y escritura
en occidente. Por lo tanto, se tiende a mantener esa direccionalidad en la decodificacion

de los mensajes que se reciben.
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6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Contenido dividido. Consiste en dividir el contenido de la pantalla en una pagina
web, es factible para transmitir una misma idea o una combinacién. Cada una de estas
mitades puede jugar un papel diferente respondiendo a distintas necesidades de

comunicacion.

En ciertas ocasiones es recomendable agregar otro tipo de elementos en el medio

de ambas divisiones como un botdn, logo, etc. (Mood 359. 2020).

6.3.4.2 Efecto Hover. El efecto Hover consiste en la alteracion del aspecto de un
elemento de la interfaz web, el efecto produce un cambio al situar el raton encima de un
elemento, cuando no se ha seleccionado aln. La tendencia 2020 se basa en extender el
efecto a otras partes de mayor tamario en la web, como pueden ser bloques, fondos

completos u iméagenes. (Grupo Dream. 2020).

6.3.4.3 Barras adhesivas. Es una herramienta muy util en sitios web, se trata de un
elemento que queda fijo mientras el cliente se desplaza en el sitio. Las barras adhesivas
pueden ayudar al aumento de conversiones y ventas de tiendas en linea. Es importante
que la barra adhesiva no sea de tamafio excesivo, ya que puede resultar invasiva para la

visibilidad de elementos y contenido en el sitio web. (WSIConecta. 2020).

6.3.4.4 Disefio UX/UI. UX (User Experience) hace referencia a la forma en la que los
usuarios interactian con un producto o servicio. Es decir, cbmo y para qué un usuario
utiliza un objeto o interacttia con una web o app. Por otro lado, el disefio Ul o User

Interface se centra en la parte visual. (Neoland. 2020).
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6.3.4.5 Storytelling. El Storytelling consiste en contar historias, y es una técnica muy
utilizada en el mundo del marketing para emocionar y conectar con los usuarios. Es el
arte de contar, desarrollar y adaptar historias utilizando elementos especificos en eventos
con inicio, medio y fin, para transmitir un mensaje de forma inolvidable al conectarse con
el lector a nivel emocional.

Contar una historia, decir porqué nacid el proyecto y conectar con el publico de
forma mas emotiva ayudara a atraer clientes potenciales al sitio. (InboundCycle. 2020).
6.3.4.6 Elementos superpuestos. Consiste en darle profundidad a una pantalla 2D de un
sitio web. Crea la sensacidn de que el disefio esconde algo mas de lo que aparenta a
simple vista. Este efecto se consigue superponiendo elementos de manera que aparezcan
parcialmente ocultos, o bien afiadiendo contenido adicional que 'salte a la vista' al hacer

clic. (WixBlog. 2020).

6.3.4.7 Movimiento. Consiste en aplicar movimiento al sitio web a través de elementos
visuales. EI movimiento siempre genera interés en el internauta, y es especialmente util
para captar la atencion del cliente. Ademas, es una excelente forma de dirigir la mirada
del visitante hacia un llamado a la accién o hacia cualquier elemento importante en el

sitio web. (WixBlog. 2020).

6.3.4.8 Disefio web responsive. El disefio responsivo (Responsive design) se refiere a una
manera de disefiar paginas web de modo que puedan visualizarse correctamente en
cualquier dispositivo (computadora, celular, Tablet), sin importar el tamafio u orientacion

de la pantalla. (Workana. 2020).
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6.3.4.9 Tipografia outline. Consiste en una version trazada de la tipografia, se pueden
crear efectos muy interesantes jugando con el fondo del texto.

6.3.4.10 Espacio en blanco. El espacio en blanco (o espacio negativo) es un término que
hace referencia al espacio que hay alrededor de los elementos de un disefio. Su uso crea
armonia y equilibrio en una pagina o pantalla. Lo normal es usar el blanco como espacio
negativo, pero también se puede usar el color como fondo para paginas web

profesionales. (WixBlog. 2020).
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Capitulo VI1. Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
7.1.1 Comunicacién. En el proyecto se incluirdn los conceptos principales de la
comunicacion, es decir, el proceso de intercambio de ideas entre emisor y receptor, y
todas las caracteristicas que lo conforman, canal, codigo, mensaje, asi como también las

formas especificas de comunicacion persuasiva, escrita y visual.

La comunicacion se utilizar4 para crear mensajes claros que conecten con el
grupo objetivo de la marca, logrando de esa forma agilizar los procesos de comunicacion,

busqueda de productos y posteriormente, la compra en el sitio web.

7.1.2 Disefio. La aplicacion de disefio en el sitio web radica en la importancia de generar
credibilidad y confianza en los clientes, y Unicamente se puede lograr con un disefio de

calidad, con una imagen grafica soélida y que englobe lo que la marca significa.

Con el disefio se genera identidad visual y de marca, hace que el sitio web se vea
profesional, presentable y se logra convertir a un visitante del sitio, en un usuario y

cliente real.

7.1.3 Disefio web. Es fundamental para definir la arquitectura del sitio web, es decir,
ordenar y estructurar todo el contenido a traves de componentes como la accesibilidad,

usabilidad, equilibrio armonico, estética y funcionalidad.

7.1.4 Semiologia. La semiologia se encarga del estudio de los signos, en el sitio web, se
aplicara para diversas opciones de navegacion que faciliten la interaccion y movilidad del
cliente en el sitio, por ejemplo, la barra desplegable de un menda, los simbolos de diversas

formas de pago, el carrito de compras, la barra de busqueda y atencion al cliente.
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7.1.5 Disefio responsive. Su importancia radica en la adaptabilidad del disefio en
diferentes dispositivos, se utilizara para crear un sitio flexible que pueda adaptarse al
tamafno de diversas pantallas, de esa forma la experiencia de usuario sera eficiente, la
navegacion serd mas sencilla, y el usuario podrd comprender y explorar el sitio con

mayor facilidad para obtener exactamente lo que quiere.

7.1.6 Tipografia. En el proyecto se utilizaran dos tipos de fuentes, la primera son las San
Serif, para descripcién del producto y subtitulos, se busca reflejar una imagen de

elegancia, simplicidad y modernidad.

Se utilizaran también manuscritas o script, fuentes que parecen estar escritas con
caligrafia y pincel, principalmente para los titulos. La diagramacion de los textos es
importante en el sitio, por lo que se eligio una tipografia legible y se aplic6 Kerning a los

textos.

7.1.7 Fotografia. La aplicacion de fotografia en el proyecto es fundamental para
presentar los diversos productos, son el corazon del sitio web y la marca. La fotografia es
vital para efectuar una compra, por ello las fotografias en el sitio web comunican lo que

la marca es, la esencia e identidad.

7.1.8 Psicologia del color. En el sitio web se utilizan colores en tonos pastel,
principalmente rosa, blanco y verde olivo, esto para denotar una imagen de simplicidad,

elegancia y feminidad.
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7.1.9 Deontologia. Se aplico la deontologia en todo el sitio web, principalmente en los
métodos de pago, utilizando plataformas de verificacion para proporcionar seguridad al
cliente al momento de efectuar sus compras en el sitio, todos los disefios realizados son

completamente de propiedad de la autora de este proyecto.

7.1.10 Arte digital. El Arte Digital es una disciplina creativa que comprende obras en las
que se utilizan elementos digitales en el proceso de produccion o en su exhibicion.

(Unilatina. 2016).

En el sitio web se aplicé el arte digital realizando diversos disefios en Adobe

Photoshop y Adobe llustrador.

7.1.11 Teoria de la Gestalt. En el proyecto se aplicaron principios de proximidad,
continuidad, cierre, simetria, simplicidad y semejanza, todos principios basicos de esta

teoria.

7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método. Determina el sitio web (neuronilla.com) que la técnica creativa analogias
consiste en resolver un problema mediante un rodeo: en vez de atacarlo de frente se
compara ese problema o situacion con otra cosa. William Gordon, creador de la Sinéctica
(método creativo basado en el uso de las analogias) insistia en que “se trata de poner en
paralelo mediante este mecanismo unos hechos, unos conocimientos o unas disciplinas

distintas”.

43



Los pasos que seguir para desarrollar la técnica son los siguientes:

e Saber cudl es el problema
e Generar las ideas a través de analogias

e Seleccionar las ideas mas adecuadas para el proyecto.

¢CUAL ES EL PROBLEMA?

Encontrar un concepto creativo para disenar el sitio web de
la tienda en linea Komerabigt, que cumpla con el objetivo de
dar a conocer los productos a los clientes reales y
potenciales.

2. GENERACION DE LAS IDEAS:

Simplificar el proceso de compra
Vender en otros medios, no
anicamente en redes sociales
Llevar un control e inventario de
1. Saber cual es el productos
problema: Atenciér'l’al cl-iente persopalizada
” Interaccién directa del cliente con
EU M P RAS EN LI N EA la tienda, sin intermediarios
Compras confiables y rapidas sin
salir de casa
El cliente puede ver todos los
productos disponibles de forma
rapida sin tener que preguntar
Atencion al cliente las 24 horas
Generar identidad de marca y
amplitud en el mercado

3. SELECCION DE LAS IDEAS

Atencion al cliente personalizada las 24 horas
Interaccion directa del cliente con la tienda,
sin intermediarios

Compras confiables y rapidas sin salir de
casa

4. SELECCION DE CONCEPTO

Compras confiables las 24 horas
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7.2.2 Definicion del concepto. Para encontrar el concepto creativo a utilizar en el
proyecto, fue necesario generar una analogia que refleje todas las caracteristicas que se
necesitan en el sitio web. Se llego a la conclusion de que las compras en linea eran la
mejor opcion para generar las ideas ya que son el corazén del sitio web. Por medio del
método analogias se logrd definir un concepto que se adapta al objetivo general

planteado.

“Compras confiables las 24 horas” es el concepto al que se lleg6 con esta
técnica. Es lo que se busca generar en los usuarios del sitio, confianza para que puedan
gestionar sus compras de forma segura. El termino 24 horas, hace referencia a que el
cliente puede ingresar al sitio desde la comodidad de su casa, ver los productos y pedirlos
para que lleguen hasta su casa u oficina, generando mayor accesibilidad e interaccién

entre el usuario y la marca.
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7.3 Bocetaje

Con base en la frase “Compras confiables las 24 horas™ se procede a realizar el proceso

de bocetaje, se iniciaron las propuestas en papel bond, lapiz y rapidografo.

7.3.1 Proceso de bocetaje

Pantalla inicio
AOXOXDOX T ComO_gxane A \quL——J
KO XOXD XOXD ROXN () XoX &) KOMERRB Vi TRS BOTNG Conmc a8 O
XOK0X
[ xoroX |
‘ L0 gyaiic a 1odD €l g en lompras de 6350+ ’

VEIOUG RS BUTIOMNG  CONTNCTD Fa@ )

KOMERABI

LOVE
TOURSENE

Foul

@ENamos a chaveart |
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En la pantalla de inicio se incluye el logotipo de la tienda, el mena dénde se muestran las
distintas categorias que tendra el sitio, una fotografia con los productos de la tienda que

varian segun la temporada, el icono del bolso de compras e iconos de anclas a redes

sociales.

Se utilizan dos tendencias: Tipografia outline y espacio en blanco.

Pantalla de inicio

WUESTRES FRAVORITOS

BIUSA HEM
NUEVA(N ET@UEVA

— |

WUESTRO® FRVORITOS

W

CRA(

BIUSA RN
NUEVA(ON ETQUETA

| ComRenr '[

Se colocan enlaces a redes sociales, la fotografia de la prenda de temporada y una

breve descripcion del item.

47



Productos

W0 YANS MRS MovRreS a ©250 |
KOMERABI 61  ESIDDS SRS Baore  (NAGI0. 3R Owam O

. VESTIDOS

o - i Prndos Y 1l0s Unias, e detpuindy (da. ford

[ GO ARG (P0G TAYOES & ©250 i
KOMERABI GT  VESIODS  S0YS BaloMs  (NIAGI0 T3 Owan A

VESTIDOS

Prdos W 1alos Unidac, 1@ denpuindy @dd ©ord

Se colocan las fotografias en tres columnas y filas indefinidas, en la parte de
arriba vemos el menu de la tienda. Todas las paginas de productos tienen el mismo

disefio.



Visualizador de producto

< PRN\O I POAMD 7

o = NGO /Neshdos / FAdhON

\ESTDO FACHION NOW

\ \\ 8395
/ 1‘/ : ™ v ]

\'\‘ }
{ [ reemca @nito |
8| ) [ Staiaiciees)

B ] 1
< PENAO | POA™MD 7
D00 /Neshdos / FACON
VESTOO FAGHION YO

8395

I

s
i

Se coloca la fotografia principal de la tienda, y abajo miniaturas para ver los
detalles de cada producto. En la esquina superior derecha hay un botdn para ver el

producto anterior y el siguiente.



Contacto

AORG OIS WroMpies & S 250

MERRBIET  VecndoS Tee  Boffoms (Macd FIQ O\ L

HOLRA

‘ €N ARG RIS WAURRS A S. 250

KOMERRBIET  Vectidns TPe  BotoMs (Magd F3Q O \wgwn A

IHOLRY

©)] NOMDE Canl

o — TelelorO R

\nofes - Meras

JLNL/

Se muestra el nombre y menu de la tienda, junto a los enlaces a redes sociales. Se
coloca una forma para rellenar datos si en dado caso el cliente quisiera contactarse con la

empresa.
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Carrito de compras

M\ CReRTO Resumen
OFf Cnouder 1
=—— £mi0 © 2%
[=—==]
e Cwoad }‘m\mmd v
Tofal

Binaliar 1o omprar

My CRRT0 Resomen

Off Chovder top
£avid 0. 22

| Woad GuakmAG v |

Total

[ Foauar o Gompra

Se muestra una miniatura de la prenda a comprar y la informacion relevante del

producto, como color y talla. Se muestra el mend de la tienda y un botdn para finalizar la

compra.
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7.3.2. Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Péagina de inicio

Se crea un documento en Adobe Photoshop tamafio 1351 x 2635 pixeles.

Se crea una imagen de portada que une dos fotografias, y se coloca el texto “LOVE

YOURSELF” en mayuscula, tipografia “Lulo Clean”, color verde olivo #576855.

Se coloca también la frase “First” en tipografia “Sacramento”, color rosa
#FFB199, todo sobre un fondo blanco. La frase completa por colocar es “LOVE

YOURSELF FIRST”, que es el slogan de la marca.
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Al hacer scroll en la pagina de inicio encontraremos una seccion con la prenda destacada

de la tienda segun la temporada, en fondo blanco.

BLUSA OFF
SHOULDER H&M

isponible en tallas XS, MY L

La frase “NUESTROS FAVORITOS” en tipografia “Lulo Clean” color
rosa #FFB7AD. Se crea un recuadro con la frase “Comprar”, que sera un boton que

redirige al cliente a comprar la prenda.

53



Encabezado sitio web

Se crea un recuadro de 1600 x 200 pixeles. Cuenta con cinco pestafias: Vestidos, tops,

bottoms, contacto, F&Q (Preguntas frecuentes), y el nombre de la tienda KOMERABI

GT escrito en tipografia “Lulo Clean”.

KOMERABI GT

En la parte superior del encabezado colocamos una franja de texto, en color rosa
#FFD8C7, con la frase “Envio gratis en compras mayores a Q250”. Y el icono de bolso

de compras en el lado izquierdo en color verde olivo #576855.

ENVIO GRATIS EN COMPRAS MAYORES A Q250

KOMERABI GT VESTIDOS ops BOTTOMS CONTACT
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Administrador de productos

Se colocan las fotografias de los productos en un fondo blanco, en orden de 3 columnas y
filas ilimitadas, las fotografias se sitian en un tamafio cuadrado y debajo de cada

fotografia se describe el producto y el precio en quetzales.

En la esquina superior izquierda de cada fotografia se agrega la talla del producto
en un recuadro de color verde olivo. Todas las fotografias en las diversas categorias de

productos se ubican de la misma forma.

TOPS & SWEATERS

55



7.4 Propuesta preliminar.

P&gina de inicio. (1351px x 2635px). Se trabajo en el portal web Wix.

ENVIO GRATIS EN COMPRAS MAYORES A Q250

KOMERABI GT

BLUSA OFF
SHOULDER H&M

Disponible en tallas XS, M Y

Q150

COMPRAR




GT

Somos un emprendimiento local dedicado a la venta de ropa para dama, iniciamos
en 2018 y estamos felices de ser parte de tu closet
Nuestro principal objetivo es brindarte prendas bonitas y tnicas a los mejores

precios.

-

svlovatoi

- KOMERABI GT

Descripcion:

En la parte superior se visualiza el menu de la tienda, junto al bolso de compras, se
coloco el slogan de la tienda “Love yourself first” junto a una fotografia de las prendas de la
tienda. Al deslizar vemos una seccion donde se muestran la prenda favorita segun la temporada,

en ella se muestra la descripcion y precio de la prenda.

La pagina de inicio también cuenta con un pequefio review de explicacion del logotipo, y
parte de la historia de la tienda. En la esquina inferior izquierda se colocé un cuadro de dialogo
para solventar las dudas de los clientes. También se colocaron 3 links a redes sociales, que

quedan anclados cuando se desliza por el sitio.

57



Pagina de productos: (1380px x 2855pXx).

ENVIO GRATIS EN COMPRAS MAYORES A Q250

Prendas y tallas Gnicas, lee descripcion de cada foto

Descripcion:

En la seccion de productos de la tienda, se puede visualizar en la pestafia “Vestidos”, las
diferentes prendas en 3 columnas, cada fotografia con descripcidn y precio, la talla se coloco en

un recuadro verde en la parte superior izquierda de cada fotografia.
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Visualizacion de producto: (1380px x 768px).

Vestido camuflaje

Q140.00

INFORMACION DEL PRODUCTO

CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

INFORMACION DE ENVIO

fw P

Descripcion:

Se muestra informacidn sobre la talla y caracteristicas del producto, junto a las politicas
de la tienda e informacion de envio. La opcién de agregar al carrito se encuentra en un recuadro

de color verde.
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Pagina de contacto: (1380px x 768px).

ENVIO GRATIS EN COMPRAS MAYORES A Q250

KOMERABI GT

En la pagina de contacto se utiliza la tendencia “Espacio en blanco”, cuenta con un
formulario para que los clientes puedan enviar mensajes al correo de la tienda, y asi solventar

dudas o comentarios de forma mas personalizada.
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Pagina de politicas y preguntas frecuentes: (1380px x 1200px).

ENVIO GRATIS EN COMPRAS MAYORES A Q250

KOMERABI GT

¥ n

POLITICAS DE LA TIENDA

Perimetro de la capital:
Municipios aledafos: Mixco, Villa Nue

Pinula, etc. Q35

En la pagina de preguntas frecuentes y politicas de la tienda se colocan todas las
interrogantes que pueda tener el cliente referente a su compra, para que, de esa forma, se pueda
facilitar cualquier duda sin necesidad de comunicarse con la empresa. Se detalla informacion de

forma de envio y costos, cambios y devoluciones, y formas de pago existentes en la tienda.
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Pagina “Mi Carrito” (1380px x 768pXx).

ENVIO GRATIS EN COMPRAS MAYORES A Q250

KOMERABI GT

Mi carrito Resumen del pedido

Q110.00

En el lado izquierdo de la pagina “mi carrito” se pueden visualizar las caracteristicas de la

prenda, como talla y color, se ve también una miniatura del producto a comprar.

Se puede visualizar el resumen del pedido, donde se ven las distintas opciones de envio
existentes, el total de la compray al finalizar la compra se muestran los pasos para finalizar la

compra.
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Capitulo VI1I1. Validacion técnica
Al finalizar la propuesta preliminar del sitio web, se dara inicio al proceso de validacion
técnica, mostrando el proyecto a clientes, expertos y grupo objetivo. El instrumento de
validacion sera la encuesta personal, en ellas se crearan preguntas cerradas y calificacion basada

en la escala de Likert.

Las encuestas se realizaran de forma virtual a través de Google Forms, para clientes

grupo objetivo y expertos.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo. EI primero servira para cuantificar los resultados de la
encuesta aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de

percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta por utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al
cliente, a quince (15) numero de personas, mujeres del grupo objetivo y a cinco (5) expertos en

el area de comunicacion y disefio.
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8.1 Poblacion y muestreo

Las encuestas se realizaron a una muestra de 21 personas divididas en tres grupos:

Cliente: Delmy Salazar.

Expertos: Profesionales en distintas &reas de la comunicacion y el disefio, la publicidad y el

area del disefio que aplica.

Lic. Guillermo Garcia — Publicidad — 15 afios de experiencia

e Lic. Ingrid Ordéfiez — Mercaddloga — 20 afios de experiencia

e Lic. Lourdes Donis — Comunicacion — 28 afios de experiencia

e Lic. Rolando Barahona — Disefio grafico — 26 afios de experiencia

e Lic. Wendy Franco — Comunicacion y disefio — 30 afios de experiencia

Grupo objetivo: Fueron encuestadas 15 mujeres del grupo objetivo, con rango de edad

de 18 a 35 afios, estudiantes y profesionales.
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8.2 Método e instrumentos

La herramienta que se usara es la encuesta. La encuesta consiste en un procedimiento a
través del que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado. Dentro de
la encuesta se usara el método de la escala tipo Likert. Esta escala consiste en una forma
psicométrica usada comunmente en cuestionarios. Se colocan distintos grados o niveles en los
que el encuestado estaré de acuerdo o en desacuerdo con una declaracion, pregunta o item y
posteriormente se procesan los resultados obtenidos. Este es un método cualitativo y produce
datos descriptivos.

Asi mismo se hara uso de preguntas dicotomicas en las que el encuestado respondera “si”
0 “no”, segun considere.

Se baso en una encuesta de 11 preguntas, que se dividen en 3 partes: Objetiva,
semioldgica y operativa. Los resultados obtenidos en la encuesta permiten conocer si se deben
realizar cambios en la propuesta grafica del sitio web. Se evidencio el proceso de validacién a

través de correo electrénico y fotografias a los encuestados, la validacion se realizé en el

siguiente orden: Cliente, grupo objetivo y expertos.
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8.2.1. Modelo de la encuesta

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

é/ (FACOM)
ﬂ ao Licenciatura en Comunicacion y Disefio

UNIVERSIDAD
La Revolucién en la Educacién

Proyecto de graduacién

Género: F O M O Nombre:

Edad: Profesion:

Experto: O Puesto:

Cliente: O Afos de experiencia en el mercado:

Grupo objetivo: O

Encuesta de Validacion del proyecto de:

Disefio de sitio web para dar a conocer a los a clientes reales y potenciales los productos de la
tienda en linea Komerabi GT. Guatemala, Guatemala 2020

Antecedentes:

Komerabi GT es una tienda en linea de ropa para dama, fue creada en el afio 2018 y su
principal formato de venta es a través de redes sociales, cuentan con servicio a domicilio a todo
el pais.

El principal problema de la empresa Komerabi GT radica en que no cuentan con un sitio
web que permita dar a conocer a los clientes reales y potenciales sus productos en el mercado
guatemalteco, por lo que se ha planteado el objetivo de disefiar un sitio web que muestre a los

clientes los productos de forma sencilla y personalizada.
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Instrucciones:

Con base a lo anterior, observe la propuesta del sitio web en el siguiente enlace:

https://www.komerabigt.com/ y segun su criterio conteste las siguientes preguntas de validacion,

colocando una “X” en los espacios en blanco.

Parte Obijetiva:

1. ¢Considera usted necesario crear un sitio web para presentar los productos que ofrece la

empresa Komerabi GT?

S NO

2. ¢Considera importante recopilar toda la informacién y antecedentes de la empresa para

la creacion y contenido del sitio web?

S NO

3. ¢Considera adecuado investigar ciencias, artes, teorias y tendencias referentes a disefio

web para llevar a cabo el proyecto?

sl NO

4. ¢Considera adecuado fotografiar los productos de la empresa para colocarlos en el sitio

web, utilizando una linea grafica acorde a la marca?

Sl NO

Parte Semiolégica:

5. ¢Considera adecuados a la empresa Komerabi GT los colores propuestos en el disefio del

sitio web?

Muy adecuados_ Poco adecuados _ Nada adecuados

6. ¢Cree que la tipografia utilizada es adecuada a un grupo objetivo de mujeres de 18 a 35

anos?
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Muy adecuada_ Poco adecuada _  Nada adecuada

7. ¢Cree que los iconos utilizados en el sitio web son comprensibles y comunican la accion

que representan?

Muy comprensibles Poco comprensibles Nada comprensibles

Parte Operativa:

8. Al leer el contenido del sitio web, considera que la tipografia es:

Muy legible Poco legible Nada legible

9. ¢Considera sencillo el ment de navegacion para su desplazamiento dentro del sitio web?
Mucho Poco Nada
10. ¢Cree que el sitio web es funcional?

Sl NO

11. ;Considera usted que la adaptabilidad del sitio web a cualquier dispositivo movil es

necesario para la comodidad e interaccién del grupo objetivo con la empresa?

Muy necesario Poco necesario Nada necesario

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en
caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente
espacio:
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva

1. ¢Considera usted necesario crear un sitio web para presentar los productos que ofrece

la empresa Komerabi GT?

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera necesario crear un sitio web para

presentar los productos que ofrece la empresa Komerabi GT.
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2. ¢Considera importante recopilar toda la informacion y antecedentes de la empresa para

la creacion y contenido del sitio web?

Interpretacion: EI 90.5% de los encuestados considera importante recopilar informacién
y antecedentes de la empresa para la creacion y contenido del sitio web. Mientras que el 9.5% no

lo considera importante.
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3. ¢Considera adecuado investigar ciencias, artes, teorias y tendencias referentes a disefio

web para llevar a cabo el proyecto?

Interpretacion: El 90.5% de los encuestados considera adecuado investigar ciencias,

artes, teorias y tendencias referentes a disefio web para llevar a cabo el proyecto. Mientras que el

9.5% no lo considera importante.
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4. ;Considera adecuado fotografiar los productos de la empresa para colocarlos en el sitio

web, utilizando una linea grafica acorde a la marca?

Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta, el 100% considera importante

fotografiar los productos de la empresa para colocarlos en el sitio web, utilizando una linea

gréafica acorde a la marca.
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Parte Semiologica
5. ¢Considera adecuados a la empresa Komerabi GT los colores propuestos en el disefio

del sitio web?

Interpretacion: El 95.2% de los encuestados consideran adecuados a la empresa

Komerabi GT los colores propuestos en el disefio del sitio web, mientras que el 4.8% lo

considera poco adecuados.
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6. ¢Cree que la tipografia utilizada es adecuada a un grupo objetivo de mujeres de 18 a 35

afos?

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que la tipografia utilizada es

adecuada a un grupo objetivo de mujeres de 18 a 35 arios.
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7. ¢Cree que los iconos utilizados en el sitio web son comprensibles y comunican la

accion que representan?

Interpretacion: El 95.2% de los encuestados cree que los iconos utilizados en el sitio

web son comprensibles y comunican la accion que representan. Mientras que el 4.8% lo

considera poco comprensibles.
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Parte operativa

8. Al leer el contenido del sitio web, considera que la tipografia es:

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que al leer el sitio web la

tipografia es muy legible.
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9. ¢Considera sencillo el menu de navegacion para su desplazamiento dentro del sitio

web?

Interpretacion: EI 19% de los encuestados considera que el menu de navegacion es poco

sencillo, mientras el 81% considera que es muy sencillo el desplazamiento dentro del sitio web.

Por lo tanto, se decidid dejar el mend como estaba.
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10. ¢Cree que el sitio web es funcional?

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que el sitio web es funcional.
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11. ;Considera usted que la adaptabilidad del sitio web a cualquier dispositivo movil es

necesario para la comodidad e interaccion del grupo objetivo con la empresa?

Interpretacion: El 95.2% considera importante que la adaptabilidad del sitio web a

cualquier dispositivo movil es necesario para la comodidad e interaccion del grupo objetivo con

la empresa, mientras que el 4.8% lo considera poco necesario.
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8.4 Cambios en base a los resultados

Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del presente

proyecto se refleja que:

e Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.

e Es necesario agregar un link de contacto para dar apoyo directo a los compradores
(WhatsApp), y activar el link de enlace a la pagina en Facebook.

e No se mencionaron cambios relevantes en el disefio propuesto, por lo que la propuesta

final queda muy similar a la propuesta preliminar.
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Cambio 1. Antes y después

Si tienes alguna pregunta o
comentario, puedes llenar la Nombre * Email *

siguiente forma, nos

comunicaremos contigo a la

brevedad posible. Teléfono
f Ingresa tu mensaje *
Komerabi gt
Instagram: DM @Komerabigt
Email: holakomerabi@gmail.com
iHOLA!
] H
Si tienes alguna pregunta o
comentario, puedes llenar la Nombre * Email *
siguiente forma, nos
comunicaremos contigo a la
brevedad posible. Teléfono
f Ingresa tu mensaje *

Komerabi gt
I".stagram: L. * @Komerabigt
Email: holakomer: ‘bi@gmail.com

Whatsapp +502 5¢ 24 7516

CONTACTO DIRECTO

Justificacion: Se coloco en la ventana “Contacto” un numero de teléfono, para que los

clientes tengan la opcion de contacto directo con la empresa.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

Pagina de inicio. (1351px x 2635pXx).

KOMERABI GT

ENVIO GRATIS EN COMPRAS MAYORES A Q250

BLUSA OFF
SHOULDER H&M

Disponible en tallas XS, M Y L

Q150

COMPRAR
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Pagina de inicio. (1351px x 2635pXx)

GT

Somos un emprendimiento local dedicado a la venta de ropa para dama, iniciamos

en 2018 y estamos felices de ser parte de tu closet.
Nuestro principal objetivo es brindarte prendas bonitas y unicas a los mejores

precios.

- KOMERABI GT
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Pagina de productos: (1380px x 2855px).

ENVIO GRATIS EN COMPRAS MAYORES A Q250

Prendas y tallas Gnicas, lee descripciéon de cada foto

OGS

Butterfly moxi dress

Vestido Fashion Nova

TollaXSyS

ENVIO GRATIS EN COMPRAS MAYORES A Q250

Sweater HSM Blusa de encaje

4
2
%

Sweater fejido

Off shoulder top
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Visualizacion de producto: (1380px x 768px).

Vestido camuflaje

Q140.00

L

Cantidod

INFORMACION DEL PRODUCTO =

CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

INFORMACION DE ENVIO

® f v P
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Pagina de contacto: (1380px x 768px).

ENVIO GRATIS EN COMPRAS MAYORES A Q250

KOMERABI GT VESTIDOS ] BOTTOMS

Si tienes alguna pregunta o
comentario, puedes llenar la Nombre Email

siguiente forma, nos

comunicaremos contigo a la

brevedad posible. Teléfono

Ingresa tumensaje
Komerabi gt

Instagram: DM @Komerabigt

Email: holakomerabi@gmail.com

Whatsopp +502 5624 7516
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Pagina de politicas y preguntas frecuentes: (1380px x 1200px).

KOMERABI

ENVIO GRATIS EN COMPRAS MAYORES A Q250

o e . B

POLITICAS DE LA TIENDA

afios se realizan envios con nuestro propio servicio de mensaijeria,
tarifa varia segun la ubicacién, o entrega se realiza de uno a dos dias posteriores de realizar la
compra.

Si tu compra es dia sabado o domingo, se te entregara entre lunes y martes.

Perimetro de la capital:
Municipios aledafios: Mixco, Villa Nueva, Carretera al Salvador, San Miguel Petapa, San Jost

Pinula, etc. Q35

En Komerabi GT no realizamos devoluciones, pero si puedes solicitar un cambio si la prenda no te
quedo, tnicamente aceptamos el cambio si haces la solicitud el mismo dia que se te entregé el
paquete, de lo contrario, no se realizara ningn combio por ofro producto.

La Gnica via para solicitar un cambio es a fravés de correo electronico, puedes enviar tu solicitud
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Péagina “Mi carrito” (1380px x 768px).

ENVIO GRATIS EN COMPRAS MAYORES A Q250

KOMERABI GT

Mi carrito Resumen del pedido

Off shoulder top Q85.00 Subtotc Q8500

Q25.00

Total Q110.00

& Finalizor ko compra
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Capitulo X Produccién, Reproduccion y distribucién
Como parte fundamental para el desarrollo del sitio web, es necesario implementarlo para

que la empresa vea las utilidades obtenidas a partir del disefio propuesto.

e Plan de costos de elaboracion
e Plan de costos de produccién
e Plan de costos de reproduccion

e Plan de costos de distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracién
Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de

Q.6,000.00 el pago del dia trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q. 25.00.

DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS
Analisis de la necesidad de disefio, 2 20 Q500
identificacion de areas y recopilacién de
informacion general del cliente
Recopilacion de informacion 1 10 Q250
Bocetaje 1 10 Q250
Digitalizacion de bocetos y propuesta 3 30 Q750
gréfica
Costos variables de operacion (luz, Q500
internet)
Total de costos de elaboracién Q2,250
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10.2 Plan de costos de produccion
Disefio de la interfaz del sitio web, artes finales y maquetacion del sitio.

Costo por hora: Q.25.00

Total de semanas laboradas 4 semanas
Total de dias laborados 20 dias (5 dias a la semana)
Total de horas laboradas 100 horas (5 horas diarias)
Total de costos de produccién Q2500

10.3 Plan de costos de reproduccion
La empresa Komerabi GT sera la encargada de promover el sitio web a través de sus

redes sociales, por lo que no existiran costos de reproduccion.

10.4 Plan de costos de distribucion

El Hosting y el dominio del sitio tendran un costo de Q1755.00 anuales.

Hosting Q1595.00

Dominio Q160.00

Total de costos de distribucion Q1755




10.5 Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 20% de utilidad sobre los costos.

Costo total = Q6,505.00

Utilidad 20% = Q1,301.00

10.6. Cuadro con resumen general de costos

Detalle Total de costo
Plan de costos de elaboracion Q2,250.00
Plan de costos de produccién Q2,500.00
Plan de costos de reproduccion Q0.00
Plan de costos de distribucion Q1,755.00
Subtotal | Q6,505.00
Margen de utilidad 20% Q1,301.00
Subtotal 11 Q7,806.00
IVA 12% Q936.72
TOTAL Q8,742.72
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Capitulo XI. Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

Se disefio un sitio web para presentar los productos de ropa y accesorios para mujeres de
la tienda en linea Komerabi GT a los clientes reales y potenciales en el mercado

guatemalteco.

Se investigaron a través del marco tedrico las referencias bibliograficas y en sitios web

acerca de la creacion de péginas web para respaldar la propuesta grafica del proyecto.

Se investigaron ciencias, artes, teorias y tendencias en fuentes confiables para respaldar el

disefio y desarrollo del sitio web.

A través de entrevistas con el cliente, se recopilé la informacion necesaria de la empresa,

sus productos y grupo objetivo para la creacion del sitio web.

Se fotografiaron los productos de la marca siguiendo la linea grafica existente.
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11.2 Recomendaciones

e Se recomienda a la empresa promover el sitio web en redes sociales para generar mayor
trafico de usuarios en el sitio web.

e Se recomienda a la empresa mantener los colores y disefio en el sitio, para lograr un
balance y armonia visual para los usuarios.

e Se recomienda actualizar las fotografias de los productos semanalmente, para que los
clientes vean variedad y las prendas que aun siguen disponibles cuando visiten el sitio.

e Se recomienda actualizar el sitio acorde a las tendencias actuales, respetando la linea

gréfica de la marca.

e Se recomienda crear una campafia promocional en redes sociales para dar a conocer el

sitio web a los clientes potenciales.
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CONOCIMIENTO

FOTOGRAFIA

Fue necesario tomar fotografias
para mostrar los productos en el >

sitio web, se utilizaron los
conceptos aprendidos en el curso.

DISENO GRAFICO

Fue primordial para plasmar visual
y estéticamente todas las formas,

colores, tipografia, iconos ¢ >
imagenes en el sitio web.

COMUNICACION

Se utilizé la comunicacion social,
persuasiva y corporativa para la >

correcta trasmision, recepeion e
interpretacion del mensaje.

VISUALIZACION GRAFICA

0

Y

El bocetaje fue primordial en el desarrollo del
sitio, puesto que de ahi surgieron las ideas
principales para la correcta creacion del sitio
web.

TECNICAS DE INVESTIGACION

Se utilizaron para recopilar la informacién y
< antecedentes de la empresa, por ejemplo,

grupo objetivo, competencia, contenido del
sitio, tendencias, etc.

) | PSICOLOGIA

Se utilizaron conceptos de
Psicologia del color, consumidor
y comunicacién para la creacion
del sitio web.

DISENO PAGINAS WEB

Se utilizaron conceptos de
disefio web en: Navegabilidad,
interfaz y experiencia de
usuario, responsive design.

SOFTWARE

Se utilizaron los siguientes programas:

< - Adobe Photoshop
-Adobe Illustrator
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Capitulo XIV. Anexos

Anexo 1. Brief del cliente

Es un documento escrito que debe contener toda la informacién necesaria para el

Brief

desarrollo del proyecto de graduacion. Este instrumento sirve como plataforma para

definir los objetivos de mercado y de comunicacion que requiere la organizacion.

Datos del estudiante

Nombre del estudiante

Kristel Gabriela Diaz Almazan

No de Carné 17010177

Teléfono 3355-2545

E-mail 17010177 @galileo.edu
Proyecto

Disefio de sitio web para dar a conocer a los a clientes reales
y potenciales los productos de la tienda en linea Komerabi
GT. Guatemala, Guatemala 2020

Datos del cliente

Empresa Komerabi GT

Nombre del cliente Delmy Salazar

Teléfono 5624-7516

E-mail holakomerabi@gmail.com

Antecedentes
La empresa Komerabi GT fue creada el aiio 2018 tras ver la
necesidad existente de adquirir prendas a la moda y sin salir
de casa, se especializan en realizar envios a la puerta de la
casa u oficina. Su principal plataforma de ventas es la red
social Instagram.

Oportunidad

identificada Crear un sitio web que facilite a los clientes la compra de los
productos, de forma rapida y visualmente atractiva.
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Datos de la empresa

Misién
Somos una tienda en linea, con el principal objetivo de
ofrecer productos de calidad a los mejores precios,
brindando un servicio personalizado y de valor para cada
uno de nuestros clientes, desde el momento de compra hasta
la entrega.

Visioén

Posicionarnos en el mercado guatemalteco como una de las
mejores tiendas en linea de ropa y accesorios para dama,
creando fidelidad, compromiso y confianza con todos
nuestros clientes.

Delimitacion
geografica

El departamento de Guatemala tiene 3,573,179 habitantes. El
Area metropolitana cuenta con 2,450,212 habitantes. La
poblacién femenina es de 1,827,017. Las coordenadas
geograficas de Guatemala son 15 ° 30°de latitud norte y 90 °
15’de longitud oeste, cuenta con un clima predominante tropical,
pero varia en lo templado. El grupo objetivo esta focalizado en el
area metropolitana de la ciudad de Guatemala.

Grupo objetivo

Con base a la tabla de niveles socioecondmicos 2015/Multivex, el
grupo objetivo estd compuesto por mujeres de 18 a 35 afios. Con
un NSE C a B, con ingresos de Q11,900 a Q60,000, con
caracteristicas de estudiantes o profesionales, con conocimiento
de redes sociales y acceso a internet. Caracteristicas expresadas a
detalle en la tabla de NSE Multivex 2015.

Principal beneficio al
Grupo Objetivo

Al contar con un sitio web que muestre los productos y
servicios, la empresa facilitard la comunicacidn e interaccion
con sus clientes, se mejorara el método de compra y por
ende, aumentaran sus ventas, logrando la fidelizacion de su
grupo objetivo cautivo, llegando de forma correcta a su
mercado potencial.

Competencia

Tiendas en linea:
Kokoas

Dressy

Elegant Shop
Outlet Shop

Ask GT
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Factores de
diferenciacion

Las prendas de la tienda Komerabi GT son importadas y
unicas en el mercado.

Objetivo de mercado

Ser la tienda en linea de ropa y accesorios para dama lider en
el area metropolitana de la Ciudad de Guatemala.

Objetivo de
comunicacion

Dar a conocer los productos que ofrece la tienda en linea
Komerabi GT.

Mensaje clave a
comunicar

Compra tus prendas favoritas de forma sencilla.

Estrategia de
comunicacion

Sitio web, promover el sitio en redes sociales como
Facebook e Instagram.

Reto del disefiador

Lograr que los clientes vean las fotografias del sitio y deseen
finalizar la compra, con ayuda del color, tipografia, formas,
etc.

Materiales a realizar

Sitio web con menu de Tops, Bottoms y vestidos, pagina de
contacto, politicas de la tienda.

Presupuesto

Abierto.
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Datos de la imagen grafica

Logotipo
e
Colores Palo rosa #ffccee
Gris oscuro #3a3a3a
Tipografia | Better Together Script
Forma Redonda

Fecha: 20 de mayo de 2020
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Anexo 2. Tabla de niveles socioecondmicos

Tabla Niveles Socio Econémicos

Actualizacion 2015

35.40%

62.80%

5.9
CARACTERISTICAS NIVEL C1 NIVEL D1
Ingresos +de Q100.000.00 Q61,200.00 Q25,600.00 Q17,500.00 Q11,800.00 Q7,200.00 Q3,400.00 - de @1,00.00
i Superior, Licenciatura, Superior, Licenciatura, o . B ) ) )
Educacion padres Maestria. D » Doctorado Superior, a, |Superior, a Media completa Primaria completa Sin estudios
Hijos menores colegios H'?Os menores colegios H'!Os mancres colagios Hijos menores colegios |Hijos menores
Educacién hijos  |privados caros, mayores en |P1Y2d0S 63r0s, mayores privados, mayores en U| o yoe mavores en U [escuelas, mayores en |Hijos en escuela Hijos enescusla  |Sin estudios
o n U local, post grado privadas y post grado y .
U del © ) 3 con beca privadas o estatal U estatal
jero

Propietario, Director

Empresario, Ejecutives

Ejecutivo medio,

Ejecutivo, comerciante,

‘Comerciante,

Dependiente o sujeto

Desempefio Profesional exitoso :ie alte '."VBI‘ Profesional, comerciante, vendedor |vendedor, dependiente |vendedor, dependiente Obrero, dependiente  |Obrero, dependiente de caridad
C tament
C tam de lujo, uic, en de e
en propiedad, 5-8 financiado, 3-4 rentada o financiado, 2 Casaﬁd?paﬂam?lu. C tamento, |C:
recamaras, 4 a 6 bafios, 3-4 2-3 bafios, 2 |3 23 rentada o financiado, 1 rentada o financiado, |rentada o financiado, Casalcuarto rentado, Casa improvisada o
Vivienda salas, pantry, alacena, -3 barios, . 2 recamaras, 1-2 ! " |1-2 recamaras, 1 4

estudios area de servicio

salas, pantry, alacena, 1

bafios, 1 sala, estudio

bafios, sala, garage

1-2 recamaras, 1-2

1-2 recamaras, 1

bafios, sala-comedor

sin hogar

estudio area de servicio |area de servicio, bafios, sala, bafios, sala
separada, garage para 56 . para 2 vehiculos
separada, garage para 2-|garage para 2 vehiculos
vehiculos 4
. Finca, casas de dgscanm Sltloshelrr.enus Sitios/terrenos interior
Otras propiedades  |en lagos, mar, Antigua, con  [condominios cerca de 3
) por herencias
costas
Personal de planta, en el
Personal de servicio |hogar, limpieza, cocina, 1-2 persones de fempo Por dia Por dia, eventual Eventual
N , chofer
jardin dad y chofer
3-4 ctas Q monetarios y 2-3 ctas Q monetarios y 1-2ctas Q mon_etancs ¥ N
. " . . y . ahorro, Plazo fijo, 1-2 |1 cta Q monetarios y 1 cta Q ahorro, TC
Servicios financieros |ahorro. Plazo flo, TC intl.  |ahorro, Plazo fijo, TC int, [Z171: © . jchionise ocal cta Q ahorro
Seguros y ctas en USS Seguros y ctas en US$ N ?;:L: anoma, ocal o

Posesiones

Autos del afio, asegurados
contra todo riesgo, 4x4, Van,
Lancha, moto acuatica,
meto, helicoptere-avion-
avioneta

|Autos de 2-3 afios,
asegurados contra todo
riesgo, 4x4, Van, moto

\Autos compactos de 3~
5 afios, asegurados por
Financiera

Auto compacto de 4-5
afios, sin seguro

Auto compacto de
8-10 afios, sin seguro

moto, por trabajo

3 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, Tv
satelital, Internet de alta
velocidad, 2 o + equipos de
audio, 3-5 TV, maguinas de

2 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, TV
satelital, internet de alta
velocidad, 2 equipos de
audio, 3 TV, maquinas

1 teléfono, 1-2
celulares, cable,
internet, equipo de

1 teléfona fijo, 1

1 teléfono fijo, celular
«cada miembro mayor,

1 cel, cable, radio, TV,

" ) de lavar y secar platos  |audio, mas de 2 TV, 2 cel, cable, radio, 2 TV, . . N 1 cel, radio, TV, Radio, cocina de
Bienss de comodidad |lavar y secar platos, ropa, X * cable, equipo de audio, |electrodomésticos
. ropa, computadora, magquina de lavar ropa, |electrodomésticos N estufa lefia.
‘computadoras/miembro, N L TV, electrodomésticos |basicos
N N internet porton eléctrico y|computadora/miembroel |basicos

'seguridad domiciliar, todos N basicos
todos los ectrodomésticos

los electrodomesticos.
electrodomesticos. basicos.

Todos los servicics de N
|Todos los servicios de

Internet.
Internet.

N Clubes privados, vacaciones| Clubes privados, .. |Cine, CC, parques Cine, CC, parques Cine eventual, CC,
Diversion en el interior . - CC, parques, estadio |Parques

en el exterior.

o exterior

locales,

locales,

parques, estadio
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Anexo 3. Fotografias de productos tomadas para el sitio web.
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Anexo 4. Bocetaje
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Bocetos intermedios
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Bocetos finales
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Anexo 5. Validacion expertos. Google Forms

© Lourdes Donis
L] parami v

o
0 CON MUCHO GUSTO. Listo

Saludos cordiales,

Lourdes L. Donis S., M.Sc.
www.about.meflourdesdonis

o Solicitud de validacion de tesis Recibidos

Kristel Gabriela Diaz Almazén
I Guatemala 28 septiembre de 2020 Facultad de Ciencias de la Comunicacion y Disefio Lic. Guillermo Garcia |

"Guillermo Garcia Letona M. Sc. <gletona@galileo.edu>
parami ¥

Listo, buen trabajo!!! felicidades

<Informacién.pdf>

Profesion Afos de experiencia en el mercado
5 respuestas 5 respuestas

Licda. en Comunicacién y Disefio 30

Licenciado en Publicidad 15

Mercadologa 20

Licenciado en Disefio Grafico 26

Lic. en Comunicacion 28

Agradecemos su atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en caso usted
tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacio:

3 respuestas

Excelente trabajo!!
Felicidades y muchos éxitos!

1) qué fotografias tomé en este proyecto? parecen de catalogo todas! 2) en el ment de prendas en la parte
superior no incluye otro tipo de ropa por ejemplo pantalones o una seccion de otros 3) deberia existir algin
link de contacto por si necesito apoyo -como un nimero de whatsapp 4) link de FB no esta activado
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Anexo 6. Validacion grupo objetivo. Google Forms

Diseno de sitio web para dar a conocer a
los clientes reales y potenciales los
productos de la tienda en linea Komerabi

GT.
Encuesta de Validacion
Edad
21 respuestas
S |
3(14,3 %) 3(14,3 %)
2(9,5%) 2(9,5 %)
2 |
1(4,8 %1 (4,8 %1 (4,8 %) 1(4,8 %) 1(4,8 %1 (4,8 %1 (4,8 %1 (4,8 %1 (4“8 %1 (4,8 %1 (4,8 %)
[ | | | |
4
0
18 20 afios 22 25 29 44 48 51
21 respuestas -
Se aceptan respuestas
Resumen Pregunta Individual
Nombre y apellido
21 respuestas
2 |
2(9,5 %) 2(9,5%)
14,8 '1:(4,‘8 %) 1(48 '1>(4,‘8 1¢(4,8 15(4,8 15(4.,8 1:(4.,8 15(4,8 1c(4,8 15(4,8 15(4,8 1c(4,8 15(4,8 15(4,8 1:(4.8 1:(4,8 %
1 | |
0
Angela Quintana Fernanda Osorio Karen Arenales Nancy Salvador Valeria Baeza

Elena Castillo Heidy Martinez Licda. Wendy Franco,... Rubenia Quincin We...
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