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Resumen
A través del acercamiento con el CENTRO DE ACCION LEGAL Y SOCIAL EN
GUATEMALA, CALAS, se identifico que no cuenta con un manual para la realizacion de

Comunicacion Interna, dirigido a facilitadores ambientales.

Por lo que se plante el siguiente objetivo:

Disefio de un manual para la realizacion de Comunicacion Interna dirigido a facilitadores

ambientales de CALAS.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del cliente y grupo
objetivo, conformado por representante legal y Presidenta de la Junta Directiva, Anabella
Eugenia Barrios Ambrosio, expertos en las areas de comunicacion y disefio. El resultado
obtenido que creo el Disefio de un Manual para la realizacion de Comunicacion Interna, dirigido

a facilitadores ambientales.

Se investigaron a través del marco tedrico las referencias bibliograficas y en sitios web

acerca de la creacion del manual para CALAS.

A través de entrevistas con los representantes de la organizacion, se recopild la

informacién necesaria

, CALAS y se recomendd, poner en practica el Manual y que el mismo sea otorgado a

cada coordinador de la organizacion.



Para efectos legales Unicamente la autora, KARLA FABIOLA SOLORZANO MENDEZ, es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser

motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion
El Centro de Accidon Legal y Social en Guatemala, (CALAS) ha ofrecido a la poblacion
guatemalteca sus servicios desde el afio 2000. Sin embargo, en la actualidad no cuenta con
Manual para la realizacion de Comunicacion Interna dirigido a facilitadores ambientales de
(CALAS. Por esta razon se propuso resolver este problema comunicativo a través de la
elaboracion del siguiente proyecto: Creacion, disefio de manual para la realizacion de

Comunicacién Interna, dirigido a facilitadores ambientales de CALAS.

Para el concepto creativo se usard el método de comunicacion organizacional y a través
de un método de investigacion l6gico inductivo, se realizara el marco tedrico que respalde la

investigacion.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion se
desarrollara el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion serdn encuestas al grupo
objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta Ultima herramienta se obtendrdn cambios
importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de comunicacion y disefio funcional

para el grupo objetivo.
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Capitulo I1: Problemética

2.1 Contexto

CALAS fue creada el afio 2000 por Yuri Giovanni Melini, y actualmente se dedica al
desarrollo procesos de formacion académica en comunidades afectadas en sus derechos humanos
principalmente relacionados a los recursos naturales y la gestion ambiental.
Luego de analizar la estructura de la organizacion y partir de la necesidad de contar con
instrumentos que faciliten de manera eficiente el trabajo de CALAS a las comunidades y sector
académico, se hacen necesaria la Creacion, disefio de Manual para la realizacion de
Comunicacién Interna, que permitira un manejo adecuado de los procesos y procedimientos en la
ejecucidn de los talleres en el ambito académico y servicio a la comunidad.
2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

El Centro de Accién Legal y Social en Guatemala, CALAS, no cuenta con un manual

para la realizacion de comunicacion interna dirigido a facilitadores ambientales.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)
magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una de

las variables).



2.3.1. Magnitud. En la Republica de Guatemala, segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE, 2014), habitan, 16.1 millones de personas, y esta dividida en 22
departamentos. Entre ellos se encuentra la ciudad capital de Guatemala que en la actualidad
acoge a 2.45 millones de habitantes. Dentro de este departamento existen alrededor
22Instituciones y ONGS dedicadas a la actividad ambiental, el Centro de Accion Legal y Social

en Guatemala (CALAS), atiende aproximadamente a 10 mil personas.

MAGNITUD

Republica de
Guatemala

Ciudad capital de 2.45 millones
Guatemala

Instituciones y ONGS

El Centro de Accién Legal y 2 :
Social en Guatemala, (CALAS) 10 mil '5 beneficiadas



2.3.2 Vulnerabilidad. Si la organizacion no cuenta con el Manual para la realizacion de
Comunicacion Interna, disminuird la informacion para los facilitadores sobre el desarrollo de
temas ambientales, teniéndose limitaciones y no sé llegard de manera eficiente a las
comunidades, afectando las donaciones que se reciben de las entidades de la comunidad

internacional para la ejecucion de los proyectos.

2.3.3 Trascendencia. Al contar con el Manual para la realizacion de Comunicacion
Interna, la organizacion podra fortalecer sus capacidades llegando a més sectores a nivel nacional

y capacitar a especialistas en la materia.

2.3.4Factibilidad.El proyecto Creacion, disefio de Manual para la realizacion de
Comunicacién Interna, es factible, porque cuenta con los recursos necesarios para llevarse a
cabo.

2.3.4.1 Recursos Humanos. CALAS cuenta con el capital humano adecuado que tiene la
capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las funciones
desempefiadas dentro de la organizacién para la creacion, disefio de Manual para la realizacion
de Comunicacion Interna.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales .Los ejecutivos de CALAS autorizan al personal para
que esté en disposicidn de brindar toda la informacién necesaria de la empresa para llevar a cabo
este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. CALAS cuenta actualmente con los recursos necesarios

que posibilita la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos. CALAS cuenta con el equipo y las herramientas indispensables

para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto de graduacion. Por su parte, el



comunicador-disefiador cuenta con las competencias profesionales y el equipo siguiente para
llevar a cabo el proyecto:
e Computador: Compac PesarioCQ1, all-in One PC, y monitor de 18.5 integrado en un
aerodinamico de computacion personal.
e Tablet Samsung Galaxy Tab E (T113) 7" Quad Core, 8GB,
e Camara fotografica: Camara CanonReflex5184x3456 pixels (17.9 MP)

e CMOS APS-C con video Full HD.
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Capitulo I11: Objetivo del disefio

3.1 El objetivo general
Disefiar un manual para la realizacion de comunicacion interna, dirigido a facilitadores

ambientales del Centro de Accion Legal y Social en Guatemala, CALAS.

3.2 Los objetivos especificos

3.2.1lInvestigar informacion adecuada acerca de las herramientas de disefio para la creacion
del manual para la realizacion de comunicacion interna

3.2.2Recopilar toda la informacién necesaria y datos acerca de la comunicacién interna y del
Centro de Accidn Legal y Social para construir eficientemente el manual.

3.2.3Diagramar el manual para ordenar el contenido y que sea de facil lectura para los

facilitadores ambientales.
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Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente
CALAS fue creada el afio 2000 por el doctor Yuri Giovanni Melini, y actualmente se
dedica al desarrollo procesos de formacion académica en comunidades afectadas en sus
derechos humanos, principalmente relacionados a los recursos naturales y la gestion ambiental.
4.21dentidad de la organizacion.
4.2.1 Misién. Una organizacion de la sociedad civil guatemalteca, no lucrativa, integrada
por personas diversas, que promueve el voluntariado. Trabaja a través de la incidencia
politica para el fortalecimiento de la gestion ambiental, la participacion ciudadana y el
respeto de los derechos colectivos de pueblos indigenas, relativos al ambiente; para las
presentes y futuras generaciones.
4.2.2 Vision. Ser una organizacion comprometida, incluyente, pluralista, transparente;
con liderazgo en el accionar socio-politico ambiental, la defensa de los derechos humanos

ambientales y los derechos colectivos de los pueblos indigenas relativos al ambiente.



4.3 Organigrama.

Auditoria
Externa

Asamblea General

Junta Directiva Consejo

Consultivo

Asistente de Direccion

3 Direccion General
General

Comité Ejecutivo

Area
administrativa

Monitoreo y financiera

Administrador

Area politico y NSRS
PR narn

Ciudadanan

evaluacion

Area programaética

Voluntariosy Pasantes

Organigrama recuperado dehttps://prezi.com/r4fhjk_psjpv/centro-de-accion-legal-

ambiental-y-social-de-guatemala/.



4.5 FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENANZAS

4.5.1 Antecedentes de disefio. Calas cuenta con el siguiente logotipo

FCALAS

"Justitia Pro Natura" Centro de Accion Legal - Ambiental y Social de Guatemala
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Capitulo V: Definicién del grupo objetivo

El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por mujeres y hombres de 18 a 40
afios de edad dedicados al tema ambiental.
5.1 Perfil geogréfico

El proyecto se realizara en el departamento de Guatemala.
La ciudad se encuentra localizada en el area sur-centro del pais, en donde habitan el 21% de la
poblacion, o sea 3, 207,587 personas. Se encuentra a una altitud de
1,530 metros sobre el nivel del mar, su latitud es: 14° 37" 15” N y la longitud 90°
31'36” O, su extension territorial es de 2,126 km2El proyecto puntualmente se ubicara en :

Avenida Mariscal 13-59 Z. 11 Colonia Mariscal C.P. 01011 Ciudad de Guatemala, Guatemala.
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5.2 Perfil demogréfico.

El grupo objetivo esta compuesto por mujeres y hombres de 20 a 40 afios de edad. Con un

NSE de nivel B y Clrespectivamente.

NIVEL B NIVEL C1

61,200.00

Q25,600.00

Superior, Licenciatura,
Maestria, Doctorado

Superior, Licenciatura

Hijos menores colegios
privados caros,
mayores en U local,
post grado extranjero

Hijos menores
colegios privados,
mayores en U privadas

y post grado
extranjero con beca

Empresario, Ejecutivos
de alto nivel,
Profesional,
Comerciantes

Ejecutivo medio,
comerciante, vendedor

Casa/departamento de
lujo, en propiedad,
financiado, 34
recamaras, 2-3 bafios,
2 salas, pantry,
alacena, 1 estudio area
de senicio separada,
garage para 2-4
vehiculos

Casaldepartamento,
rentada o financiado,
2-3 recamaras, 2-3
barios, 1 sala, estudio
area de senicio,
garage para 2
vehiculos

Sitios/terrenos
condominios cerca de
costas

Sitios/terrenos interior
por herencias

1-2 personas de tiempo
completo, chofer

Por dia

3-4 ctas Q monetarios y
ahorro, Plazo fijo, TC intl,
Seguros y ctas en US$

2-3 ctas Q monetarios
y ahorro, Plazo fijo, TC
intl, Seguros y ctas en
US$

Autos del afio, asegurados
contra todo riesgo, 4x4,
Van, Lancha, moto
acuatica, moto, helicoptero:
avion-avioneta

Autos de 2-3 afios,
asegurados contra todo
riesgo, 4x4, Van, moto

3 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, Tv
satelital, Internet de alta

2 tel minimo, cel cada
miembro de la familia,
TV satelital, internet de

velocidad, 2 o + equipos de|alta velocidad, 2

audio, 3-5 TV, maquinas
de lavar y secar platos,
ropa,
computadoras/miembro,
seguridad domiciliar, todos
los electrodomesticos
Todos los senvicios de

equipos de audio, 3 TV,
maquinas de lavar y
secar platos ropa,
computadora, internet
porton eléctrico y todos
los electrodomesticos
Todos los sevicios de
Internet

Clubes privados,
vacaciones en el exterior.

Ver tabla completa de NSE en anexo II.

Clubes privados,
vacaciones en el interior|
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5.3 Perfil psicografico

El grupo objetivo cree en Dios, la familia, el gobierno de tendencia ideoldgica
progresista, se reline con organizaciones Parlamento Pueblo Xinca , Colectivo Madre Selva, cree
en el trabajo y en la diversion de convivencia, por lo que frecuenta cafés en zona 1 del Centro
Histdrico . Rechaza toda actividad de discriminacion racial y acostumbra a hacer actividades en

familia.

5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo, los facilitadores de CALAS laboran 8 horas diarias, de lunes a viernes,
con una carga de trabajo alta donde deben mantener una actitud positiva ante las diversas
actividades que deben atender. Ademas, es notorio que existe descontento ya que la cantidad de
la fuerza laboral no es suficiente, son 5 personas a cargo de las capacitaciones que extienden a

los departamentos de Santa Rosa, Jalapa y Petén.

12
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Capitulo VI. Marco tedrico
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1. Manual de Comunicacion ambiental. ElI Manual para la realizacion de
Comunicacién Interna dirigido a facilitadores ambientales, orienta y determina los pasos y
procedimiento para facilitar de manera a adecuada los temas relacionados al ambiente por
medio de los canales de comunicacion. Ayudard a orientar de manera sistematizada los
programas dentro de CALAS para alcanzar los objetivos.

6.1.2 Medio ambiente. EI medio ambiente es el espacio en el que se desarrolla la vida de los
seres vivos y que permite la interaccion de estos. Sin embargo, este sistema no solo esta
conformado por seres vivos, sino también por elementos abioticos (sin vida) y por elementos

artificiales.

6.1.3 Educacion ambiental. EI proceso de sociabilizacién por el cual una persona asimila y
aprende conocimientos recibe el nombre de educacién. Los métodos educativos suponen una

concienciacion cultural y conductual que se materializa en una serie de habilidades y valores.

6.1.4 Comunicacion Ambiental. La capacidad para buscar soluciones a todo tipo de

problemas que hoy en dias presentan en el ambiente. (Definicionde 2019)

13



6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

La comunicacion y el disefio son claves para la realizacion del manual para la realizacion
comunicacion ambiental dirigida a facilitadores de CALAS con la que se podrd encontrar
solucién al problema de comunicacion apoyados en el disefio. Razdn por la cual se hace

necesario abordar ciertos conceptos relacionados a las disciplinas que la conforman.

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion. Definida por la RAE como “accion y efecto de comunicarse. La
comunicacion puede entenderse por un proceso vital para las sociedades y su desarrollo, ya
que sin la comunicacion no podrian relacionarse los seres humanos. Para que la comunicacion
pueda existir se tiene que dar un proceso entre dos 0 mas actores, siendo estos un emisor y un
receptor. Desde la antigliedad el ser humano a buscado la manera de transmitir y comunicar
sus ideas y de relacionarse con otros seres humanos. La comunicacion es un proceso dindmico
en el cual también se encuentra incluido un mensaje que se desea transmitir, una canal por el

cual se enviara este mensaje y un contexto.

Emisor. Es la persona o elemento quien crea o emite un mensaje inicial. Es el encargado de
transmitir la idea que tiene a través de signos, simbolos o sefiales las cuales deben de ser
expresadas de forma clara para que, cuando sea recibido por el receptor, este puede

interpretarlo de una buena manera. También puede ser llamado codificador.

Mensaje. Es la idea o sefial que se desea transmitir. Estas sefiales son transmitidas a través de
un cédigo. Para que el mensaje pueda ser transmitido es necesario contar con un canal por el
cual puedan viajar dicho mensaje. Este sera recibido por el receptor el cual sera quien

interprete
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la idea o sefial emitida. El mensaje debe tener la caracteristica de ser decodificable y

comprensible.

Receptor. Es persona o elemento quien recibe el mensaje. También es conocido como
destinatario y tiene que ser capaz de conocer todos los codigos en el cual le estan
transmitiendo el mensaje para que lo pueda entender y decodificar. Su funcion es dinamica,
ya que, una vez recibido el mensaje, puede devolverlo, generando asi una cadena de sefiales

las cuales generaran comunicacion.

Canal. Es el medio por el cual viaja y es transmitido un mensaje entre un emisor y un
receptor. Un canal puede ser pequefio o grande y dependera del contexto en el que se
encuentra, ya sea influenciado directamente por factores como la sociedad, la cultura o el

contexto geografico.

D) MENsAE pb  RECEPTOR

-CONTEXTO-

(Recursos.cnice.mec.es 2019)

Comunicacion interna. Segun Max Tello la comunicacion interna es “transmitir un mensaje
con el objetivo de provocar un efecto especifico, 1o que supone no solo tener la capacidad de

hablar, sino también de escuchar, de prestar atenciéon a los demas”. La funcion de la
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comunicacion interna es contribuir a la eficiencia en las distintas funciones que cumplen los
trabajadores dentro del sistema de la organizacion, brinda a los trabajadores de la

organizacion tener la capacidad de respuesta a los multiples mensajes que da la alta direccion-

Segiin Gary Kreps “la comunicacion externa en las organizaciones implica dar y recibir
informacion entre las organizaciones y sus entornos relevantes”. El entorno conforma todos
los factores externos a la organizacion. Las organizaciones y sus entornos estan conectados
por flujos de mensajes que proporciona a cada uno informacién relevante. El entorno
relevante proporciona a los miembros de la organizaciéon informacion importante para

procesar.

6.2.1.4 Comunicacion Social .Es un hecho social de profundas repercusiones, origen, en
parte, y fundamento de determinados comportamientos humanos determina Ubaldo Cuesta en

su libro.

Psicologia Social de la Comunicacion. Robert Baron en su libro Psicologia Social expresa que
la comunicacién social busca entender las causas del pensamiento y del comportamiento

social.

6.2.1.5Comunicacion verbal. La comunicacion verbal se caracteriza por el uso de las palabras
en la interaccion entre el emisor y el receptor. Existen dos tipos, pues se las palabras o el

lenguaje puede ser expresado de manera hablada o escrita:

6.2.1.6Comunicacion oral. Se realiza a través de signos orales o palabras habladas.

Los gritos, el llanto o la risa también son comunicacion oral.
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6.2.1.7 Comunicacion escrita. Se realiza a través de codigos escritos. Los jeroglificos,

alfabetos o logotipos también pertenecen a este tipo de comunicacion.

6.2.1.8Comunicacion Individual En este tipo de comunicacion solamente interactian un
emisor y un receptor, es decir, que la comunicacion se produce de individuo a individuo. Es
un marco de interacciones caracterizado por la privacidad y por la imposibilidad de pretender

impactar en una audiencia o0 una tercera persona que observa.

6.2.1.9Comunicacion Colectiva. Este tipo de comunicacion ocurre cuando hay mas de dos

personas que intercambian mensajes.

6.3.1 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.3.1.1disefio grafico. Disefio grafico, una disciplina que esta entre el arte y la publicidad, el
disefio difunde un mensaje y debe hacerlo de una forma clara. El lenguaje grafico utilizado
debe ser apropiado y con el buen gusto de un artista que manifiesta su sentir en una obra de

arte.

El disefio tiene una singular relevancia en el mundo que nos rodea, hoy cada mensaje se

transmite alrededor de un disefio y todo es amable y cdlidamente envolvente (redgrafica.com)

6.3.1.2 Boceto. Dibujo rapido y esquematico que se hace para representar las lineas generales
de una obra, una idea o un plan. Cuando se hace un boceto se intenta plasmar la esencia de lo
que se dibuja para ver si se puede capturar su imagen o ver si lo que se va a hacer es viable y

cémo. (redgrafica.com)
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6.3.1.3 Estética. En el lenguaje coloquial se refiere a aquello que es bello, o mejor, que se
percibe como bello, aunque en filosofia se entiende como la rama que estudia el estudio de la

esencia y la percepcion de la belleza. (laballesta.wordpress.com)

6.3.1.4 Imagen. Una imagen es una representacion que manifiesta la apariencia visual de un
objeto real o imaginario. Toda imagen tiene un cierto nivel de iconicidad, relativo al grado de
semejanza reconocible que mantienen las imagenes y el objeto real al que hace referencia,
aungque no es el equivalente del objeto, sino que es una representacion del mismo.

(blogartesvisuales.net)

6.3.1.5 Lenguaje Visual. El disefio es practico. Pero antes de que esté preparado para
enfrentarse con problemas précticos, debe dominar un lenguaje visual. Este lenguaje visual es
la base de la creacion del disefio. Existen principios, reglas o conceptos, en lo que se refiere a
la organizacion visual, que pueden importar a un disefiador. Un disefiador puede trabajar sin
un conocimiento consciente de ninguno de tales principios, reglas o conceptos, porque su
gusto personal y su sensibilidad a las relaciones visuales son mucho mas importantes, pero
una prolija comprension de ellos habra de aumentar en forma definida su capacidad para la

organizacion visual..( Wong,1995)

6.3.1.6 Disefio digital. Es el disefio grafico basado en los medios digitales como es el internet
y todos los canales de trafico en esta red global. Los disefios graficos no tiene visibilidad en la
calle o medios publicitarios tradicionales, sino en internet y todos los canales digitales o
virtuales, por lo que al creacion de los mismos también tiene una incidencia online al ser
construido mediante herramientas o software que tiene como objetivo crear disefios que

estaran habilitados en medios digitales. ( Aulaclick, 2018)
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6.3.1.7 ManualSe denomina manual a toda guia de instrucciones que sirve para el uso de un
dispositivo, la correccion de problemas o el establecimiento de procedimientos de trabajo. Los
manuales son de enorme relevancia a la hora de transmitir informacién que sirva a las personas a

desenvolverse en una situacion determinada.

6.3.1.8 Tipos de manual. Existen diversos tipos:

e Organizacional.
e Departamental.
e Politica.

e Procedimientos.
e Técnicas.

e Bienvenida.

e Puesto.

e Mudiltiple.
e Finanzas.
e Sistema
e Calidad.

6.3.1.9La informacion .La informacién también indica mediante codigos y conjuntos de
datos, los modelos del pensamiento humano. Desde el punto de vista de la teoria de la
informacidn, un mensaje es una secuencia de un conjunto finito de signos linguisticos. El
conjunto de tales signos se llama alfabeto. Las probabilidades de aparicion de ciertas

secuencias de signos son objeto de estudio de la teoria de la informacion.
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A un nivel mas complejo la informacidn consta de proposiciones complejas que describen
hechos y de proposiciones que describen objetivos o intenciones. La decodificacion
adecuada de las informaciones requiere que emisor y receptor estén de acuerdo sobre los
términos usados y que el receptor tenga conocimientos suficientes para interpretar el

significado correcto a los mensajes.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias Un conjunto de proposiciones logicamente encadenadas que forman un
sistema coherente”. Estas proposiciones deben ser verdaderas, es decir, 1o que enuncian
debe responder a una realidad suficientemente comprobada por la experiencia, o a la
firmeza de los primeros principios l6gicos, y a las leyes fundamentales del razonamiento.

En cuanto a la sistematizacion que debe caracterizar a toda ciencia, ella es necesaria por
el principio de unidad que vincula la pluralidad de las proposiciones mediante nexos:
éstos se fundan en las relaciones existentes entre los objetivos propios de cada ciencia. (

botanica.cnba.uba.ar 2019).
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6.3.1.1SemiologialLa semiologia es una ciencia que se encarga del estudio de los signos
en la vida social. El término suele utilizarse como sindnimo de semioética, aunque los

especialistas realizan algunas distinciones entre ambos.

Puede decirse que la semiologia se encarga de todos los estudios relacionados al analisis
de los signos, tanto linglisticos (vinculados a la semantica y la escritura) como
semioticos (signos humanos y de la naturaleza) (definicion.de.2019)

6.3.1.2 Semiologia de las lenguas naturales. Pertenecen a la rama de la linguistica, la
mas desarrollada de todas las ciencias semioldgicas. Como sugiere Lotman (1922-1993),
la lengua natural es el modelo de todo codigo y, por consiguiente, la semiética es una
parte de la linguistica. A la mayoria de los especialistas no les parece fundada la segunda
opinion.

6.3.1.3Semiologia de la imagen Es el estudio del signo iconico y los procesos de sentido-
significacion a partir de la imagen. El estudio de la imagen y las comunicaciones visuales
en realidad desborda lo estrictamente pictorico o visual, tal como pueden ser los anélisis
de colores, formas, iconos y composicion, para dar paso a los elementos historicos y

socio-antropolégicos que forman parte de la semidtica de la imagen.

Hay que ver la semidtica de la imagen dentro de una "semiética de lo visual". El estudio
de esta area de la semidtica es mas diverso de lo que parece porque existen diversos tipos
de imagen en variados dispositivos manuales o electronicos, estaticos o dindmicos. Lo
visual supera el &mbito de la produccion de la imagen; lo visual implica una gran divisién
entre lo estatico y lo dinamico, igual si ve a la imagen desde la sintaxis o la recepcion. Lo
visual, por ejemplo, integra a lo plastico y a lo iconico. (Cf. Haidar, 1996: 195), de hecho

el famoso Grupo ? (1993) -que sostenidamente desde hace mas de 20 afios viene
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reflexionando sobre una semidtica de lo visual- tiene una propuesta interesante de analisis

desde la semidtica visual de los signos iconicos y plasticos. (portalcomunicacion.com)

6.3.1.4Sociologia.La Sociologia es la ciencia social por excelencia que se ocupa del
estudio de las relaciones entre los individuos y las leyes que las regulan en el marco de

las sociedades humanas.

El objeto de estudio de la misma son basicamente los grupos sociales, entendidos estos
como el conjunto de individuos que conviven agrupados en diferentes tipos de

asociaciones humanas en el marco de una comunidad.

La Sociologia se ocuparad de analizar las diversas formas internas de organizacion que
pueden presentar los mismos, las relaciones que entre si mantienen sus componentes y
con el sistema dentro del cual se encuentran insertos y finalmente el grado de cohesion

que existe en la estructura social de la cual forman parte.( definicionabc.com.2019).

6.3.1.5Antropologia. Ciencia que estudia las respuestas del ser humano ante el medio, las
relaciones interpersonales y el marco sociocultural en que se desenvuelven, cuyo objeto
va a ser el estudio del hombre en sus multiples relaciones; ademas estudia la cultura como
elemento diferenciador de los deméas seres humanos. Estudia al hombre en su totalidad,
incluyendo los aspectos bioldgicos y socioculturales como parte integral de cualquier

grupo o sociedad (Recuperadoecured.cu.2019)

6.3.1.6 Ciberneética. Estudio interdisciplinario de los sistemas de control entre los seres
vivos (humanos) y los entes artificiales. La cibernética estd estrechamente vinculada a la

Teoria de control y a la Teoria de sistemas (ecured.cu.2019)
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6.3.1.7 Psicologia. La Psicologia es la ciencia que estudia la vida psiquica, sus funciones
psicolégicas como la memoria, el pensamiento, las emociones, los instintos, los suefios, el
lenguaje, la inteligencia y la percepcion; y también caracteristicas del crecimiento y
desarrollo del hombre, la conducta, la motivacion, la personalidad, la conciencia, el
inconsciente, las relaciones, el aprendizaje, la educacion, el trabajo, la cultura, la sociedad
y los nuevos aportes de la Psicologia Trans personal, que reconocen e investigan la

dimensién trascendente del hombre.

( psicologia.laguia2000.2019)

6.3.1.8Psicologia de la comunicacién .La psicologia de la comunicacién, es una
conducta cientifica independiente, que se encarga de estudiar y analizar el proceso de
comunicacion a partir de los mecanismos biopsicosociales, inconscientes y conscientes
que lo conforman. Forma uno de los campos de estudio que ha logrado, en los Gltimos

periodos, mayor utilidad y calidad para los expertos de las ciencias humanas.

Inspecciona el valor mutuo entre un individuo y su medio social. Por lo tanto, esta ciencia
investiga los rasgos sociales de la conducta y el trabajo mental. Para la gran mayoria de
especialistas y estudiosos de la psicologia de la comunicacidn, el padre de esta disciplina
es el socidlogo francés Auguste Comte. Un personaje que, proyectd lo que se dio en
Ilamar moral positiva y que se centralizaba tanto en lo que era el papel del hombre en la
humanidad y en la cultura como en lo que son los elementos biolégicos del mismo en

materia de conducta(definicion.xyz.2019)
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6.3.1.9Psicologia del color. La psicologia del color es un campo de estudio que esta
dirigido a analizar como percibimos y nos comportamos ante distintos colores, asi como
las emociones que suscitan en nosotros dichos tonos.

Hay ciertos aspectos subjetivos en la psicologia del color, por lo que no hay que olvidar
que pueden existir ciertas variaciones en la interpretacion y el significado entre culturas.

(psicologiaymente.com.2019)

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Arte .El arte es toda forma de expresion de caracter creativo que poseen los seres
humanos. Es la capacidad que tiene el hombre para representar sus sentimientos,
emociones y percepciones acerca de sus vivencias y el entorno que lo rodea.(conceptode

2019)

6.3.2.2 Fotografia. Es la ciencia y el arte de obtener imagenes duraderas por la accién de
la luz. Es el proceso de capturar imagenes y fijarlas en un medio material sensible a la
luz. Basandose en el principio de la Camara oscura, se proyecta una Imagen captada por
un pequefio agujero sobre una superficie, de tal forma que el tamafio de la imagen queda
reducido y aumentada su nitidez. Para almacenar esta imagen, las Camaras fotogréaficas
utilizaban hasta hace pocos afios una Pelicula sensible, mientras queen la actualidad, en la
Fotografia digital, se emplean, generalmente, sensores CCD y CMOS y Memorias

digitales.( ecured.cu.2020)
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6.3.2.3 Literatur .Cuando nos referimos al término literatura lo podemos hacer desde
diferentes perspectivas. Esto se debe a que es una palabra cuyo sentido varia segun el
contexto donde se aplique.

En términos generales se entiende por literatura un tipo de expresion artistica que hace
uso de la palabra, tanto escrita como oral, para transmitir una serie de sentimientos,
descripciones y conocimientos diversos. El origen del término deriva del latin littera, que
significa ‘letra’.

6.3.2.4 Diagramacion. La diagramacion, es un oficio del disefio editorial que se encarga
de organizar en un espacio contenidos escritos, visuales y en algunos casos audiovisuales
(multimedia). Estos elementos pueden estar en medios impresos y electrénicos, como
libros, diarios y revistas.

6.3.3. Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color. Es un grupo de reglas basicas en la mezcla de percepcion de
colores para conseguir el efecto deseado combinando colores de luz o combinando

colores reflejados en pigmentos.

En el &mbito practico del uso del color, el conocimiento que tenemos y hemos adquirido
sobre éste hace referencia al color pigmento y proviene de las ensefianzas de la antigua
Academia Francesa de Pintura que consideraba como colores primarios (aquellos que por

mezcla produciran todos los demas colores) al rojo, el amarillo y el azul.
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6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1Minimalismo.El minimalismo es una corriente artistica derivada de la reaccion al
pop art. Utiliza elementos minimos y bésicos, colores més puros, formas geométricas
simples, tejidos naturales, lenguaje sencillo.

6.3.4.2Caracteristicas del arte minimalista. El arte minimalista se caracteriza por su
abstraccion, trabajando fundamentalmente en funcién del color, las lineas, la superficie y
el formato. EI minimalismo como parte de las corrientes del vanguardismo artistico surge
como una reaccion contra la saturacion de objetos e informacion de la cultura popular. De
esta manera, el concepto minimalista implica el uso literal a los materiales, austeridad en

la composicidn y ausencia de ornamentos innecesarios.

La corriente artistica minimalista implica un purismo a nivel estructural y funcional que
se traduce en una impresion general de orden, donde todo se ajusta con sencillez y

armonia.

El minimalismo, ademas, se ha visto influenciado por tradiciones como la japonesa, que
suelen enfatizar en la simplicidad de la belleza natural de los objetos y en la economia de

los recursos.
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6.3.4.3. Ejemplos de manuales minimalistas.

Es un movimiento artistico que trata de distintas cosas que se han reducido a cosas

esenciales y quitando los materiales y elementos que sobraban.
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«/io

Este estilo de arte es un arte que tiende a reducir y representar en sus obras cosas

fundamentales y esenciales para el artista. (tiposdearte.com, 2019)
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Capitulo VII

Proceso de diseno y propuesta preliminar —



Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
7.1.1 Comunicacion. En el proyecto se incluirdn los conceptos principales de la
comunicacion, asi como también las formas especificas de Comunicacion Ambiental. La
Comunicacion Ambiental, influye en el grupo objetivo, convirtiéndose en una
herramienta importante para la elaboracion y comprension del presente proyecto ,
debido a que se coadyuva a la elaboracion del manual de manera correcta y pueda ser

aplicado de forma adecuada por parte del grupo objetivo.

7.1.2 Disefio para la Comunicacion Interna. Esta técnica beneficia a la realizacion del

proyecto ya que por medio del disefio se puede plasmar una idea.

7.1.3 Semiologia para la Comunicacion. Por medio de la aplicacion de semiologia de la
imagen en el presente proyecto en que se trasladaran imagenes, disefios que se
diagramaran en base a la conceptualizacion y el estudio de las imagenes para trasladar

de forma efectiva el mensaje.

7.1.4 Diagramacion para la Comunicacion. Es la que se encarga de organizar en un

espacio contenidos escritos y para el presente proyecto es necesaria su aplicacion.

7.1.5 Tipografia para la Comunicacion. Se entiende como el arte de reproducir la
comunicacion mediante la palabra impresa, transmitir con cierta habilidad, elegancia y

eficacia, las palabras para ello el uso tipogréafico en el proyecto puede ser aplicado.

7.1.6 Teoria de color para la Comunicacion. El color es primordial en la presentacion
de imagen de cualquier empresa o institucion, puedan identificarla en cualquier material

gréfico, por lo que se aplica la psicologia del color en el tema ambiental.
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7.2 Conceptualizacion. La conceptualizacion servira de referencia para la elaboracion de
todos los elementos que irdn colocados en el proyecto Disefio de un manual para la
realizacion de comunicacion interna dirigido a facilitadores ambientales del Centro de
Accion Legal y Social en Guatemala, CALAS

7.2.1 Método. La teoria de la educacion popular. EI método es el didlogo, fue creada
por Paulo Freire, y usada principalmente para identificar el interés adaptado a cada

contexto y a cada individuo, en el que todos participen de una manera activa.

El método ofrece un proceso participativo y transformador, en el que el aprendizaje y la
conceptualizacion se basan en la experiencia préctica de las propias personas y grupos

participantes en procesos de formacion.

La comunicacion e interaccion entre todos los participantes para el mejoramiento y
fortalecimiento de su formacion de la comunicacion ambiental. Comunicacion asertiva
entre el facilitador y participante por medio de una pedagogia practica. Existe una
interrelacién entre docente y discente, aprenden y ensefian mutuamente. El dialogo es la

base de esta metodologia, es de vital importancia el respeto entre las personas.

7.2.2 Definicion del concepto. Para el proyecto Disefio de un manual para la realizacion
comunicacion interna dirigido a facilitadores ambientales del Centro de Accion Legal y
Social en Guatemala, CALAS. Se aplicé la técnica de creatividad titulada teoria de la

educacion popular. Se desarrollaron los siguientes pasos:

7.2.2.1 Presentacion. Aportara a la puesta en valor y generacion de competencias, para el
desarrollo de una labor culturalmente pertinente y contextualizada a su labor, a través de

la introduccion en el marco tedrico y contexto general de desarrollo de metodologias
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participativas en un contexto de trabajo intercultural, asi como el desarrollo de
competencias especificas, a través del ejercicio practico de una metodologia
participativa” al mismo tiempo que se generan competencias para facilitar esta

metodologia en el futuro.

7.2.2.2 Objetivo General de Aprendizaje. Conocer el contexto ético politico-practico y
tedrico de las metodologias participativas, asi como competencias especificas de la

intervencion para la comunicacion interna.

Crear un ambiente agradable y de confianza. Utilizar varios sentidos y medios de
percepcion, evitar distracciones y perturbaciones, vincular informaciones nuevas con las

ya conocidas, presentar la informacion de forma atractiva.

Repetir las informaciones a través de diferentes formas de comunicacion (oral, visual,
etc.). No sobrecargar demasiado a las participantes con charlas que se alejan del tema,
mantener una comunicacion fluida dentro del equipo facilitador, y demostrar en la

practica un estilo de trabajo participativo, democratico y de mutuo respeto.

e Mobdulo |

Utilizando la comunicacién verbal se trasmitira el Concepto generales, marco

juridico, contexto ambiental.

e Modulo Il

Metodologia y técnicas de participacion social. Técnicas de presentacion,

Técnicas de dinamizacion.

Técnicas de analisis. Técnicas de evaluacion.
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e Modulo Il
Conversatorios, lluvias de ideas y cartografia social.

e Modulo IV Visuales

Técnicas escritas las que usan la escritura como elemento central. Entre ellas
diferenciamos las elaboradas por el grupo, y cuyo producto final es el resultado directo
que el grupo conoce, piensa 0 sabe de un determinado tema y las técnicas elaboradas
previamente, por ejemplo lectura de textos, que se utilizan para aportar elementos nuevos
a la reflexion del grupo. Técnicas gréficas que expresan contenidos simbélicamente por lo
que requieren de un proceso de decodificacion. Es este tipo de técnicas es recomendable
empezar por describir los elementos que estan presentes en el grafico para posteriormente
los participantes que no elaboraron el trabajo hagan una interpretacién del mismo
Finalmente las personas que lo elaboraron expongan las ideas que trataron de expresar
.Esto permite una participacion de todos/as en la medida en que exige un esfuerzo de
interpretacion por parte de unos/as y de comunicacion por parte de otros/as. Hacer un
resumen después de cada paso, poniendo en evidencia la finalizacién de un momento y el

inicio de otro, subrayando las conclusiones principales de la discusion.

La dinamica o juego debe aceptarse como un proceso, N0 necesariamente como un
resultado. » La dinamica o juego es necesario para nifios y adultos. La dindmica o juego
es un medio de aprendizaje. Se debe utilizar dinamicas o juegos que no discriminen a las

personas por sexo, raza, religion.

7.2.2.3 Evaluacién. La evaluacion es un elemento indispensable en eventos de
capacitacion con metodologia participativa, porque permite la retroalimentacion de las

participantes en cuanto al programa, método, aprendizaje y ambiente del taller.
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En todo proceso, es fundamental evaluar al final de manera participativa. Es como el
aperitivo de un evento. Tiene por finalidad orientar y motivar a las participantes, crear un
ambiente de confianza, recoger las expectativas y temores, presentar los objetivos del
evento asi como agendas, horarios, logistica, etc. La fase inicial puede ser breve en caso
que el evento sea corto y las personas participantes ya se conozcan. Sin embargo, se le

puede dedicar varias horas en caso de eventos largos y grupos recién formados.

Ejemplo de educacion popular

EDUCACION POPULAR

De la aplicacién de la técnica creativa se llegd a la conclusion que el concepto de disefio se

basara en la frase“Comunicar para el buen vivir”
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7.3 Bocetaje

Con la frase “Comunicar para el buen vivir” se procede a realizar el proceso de

bocetaje, pasando por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje de diagramacion o

bocetaje inicial, bocetaje formal y digitalizacion de la propuesta.

7.3.1 Tabla de requisitos.

Elemento gréafico Propdsito Técnica Emocion
Utilizando siluetas Identificar al Adobe Color: Alegria,
como imagenes Centro de Accion | Elegir  paleta  de | formalidad
Legal y Social en | colores basica para
Guatemala, (CALAS) | aplicar en tonalidades
verdes
TipografiaTunga Mostrar jerarquias Muse: Utilizar una Estabilidad

de forma visual.
Facilitar e incentivar
la lectura de los

textos.

o dos tipografias web.

Utilizar
mayUsculas con
kerning espaciado en

los titulos.

Infografias

Diagramacion

Elementos graficos
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7.3.1.1 Bocetaje

Comunicar para el buen vivir” es la frase con la que se determind orientar el proyecto que

permitird generar ese sentido de partencia para nuestro publico objetivos.

7.3.1.2Medidas del manual

A ! )
]
|
'
]
'
' *
l 2
| 3
1 o
. -
|
|
|
]

N 1 J

8.5 Pulgadas

El manual contara con las medidas de 8.5pulgadas de ancho por 11 de alto y tendréa en total 20

paginas y sera engrapado.
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7.3.1.3 nombre de la portada

(RO

Cemunicacion interna para
focilitadores ambientales

Letras tipo Tunga a mano alzada de lo que serd la portada hecha a lapiz y lapicero.
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7.3.2.1 portada y contraportada propuesta preliminar

rivIY V. Logo

U NIE BUNRTIS Rombre

Logh ——— LU

Teléfono

U OIS NI MOIII OO Titplo

A e —— — ———————

Franja

En la presente propuesta se busco definir la ubicacion de los elementos claves de la

comunicacion para la elaboracion del Manual
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7.3.1 Boceto Final .En este boceto se determinan los elementos a usar, asi como los detalles

adecuados que se utilizaran en el manual para el publico objetivo.

Ademaés se contempla el logo de la organizacion asi como el texto que vaa formar
parte esencial del manual, permitiendo generar lineamientos para la parte interna del

manual, asi como la propuesta para la contra portada.

fondo
blancqd-

Portada fondo

a@@i

contraportada

—

Tofone (900) 2474 4545

MANUA]
|
< I | |
‘ 0 4 | —cintd1lo verde
N/ | Comunicaden interna para
S0 | fecllitadores ambieriales
:

werde
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Paginas2-3
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Paginas 8-11
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Paginas 12-15

— —— — - ———— — —— ————————
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Paginas 16-17
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Se utilizo el programa Adobe Photoshop, donde se manejaron destinas herramientas para

la diagramacion de lo que se pretende ser la portada del manual y sus paginas interiores.

At UL e LETE RS A I IR S S A Le SN S Ry fa ) SEIELLUT UE CUIUT (LUIUT 1TUNILEY

—_
'n Archivo Edicion Imagen Capa Seleccion Filtro Vista Ventana Ayuda

-

Tamafio de muestra: | D= 1 punto

N

- |

[T s6lo colores Web

NUE 7o/ pcORRPAK NEFD

16.67% o {2} a2,
o [ Color x | Muestras | Estil T
Q olor ues ilos =
s %R — 6
| © m—
@J AW® —
O] ) 167 @] Doc: 24.1 MB/106.8 MB [ « ’
= T T e e e o

En este proceso se busco definir el color que representa la organizacion que

contempla las tonalidades verdes representando a la naturaleza .
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En este espacio se defino en conjunto con la organizacion el tipo de logo que se utilizaria

ya que hay méas de uno y se concluyé que el adecuado es el de color verde claro.
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i___} e L__"F @] Desv.: 0px > 3 Estilo:  Normal v - Perfeccionar bor.

1 g

,_
(-
(-

#CALAS

Jsthriiny Comra do Aicion Logal - Ambantal y Seclal do Gustomals

MANUAL

NGE7 e[ PCOR NP N NHAD

=S

72

EL.‘::P

16.67% 5 | Doc: 24.1 MB/117.8 MB ]« )

Se procedio a definir el tipo de letra que se utilizaria para la portada del manual donde
se tomo la decision aclarar el color de abajo y de usar el tipo de letra Tunga en mayuscula,

por adecuarse a lo que se quiere trasmitir en el manual.
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7.4 Propuesta preliminar portada manual

A continuacion se presenta la propuesta preliminar del manual para la realizacion de
comunicacion interna dirigido a facilitadores ambientales del Centro de Accién Legal y Social
en Guatemala, CALAS. Las dimensiones que comprende este manual son de 8.5 pulgadas de

ancho, y 11 pulgadas a de largo. Todas las paginas cuentan con estas mediciones sin excepcion

alguna.

8.5 Pulgadas
21.59 Centimetros

MANUAL

Comunicacion interna para

11 Pulgadas
27.94 Centimetros

facilitadores ambientales
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7.4.1 Propuesta preliminar contraportada

Con la finalidad de mantener la misma linea gréfica se decide presentar la siguiente

propuesta de contra portada para el manual.

8.5 Pulgadas
21.59 Centimetros

Teléfono (502) 24744545

11 Pulgadas
27.94 Centimetros
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7.4.2 Propuesta preliminar paginas interiores

e Introduccién al lector

v

Introduccion

El presente manual es una herramienta
fundamental que tiene como finalidad
consignar las diferentes estrategias en
Calas para el mejoramiento y
fortalecimiento de los procesos de la
importancia de la comunicacion
ambiental.

En él encontraran la estrategia, el
objetivo, el publico al que va dirigido, la
metodologia y la

Periodicidad, cuando aplique. Asi mismo,
estaran contempladas algunas
consideraciones generales frente al
amplio universo de las comunicaciones y

la manera de aplicarias en la
organizacion.

Karla Soldrzano
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Objetivo del manual

v
—

Objetivo

Optimizar los procesos de comunicacion en la
organizacion por medio de la transmision de
mensajes claros y concretos, a través de canales
especificos, que permitan a cada colaborador
conocer sus planes, objetivos, y metas para
generar mayor sentido de pertenencia y
fortaleciendo la organizacion.
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Primer Médulo :

v

MODULO |

conceptos

Comunicacién es un proceso de intercambio de
informacién, en el que un emisor transmite a un
receplor algo a través de un canal esperando que,
posteriormente, se produzca una respuesta de dicho
receptor, en un contexto determinado.

Medio ambiente,

El medio ambiente es el espacio en ¢l que se
desarrolla la vida de los seres vivos y que permite la
interaccion de los mismos. Sin embargo este sistema
no solo estd conformado Comunicacién Intergrupal se
refiere a la comunicacion que existe entre grupos.

Comunicacién Ambiental
La capacidad para buscar soluciones a todo tipo de
problemas que hoy en dia se presentan en el ambiente.
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e Tipos de comunicacion

-
—_

. ) TIPOS DE COMUNICACION EN LA
ORGANIZACION

COMUNICACION DESCENDENTE: es aquella que se realiza
desde amba
hacia abajo en la jerarquia de la organizacion.

COMUNICACION ASCENDENTE; es aquella que se realiza
desde abajo
hacla armba en la jerarquia de la organizacién
COMUNICACION HORIZONTAL: es aquella que se realiza entre
personas
del mismo nivel o entre distintas dreas de la organizacién
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Segundo Modulo

v

ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR

Crear un canal de Comunicacién formal e institucional
que permita mantener informados a los colaboradores
de la organizacion.

SOILETIN (NTERNO

Va a permitir mantener informados a todos los
integrantes de la organizacién que incluye proyecciones
de las capacitaciones logos , metas a corto mediano
y largo plazo permitiendo a efectiva comunicacion .

PERIODICIDAD: Mensual

RESPONSABLE: encargado/a de comunicacién
(Comunicador o comunicadora social)

El boletin debe ser tamafio carta de (11 X
8.5,pulgadas) impreso a doble cara.

CONTENIDO: Comprende un breve mensaje por parte
del director o directora con los colaboradores

ambientales informando de los ultimos acontecimientos
referente a los proyectos, toma de decisiones con la
junta directiva acompafiado de un mensaje.
motivacional
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e Modelo de boletin

FOTO|FOTO
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Areas

v

-

Arza Poliles y Lagal

Esta parte contendrd lo relacionado con las nuevas
modalidades que incluye( normativas  de legislacién
ambiental ) seguimientos de las procesos legales que
se llevan dentro de la organizacién. La persona a cargo
debe Indagar sobre legislacion ambiental y las fases
de los procesos que se llevan dentro de la
organizacion.

rsa Tnaclara

Tendrd a su cargo lo relacionado al manejo de las
finanzas de la organizacion cuyo fin es mantener
los mejores controles y actualizados de la modalidad
financiera por medio de programas que permitan ser
conocidos por toda la organizacion.
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Responsabilidades

v

comentar situaciones  de cada drea de trabajo, definir
acciones de determinado acontecimiento y generar acciones de
trabajo permitiendo lograr una comunicacion ascendente,
descendente y horizontal, permitiendo la participacion de
todos los integrantes de la organizacion .

RESPONSABLE:

Estara a cargo del jefe de area drea y se ira rotando esta
responsabilidad entre todos los miembros del grupo.

1
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e Areas organizativas

b d

Arse Puliles y Lagal

Esta parte contendrd lo relacionado con las nuevas
modalidades que |ncluye( normativas  de legislacion
ambiental ) seguimientos de las procesos legales que
se llevan dentro de la organizacion. La persona a cargo
debe Indagar sobre legislacion ambiental y las fases
de los procesos que se llevan dentro de la
organizacion.

Arza fraiclary

Tendrda a su cargo lo relacionado al manejo de las
finanzas de la organizacidn cuyo fin es mantener
los mejores controles y actualizados de la modalidad
financiera por medio de programas que permitan ser
conocidos por toda la organizacion.
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e Importancia de los conversatorios

-

CONVERIATOROS

Consiste en una reunion de todos los colaboradores
de CALAS con la finalidad de conocer metas y logros
alcanzados, nuevas politicas de la organizacion y se
debera convertir en el espacio propicio para que la
comunicacion ascendente, descendente y horizontal
fluya de manera adecuada, permitiendo a todos los
asistentes expresar sus opiniones y

sugerencias para el mejoramiento de la organizacion.

RESPONSABLE:

El responsable sera el coordinador general, quien
designara a

una persona que se encargara de la logistica del
conversatorio.
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Tiempos

vy

TEIMPO: La detetermina la direccion , no debera superar
los 3 meses, para no perder la continuidad

DURACION: El conversatorio debe durar minimo 3 horas, para
que se pueda desarrollar el programa completo.
METODOLOGIA: La persona encargada de la logistica del evento
debera tener en cuenta:

Elegir un sitio, comodo, ventilado y con capacidad para que
todos los
Los colaboradores de CALAS puedan estar comodamente
sentados.

Contar con el apoyo de equipo audiovisuales necesarias para
el desarrollo del
evento (computador, video carteles ) entre otros.
Contratar refrigerio para los asistentes con el animo de que se
sientan comodos e importantes en la reunion.
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Programacion

e

Establecer una programacion, teniendo en cuenta los
siguientes puntos:

Apertura y bienvenida por parte del director o directora.
Presentacion de cada area para compartir los logros y
nuevos proyectos desarrollados durante el trimestre.
Espacio para comentarios, sugerencias e inquietudes
por parte de los colaboradores.

Actividad de motivacion y alineacion con los objetivos
CALAS (pelicula, conferencia, charla, etc).
Conclusiones y cierre de la actividad.
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e Cumplimiento de las metas

EVALUACION Y SEGUIMIENTO:

Los conversatorios deberan tener una adecuada preparacion en
la cual deben estar claros los objetivos que se pretende alcanzar
en cada sesion.

Al final de la misma el equipo directivo evaluara el cumplimiento
de los objetivos senalados. Asi mismo, se disefiard una encuesta
de seguimiento para ser diligenciada de manera

anonima por los asistentes para determinar la satisfaccion de los
funcionarios con la informacién recibida y con la dindmica del
conversatorio.
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e Tercer Médulo

MODUVLO 11l

COMUNICA "l"N
ACCEDENTE

Son reunones individuales entre 1a direccion y el
colaborador para discutr temas propios de I
organizacion. Estas reunones permiten personalizar 13
Informacion a transmitir, filtrar 13 informacion, flexibdizar
la Comunicacidn

RESPONSABLE: La persona designada por 1a drecadn
se encargara de

apanar las atas 3 cada coladborador de acuerdo a 1y
dsponibibdad de 13 drecoon

PERIODICIDAD: Las reuniones se determinaran cada
SEMand o Maximo

cada 15 dias, para no perder continuidad en la
estrategia y que sus

resuados se refiejen en ka organzacion
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Seguimiento y tiempo

-

DURACION: Las reuniones deberdn ser maximo de 30 minutos,
esto con el fin de que quien solicta la reunidn lleve sus temas
previamente organizados, para lograr dinamismo y efectividad en
la reunién

SEGUIMIENTO : se debe dar seguimiento analizar los cambios
que tengan los colaboradores después de un Bempo (minimo 3
meses) do implomentaria estrategla

Entre los cambios positivos estd que deseen participar
activamente del boletin intemo, realizar propuestas concretas y
de mejoramiento en los procesos de la organizacion, mostrar

mayor sentido de pertenencia, efc
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Médulo IV

-

MODULO IV
Coumuniczaclan rlartzontl

Espacio creado para que de forma agil, dinamica y
lidica todos los integrantes de la organizacion conozcan
todos y cada uno de los procesos y procedimientos

RESPONSABLE: Sera liderada por el departamento de
recursos humanos

Sin embargo, sera cada director/directora o jefe de
area el encargado de disenar la manera de dar a
conocer los servicios que ofrece a los demas integrantes
de la organizacion como los tipos de tallers que se
estan impartiendo

TIEMPO: Semestral.
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Metodologia

v

METODOLOGIA:

Se determinard un espacio para que cada drea organice un
stand, con los temas que trabajan en cada area
El dia establecido durante la mafana, todos los integrantes de la
Organizacion visitaran los espacios asignados para conocer la
organizacion y lo que cada drea
realiza. Se dispondran de tumos entre las personas del drea para

atender el
stand.
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CapituloVIII

Validacion técnica



Capitulo VII1I: Validacion técnica
Al finalizar la propuesta preliminar Disefio de un manual para la realizacion de
comunicacion interna dirigido a facilitadores ambientales del Centro de Accion Legal y Social
en Guatemala, CALAS, se dara inicio al proceso de validacion técnica, mostrando el proyecto a
clientes, expertos y grupo objetivo. El instrumento de validacion sera la encuesta personal, en

ellas se crearan preguntas cerradas y calificacion basada en la escala de Likert.

Las encuestas se realizardan de dos maneras: de forma virtual a través de correo

electrénico para clientes y grupo objetivo, e impresas para expertos.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuantitativo y cualitativo. EIl primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intentard evaluar el nivel de

percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

8.1 Poblaciéon y muestreo

Las encuestas se realizaron a una muestra de 15 personas divididas en tres grupos: El
primer y segundo cuestionario serd presentado a personas que cumplan con el perfil del grupo
objetivo que incluye 5 coordinadores del de Centro de Accion Legal y Social en Guatemala,
CALAS Yy 5 expertos en el area de comunicacion en el que se desarroll6 el proyecto. EI tercer
cuestionario sera presentado a 5colaboradores de CALAS que son los que estaran en contacto

con las comunidades en el interior de la republica de Guatemala.

8.1.1Grupo objetivo. Personas de nacionalidad guatemalteca que establece un rango de edad
de 19 a 45 afios aproximadamente, con familia establecida, integrada entre 2 a 4 integrantes.

Profesionalescon estudios a nivel universitario. Las encuestas se realizaron a una muestra de 15

65



personas divididas en tres grupos:Cliente : Los clientes por parte de la Organizacion CALAS

fueron encuestados: Daniel Estuardo Juarez Herrara (Asistente de direccion)

Expertos: Profesionales en distintas areas de la comunicaciéon y el disefio, la publicidad
Rodolfo  Giovani Lopez Pivaral(Comunicador  Social), HéctorEvanderArguetaSoto
(Comunicador Social), César Saloj (Publicista), Pilar Jose PabloChumilArévalo(Disefiador

Gréfico), Luz Mendizabal de Rosales (Disefiadora Gréafica)

Fueron encuestados los colaboradores de CALAS, quienes son expertos en temas

ambientalesy sociales.

8.2 Método e instrumentos

La herramienta que se usara es la encuesta que consiste en un procedimiento a través del
que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado.

Dentro de la encuesta se usara el método de la escala tipo Likert. Esta escala consiste en
una forma psicosométrica usada comunmente en cuestionarios.

Se colocan distintos grados o niveles en los que el encuestado estard de acuerdo o en
desacuerdo con una declaracion, pregunta o item y posteriormente se procesan los resultados
obtenidos. Este es un método cualitativo y produce datos descriptivos.

Asimismo, se hara uso de preguntas dicotomicas en las que el encuestado respondera “si”

0 “no”, segln considere.
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8.2.1. Antecedentes:

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

fﬁ%ﬂ (FACOM)

UNIVERSIDAD

La Revolucién en la Educacién

Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Proyecto de graduacion

Género D Experto D Nombre | |

M D Colaborador D Profesién | |
Edad I:I Grupo Oij/o Puesto | |

Encuesta de Validacion del proyecto de:

Creacion, disefio de un manual para la realizaciébn de comunicacion interna dirigido a

facilitadores ambientales del Centro de Accion Legal y Social en Guatemala, -CALAS-,2019

El Centro de Accion Legal y Social en Guatemala, -CALAS- fue creada el afio 2000 por
el doctor Yuri Giovanni Melini, y actualmente se dedica principalmente al desarrollo procesos

de formacién académica en comunidades afectadas en sus derechos humanos
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8.3. Resultados e interpretacion de resultados
1. Considera importante investigar informacion adecuada acerca de las herramientas de

disefio para la creacion del manual para la realizacion de Comunicacion Interna?

Pregunta #1
Valores numéricos Porcentaje
Variables Si no suma Si no
Entrevistados 15 0 15 100% 0%
15 15 100%

Parte Objetiva
Pregunta #1

0%

M si Mno

Interpretacion: ElI 100% de los encuestados indicd que es necesario el manual para la
realizacion de comunicacion interna, mientras que no hubo respuestas negativas a la pregunta
(0%). Por consiguiente, esto demuestra que el manual elaborado relUne las caracteristicas

metodoldgicas y tematicas para el sistema de comunicacion.
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2.Considera importante investigar informacion adecuada acerca de las herramientas de

disefio para la creacion del Manual para la realizacion de Comunicacion Interna?

Pregunta #2
Valores numéricos Porcentaje
Variables Si no suma Si no
Entrevistados 15 0 15 100% 0%

Parte Objetiva
Pregunta #2

0%

i no

100%

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera importante investigar informacion

adecuada acerca de las herramientas de disefio para la creacion del manual para la realizacion
de Comunicacién Interna, mientras que no hubo respuestas negativas a la pregunta (0%). Por
consiguiente, esto demuestra que el manual elaborado es importante para el sistema de

comunicacion interna de la organizacion.
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3¢Considera adecuado recopilar toda la informacion necesaria y datos acerca de la

Comunicacion Interna?

Pregunta #3
Valores numéricos Porcentaje
Grupo Objetivo Si no suma Si no
Entrevistados 14 1 15 93% 7%

Parte Objetiva
Pregunta #3

7%

\

Bno

ea del grafico i

93%

Interpretacion: EI 93 % de los encuestados considera adecuado recopilar toda la informacion

necesaria y datos acerca de la Comunicacion Interna, mientras que el 7% no lo considera.
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4;Considera adecuado crear un disefio de Manual que coadyuve a comprender de manera

eficiente al lector?

Pregunta #4
Valores numéricos Porcentaje
Variables Si no suma Si no
Entrevistados 15 0 15 100% 0%

Parte Objetiva
Pregunta #4

0%

100%

Interpretacion: EI 100 % de los encuestados considera adecuado crear un Disefio de
Manual que coadyuve a comprender de manera eficiente al lector, mientras que no hubo

respuestas negativas a la pregunta.
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8.3.1 Parte Semioldgica:

5. ¢Considera adecuado el disefio propuesto para la realizacion del Manual?

Pregunta #5

Muy Poco Nada Muy Poco Nada
adecuado adecuado adecuado Total adecuado adecuado adecuado

Entrevistados 5 0 0 5 100% 0% 0%

Parte Semioldgica
Pregunta #5

u Entrevistados

100%

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera adecuado el disefio propuesto para la

realizacion del Manual, mientras que no hubo respuestas negativas a la pregunta.
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6. ¢Cree que la tipografia usada es adecuada al Manual de Comunicaciéon Interna?

Muy Poco Nada Muy Poco Nada
adecuada adecuada adecuada Total adecuada adecuada adecuada

Entrevistados 15 0 0 15 100% 0% 0%
Parte Semioldgica
Pregunta #6
0%
\
| W Muy adecuads

W Poco adecuada

L Mada adecuada

100%

Interpretacion: El 100 % de los encuestados considera que la tipografia usada es adecuada al

Manual de Comunicacion Interna, mientras que no hubo respuestas negativas a la pregunta (0%)
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7. Los personajes, disefios, ilustraciones de la propuesta grafica son comprensible en el

Manual de Comunicacion Interna?

Muy Paco Nada Muy Poco Nada
comprensible comprensible comprensible Total comprensible comprensible comprensible

Entrevistados 10 5 0 15 67% 33% 0%

Entrevistados

B Muy comprensible B Poco comprensible O Madacomprensible

0%

Interpretacion: ElI 67% consideran que los personajes, disefios, ilustraciones de la propuesta
grafica son comprensible para la elaboracion del Manual de Comunicacion Interna, mientras

que el 33% considera poco comprensible y un 0% considera nada compresible.
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8. ¢Considera que la tipografia utilizada en el disefio de sefiales es de forma adecuada

_ Muy legible  Poco legible Nada legible Total Muy legible  Poco legible Nada legible

Entrevistados 15 0 0 15 100% 0% 0%

Parte Operativa
Pregunta #8

0%

E Muy legible
E Poco legible

i Nada legible

100%

Interpretacion: EI 100 % de los encuestados considera que la tipografia utilizada en el disefio

de sefales es de forma adecuada.

75



9. ¢Cree visible los titulos y subtitulos en la propuesta grafica presentada?

Muy visible  Poco visible Nada visible Total Muy visible  Poco visible Nada visible
Entrevistados 15 0 0 15 100% 0% 0%

Parte Operativa
Pregunta #9

0%

E Muy visible
m Poco visible

z Nada visible

100%

Interpretacion: El 100 % de los encuestados considera visible los titulos y subtitulos en la

propuesta grafica presentada, mientras que no hubo respuestas negativas a la pregunta.
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10. Segun su criterio ¢El tamarfio de la propuesta es ideal para ser presentado tanto digital

como impreso?

si no suma si no
Entrevistados 15 0 15 100% 0%

Parte Operativa
Pregunta #10

0%

Esi

Zno

100%

Interpretacion: EI 100 % de los encuestados considera que el tamafio de la propuesta es ideal
para ser presentado tanto digital como impreso, mientras que no hubo respuestas negativas a la

pregunta.
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8.4. Cambios en base a los resultados

Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del presente

proyecto se refleja que:

e Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.

e Es necesario cambiar el disefio de la parte la portada para dejar un fondo liso

Antes
8.5 Pulgadas
21.59 Centimetros
:| MANUAL
L]
ST . o
&‘;5 Comunicacion interna para
Sl facilitadores ambientales
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-
—_

MANUAL

Comunicacion interna para
facilitadores ambientales

Se quitd el fondo que simulaba rompecabezas por un fondo mas liso para dar la imagen
de frescuray atractivo visual a peticion de los encuestados se corre el margen para dejar

espacios
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#CALAS

SNy’ Centro de Accion Legal - Ambiental y Social de Guatemala

Teléfono (502) 24744545

A

Queda igual como se planteo al inicio sin presentar cambios.
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Propuesta grafica final —



Capitulo IX Propuesta grafica final

De acuerdo con la solicitud del Centro de Accion Legal y Social en Guatemala, CALAS se
elaboro el Disefio del manual de comunicacion interna para facilitadores ambientales que sera
utilizado para aplicarlo a lo interno de la organizacion y comprende 18 paginas de doble cara

en tamafio carta de 11X8.5 pulgadas.

MANUAL

Comunicacion interna para

facilitadores ambientales
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e Contraportada

#CALAS

Yaste b N’ Centro de Accion Legal - Ambiental y Social de Guatemala

Teléfono (502) 24744545

81



Introduccion al lector

B

Introduccion

El presente manual es una herramienta
fundamental que tiene como finalidad
consignar las diferentes estrategias en
Calas para el mejoramiento y
fortalecimiento de los procesos de la
importancia de la comunicacion
ambiental.

En él encontrarédn la estrategia, el
objetivo, el publico al que va dirigido, la
metodologia y la

Periodicidad, cuando aplique. Asi mismo,
estardn contempladas algunas
consideraciones generales frente al
amplio universo de las comunicaciones y
la manera de aplicarlas en la
organizacion.

Karla Solérzano
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Objetivo del manual

-

—

Objetivo

Optimizar los procesos de comunicacion en la
organizacion por medio de la transmision de
mensajes claros y concretos, a través de canales
especificos, que permitan a cada colaborador
conocer sus planes, objetivos, y metas para
generar mayor sentido de pertenencia y
fortaleciendo la organizacion.
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.Modulo |

-

MODULO |

conceptos

Comunicaciéon es un proceso de intercambio de
Informacién, en el que un emisor transmite a un
receplor algo a través de un canal esperando que,
posteriormente, se produzca una respuesta de dicho
receptor, en un contexto determinado

Medio ambiente

El medio ambiente es el espacio en el que se
desarrolla la vida de los seres vivos y que permite la
interaccién de los mismos. Sin embargo este sistema
no solo estd conformado Comunicacién Intergrupal se
refiere a la comunicacién que existe entre grupos

Comunicacién Ambiental
La capacidad para buscar soluciones a todo tipo de
problemas que hoy en dia se presentan en el ambiente
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Tipos de comunicacion

-

ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR

Crear un canal de Comunicacion formal e institucional
que permita mantener informados a los colaboradores
de la organizacién.

SOILETHN INTERNO

Va a permitir mantener informados a todos los
integrantes de la organizacién que incluye proyecciones
de las capacitaciones logos , metas a corto mediano
y largo plazo permitiendo a efectiva comunicacion .

PERIODICIDAD: Mensual

RESPONSABLE: encargado/a de comunicacion
(Comunicador o comunicadora social).

El boletin debe ser tamafio carta de (11 X
8.5,pulgadas) impreso a doble cara.

CONTENIDO: Comprende un breve mensaje por parte
del director o directora con los colaboradores

ambientales informando de los dltimos acontecimientos
referente a los proyectos, toma de decisiones con la
junta directiva acompafiado de un mensaje.
motivacional.
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e Modelo de boletin

FOTO|FOTO
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Areas

B

—

Arza Pollles y Lagal

Esta parte contendrd lo relacionado con las nuevas
modalidades que incluye( normativas  de legislacion
ambiental ) seguimientos de las procesos legales que
se llevan dentro de la organizacién. La persona a cargo
debe Indagar sobre legislacion ambiental y las fases
de los procesos que se llevan dentro de la
organizacion.

Arza flraclary

Tendrd a su cargo lo relacionado al manejo de las
finanzas de la organizacién cuyo fin es mantener
los mejores controles y actualizados de la modalidad
financlera por medio de programas que permitan ser
conocidos por toda la organizacion
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Responsabilidades

v

comentar situaciones de cada drea de trabajo, definir
acciones de determinado acontecimiento y generar acciones de
trabajo permitiendo lograr una comunicacion ascendente,
descendente y horizontal, permitiendo la participacion de
todos los integrantes de la organizacion .

RESPONSABLE:

Estard a cargo del jefe de area drea y se ird rotando esta
responsabilidad entre todos los miembros del grupo.

1
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Areas organizativas

v

Arza Palites y Lagal

Esta parte contendrd lo relacionado con las nuevas
modalidades que mcluye( normativas  de legislacion
ambiental ) seguimientos de las procesos legales que
se llevan dentro de la organizacion. La persona a cargo
debe Indagar sobre legislacion ambiental y las fases
de los procesos que se llevan dentro de la
organizacion.

Arza fraclary

Tendrd a su cargo lo relacionado al manejo de las
finanzas de la organizacidon cuyo fin es mantener
los mejores controles y actualizados de la modalidad
financiera por medio de programas que permitan ser
conocidos por toda la organizacion.
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Importancia de las conversaciones

-

CONVERMIATOMOS

Consiste en una reunion de todos los colaboradores
de CALAS con la finalidad de conocer metas y logros
alcanzados, nuevas politicas de la organizacion y se
debera convertir en el espacio propicio para que la
comunicacion ascendente, descendente y horizontal
fluya de manera adecuada, permitiendo a todos los
asistentes expresar sus opiniones y

sugerencias para el mejoramiento de la organizacion.

RESPONSABLE:

El responsable sera el coordinador general, quien
designara a

una persona que se encargara de la logistica del
conversatorio.
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e Tiempos

-
-

TEIMPO: La detetermina la direccion , no debera superar
los 3 meses, para no perder la continuidad

DURACION: El conversatorio debe durar minimo 3 horas, para
que se pueda desarrollar el programa completo.
METODOLOGIA: La persona encargada de la logistica del evento
debera tener en cuenta:

Elegir un sitio, cémodo, ventilado y con capacidad para que
todos los
Los colaboradores de CALAS puedan estar comodamente
sentados.

Contar con el apoyo de equipo audiovisuales necesarias para
el desarrollo del
evento (computador, video carteles ) entre otros.
Contratar refrigerio para los asistentes con el @nimo de que se
sientan comodos e importantes en la reunion.
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Programacion

-

Establecer una programacion, teniendo en cuenta los
siguientes puntos:

Apertura y bienvenida por parte del director o directora.
Presentacion de cada area para compartir los logros y
nuevos proyectos desarrollados durante el trimestre.
Espacio para comentarios, sugerencias e inquietudes
por parte de los colaboradores.

Actividad de motivacion y alineacion con los objetivos
CALAS (pelicula, conferencia, charla, etc).

Conclusiones y cierre de la actividad.
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Cumplimiento de las metas

v

EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Los conversatorios deberan tener una adecuada preparacion en
la cual deben estar claros los objetivos que se pretende alcanzar
en cada sesion.

Al final de la misma el equipo directivo evaluara el cumplimiento
de los objetivos senalados. Asi mismo, se disefiara una encuesta
de seguimiento para ser diligenciada de manera

anonima por los asistentes para determinar la satisfaccion de los
funcionarios con la informacion recibida y con la dinamica del

conversatorio.
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e Tercer modulo

-

MODVULO 1l

COMUNICACION
ACCEDENTE

Son reunsones individuales entre 1a direccion y el
colaborador para discutir temas propios de
organizacion. Estas reunones permiten personalizar 1
informacidn a transmitir, filtrar 13 informacidn, flexibdizar
la Comunicacion

RESPONSABLE: La persona designada por la drecadn
se encargara de

apanar las Ctas 3 cada coladborador de acuerdo a 1y
disponibibdad de I3 drecoon

PERIODICIDAD: Las reuniones se determinardn cada
SEMand o maximo
cada 1S dias, para no perder continuidad en la

estrategia y que sus
resulados se reflejen en ka organzacion
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Seguimiento y tiempo

-

DURACION: Las reuniones deberdn ser maximo de 30 minutos,
esto con el fin de que quien solicita la reunién lleve sus temas
previamente organizados, para lograr dinamismo y efectividad en
Ia rounion

SEGUIMIENTO : se debe dar sequimiento analizar los cambios
que tengan los colaboradores después de un Bempo (minimo 3
mmm) de implementaria estrategia

Entre los cambios positivos estd que deseen participar
activamente del boletin intemo, realizar propuestas concretas y
de mejoramiento en los procesos de la organizacion, mostrar

mayor sentido de pertenencia, efc
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Médulo IV

v

MODULO IV
Coumuniczaclan rlartzontl

Espacio creado para que de forma agil, dinamica y
ludica todos los integrantes de la organizacion conozcan
todos y cada uno de los procesos y procedimientos

RESPONSABLE: Sera liderada por el departamento de
recursos humanos

Sin embargo, sera cada director/directora o jefe de
area el encargado de disenar la manera de dar a
conocer los servicios que ofrece a los demas integrantes
de la organizacion como los tipos de tallers que se
estan impartiendo

TIEMPO: Semestral.
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Metodologia

v

METODOLOGIA:

Se determinara un espacio para que cada area organice un
stand, con los temas que trabajan en cada area
El dia establecido durante la manana, todos los integrantes de la
Organizacion visitaran los espacios asignados para conocer la
organizacion y lo que cada drea
realiza. Se dispondran de tumos entre las personas del area para

atender el
stand.
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Capitulo X

Produccion, Reproduccion y distribucion —



Como parte fundamental para el desarrollo del Disefio de un manual para la realizacion
de comunicacion interna dirigido a facilitadores ambientales del Centro de Accion Legal y Social
en Guatemala, CALAS, es necesario implementarlo para que la organizacion vea las utilidades

obtenidas a partir del disefio propuesto.

e Plan de costos de elaboracién
e Plan de costos de produccion
e Plan de costos de reproduccion

e Plan de costos de distribucion

10.1. Plan de costos de elaboracion
Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de Q.

6,000.00 el pago del dia trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q. 25.00.

Capitulo X Produccion, Reproduccion y distribucion

Descripcion

Semanas

Horas empleadas

Costo

Anélisis situacional
para disefio,
identificacion de areas
y recopilacion de
informacién general

del cliente

3

60

Q1,500

Bocetaje

15

375

Digitalizacion  de

bocetos y propuesta

65

Q1,625
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gréfica

Costos variables de

operacion (luz,

internet)

Q200

10.2. Plan de costos de produccion

Propuesta gréfica final

Q875

Artes finales de

interna

del manual para la realizacion de comunicacion

Q1,000




10.3 Plan de costos de reproduccion
El manual sera puesto en CD con los archivos editables, asi como impresion digital en
ambos lados en papel Opalina de 125 gramos, full color. El precio de la impresion por
de 11X8.5 tamano carta es de Q. 630 y el CD de Q 8.50 cada uno

La cantidad de manuales impresos para ser distribuidos a la organizacion se contemplan

un total de 10 manuales impresos a un costo de Q. 630.00 cada uno en Office Depot

Impresion  digital 11x8.5 pulgadas papel 10 Manual Q Q
opalina, 125 gramos, ambos lados, full color 630.00 6,300.00
Disco compacto 700 MB 5 Unidad Q Q

8.50 42.50
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10.4. Plan de costos de distribucion
El presente proyecto no requiere un costo de distribucion, ya que serd ubicado en las

instalaciones de la organizacion.

10.5. Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 20% de utilidad sobre los costos.

Costo total = Q12,667.50

Utilidad 20% = Q 2,533.50

10.6. Cuadro con resumen general de costos

Detalle Total de

Costo

Plan de costos de Q 4,450.00
elaboracion

Plan de costos de Q 1,875.00
produccién

Plan de costos de Q 6,342.50
reproduccion

Plan de distribucion Q 0.00

Subtotal | Q12,717.00

Margen de utilidad 20% Q 2,533.50

Subtotal 11 Q 15,201.00
IVA Q 1,628.68
Total Q 16,829.68
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Conclusiones y recomendaciones —



Capitulo XI Conclusiones y recomendaciones

11.1Conclusiones
1. Se creo el Disefio de un manual para la realizacion de comunicacion interna dirigido a

facilitadores ambientales del Centro de Accidn Legal y Social en Guatemala, CALAS

2. Se investigaron a través del marco tedrico las referencias bibliograficas y en sitios web
acerca de la creacion del manual para la creacion del Centro de Accién Legal y Social en

Guatemala, CALAS

3. A través de entrevistas con los representantes de la organizacion, se recopild la
informacion necesaria de la de la organizacion para la Centro de Accién Legal y Social en

Guatemala, CALAS.

4. Se ilustrd todo lo relacionados y recopilé informacién acerca de la organizacion, su

funcionamiento y por medio de la informacion proporcionada se logré cada pagina del manual.
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11.2 Recomendaciones
Que el Centro de Accion Legal y Social en Guatemala, CALAS, poner en practica el

manual para que este sea otorgado a cada coordinador de la organizacion.

Que el Centro de Accidn Legal y Social en Guatemala, CALAS, siga cada paso plasmado en
las péginas que contienen los temas del manual para lograr una efectiva comunicacion a lo

interno de la organizacion.

Que el Centro de Accion Legal y Social en Guatemala, CALAS, seguir los lineamientos de

cada una de las actividades a desarrollar respetando los tiempos para el mismo.

Que Centro de Accién Legal y Social en Guatemala, CALAS, continde con las
motivaciones a lo interno de la organizacion hoy detalladas en el manual para lograr tener un

mejor rendimiento de cada colaborador en la ejecucion de sus actividades diarias.
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Capitulo XI1 Conocimiento general

12.1 Demostracion de conocimientos

Comunicacion

Fué uno de los factores determinantes para el
desarrollo del manual ya que permitié tener
ese contacto con los coordinadores de la
organizacion y permitio poder recabar de mejor
manera la informacion aue se nlasmo el
proyecto.

Disefio

Permitié poder aplicar los conocimientos en
cuanto al manejo de la linea grafica que la
organizacion requeria poniendo el practica la
psicologia del color, el manejo de los conceptos
de diseno.

Diagramacion

Permitié al proyecto dale la forma
adecuada de la colocacion del texto que se
desarrollo durante la recopilacion de la
informacion .

Boceto

ayudo para el desarrollo inicial de la idea
del proyecto su forma, estilo y trazar la
ruta del trabajo.

105

Psicologia del Color:
Permitié el manejo adecuado de los
colores para el desarrollo del proyecto
de manera apropiada.

Tecnologia
permitié recabar la informacion
necesaria, asi como el uso de sus
herramientas.

Redaccién
permitio utilizar en el proyecto las
conexiones semanticas por medio
del hilo conductor el desarrollo del
contenido en el manual
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Capitulo X1V Anexos

Anexo | fotografias/Validacion

i =

| :

Ingeniero Daniel Juarez (Coordinador )

Jenifer Dominguez (Colaboradora)

José PabloChumil (Disefiador Gréafico)
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Anexo 115.2 Tabla de niveles socioecondmicos/INE

NIVEL B NIVEL C1 NIVEL C2 NIVEL C3 NIVEL D1 NIVEL D2 NIVEL E
0§1.200,00 Q25.600,00 Q17.500,00 Q11,900,00 Q7.200,00 Q3.400,00 - de 01,0000
Eﬂ:z:!:; Elfftﬂf-;ﬂl;"a' L L L Media completa Primaria completa Sin estudios
Hijos menares colegios
Hijos menares colegios J Hijos menaores colegios
privados caros, mayarasan U prvados, mayores en U privados, mayorasen U Hijos menares escuclas, Hijos en escuela Hijos en escuela Sin estudios

local, post grado extranjero

privadas y post grado
axlranjera con beca

privadas o estatal

mayorasan U asatal

Empresario, Ejecutivos de
alta nivel, Profesional,
Comerciantes

Ejecutiva media,

Obrero, d d

Obrero, d d

Dependiente o sujeto
de caridad

Casa/depattamento de lujo,
Bn propiedad, financiada, 3-
4 recamaras, 2-3 bafios, 2
salag, pantry, alacena, 1
estudio area de servicio
saparada, garage para 2-4
vehiculos

Casa/departamentao,

rantada o L 2-3

Casald

recamaras, 2-3 bafios, 1
sala, edudio area de
servicio, garage para 2
vehiculos

rentada o financiado, 1-2
recamaras, 1-2 bafios, sala,
garage para 2 vehiculos

rentada o financiado, 1-2
recamaras, 1-2 bafios,
sala,

Casald
rantada o financiada, 1-2
recamaras, 1 bafios, sala

Casals rentado, 1-2
racamaras, 1 bafos,
sala-comedar

Casa improvisada o sin
hagar

cerca de coslas

105 interior por
herencias
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