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Guatemala 13 de abril de 2020

Licenciado

Leizer Kachler
Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Universidad Galilco

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacion titulado: DISENO DE
INTERFAZ DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER A CLIENTES REALES
Y POTENCIALES LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS PUBLICITARIOS QUE
OFRECE LA EMPRESA MARTES CREATIVO STUDIO. Asi mismo solicito que
la Ms.C. Lourdes Donis sca quién mc ascsorc en la claboracion del mismo.

Atcentamente,

Lourdes Donis
Asesora
Colegiado 26246
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13 Comuncacior
Guatemala 18 de mayo de 2020
Seilorita:
Alejandra Noemi Garcia Aguilar
Presente
Estimada Sefiorita Gareia:

De acuerdo al proceso de titulacién profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE INTERFAZ DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER A
CLIENTES REALES Y POTENCIALES LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
PUBLICITARIOS QUE OFRECE LA EMPRESA MARTES CREATIVO
STUDIO. Asi mismo, sc aprucba a la Ms.C. Lourdes Donis, como ascsora de su
proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Yt -
Lic. Leizer Kachler

Decano
Facultad de Ciencias de ]a Comuanicacién
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Guatemala, 11 de diciembre de 2020

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE INTERFAZ DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER A
CLIENTES REALES Y POTENCIALES LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
PUBLICITARIOS QUE OFRECE LA EMPRESA MARTES CREATIVO
STUDIO. Presentado por la estudiante Alejandra Noemi Garcia Aguilar, con nimero de
camé: 17007640, esta concluido a mi entera satisfaccidn, por lo que se extiende la
presente aprobacion para continuar asi el proceso de titulaciéon profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

> B G .

s.C. Lourdes Donis
Ascsora
Colegiado 26246
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Guatemala, 04 de junio de 2021

Sefiorita

Alcjandra Noemi Garcia Aguilar
Presente

Estimada Sefiorita Garcia:

Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha
APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

.

Lic. Léizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacién




Ciudad de Guatemata, 23 de julo de 2021

licenciado

Lewer Xachler
Decano FACGM
Universidad Galileo

Presente

Sefor Decano:

Le informo gue la tesis: DISERO DE INTERFAZ DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER A CLIENTES
REALES Y POTENCIALES LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS PUBLICITARIOS QUE OFRECE LA EMPRESA
MARTES CREATIVO STUDIO. GUATEMALA, GUATEMALA 2021, de la estudiante Alejandra Neoemi
Garcia Aguilar, ha sido objeto de revision gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el
tramite de graduacion.

Atentamente

Lic. Edgar Lizardo r':?s‘\/elasq}ei
Asesor Linglistico

Universidad Galileo
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Guatemala, 31 de agosto de 2021

Seiiorita:
Alejandra Noemi Garcia Aguilar
Presente

Estimada Sefiorita Garcia:

De acuerdo al dictamen rendido por la tema examinadora del proyecto de graduacién
titulado: DISENO DE INTERFAZ DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER A
CLIENTES REALES Y POTENCIALES LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
PUBLICITARIOS QUE OFRECE LA EMPRESA MARTES CREATIVO
STUDIO. GUATEMALA, GUATEMALA 2021. Presentado por la estudiante:
Alejandra Noemi Garcia Aguilar, el Decano de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion autoriza la publicacién del Proyecto de Graduacion previo a optar al
titulo de Licenciada en Comunicacion y Diseno.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler

Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Resumen

A través del acercamiento con la empresa Martes Creativo Studio se identifico que carece
de una interfaz de sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales, los servicios y
productos publicitarios que la empresa ofrece.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar una interfaz de sitio web para dar a
conocer a clientes reales y potenciales los productos y servicios publicitarios que ofrece la empresa
Martes Creativo Studio. El enfoque de la investigacion es mixto, debido a que se utiliz6 el método
cuantitativo y el método cualitativo. EI primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el
segundo evalla el nivel de percepcidon y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicé a un grupo de 20 personas, entre ellos el
grupo objetivo, cliente y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo es el disefio de una interfaz de sitio web para dar a conocer a clientes
reales y potenciales, los productos y servicios publicitarios que ofrece la empresa Martes Creativo
Studio. Se recomendd que el sitio web sea supervisado para que los clientes reales y potenciales

siempre obtengan el mejor servicio y atencion.



Para efectos legales, inicamente la autora, ALEJANDRA NOEMI GARCIA AGUILAR, es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede

ser motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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Introduccion




Capitulo I: Introduccion

La empresa Martes Creativo Studio cuenta con 4 afios dentro del mercado publicitario. Se
especializa en creacion de marcas, generacion de contenido en redes sociales, mercadeo, estudio

de fotografia. Ademas, cuenta con un negocio en linea de ropa y accesorios personalizados.

Al analizar la situacion, la directora creativa noté que no han podido destacar ante la
competencia y que el crecimiento de la organizacion ha sido lento por carecer de una plataforma
virtual para comunicar la esencia de su marca, asi como los servicios y productos, lo que

interrumpe en sus estrategias de mercadeo para la atraccion de nuevos clientes y en sus ventas.

Por lo que se determina la necesidad del tema: Disefio de interfaz de un sitio web para dar
a conocer a clientes reales y potenciales los productos y servicios publicitarios que ofrece la
empresa Martes Creativo Studio. De esta manera, se realizard un marco teérico que ayudara a
entender de manera méas profunda, temas acerca comunicacion y disefio para estudios de disefio,
los factores para tener en cuenta para el desarrollo la integracion del contenido y las tendencias,
con la finalidad de ejecutar un proceso creativo donde se bocetard de manera formal y se

digitalizara.

Se obtendrd una propuesta preliminar que posteriormente sera validada mediante
entrevistas y se aplicara una encuesta como técnica cuantitativa, para que se elaboren los cambios

con base a resultados y se lograra la propuesta grafica final que sera entregada al cliente.

El resultado serd el disefio del interfaz del sitio web con las tendencias actuales de
programacion y disefio, a la vez se recopild informacidn que la organizacion desea establecer y

fotografias para connotar la personalidad de la empresa.
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Capitulo I1: Problematica
La empresa Martes Creativo Studio carece de un canal de comunicacion virtual que dé a
conocer acerca de los servicios y productos a clientes reales y potenciales mediante dispositivos
moviles y computadoras. Por lo que esto causa que no tengan presencia de marca y ventas.
Al observar el crecimiento lento de la organizacion y poca identificacion de la marca, se
determina que es necesario el disefio de interfaz de sitio web para dar a conocer a clientes reales y

potenciales los servicios y productos que la empresa ofrece.

2.1 Contexto

La empresa Martes Creativo Studio cuenta con 4 afios de experiencia dentro del mercado
publicitario. La organizacion se especializa en creacion de marca —branding en inglés—,
generacion de contenido en redes sociales, mercadeo y estudio de fotografia. Ademas, la misma
cuenta con un negocio en linea de ropa y accesorios personalizados.

Al analizar la situacion, la directora creativa not6 que no han podido destacar ante la
competencia y que el crecimiento de la organizacion ha sido lento por carecer de una plataforma
virtual para comunicar la esencia de su marca, asi como los servicios y productos, lo que

interrumpe en sus estrategias de marketing para la atraccion de nuevos clientes y en sus ventas.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La empresa Martes Creativo Studio no cuenta con interfaz de sitio web para dar a conocer
a clientes reales y potenciales los servicios y productos publicitarios.

El equipo a cargo de promover el modelo de negocio tendré la oportunidad de obtener un
material que pueda recolectar datos puntuales, almacenamiento de archivos, comunicarse con los
nuevos consumidores y principalmente elevar el volumen de ventas mediante la estrategia de

marketing que se planted y dentro de la que esta el desarrollo en el proyecto.



2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la intervencion

del disefiador - comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables:

2.3.1 Magnitud.

\ 14,901,286 Habitantes /epublica de
Guatemala

~
3,573,] 79 Habitantes Ciudad de

Guatemala

5 Servicios
Similares
A" 4

Martes
22 Creativo

2,000 clientes
potenciales

Elaboracion propia. Informacion recuperada de: (INE, 2020)

Segun el Instituto Nacional de Estadistica —INE— (INE, 2020) en la Republica de
Guatemala hay un total de 14, 901, 286 habitantes y estima que 3.5 millones de ellos viven
en la Ciudad de Guatemala. Hay cinco empresas que ofrecen productos y servicios
publicitarios; entre ellas las mas destacadas: Designery, Popcorn, Makina, Braining y
Eikon. La empresa Martes Creativo Studio desea dar a conocer a 2,000 clientes potenciales
los productos y servicios publicitarios que ofrece.

2.3.1 Vulnerabilidad. Al no contar con un interfaz de sitio web para darse a conocer e
impulsar su imagen, limita al equipo para implementar campafias a diversos clientes y asi
poder brindar servicios y productos publicitarios de calidad, posicionamiento y tampoco se

puede incrementar la cartera de clientes.



2.3.2 Trascendencia. Al contar con una interfaz de sitio web disefiada para dar a conocer
todos los productos y servicios publicitarios y asi cubrir las necesidades del cliente y de
sus consumidores, tendran la posibilidad de acceder de forma facil y tener una buena
experiencia de usuario y abrir la posibilidad de que clientes potenciales se acerquen.

2.3.3 Factibilidad. La elaboracion del proyecto es factible, debido a que la empresa
Martes Creativo Studio cuenta con los recursos humanos, organizacionales, econémicos y
tecnoldgicos para ejecutar el desarrollo y programacion de la interfaz del sitio web, una
vez esté finalizado el disefio y prototipo de este.

2.3.4.1 Recursos Humanos. La empresa dispone de personal capacitado con alto grado
conocimiento, experiencia y destrezas para el desarrollo de materiales necesarios dentro de
la empresa.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. La directora creativa, ejecutiva de cuentas y
coordinadora general de la compafiia proporcionan toda la informacion y recursos que sean
requeridos para la realizacién del proyecto.

2.3.4.3 Recursos Econdmicos. La organizacion tiene los recursos econdmicos para llevar
a cabo satisfactoriamente este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. El estudiante posee equipo de computacién de alta
calidad marca Apple-MAC, que incluye licencias de softwares de disefio de Adobe Suit,
asi como la compilacién de fotografias y todas las herramientas necesarias para elaborar el

disefio y prototipo del proyecto de graduacion.
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Capitulo 111: Objetivos del disefio
3.1 Objetivo general

Disefar una interfaz de sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales los
productos y servicios publicitarios que ofrece la empresa Martes Creativo Studio.

3.2 Objetivos especificos

Recopilar informacién acerca de la empresa Martes Creativo Studio, asi como de sus
productos y servicios publicitarios para integrar los datos al proyecto y comunicar al grupo
objetivo su identidad.

Investigar los conceptos, términos, teorias y nuevas tendencias relacionadas al disefio de
interfaces de sitios web para que respalden cientificamente la pagina web que visitara el usuario.

Diagramar los elementos graficos de la interfaz del sitio web que establezca un orden
jerarquico y que este pueda facilitar la navegacion del grupo objetivo.

Compilar fotografias de los servicios y productos publicitarios que ofrece la empresa
Martes Creativo Studio brinda para implementarlos dentro del disefio de la interfaz del sitio web

y asi permitir que los usuarios los visualicen en cada visita.
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Capitulo 1V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

Nombre de la empresa. Martes Creativo Studio S.A

Direccion. Diagonal 6, 12-42 zona 10, Edificio Design Center, Torre 2 oficina 706
Email. hola@martescreativo.

Teléfono. 2216-3200

Contacto. Sharon Cohen

Celular. 5510-5737

Antecedentes. Su fundadora Sharon Cohen, de 28 afios, estudié Direccion de Arte con
Publicidad y Comunicacion Creativa en Buenos Aires, Argentina, para especializarse en el
mercado publicitario, permitiéndole en creer y demostrar el lado humano de las marcas a
través del disefio. Al regresar a Guatemala, trabajo dos afios en Ogilvy, una agencia de
publicidad a cargo de Ramiro Eduardo, uno de los directores creativos mas reconocidos de
la region. En el 2016 decide dar ese paso de crear su propio estudio de disefio boutique,
asi es como empieza la empresa Martes Creativo Studio.

Hoy, Martes Creativo Studio es un estudio de disefio boutique en donde tienen como
objetivo principal “disefiar tus ideas” — ya que les apasiona el disefio gréafico en general y
la publicidad. Disefian desde una invitacién hasta una campafia 360.

Cuentan con un equipo de 9 personas gque juntas comparten el amor por disefiar y sobre
todo el amor hacia las marcas.

Actualmente manejan 22 cuentas en redes sociales y han creado méas de 100 marcas —disefio
de logotipo, generacion de contenido y comunicacion—. Llevan mas de 4 afios trabajando

para marcas increibles que llevan de la mano la creatividad y el disefio como tal. Como



buenos creativos les encanta crear algo que no existe, el tener una hoja en blanco es el
primer paso para la inspiracion. Y es ahi donde juntando varias cabezas creativas y
compartir el amor por las playeras, el disefio grafico y la obsesion por las tipografias nace
la empresa Martes Creativo Shop. Donde se disefian playeras y productos publicitarios que
sacan una sonrisa, que tienen un fondo sarcastico y una intencién unica.

Oportunidad Identificada. Llegar a ser reconocidos en el mercado publicitario al brindar
soluciones innovadoras y creativas para nuestros clientes.

Mision. Disefiamos tus ideas. Creamos y gestionamos marcas utilizando el disefio,
desarrollando contenido con valor e innovando en la comunicacion.

Vision. Demostrar el poder del disefio. Demostrar el lado humano de las marcas a traves
del disefio, con el fin de poder conectar con el consumidor de manera directa y
creativa. Dejar que el disefio hable por si solo, darles ese valor Gnico a los negocios a traves
de su imagen e identidad.

Delimitacion Geografica. Oficinas de Zona 10. Ciudad de Guatemala, Guatemala.
Grupo objetivo. Todas aquellas personas que se encuentren en un nivel socioeconémico
A y B, que necesiten en una guia y acompafiamiento en disefiar su marca y poder
comunicarla al mercado. Desde nuevos emprendedores hasta marcas ya existentes que
quieren darle un giro a su imagen y comunicacion de negocio.

Principal beneficio al grupo objetivo: Eficiencia, calidad de servicios y productos
publicitarios, disponibilidad de horarios y precios accesibles.

Competencia. Estudios y agencias de Disefio que prestan servicios similares, tales como:
Designery, Eikon, Imprimés Branding Boutique, Art.igo, Popcorn Agency y Reforma

Branding.



Posicionamiento. Con tan solo 4 afios de brindar servicios y productos publicitarios de
calidad, ha logrado que las empresas recomienden a la empresa Martes Creativo Studio, lo
que les ha permitido reconocimiento y crecimiento de la cartera de clientes.

Factores de diferenciacion. Se cuenta con un equipo con criterio, que lleva el disefio a un
nivel unico, simple y elegante de la mano de las ultimas tendencias en herramientas de
disefio y mercadeo.

Objetivo de mercadeo. Dar a conocer quiénes son, que hacen y cémo lo hacen. EI como
es importante que se vea reflejado en el disefio del sitio web, asi como también en una
seccion de portafolio.

Objetivo de comunicacion. Que los clientes conozcan de los servicios y productos
publicitarios.

Mensajes claves a comunicar jNos apasiona el disefio!

Estrategia de comunicacion Sitio web y a través de recomendaciones de una empresa a
otra.

Reto del disefio y trascendencia. El disefio de la interfaz de sitio web debe proyectar un
orden y a la vez que sea intuitivo para los usuarios, asi como innovador en la composicion
de sus elementos para que su contenido sea comprendido facilmente.

Materiales para realizar. Disefio de interfaz de sitio web para la empresa Martes Creativo

Studio.



4.1.1 Datos del logotipo
e Prueba de colores

#20B9A1 R:32 G:185 B: 161
C:73% M: 0% Y: 47% K: 0%

e Tipografia Greatesque Brush Script

ABCDEfGHIIKI MW
OPGRETUVIIX 2
qhedegghijklmnep
grelwvirxys
01234586389

e Forma Logotipo con tipografia script

R: 35 G:31 B:32
C: 0% M: 0% Y: 0% K: 100%

e

4.1.2 Logotipo

studio




4.2 FODA
Fortalezas

Oportunidades

Asesoria profesional y diagndstico del
ciclo de vida en el que se encuentra el
producto o servicio que ofrecen los
clientes reales y potenciales a sus
consumidores.

Calidad de servicio.

Garantia de entrega.

Personal altamente actualizado y

capacitado.

Debilidades

Posicionamiento como empresa.
Adquirir nueva cartera de clientes.
Crecimiento del recurso humano
y tecnologico.

Uso de las ultimas herramientas
tecnoldgicas para implementarlas

en campanas publicitarias.

Amenazas

Falta de personal para trabajar
proyectos de alta gama.

Poca promocién para impulsar la
presencia en plataformas digitales.
Falta de una interfaz de sitio web.
Poca atencidn a la promocidn de los
servicios y productos publicitarios que
ofrece la empresa Martes Creativo
Studio.

Situacion econémica del pais.

Ofertas en precios de la competencia.
Mercado saturado.

Surgimiento de herramientas en linea
gratuitas para la creacion de materiales

publicitarios.
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4.3 Organigrama de la empresa Martes Creativo Studio
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Capitulo V
Definicion del
Grupo Objetivo




Capitulo V: Definicién del grupo objetivo
El grupo objetivo inicial que serd beneficiado por el proyecto son hombres y mujeres,
empresarios entre 30 a 40 afios. Con un nivel socioeconémico A y B. Este grupo tiene una
personalidad emprendedora, social, decidida, motivadora, con altos niveles de innovacion y
creatividad para mantener o impulsar la imagen de sus organizaciones.

5.1 Perfil Geografico

La Republica de Guatemala se encuentra en la region Centroamericana y limita al Norte
con Meéxico, al Este con Belice y al Sur con Honduras y El Salvador. Su territorio cuenta con
108.889 kmz2. La poblacion del pais es de 14, 901, 286 habitantes, segun el Instituto Nacional de
Estadistica —INE—. El idioma oficial de Guatemala es el espafiol, ademas cuenta con otros 23
idiomas mayas, mas los idiomas xinca y garifuna.

El pais se divide en tres regiones: Las tierras altas que se encuentran las montafias de mayor
altura; la costa pacifica, que se localiza al sur de las montaiias; y la region de El Petén, ubicada al
norte de la nacion.

El clima del pais es muy variado segun el sector, en el sector montafioso puede ser frio, en
el Pacifico el clima es tropical, mientras que al oriente del pais el clima es arido. Por ultimo,
Guatemala cuenta con una variedad extensa de flora y fauna.

El territorio donde se ubica actualmente forma parte de Mesoameérica y en él se desarrollan
culturas mayas y olmecas, que son reconocidas mundialmente por la riqueza historica y por ser tan
representativos en el desarrollo de la sociedad, por ello es considera como el Corazén del Mundo

Maya.
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5.2 Perfil Demografico

caracteristicas Divisiones
Edad 30 a 40.
Sexo Masculino, femenino.

Nivel socioeconémico

Ay B.

Ingresos

Q.61,000.00 hasta Q.100,000.00.

Tipos de viviendas

Casa/departamento de lujo, 5 - 6 habitaciones, 4-6 bafios, 5-

6 vehiculos.

Profesiones

Propietarios, empresarios, ejecutivos de alto nivel,

profesionales y comerciantes.

Estudios

Licenciaturas, ingenierias, maestrias, doctorados.

Posesiones

Vehiculos del afio asegurados, motos, lanchas, helicopteros,

avién-avioneta.

Ciclo de vida familiar

Casado sin hijos, casado con hijos menores, casado con
hijos mayores de 18 afios.

Bienes de comodidad

Computadoras y celulares por cada miembro de la familia,

internet de alta velocidad, todos los electrodomésticos.

Ver anexo B: (Multivex, 2015. Tabla de Niveles Socioeconémicos).
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5.3 Perfil psicogréafico

Los clientes potenciales de la empresa Martes Creativo Studio tienen una personalidad
emprendedora, decidida y con altos niveles de innovacion. Entre sus pasatiempos estd pasar
tiempo con amigos, visitar clubes y asistir a fiestas exclusivas. Asimismo, acostumbran a ir a
restaurantes distinguidos, realizar actividades con la familia y asistir a eventos sociales como de
negocios, por lo mismo suelen viajar al interior o exterior del pais.

5.4 Perfil Conductual

El grupo objetivo sabe qué es lo que quiere, por eso se siente identificado con la empresa
Martes Creativo Studio por ser una empresa innovadora y decidida, porque les gusta explicar de
forma concreta lo que se necesitan de forma visual, atractiva e intuitiva. Al mismo tiempo, estan
abiertos a los cambios y adaptarse a los mismos, sin que se pierda la esencia de sus negocios como
la de ellos. Ademas, siempre estan en busca de calidad, creatividad y puntualidad para la entrega

de sus materiales.
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Empresa. Es la unidad de personas dedicadas a realizar actividades industriales,
comerciales o bien prestacion de servicios para la satisfaccion de necesidades y por el que

se obtengan beneficios econdmicos. (RAE, 2020)

6.1.2 Estudio de disefio gréafico. Es una empresa especializada a la creacion de la imagen
e identidad corporativa eficaz de cualquier entidad, donde establecen las bases de la
comunicacion visual de las ideas, valores y objetivos para generar impacto y atraccién a

través de la construccion de las marcas. (Heartize, 2020).

6.1.2 Servicio de branding. Se enfoca en desarrollar, evaluar, mantener y mejorar la
imagen de las marcas, que busca fortalecer la comunicacion con herramientas adecuadas
para integrar sus valores, promesas e identidad mediante estrategias de mercadeo que

permite revitalizarlas. (Magenta, 2020)

6.1.3 Gestion de marcas. Paulino Sulz (Sulz, 2020) sostiene que la gestion de marcas se
basa en los procesos de planificacidn y estructura del disefio gréafico para la reproduccion
en los medios de comunicacién, administracién y promocion y asi garantizar un buen
posicionamiento, reputacién impecable y un crecimiento inteligente y duradero en la

audiencia.

6.1.4 Gestion de publicidad impresa. Esta gestion se apoya con el disefio grafico, ya
que se piensa en cada detalle, acabados, y sustratos de un negocio para captar la atencion

de sus clientes; de manera que facilita la impresion de materiales con las mejores imprentas
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para brindar a organizaciones la mejor calidad para sus materiales impresos. (creaactiva,

2020)

6.1.5 Mercadeo de contenidos. Es una estrategia enfocada en la atraccién y adquisicion
de clientes potenciales de manera orgéanica a través de la generacién de contenido de
interés, que es distribuida en distintos canales y medios digitales para tener una vision

positiva y adecuada en la mente de los usuarios. (Giraldo, 2020)

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.
6.2.1.1 Comunicacion. Es el intercambio de ideas, simbolos y mensajes entre dos
individuos que permite establecer un tipo de relacion social en la que se logra que las
personas entiendan y establezcan sus opiniones, asi como una postura segun sea el caso.

Por lo que el proceso de comunicacidn esta compuesto por los siguientes elementos:

e Emisor. Es aquella persona que inicia la comunicacion emitiendo un mensaje
mediante un canal que codifica la informacion para el receptor.

e Receptor. Es el individuo que recibe e interpreta el mensaje del emisor, este se
encarga de descodificar e interpretarlo; este emite una respuesta y genera la accién
comunicativa.

e (Coadigo. Se basa en los signos gque se emplean en el mensaje para que este pueda
ser comprendido. Ademas, puede ser de forma verbal con cddigos linguisticos y no
verbales.

e Mensaje. Es el contenido compuesto por simbolos, cddigos linguisticos, imagenes,

sonidos, gestos y sefiales reconocidas por el emisor y receptor.
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e Canal. Es el medio que permite enviar la informacién del emisor hacia el receptor.

e Contexto. Se basa en la situacion en la que se desarrolla la comunicacién, es decir,
se toma en cuenta el entorno o circunstancias donde se crea la comunicacion.

e Ruido. Son aquellas alteraciones externas que distorsionan el mensaje y que afectan
el desarrollo de la comunicacion.

e Retroalimentacion. Es aquella informacion que devuelve el receptor al emisor y
permite que ambos se conviertan en interlocutores.

(Morales A. , 2020).

6.2.1.2 Comunicacion interactiva. Es aquella en la que el receptor controla el flujo de
informacion mediante las nuevas tecnologias de informacion donde origina un proceso
retroactivo en cualquier ambito. Sin embargo, es producido principalmente en la educacion

y la publicidad. (Enciclopedia Online, 2020)

6.2.1.3 Comunicacion corporativa. Se le conoce como la disciplina que dirige todos los
mensajes que una organizacion desea transmitir para crear las bases beneficiarias hacia la
relacion, percepcion de la identidad e imagen al publico interno como externo de los que

la empresa depende.

e ldentidad corporativa. También es conocida como la personalidad de la
corporacion; debido a que se centra en la percepcion que tiene sobre si misma, muy
parecido cuando una persona tiene su propia identidad, de modo que posee una
filosofia, cultura empresarial, credos, valores éticos y morales. Asi como, el

logotipo, la vision, y la mision de las entidades.
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e Imagen corporativa. Segun Joan Costa (Costa J. M., 2020), la imagen corporativa
es la imagen que tienen todos los publicos de la organizacion en cuanto entidad, es
decir, es la estructura mental que forman los individuos sobre sus productos,

actividades y toda informacion referente a la compaiiia.

6.2.1.4 Comunicacién digital. Se le conoce como la forma de comunicarse a través del
internet y en sus diversas redes de forma escrita, visual, audiovisual en el que estos
elementos se integran por la interaccion y colaboracidn entre todos los involucrados que se
encuentren interconectados en la red. Este tipo de comunicacion se distingue por ser

dindmica, participativa, y estratégica. (Duro Limia, 2020)

6.2.1.5 Comunicacién publicitaria. Es la comunicacion que dedica a la transmision de
mensajes de una entidad a otra, es decir, cuando una organizacion desea actuar con
publicidad para la promocién de un producto o servicio, esta debidamente planificada e
implementada estratégicamente para un grupo de personas en especifico que hacen uso
frecuente en medios de difusion como prensa, radio, television, internet, entre otros.

(Hernandez, 2020)

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 Disefio. Es un proceso de creacion, planificacion y ejecucion donde se buscan
formas de resolver problemas de comunicacion mediante soluciones gréaficas, ademas
también es conocido por la forma de expresar o comunicar ideas, sentimientos o conceptos.

(Ferreira, 2020)
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6.2.2.2 Disefo gréafico. Es el sistema de signos graficos organizados con base a criterios
estéticos y funcionales que expresan un concepto 0 mensaje razonado que orienta a
solucionar un problema de comunicacion de manera visual para ser reproducido en

diversos medios de difusion. (Chagas, 2020)

6.2.2.3 Disefio web. Consiste en el disefio, concepcion y establecer la estructura visual de
sitios web, usabilidad, navegacion y accesibilidad; con el fin de que los usuarios visitantes

encuentran informacion con facilidad. (NeoAttack, 2020)

6.2.2.4 Composicién visual. Es uno de los principales fundamentos del disefio por ser
una de las técnicas bases para la estructuracion y orden de los elementos en un espacio para
reforzar un mensaje y facilitar la percepcion del receptor, ya que esta cuida el equilibrio,
contraste, simetria, profundidad, proporcién y unidad de las partes en la composicion.

(gréfica, 2020)

6.2.2.5 Maquetacion web. Este permite crear una estructura estética y gréafica de los
componentes para que el navegador web interprete correctamente el aspecto que se desea
con el lenguaje de programacion asignado, tales como HTML, CSS, JavaScript, PHP, entre

otros. (Pinayu, 2020)

6.2.2.6 Diagramacion. Reside en la organizacion y distribucién de textos, imagenes,
ilustraciones, fotografias y videos en espacios jerarquizados para formar un adecuado
equilibrio, coherencia, armonia y principalmente la secuencia l6gica de la lectura en

material impreso y digital. (abccolor, 2020)
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6.2.2.7 Programas —Softwares-.

e Adobe XD. Programa de la suite de Adobe, utilizada para el disefio de interfaz de

sitio web, aplicaciones moviles y sus respectivos prototipos. (Adobe, 2020)

e Adobe Photoshop. Programa de la suite de Adobe, usado para la edicion,
composicion de imagenes, pintura digital, animacion y disefio grafico. (Adobe,

2020)

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1. Ciencias auxiliares.
6.3.1.2 Semiologia. Es el sistema de comunicacion que estudia los signos linglisticos y
semioticos en la vida social. Estos se refieren a la escritura mientras la semiética a los
signos de origen natural y humano. Para Charles Pierce, esta ciencia se compone de el
significado que es el concepto relacionado con al significante —escritura del nombre del
elemento— que tienen relaciones semejantes con el simbolo y por Gltimo el referente, es el

que apela a elemento real.

Ademas, Saussure sostiene que la semiologia puede aplicarse en la vida cotidiana,
como los mensajes publicitarios; ya que emiten un mensaje sencillo hacia los receptores y
que estos lo interpreten de acuerdo con la idea mental que tienen de los elementos que lo

componen. (Nubiola, 2020)

6.3.1.2.1 Semiologia de la imagen. Karam (Karam. T, 2020) define que la semiologia
de la imagen es el estudio del signo icénico y el proceso de sentido-significacién a partir

de la imagen. Este estudio aborda estrictamente pictérico o visual, tal como pueden ser los
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analisis de formas, colores, composiciones e iconos, para dar paso a los elementos

histdricos y socio-antropologicos que forman parte de la semidtica de la imagen.

6.3.1.1 Sociologia. Es el estudio de la sociedad humana, que se encarga de identificar,
describir 'y explicar los hechos, relaciones, conflictos sociales desde diferentes
dimensiones, como lo religioso, cultural, etnias, politica, ambiental, econémico, entre
otros. Ademas, se caracteriza por enfocarse en observar la forma en la que interactian y se
comportan los individuos en grandes masas, en resumen; la comprension de las

civilizaciones humanas. (Uriarte, 2020)

6.3.1.3 Psicologia del consumidor. Es el estudio del comportamiento de los
consumidores con el fin de conocer actitudes, que los motiva a adquirir un producto o
servicio, creencias, costumbres, emociones que intervienen en el deseo y decision de

compra.

Ademas de analizar la conducta también se enfocan en el contexto donde las
personas se desenvuelven en su diario vivir por lo que para esta psicologia es utilizada para
crear estrategias comerciales para promover una calidad de vida inspiradora. (Arbeléaez,

2020)

6.3.1.4 Ciencias de la comunicacion. Son las disciplinas que tienen como finalidad
estudiar los procesos y fenémenos de la comunicacion, los medios en los que se emplean
y como construyen un conjunto semidtico entre si. Asimismo, estas generan sus propios
métodos de estudio, herramientas analiticas y la capacidad para adaptarse a la constante

evolucioén de los dmbitos de la vida cotidiana del ser humano.
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Las ciencias de la comunicacion abarcan una diversidad de disciplinas entre las que
resaltan: Semidtica, periodismo, disefio grafico, nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion -NTICS—, fotografia, entre otros. (Raffino, 2020)

6.3.1.5 Linguistica. Se le conoce como el estudio cientifico del lenguaje humano, esta
ciencia se concentra principalmente en dicho lenguaje y lengua. Este se caracteriza por la
capacidad que tiene un hablante para combinar unidades linguisticas y agruparlas en

forma de oraciones. (edukativos, 2020)

6.3.1.6 Cibernética. Ciencia que estudia los sistemas de control, la comunicacion de las
personas y las maquinas con el fin de comprender la forma en la que operan los mecanismos
y fabricacion de sistemas mecénicos para el desarrollo humano con la tecnologia. (Koval,

2020)

6.3.2. Artes.

6.3.2.1 Arte digital. Es una disciplina creativa perteneciente a las artes plasticas, porque
todas las artes pueden migrar a las nuevas tecnologias para ser aplicadas en programas de
origen vectorial y asi ser expuestas en plataformas digitales. Entonces, una representacion
digital es el resultado de aquellos soportes magnéticos, combinaciones binarias, asi como
el calculo matematico para la creacion de luz y la derivacion de los colores que realiza un

ordenador.

Entre los tipos de artes digital mas reconocidos se encuentran, el modelado 3D,
Pintado con brocha de aire —airbrushing en inglés—, pixel art, arte tipografico, arte

vectorial, arte generativo, entre otros. (artenet, 2020)
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6.3.2.1 Tipografia. La tipografia es también reconocida como arte por el protagonismo
que ha tenido desde el desarrollo de las civilizaciones méas antiguas de la sociedad, por lo
que su estudio, disefio y clasificacion permitieron el avance de la comunicacion a lo que es
hoy. Ademas, consta de diversas clasificaciones que tienen rasgos comunes para la difusion
de informacion entre las mas famosas y funcionales estan: Serif, sans, serif y script.

Por lo tanto, la tipografia apoya a la comunicacién escrita y al disefio grafico, por
lo que es vital que una tipografia debe producir textos legibles, establecer jerarquias,
constar de signos de puntuacion y principalmente ayudar a la comprension lectora.

(Morales A. , 2020)

6.3.2.2 Fotografia. Es la técnica y arte de obtener imégenes fijas de objetos en
movimiento a través de la proyeccién de la luz sobre una superficie sensible o sobre un

sensor. Esto se logra por los componentes quimicos que la componen.

Por otro lado, la fotografia es uno de los medios de expresion artistica capaz de
despertar todo tipo de emociones para los espectadores, por lo que puede llegar a
provocarles tristeza, odio, alegria admiracion y hasta deseo de adquirir un producto o

servicio. (Uriarte, 2020)

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Mercadeo. Stanton define al Mercadeo como el sistema de actividades de
pensados para la planeacion de productos que cumplan satisfactoriamente las necesidades
del publico, desde su asignacion de precios, promocion y distribuirlos con el fin de lograr
los objetivos de la organizacion. Adicional a esto, analiza cuéles son las gestiones,

estrategias y tacticas adecuadas para ofrecer un producto o servicio y asi captar la atencion
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de un consumidor mediante ofertas atractivas con objetivos funcionales, emocionales y a

base de experiencias. (Thompson, 2020)

6.3.3.2 Publicidad. Se le conoce como el conjunto de estrategias que sirven para anunciar
un producto o servicio para la sociedad. También se entiende como una herramienta de
pago por las empresas para anunciarse en diferentes medios de difusion que se encuentran
en puntos estratégicos de una locacion muy transitada por transelntes. Entre estos existen
dos tipos de publicidad:

e Medios tradicionales. Se caracterizan por poseer diversidad de formatos y
sustratos que en su mayoria son impresos. Por lo general son categorizados como
masivos. Entre ellos destacan: Television, radio, gigantografias, prensa, indoor,
outdoor, entre otros.

e Medios digitales. Estos funcionan como una herramienta para la divulgacion de
productos/servicios a traves de internet y en plataformas en las que se desea dirigir
a un grupo en especifico.

La publicidad consta de peculiaridades muy importantes que permiten distinguir si se

cumple con el objetivo deseado, entre ellas se pueden mencionar:

1. Siempre tiene un fin promocional, porque se enfoca en influir en los habitos y
decision de compra.

2. Es persuasiva, ya que permite marcar las diferencias de los atributos del
producto o servicio ante la competencia y como estos logran resolver las
necesidades de comunicacion de los clientes.

3. Consta de una segmentacion, lo que posibilita que los mensajes sean dirigidos

a la audiencia correcta.
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4. Tiene un estricto control de la inversion, es decir, cuenta con presupuestos
previamente analizados y presentados para los lanzamientos.
5. Es ética, porque procura controlar todo tipo de campafias desleales que alteren

o dafien a los sentimientos del publico a dirigirse. (Cyberclick, 2020)

6.3.3.3 Teoria de la construccion de marcas —Branding en inglés—. Se le conoce
como el proceso de construccion y gestion de una marca, actualmente es conocido por crear
una esencia mas humana, el desarrollo de una personalidad y de como estas pueden ser

percibidas y posicionadas en la mente de sus consumidores. (Sulz, 2020)

6.3.3.4 Teoria del color. Esta teoria es el conjunto de reglas basicas y fundamentales para
el buen uso de los colores y sus mezclas para conseguir composiciones y un equilibrio
deseado en cualquier formato en el que sea empleado. Como parte de estas reglas existe el
circulo cromaético, que se divide en tres grupos partiendo de la luz blanca y los colores

primarios que la conforman.

AMARILLO

VIOLETA
SECUNDARIO

Unayta (2020). llustracion de la teoria del color [imagen]. Recuperado de http://unayta.es
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Parte de la teoria afirma que los colores influyen en gran medida a las personas, de
modo que a medida en la que se modifica el matiz de dicho color se puede generar distintas

sensaciones. (unayta, 2020)

6.3.3.4 Teoria de la percepcion. Esta basada en el analisis de cdmo se produce una
imagen mental anticipada, misma que es concebida mediante un proceso de seleccion,
organizacion, e interpretacion que al integrarse provocan estimulos a través de sensaciones
a los individuos, quienes buscan la manera de adaptarlo a sus niveles de comprension

basado en sus experiencias 0 semejanzas de los objetos y circunstancias. (Murcia, 2020)

6.3.3.5 Teoria de Gestalt. Esta teoria se apoya con la teoria de la percepcion, ya que
consiste en la capacidad que tiene el ser humano para organizar sus pensamientos y de
como este logra decodificar los mensajes transformandolos en la maxima simplicidad
posible. Por ende, puede establecer un orden perceptivo y visible, lo que facilita diferenciar

entre fondo y forma desde los primeros meses de vida del hombre. (Murcia, 2020)

6.3.3.6 Teoria del recorrido visual. Se distingue por establecer la direccién en la que
los individuos visualizan un contenido de acuerdo con los aspectos culturales que lo
conforman, como por ejemplo la forma en la que se lee en Latinoamérica es de izquierda a

derecha por lo que se tiende a tener un sentido de direccionalidad.

Por tanto, cuando se dirige la lectura en materiales gréficos, por lo general se
aplican diferentes técnicas como lo es la lecturaen Z, C, L, T, entre otras. Mismas que son

empleadas en todo tipo de medios de comunicacion y escritos existentes hoy en dia,
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mientras para medios digitales como los sitios web se genera la forma de F por la estructura

estandar que esta posee entre sus principales fundamentos. (Plata, 2020)

6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Minimalismo. Se caracteriza por simplificar al maximo y dejar lo esencial pero
que juega un papel importante para el buen funcionamiento, es una corriente artistica que
se basa en el lema de “menos es mas”, ya que su surge en la década de los 70’s y 80°s con

el fin de proponer todo lo contrario a los movimientos recargados del Pop art.

Por lo tanto, se enfoca en buscar el proposito de todos los elementos debido a que
propicia el orden, la sencillez, elegancia y las areas de respiro. Ademas, es considerada
como una de las més fuertes influencias dentro del disefio gréafico, asi como la arquitectura

y decoracion de interiores del siglo XXI. (westwing, 2020)

6.3.4.2 Disefio plano. Este tipo de tendencia consiste en reducir todo tipo de decoracion,
que trata de facilitar la comprension de los mensajes y la funcionalidad ya que es
considerado como variante del minimalismo y al mismo tiempo crea una comunicacion
simple y un disefio impecable por lo que facilita la adaptacion de interfaces de sitios web

a dispositivos moviles. (Garcia, 2020)

6.3.4.3 Contar historia —Storytelling en inglés—. Esta tendencia va en auge debido a
que permite que las entidades tengan la capacidad de contar historias de sus productos o
servicios y de ellos mismos, pero de una forma mas interactiva con el usuario, de modo

gue genere un sentido de pertenencia. (Alva, 2020)
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6.3.4.5 Efecto Parallax. Este efecto se genera cuando hay una seccion con informacion
muy breve y sencilla y al hacer desplazamiento sobre esta el fondo se mueve a una
velocidad diferente en distintas capas en las que se encuentran los elementos. Ademas, de
crear una sensacion de movimiento es acompafiado de objetos que buscan motivar al
usuario a realizar alguna accion. Por consiguiente, es considerado como uno de los mejores

aliados para Contar historias —Storytelling en inglés— interactivo.

6.3.4.6 Desplazamiento infinito. El desplazamiento infinito permite al usuario descubrir
el contenido de una forma dindmica e interactiva de un sitio web al instante que este da
click. En efecto, en el momento que se alcanza el final de una seccion se carga la siguiente
con micro animaciones de los elementos que la componen lo que provoca un efecto de

curiosidad de continuar navegando a los visitantes. (ionos, 2020)

28



6.3.4.7 Tendencias 2020.

Desplazamiento de scroll
y miero giindaciones

Agency

T
kg M @

Future
“Father”™

The
Father&Son

App.

Your time together is brief.

Composicién tipogr

Tablero de inspiracion

Studio

Storytelling

Het Flexibele
Scheermes

Composicion tip

Urban Environm

Efecto Parallax

Contact
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Capitulo VII: Proceso de diseiio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teérico

7.1.1 Aplicacion de los conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

Dentro de la interfaz del sitio web predominaré el uso de la comunicacion corporativa, ya
que se dard a conocer la esencia de la empresa seguido de sus productos y servicios, de
forma que se complemente con la comunicacién digital para que la informacion que se

desee transmitir pueda ser dinamica y estratégica.

7.1.2 Aplicacion de los conceptos fundamentales relacionados con el disefio. En este
aspecto se pretende que el disefio brinde una buena experiencia a los usuarios, intuitiva,
facilidad de navegacion y agradable al ojo humano. Por ello, es vital aplicar fundamentos
del disefio web como la composicidn visual, organizacion y distribucion de los elementos,
secuencia logica, equilibrio, proporciones, unidad, contraste y areas de respiro, asi como

el prototipo para que pueda ser ejecutado en el lenguaje de programacion deseado.

7.1.3 Aplicacion de las ciencias auxiliares. Entre las ciencias que se aplicaran al
proyecto, destaca la utilizacion de la semiologia, ya que analiza aquellos signos linglisticos
de manera simple y que el individuo lo interprete al instante, es decir, cada icono, imagen
y material grafico tendra un significado. Asimismo, este se conecta con la psicologia del
consumidor, ya que estudia la percepcion de las personas a la hora tomar la decision de

adquirir productos o servicios dentro de una interfaz de sitio web.

Ademas, las ciencias de la comunicacion y la cibernética son un claro ejemplo de
cdmo estas ciencias no pueden funcionar, una sin la otra, en el disefio de un sitio web, de

manera que construyen un conjunto semiotico donde los referentes —los objetos reales—
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se simplifican en el lenguaje cibernético y el medio como lo es la interfaz logra que estos

sean facilmente comprendidos.

7.1.4 Aplicacién de las artes. En el area artistica dominara el uso de fotografias,
tipografias y arte digital, mismas que seran usadas para la proyeccion de aquellos
materiales que se deseen resaltar dentro del sitio web, ya que estas seran puntos clave del

proyecto para comunicar con mayor facilidad los productos y servicios publicitarios.

7.1.5 Aplicacion de las teorias. Para el disefio de interfaz del sitio web se utilizara la
teoria del recorrido visual, esto se debe a que permite establecer un orden para los textos y
elementos dentro de la interfaz. Y asi distinguir aquel contenido que se desee darle mayor

énfasis para garantizar a los internautas la facilidad de busqueda.

Por otra parte, la teoria Gestalt se apoya con lo antes mencionado, con base al orden
gue maneja, ya que se enfoca en la percepcion y la forma en la que los individuos tienen la
capacidad para organizar sus pensamientos y como siempre busca simplificar los mensajes,
por lo que esto ayuda a que dentro del proyecto pueda diferenciar las categorias que

conformen al mismo.

También seran aplicados principios de la teoria del color, por lo que permitira
generar equilibrio y sensaciones para estimular la vista de los usuarios y como influira en
el comportamiento con el que va a reaccionar, con la intencién de poner en contexto y
estimular al usuario para generar una apariencia amigable y confiabilidad, asi como de

profesionalidad.
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7.1.6 Aplicacion de tendencias. Para el proyecto es importante que se implementen
tendencias frescas, modernas e innovadoras. Por eso, la tendencia del minimalismo es uno
de los principales protagonistas, ya que propicia el orden, sencillez, elegancia y area de
respiro. Ademas, se apega con el disefio plano —flat design en inglés—, lo que posibilita que
ambas aporten una comunicacion simple y un facil funcionamiento para cualquier

dispositivo.

Por otro lado, para la comunicacion se incorporard el contar historias —Storytelling
en inglés—, en vista de que enriquecera los valores y credos de la entidad; que pueda contar
su historia de una forma mas interactiva con los usuarios y asi crear un sentido de
pertenencia. Asimismo, serd reforzado con micro animaciones de desplazamiento y el
efecto Parallax, que serviran para crear sensaciones de movimiento en los elementos para

motivar y guiar a los usuarios a realizar alguna accion dentro del interfaz del sitio web.
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7.1.7 Tablero de conocimiento
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visual y Gestalt

Ambas teorias permiten establecer un orden para los
textos y elementos dentro de la interfaz. Y asi distinguir
aquel contenido que se desee darle mayor énfasis para
garantizar a los internautas la facilidad de busqueda y
Diseﬁo Web gue los individuos simplifiquen los mensajes para
diferenciar las categorias.

Es vital aplicar fundamentos como la
composicion visual, organizacion y

distribucion de los elementos, secuencia

Permite generar equilibrio y
sensaciones para estimular la vista
de los usuarios y de como influira

l6gica, equilibrio, proporciones, unidad, 3 en el comportamiento con el que
contfraste y areas de respiro para un T(:Ol‘la va a reaccionar, con la intencién
aspecto visual mas amigable para el sitio del color de poner en contexto aquellos
web, asi como el prototipo de este para botones que lo lleven a una

i . determinada accion
ser ejecutado en el lenguaje de

programacion deseado.
[ ) (v

Tendencia
minimalista

Analiza aquellos L S F—
signos lingliisticos de 8 +Diseno [)13110

manera simple y que el
individuo lo interprete
al instante, es decir,
cada icono, imagen y

material grafico tendra PSiCOlOgia .
un significado. del consumidor

puesto que estudia la
percepcion de las
personas a la hora tomar

e e Contar historias o

Asimismo, este

Ambas tendencias propician el
se conecta con

orden, sencillez, elegancia y areas
de respiro. Lo que posibilita que
aporten una comunicacion simple
y un facil funcionamiento para
cualquier dispositivo

productos o sgrwmos =} Micro animaciones
dentro de una interfaz de y cfectos parallax

sitio web.
Esta combinacion de tendencias
enriquece los valores y credos de la r
entidad, para esta pueda contar su
historia de una forma mas interactiva
con los usuarios, crear un sentido de
pertenencia y sensaciones de

movimiento.

33



7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método. Para este proyecto se utiliz6 la técnica creativa “el arte de preguntar”,
creado por Alex Osborn, quien afirma que el cuestionamiento es una de las caracteristicas
mas creativas de la conducta humana, por lo que este método consta de una serie de

preguntas que permiten explorar el problema a resolver.

Su principal objetivo es generar preguntas relevantes con la intencién de
profundizar y encontrar soluciones innovadoras. Por tanto, para la realizacion de esta, parte
de preguntarse el porqué del problema y analizar las posibles respuestas a este, para luego
cuestionar como solucionarlo; donde se abordan los factores que influyen en el problema

tomando en cuenta cualquier idea para poder dar una solucién eficiente y eficaz.
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7.2.1.1 El arte de preguntar

Kl arte de
preguntar

. Qué hacen?

Branding

Comunicacién corporativa
Gestién de marcas

Gestion de publicidad impresa
Fotografias

Marketing de contenidos
Disefio publicitario
Asesoramiento creativo

(Caracteristicas?
Disposicion
Compromiso
Entrega
Dedicacion
Detallistas
Pasion
Honestidad

. Como lo utilizan?

Sitio de identidad de la
empresa

Fuente de informacién
Informacion de
productos y servicios
publicitarios

Punto de contacto

Problema:

Martes Creativo no cuenta con un
interfaz de sitio web que de a conocer
a sus clientes reales y potenciales los
productos y servicios publicitario.

. Qué son?

Estudio de disefio

Equipo de siete adictos al disefio
Desarrolladores de contenido
Contadores de historias
Fotdgrafos

Creativos

Comprometidos

Dinamicos

Esponténeos

¢ Cual es su enfoque?

Contar historias
creativas

Dar vida a las ideas a
través del diseiio
Mejora constante

. Coémo usarlo?

Herramienta para ahorro
de tiempo

Adquisicion de cartera
de clientes

Informacion de la
empresa

Fusion con tienda en
linea de productos

. Qué representan?

Apoyo
Creatividad
Unidad
Calidad
Pasion
Confianza
Crecimiento
Diversion

., Qué buscan?

Innovar

Dar un mejor servicio
Experiencia de usuario
Darse a conocer
Ampliar cartera de
clientes
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7.2.2 Definicidn del concepto.

Luego de realizar la técnica creativa se presentan las propuestas en donde se resaltan
aquellas que sean utilizadas para solventar el problema de forma diferente, de acuerdo con

el mensaje que se desea transmitir. Por lo que las propuestas de esta son las siguientes:

e Innovando con compromiso.

e Contando historias a través del disefio.
e Innovando con historias creativas.

e Dar vida a las ideas a través del disefio.

e Creando con pasion.

Realizada la actividad, se selecciond la frase que representaba la esencia de la empresa y

para darle mayor valor al usuario. Por eso, el concepto de “Creando con pasion”.

Este concepto se enfoca en la experiencia de usuario que se debe tener en un sitio
web, y en alto nivel de detalles que maneja la empresa, ya que este es el cometido del
proyecto, brindar mejor servicio, aprecio visual y transmitir la dedicacion a los detalles de

los productos y servicios publicitarios que este desee adquirir al contratar a la empresa.
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7.3 Proceso de bocetaje.
Propuesta A.

Pagina de inicio.

Vo

Bk ?

S —0

Resvltado de vwestro Compromiso 30

. px

) EB —®

SN a0

1. Isotipo Martes Creativo 2. Barra de navegacion 3. Fondo ilustrado
4. Informacidn de la historia 5. Informacion de servicios 6. Fotografias de trabajos destacados
7. Fotografia del equipo 8. Banner de tienda en linea 9. Seccion de contacto

10. Pie de péagina informativo
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7.3 Proceso de bocetaje.

Propuesta B.

P&gina de inicio.

N vestra hs{or ia

Te fresertamos el vesultado
de, nvo_f.tvcz cam?n; m\SD

_ 2000 px
M:r}\%mrts f . "
s | e
1. Isotipo Martes Creativo 2. Fondo ilustrado 3. Menu de navegacion
4. Informacion de la historia 5. Seccidn de servicios 6. Fotos y breve descripcion del equipo
7. Fotografias del equipo 8. Banner tienda en linea 9. Seccion de contacto

10. Pie de péagina informativo
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

Pagina de inicio.

TS _°
Resvltado de vwestro Compromiso 2000
. px
B2 EE &Y —O
s ; °
1. Isotipo Martes Creativo 2. Barra de navegacion 3. Fondo ilustrado
4. Informacidn de la historia 5. Informacion de servicios 6. Fotografias de trabajos destacados
7. Fotografia del equipo 8. Banner de tienda en linea 9. Seccion de contacto

10. Pie de péagina informativo
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7.3.1. Proceso de bocetaje.

Pagina nuestra historia

2000 px
Fundadora de ‘res/
R, )
1. Isotipo Martes Creativo 2. Menu de navegacion 3. Video de presentacion
4. Titular de categoria 5. Texto de historia 6. Fotografia de la fundadora

7. Breve descripcion 8. Pie de pagina informativo
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7.3.1. Proceso de bocetaje.

Pagina equipo creativo creativo

@X =y £ l j:y@w.’\ 2000 px
2] 12 18
Design Center . w
u u‘w‘ mola £22163200
1. Isotipo Martes Creativo 2. Menu de navegacion 3. Fotografia del equipo
4. Titular de categoria 5. Fotografias del equipo 6. Pie de pagina informativo

41



7.3.1. Proceso de bocetaje.

Pagina vista detalle de servicio

T N e
Branding Branding

1. Isotipo Martes Creativo

4. Proceso del servicio

e Auditoria de Ia marca

® Ahé“sis

o Conceptvalizacipn

® Arqu3<\'ec4—ur3

¢ Estrategia

Namima

2. Menu de navegacion

5. Pie de pagina informativo

2000 px

3. Video de la categoria
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7.3.1. Proceso de bocetaje.

Pagina vista detalle de portafolio

ProNecto

NATIF |

Natif

1. Isotipo Martes Creativo 2. Menu de navegacion 3. Imagen de fondo del proyecto
4. Titular del proyecto 5. Fotografias del proyecto 6. Fotografia del proyecto

6. Pie de pagina informativo
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7.3.2. Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Péagina de inicio

Paso #1: Abrir llustrador para
comenzar la digitalizacion de

bocetos y crear lineas guias.

Paso #2: Se realiza los
contenedores para textos y de
imagenes. Se divide el espacio de
trabajo en franjas. Esto permite
que el disefio web tenga una
estructura simple que facilita la
maquetacion y diagramacion de

los elementos.

Paso #3: Crear los iconos
correspondientes a la barra de
menu en la paginay la

incorporacion del isotipo.
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7.3.2. Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Pagina de inicio

Paso #4: Se incorpora la
ilustracion para el banner

principal.

Paso #5: Se buscan las imagenes
en la nube de drive compartida

por la empresa Martes Creativo

Nuestra historia es

c6mo muchas otras,

Studio para la incorporacion de
estos dentro de la interfaz del
sitio web. Asimismo, permitird

que se comprenda adecuadamente

la semiologia de cada elemento,
boton e icono.

Ademas, se incorpora la imagen,
la descripcion de la categoria, asi

como su respectivo botén.
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7.3.2. Proceso de digitalizacion.

Pagina de inicio

Resultado de nuestro
compromiso con la creatividad

Creativo

Paso #6: Se afiaden las imagenes
dentro de los contenedores para
que estas puedan ser
comprendidas facilmente.

Paso #7: Se integra la fotografia
dentro del contenedor, ya que
servirad como fondo de la

categoria.

Paso #9: Se integra la seccion
para la tienda en linea, misma que
sera enlazada a través del botdn
para visitar el sitio web de esta.
En esta seccidn se pretende atraer
a consumidores potenciales a
través de fotografias de las
camisas con frases del diario vivir
Y que este se sienta curioso por
conocer Yy llegar a adquirir los
productos.
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7.3.2. Proceso de digitalizacion.

Pagina de inicio

Paso #10: Se verifican las lineas
guias con la estructura y los
elementos para mantener un
adecuado orden y que esta
cumpla la teoria del recorrido
visual, percepcion, asi como la de
Gestalt.

Paso #11: Por altimo, se ocultan
las lineas guias para una mejor
visualizacion del disefio de la

interfaz.
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7.4 Propuesta preliminar.

Pagina de inicio

Esto es lo que
nos apasiona
hacer

Resultado de nuestro
compromiso con la creatividad

ssirée,Sn ambargo,

o B s
Padery

Team
Creativo

2000 px
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Ver propuesta preliminar en: https://drive.google.com/file/d/1SRDhTNU-

UEQIRJOrC6caQrBJBzI2HBUG/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1sRDhTNU-uEQIRJOrC6caQrBJBzI2HBU6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sRDhTNU-uEQIRJOrC6caQrBJBzI2HBU6/view?usp=sharing

7.4.1 Propuesta preliminar.

Pagina de Nuestra Historia

Nuestra

historia

Hola

No es como muchss otras, de gente que ol final se dedica o su hobby y de lo que en verdad le

apasiona.. No sabemos si para kos demas es normal. pero sabemos que nuestros primeros pasos
T iniciaron con mucha pasién. No es como muchas otras. de gente que sl finsl se dedics & su hobby y de
lo que en verdad le apasiona.. No eabemos si para los cemas s normal, pero eabemos que nuestros

primeros pasos iniciaron con mucha pasion.
No s como muchas otras, de gente que al final se dedica a su hobby y de lo que en verdad le

apasiona.. No sabemos si para los demds es normal. pero sabemos que nuestros primeros pasos
iniciaron con mucha pasién

No es cémo muchas otras, de

gente que al final se dedica a su
hobby y de lo que en verdad le
apasiona.. No sabemcs si para los
demas @s normal, pero sabemos
que nuestros primeros pasoe
iniciaron con mucha pasicn, Na s
1 00E 16 como muchas otras, de gente qua
al final se dedica a su hobby y de lo
que en verdad le apasions.. No
sabemos si para los demas es
nermal. pero ssbemos que

Fundadora de

l 1080px |

2000px
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M.

Nuestra
historia

Ver propuesta preliminar en
hitps://drive.google.com/file/d/1555ZWcHniR_k5sSxfz_t7bFJdvw__Y9t/view?usp=sharing
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7.4.2 Propuesta preliminar.

Pagina de ¢ Qué hacemos? — Servicio de Branding

Auditoria de la marca

En Martes tambian consideramos; el logotipo y otros elementos da la marca, sitio web,
publicidad, SEQ. redes sociales. patracinios. exhibiciones da avantos, noticias y relaciones
pablicas y marketing de contenidos.

Tambien examinamos la marca interna cuando nos enfrentamos a refrescar laimegen de
una merca y evaluamos su posicionamiento. voz. valores de marca, cultura, y productos/

servicios.

Créemos que una debe ofrecer una en conel
mercado. Seguir este proceso de auditoria de marca paso a paso permite comprender
como se siente el mercado respecto a esa experiencia de merca. tanto eu mercado
interno (sus partes interesadas) como su mercado externo (sus cientes y prospectos).

Analisis

Anslizsmos y comprandames si el marcado responda alos elementos clawes de sus
do mares o3 que ofrece su marce, las fres cosns que

3umarca significs pare s mercado. kos rasgos de do sumarca,

su historia de marca , e ba pol ! 556 05ta

de manera efectiva y que areas necesitan mejorar © como arrancar en &l mercado,

Conceptualizacion

Este paso nos ayuda a senter las beses para desenar la identidad visual de nuestro
proyecto en el siguients paso de una forma mas comoda. Con un marco conceptusl y
wisual muy bien definidos.

Naming
Elnombre correcto. es el paso inicisl para darle vida a una marca. Con una metedologia
muy particuar, { 1odo tipo de proy L . Mercas o

Siempre seré mejor tener un buen punto de partide

Arquitectura

Co los pdares de la y *5enc para loRrar una Marca armonice e
integrada, dandole énfasis a ka coharencia entre los cbjetivos de la empresa y las
expectativas do su publico ideal, De esta forma, @5 posible construir con solidez una mejor
estrategia de branding

Estrategia

Fundamentamoe nuastro rabsjo en una estrategia simple pero poderosa. donde
visushzamos el panorama general del proyecto y determinamoe el rumbo gue se debe
tomar. Con esta herramienta podemos avalusr el proceso y el resultado de una maners
objetiva y eatisfactoria.

2500px
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M.

Branding

Auditoria de la marca

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh

Ver propuesta preliminar en
https://drive.google.com/file/d/IKdy55KZC7 cVFUEzNi7q_e9Ev5crAyb9/view?usp=sharing
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7.4.3. Propuesta preliminar.

Pagina de Portafolio — Detalle de caso de éxito

1080px |

Natif

Natif
origan da las matarias primas para darla vida a

que

El compramiso de Natif se manifiesta a iravis de su fuerza, su

impariante. suorigen.

3500px
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Ver propuesta preliminar en https://drive.google.com/file/d/IR70s0ABX 6L6V{J7tIn-D-ixefTS-
SLV/view?usp=sharing
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Capitulo VIII
Validacion
técnica




Capitulo VI11: Validacion técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcién de los encuestados con
respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta por utilizar es una encuesta en linea de respuesta multiple que se aplicara
al cliente, a diez de las personas, hombres y mujeres que conforman el grupo objetivo y a cinco
expertos en el area de comunicacion y disefio.

8.1 Poblacion y muestreo

Para la validacion de la propuesta preliminar se utilizara una muestra de 17 personas, que
incluye como cliente a Sharon Cohen quien es la persona encargada del proyecto en la empresa
Martes Creativo Studio, asi como cinco especialistas en la comunicacion, en el disefio grafico, en
el disefio web e ilustracion.

Finalmente, la herramienta de validacién se aplicara a once personas del grupo objetivo,
que seran seleccionadas en el area geografica en la que se llevara a cabo el proyecto, esto es Zona

10, de la Ciudad de Guatemala, quienes seran clientes particulares o regulares de la empresa.
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8.1.1 Poblacién y muestreo

Expertos:

M.Sc. Wendy Franco

Profesion. Licenciada en Disefio Grafico
Puesto. Gerente General

Aios de experiencia en el mercado. 25 afios
M.Sc. Guillermo Garcia

Profesion. Publicista

Puesto. Docente y Publicista

A7ios de experiencia en el mercado. 18 afios
M.Sc. Antonio Gutiérrez

Profesion. Docente Universitario de Mercadeo
Puesto. Docente y Publicista

Ani0s de experiencia en el mercado. 18 afios
M.Sc. Carlos E. Franco

Profesién. Comunicador Profesional

Puesto. Docente y Comunicador Profesional
Arios de experiencia en el mercado. 30 afios
Lic. Carlos Jiménez

Profesion. Licenciado en Comunicacion y Disefio
Puesto. Cofundador en Narvall Studios

A7i0s de experiencia en el mercado. 08
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Cliente:

Lcda. Sharon Cohen
Profesign. Licenciada en Arte Publicitario y Comunicacion Creativa
Puesto. Directora creativa y Gerente General

Aiios de experiencia en el mercado. 08

Grupo Objetivo:

Lcda. Wendy Reyes

Profesion. Licenciada en Administracion de empresas
Puesto. Administradora General

Arios de experiencia en el mercado. 06

Lcda. Diana de Leon

Profesion. Licenciada en Ciencias de la Comunicacion
Puesto. Ejecutiva de Cuentas

Anios de experiencia en el mercado. 06

M.Sc. Raynerd Estuardo Ldpez Torres

Profesién. Administrador de Empresas

Puesto. Supervisor en control de calidad

Arios de experiencia en el mercado. 06

Lcda. Eduardo Pretzazin

Profesién. Licenciado en Disefio Gréafico

Puesto. Disefiador Grafico

A7i0s de experiencia en el mercado. 06
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Lcda. Ana Sofia Rojas

Profesign. Licenciada en Administracion de empresas
Puesto. Asistente Administrativa

Aiios de experiencia en el mercado. 02

M.Sc. Greetel Morales Pérez

Profesion. Licenciada en Ciencias de la Comunicacion
Puesto. Asistente administrativa

Arios de experiencia en el mercado. 08

Lcda. Jennifer Anleu

Profesion. Publicista

Puesto. Publicista y supervisora creativa

Anios de experiencia en el mercado. 07

M.Sc. Melanie Barrera

Profesién. Ingeniera en sistemas

Puesto. Gestora de proyectos y Master web

A7ios de experiencia en el mercado. 07

Mariela Pineda

Profesién. Mercadologa

Puesto. Asistente de mercadeo

A7i0s de experiencia en el mercado. 04



e Ana Lucia Aguilar
Profesion. Publicista
Puesto. Disefiadora gréfica y publicista
Aiios de experiencia en el mercado. 05
e Alejandra Flores
Profesion. Mercaddloga Profesional
Puesto. Asistente de Mercadeo
Arios de experiencia en el mercado. 05

8.2 Método e instrumento

Para la validacion del proyecto se utilizara la encuesta virtual a través de los formularios
que Google ofrece, dicha herramienta investigativa permite reunir datos que muestren la
efectividad, funcionalidad y aprecio visual del sitio web y asi comprobar que si se cumplan los
objetivos. Por medio de la tabulacion e interpretacién de los resultados para concluir su mejora
funcional, tecnoldgica y expresiva de la misma.

Ver instrumento de validacién en: https://forms.gle/WdMSNwdc3TgmTKPj8 Ver Anexo C
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados
Parte objetiva

1. ;Considera necesario disefiar la interfaz de un sitio web para la empresa Martes Creativo Studio

y dar para dar a conocer a clientes reales y potenciales los productos y servicios publicitarios?

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera necesaria la elaboracion de un sitio web
para dar a conocer a clientes reales y potenciales los productos y servicios publicitarios que

Martes Creativo Studio ofrece.
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2. ¢Considera necesario recopilar toda la informacién relacionada con la organizacion, asi como
sus productos y servicios que ofrece para integrarlos al sitio web y aplicar correctamente la

personalidad de la marca?

Si

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera necesaria la recopilacion de informacion
relacionada con la organizacion, asi como sus productos y servicios que ofrece para integrarlos

al sitio web y aplicar correctamente la personalidad de la marca.
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3. ¢Asu criterio considera necesario investigar terminos, conceptos, ciencias, teorias y tendencias
en el disefio y la comunicacion de sitios web respaldados por fuentes bibliogréficas para desarrollar

correctamente el proyecto?

Interpretacion: EI 99% de los encuestados estima que es necesario investigar, ciencias, teorias
y tendencias en el disefio y comunicacion segun fuentes bibliogréaficas para desarrollar

correctamente el proyecto.
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4. ;Cree que es necesario diagramar los elementos graficos del sitio web y establecer un orden

jerarquico para facilitar a los usuarios el acceso a la informacion?

Interpretacion: EI 100% de los encuestados cree necesario diagramar los elementos graficos
del sitio web para establecer un orden jerarquico y facilitar a los usuarios el acceso a la

informacion.
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5. ¢Considera necesario compilar fotografias de los servicios publicitarios que ofrece la empesa
Martes Creativo Studio utiliza para implementarlos dentro del sitio web y asi dar a conocer cada

uno de ellos a los usuarios que ingresen a este?

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera necesario compilar fotografias de los
productos y servicios publicitarios que ofrece la empresa Martes Creativo Studio utiliza para
implementarlos dentro del sitio web y asi dar a conocer cada uno de ellos a los usuarios que

ingresen a este.
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Parte Semiologica

6. ¢Considera apropiado el disefio del sitio web de la empresa Martes Creativo Studio?

Muy apropiado

Apropiado

Poco apropiado

. Nada apropiado

Interpretacion: El 50% de los encuestados considera apropiado el disefio del sitio web de

Martes Creativo Studio, mientras el 40% cree que el disefio es apropiado y solo el 10% lo

considera poco apropiado para la organizacion.
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7. La paleta de colores utilizados en el sitio web es:

Muy agradable

Agradable

Poco agradable

. Nada agradable

Interpretacion: EI 55% de los encuestados considera muy agradable la paleta de colores del
sitio web, mientras el 45% cree que es agradable la paleta de color para el mismo. El 5%

considera poco agradable la paleta de color para el sitio web de la empresa.
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8. ¢Cree que las fotografias utilizadas dentro del proyecto connotan la personalidad de la marca,

asi como los productos y servicios publicitarios que ofrece la empresa?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

. En desacuerdo

Interpretacion: El 55% de los encuestados esta totalmente de acuerdo que las fotografias
utilizadas dentro del proyecto connotan la personalidad de la marca, asi como los productos y
servicios publicitarios que ofrece la empresa. EI 35% esta de acuerdo que las fotografias son
adecuadas para el sitio web. El 5% le es indiferente las fotografias utilizadas, mientras el 5%

estd en desacuerdo el con uso de las fotografias para connotar la personalidad de la marca.
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9. A su criterio, ¢Considera que los botones utilizados dentro del proyecto indican

satisfactoriamente la funcion que realizan?

Muy satisfactorio

Satisfactorio

Poco satisfactorio

. Nada satisfactorio

Interpretacion: El 75% de los encuestados considera muy satisfactorio que los botones
utilizados dentro del proyecto indican la funcién que realizan, el 20% considera satisfactorio la

funcién que realizan y solo el 5% considera poco satisfactorio la utilizacion de los botones

dentro del proyecto indican la funcion que realizan.
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10. La organizaciéon de los elementos y categorias dentro de la interfaz web es:

Muy ordenada

Ordenada

Poco ordenada

. Nada ordenada

Interpretacion: El 60% de los encuestados considera muy ordenada la organizacion de los
elementos y categorias dentro de la interfaz web. Mientras el 30% considera ordenada la
organizacion de los elementos seguidamente del 10% cree que es poco ordenada el orden que

es el sitio web posee.
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11. El estilo de la familia tipogréafica utilizada en el sitio web es:

Muy adecuada

Adecuada

Poco adecuada

. Nada adecuada

Interpretacion: 55% de los encuestados cree muy adecuada el estilo de la familia tipogréafica
utilizada en el sitio web, mientras el 40% la considera adecuada y solo el 5% estima que es poco

adecuada.
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Parte Operativa

12. ¢Considera funcional la orientacion vertical del sitio web de la empresa Martes Creativo

Studio?

Muy funcional

Funcional

Poco funcional

. Nada funcional

Interpretacion: El 55% de los encuestados considera muy funcional la orientacion vertical del

sitio web, mientras el 45% la considera funcional la orientacion que esta posee.
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13. ¢ Considera que la cantidad de informacion brindad dentro del sitio web de la empresa Martes

Creativo Studio es puntual y suficiente?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Poco de acuerdo

. Nada de acuerdo

Interpretacion: El 65% de los encuestados esta totalmente de acuerdo que la cantidad de la
informacidn dentro del sitio web es puntual y eficiente, mientras el 30% esta de acuerdo con la

cantidad de informacion brindad y solo 5% esta un poco de acuerdo con la informacion.
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14. A su criterio. ¢Considera que la identidad y esencia de la organizacién se proyecta

adecuadamente dentro del proyecto?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Poco de acuerdo

. Nada de acuerdo

Interpretacion: El 65% de los encuestados esta totalmente de acuerdo que la identidad y esencia
de la organizacion se proyecta adecuadamente dentro del proyecto, mientras el 25% esta de

acuerdo con la proyeccion y solo el 10% esta poco de acuerdo.
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15. ¢ Considera funcional la navegacion a través de la interfaz del sitio web de la empresa?

Muy funcional

Funcional

Poco funcional

. Nada funcional

Interpretacion: EI 70% de los encuestados considera muy funcional la navegacion a través de
la interfaz del sitio web de la empresa, mientras el 25% considera funcional la navegacién de

este y solo el 5% la considera poco funcional.
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8.4 Cambios con base a los resultados
La mayoria de los cambios se solicitaron dentro del inicio de la pagina, mismas que se

muestran a continuacion.

8.4.1. Antes

v" Imagen principal poca dindmica.
v' Falta de botdn de regreso al mend

principal

v Imagen de Nuestra Historia, parece
muy genérica.

v Uno de los servicios no pertenece en

¢Qué
hacemos?

la especializacion de la empresa.

Resultado de nuestro
compromiso con la creatividad

v" Imagen del Equipo Creativo

Team Creativo

desactualizada.




8.4.2. Después.

uestra historia

¢Qué

hacemos?

Resultado de nuestro
compromiso con la creatividad

Team Creativo

Un equioazo consolidado.
6.8 coda uno de allon y en que se Bepedializan

Martes
de T-shirts
ALASHOQ
3 )

y

Conversemos
un poco

v

8.4.2.1 Justificacion.

Todos los botones tienen

acceso a las paginas

correspondientes.

El icono de regreso al menu principal
fue agregado.

Se cambi6 la imagen de Nuestra
Historia, asi como de su pagina interna
por una foto de la oficina actual.

Se mantuvo el orden de las secciones a
conveniencia del cliente.

Se elimind uno de los servicios, ya
que son los tres primeros en los que el
cliente desea que visualicen.

Se corrigid la imagen del banner para
el Equipo Creativo, debido a que la
imagen anterior estaba desactualizada
y a solicitud de cliente se incorporé

una imagen muy general de las misma.
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Capitulo IX: Propuesta gréfica final

Pagina de inicio

1080px

Nuestra historia

2Qué
hacemos?

Resultado de nuestro
i I; atividad

is0 ¢

Team Creativo

4000px
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Ver propuesta grafica final en:
https://drive.google.com/file/d/IEQImLgVGQIFMKG6S7xKJ OXAQEzTDvLA4C/view?usp=sharin

g

79
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https://drive.google.com/file/d/1EQ1mLqVGQJFmK6S7xKJ_OxAQEzTDvL4C/view?usp=sharing

Pagina Nuestra Historia

e

Hola

Martes Craativo Dasign Studia (que se fraduce como "Martas Craative”) nacia hace dos anos . Sucedio ol darme
cuenta do que estaba listo para comenzar algo por mi cuanta. En la creacion de alge nuevo, mi inspiracion se
convirtié en un simple trozo de paped blanco. Con un café en s mana y un lienzo &n Blanco, todo es posible y todo

pueds sucedsr.

Dato curiogo: he coleccionsdo cuadernos blancos desde que era joven que guardo en blanco. Abora tengo més
de cincuenta de ellos almacena en un csjon ( solo en caso de que una oleada de mi con |s gusrdia capturas

Ingpiracion).

El p e M

craar. disenar y renover marces. Estoy orgullosa de mi equipo. que ha

P i elnegocio siga

Fundadora de

\es

et

en como Martes Creativo Shop

Como buenos creativos nos encanta crear.
crear algo de la nads. alpo que no existe. &l
tener una hoja en blanco es el primer paso
para la inspiracion. Y es ahi donde juntando
varias cabezes creativas y compsrtiendo
nuestro emor por 'as t-shirts, el disenc
grafico y nuestra obsssion por las tipografis
nace Martes Creativo Shop.

2000px
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Ver propuesta grafica final en:
https://drive.google.com/file/d/11miKZx OLNF0QO4y6mYI168vemXbMiSPD/view?usp=sharin

g
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https://drive.google.com/file/d/11miKZx_0LNF0QO4y6mYl68v6mXbMiSPD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11miKZx_0LNF0QO4y6mYl68v6mXbMiSPD/view?usp=sharing

Pagina Detalle de Servicio

<

Branding

[ ] Auditoria de la marca

En Martes tambian consideramos: ol logotpo y otros elementos da la marca, sitio web,
publicidad, SE0. redas sociales. patracinios. axhibiciones da avantos. noficias y relaciones
pablicas y marketing de contenidos.

También examinamos la marca interna cuando nos enfrentamos a refrescar la imegen de
una marca y evsluamos su posicionamiento. vaz. valores de marca, cultura, y productos/

2500pX

Créemos que una debe ofrecer una exp: aen conel
mercado. Seguir este proceso de auditoria de marca paso a paso permite comprender
como se siente el mercado respacto a esa experiencia de merca. tanto su mercado
interno (sus partes interesadas) como su mercado externo (sus cientes y prospectos).

®  Analisis
Analizamos y comprandemas si el marcado responds a los elementes claves de sus

de marca los fi que ofrece su marca, s fres cosas qua
su marca significa para su mercado. kos resgos de personalidad de su marca, su promess,

su historia de marca , mbre de marca, b 5136 65t
de manera efectiva y que areas necesitan mejorar © como arrancar en el mercado.,

@ Conceptualizacion

Este paso nos ayuda 3 sentar las bases para desenar la dentidad visual de nuestro
proyecto en el siguients paso de una forma mas comoda. Con un marco conceptual y
wisual muy bien definidos.

=) Naming
Elnombre correcto, es el paso inicisl para darle vida a una marca. Con una metedologia
muy particuar, s 1odo tipo de proy @MY . Marcas o

Sismpre sera mejor tener un buen punto de partida

2] Arquitectura

Col los plares de la. y d56no para lograr una marca ermonice &
integrada. dandole énfasis a la coharencia antre los cbyetivos de la empresa y las
expactativas de su publico ideal. De esta forma, @5 posible construir con solidez una mejor
estratega de branding

] Estrategia

Fundamentamos nuestro trabajo en una estrategia simple pero podeross. donde
visuskzamos el panorama general del proyecto y determinamoe el rumbo que se debe
tomer. Con esta herramienta podemos evalusr el proceso y el resultado de una manersa
objetiva y eatisfactons.
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Ver propuesta grafica final en:
https://drive.google.com/file/d/1c4GchgYWoOxYuwwlbUCzzRO7-

HgwQOh/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1c4GchgYWoOxYuww1bUCzzRO7-_HgwQQh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1c4GchgYWoOxYuww1bUCzzRO7-_HgwQQh/view?usp=sharing

Pagina Detalle de Caso de Exito

Natif

Natif proviene del latin nativus, que siprfica “que nace”. Natif la rinda homenaja al
origen de las materias pri

= para darla vida a una celaccin de madara y caramica
que sobresalen por su sofisticacion y parsonalidad

El compromiso de Natif se manifiesta a ravés de su fuerzs, su longevidad y mas

Seavnarni 3500px

LASHO.

.

s
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Ver propuesta grafica final en:
https://drive.google.com/file/d/18GxS7{PhkWBeG5FY 18d80Qs00rVvIiJhQs/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/18GxS7jPhkWBeG5FY18d8Qs0orVvlJhQs/view?usp=sharing

Pagina Equipo Creativo

<
Team

2z Creativo

Sl 8lgo hemos aprendsdo... 3 que no hay neda mas valloso
Que conactar con 135 parsonas.

1920px
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<
Team
Creativo

Ver propuesta grafica final en:
https://drive.google.com/file/d/1x9H_8LjCXgOCmUguBjoCBdWf{KAraKfyz/view?usp=sharing
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1. Plan de costos de elaboracion.

Proceso creativo 14 horas distribuidas en el mes de mayo, seis horas de bocetaje en la
propuesta a; cuatro horas de bocetaje en la propuesta b. Total de horas trabajadas: 24 horas. Para
fines académicos se estima una base de Q25.00 por hora trabajada.

10.2. Plan de costos de produccién.

Compilacién de fotografias, 150 horas distribuidas desde enero a octubre del presente afio;
digitalizacion de propuesta a, doce horas; digitalizacion de propuesta b, doce horas. Diagramacion
de material: diez horas. Total de horas trabajadas: 180 horas. Para fines académicos se estima una
base de Q25.00 por hora trabajada.

10.3. Plan de costos de reproduccion.

El sitio web de la empresa Martes Creativo Studio esta disefiado para atraer clientes reales
y potenciales por medio de comunicacion digital por hosting de Guatemala, trabajando en
colaboracion con la empresa Conversién, quienes son proveedores de servicios informaticos para
la empresa Martes Creativo Studio.

10.4. Plan de Costos de Distribucion.

Por medio del representante de Conversion, el proyecto se debe entregar via USB con la
capacidad de 32 GB a un costo de Q75.00.
10.5. Margen de utilidad.

Para este proyecto, se estimara un aproximado de 20% de utilidad sobre todos los costos
considerados para la elaboracion, produccion y reproduccion para el material final.
10.6. IVA.

Valor agregado del 12% al costo total.
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10.7 Cuadro con resumen general de costos
10.7.1 Elaboracion
Descripcion

Proceso Creativo | 14

Bocetaje de propuesta A 6
Bocetaje de propuesta B 4
Total de horas 24
Valor de hora Q.25.00
Total Q.600.00

10.7.2 Produccion

Descripcion Horas

Compilacion de fotografias 50
Bocetaje de propuesta A 12
Bocetaje de propuesta B 12
Diagramacion 110
Total de horas 184
Valor de hora Q.25.00
Total Q.4,600.00

10.7.3 Reproduccion

Descripcion Precio
Cotizacion Q.1,500.00
Total Q.1,500.00

10.7.4 Desglose de costos

Plan de costos de elaboracion | Q.600.00

Plan de costos de produccion Q.4,600.00
Plan de costos de reproduccion Q.1,500.00
Subtotal Q.6,700.00
Margen de utilidad 20% Q.1,340.00
Subtotal Q.8,040.00
IVA Q.964.00

Gran total Q.9,004.00
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

Se investigaron las Ciencias, Teorias, Artes y Tendencias en el disefio y la Comunicacién
de sitios web segun fuentes bibliograficas que respaldan cientificamente la pagina web que
visitara el usuario.

Se recopil6 informacion acerca de la organizacion, asi como de sus productos y servicios
publicitarios para integrar los datos al proyecto y comunicar al grupo objetivo su identidad.
Se diagramo el contenido del sitio web para que en la interfaz se estableciera la

jerarquia de los elementos gréaficos y facilitara a los usuarios la navegacién dentro del sitio
web, asi como la accesibilidad a la informacion.

Se compilaron fotografias de los servicios y productos publicitarios que ofrece la empresa
Martes Creativo Studio brinda para implementarlos dentro del disefio de la interfaz del sitio

web y asi permitir que los usuarios los visualicen en cada visita.
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11.2 Recomendaciones

Las secciones de la pagina deberan ser modificadas cada 3 afios segin nuevas tendencias
de jerarquizacion y se cumpla el objetivo de mantener una interfaz amigable y de facil
accesibilidad.

Revisar las nuevas tendencias de disefilo web cada dos afios para mantener fresca la
apariencia del sitio y su funcionalidad, asi como actualizaciones de alto rendimiento. Asi
como, renovar las fotografias del equipo y de los casos de éxito para que la pagina esté
modernizada y se muestre la variedad de servicios.

Mantener la optimizacién de los titulos de pagina, imagenes y descripciones para
asegurarse de posicionarse en los primeros resultados de busqueda en Google.

Conservar la navegacion sencilla. La informacién debe ser clara y puntual, sin elementos

excesivos ni invasivos en los mends y con un acceso directo a la pagina de inicio.
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Capitulo XI1: Conocimiento General

12.1 Demostracion de conocimientos
Conocimiento

general

Conocimientos mas aplicados

X
DAIXIXIXIXIX

L
X

Fotografia Digital

Para impulsar la imagen de una
persona, producto o servicio, se
requiere una alta calidad en las
fotografias. Para ello, se requiere el
buen uso de luces, escenarios,
encuadres, planos y principalmente
conocer todas las herramientas y
propiedades de una camara asi como
su proceso de reproduccion.

Comunicacion

El proceso comunicativo se refleja desde
las cavernas, cuando estos usaban lode a
su alrededor para comunicarse e
interactuar hasta llegar a |a tecnologia,
misma que permite transmitir mensajes
mediante dispositivos que ayudan a
dicha comunicacién para compartir y
guardar informacion.

Software

Para la realizacion del proyecto es
indinspensable tener conocimiento de las
herramientas para disefio como: Adobe
Photoshop, Adobe XD y Adobe Illustrador.

DO

Diseiio de paginas web

Es la implementaciéon de fundamentos basicos
de un sitio web que se utilizan para desarrollar
una pagina web, que ayuda a fortalecer la
imagen de una marca.

Visualizacion Grafica

Esta técnica ayuda a todo disenador a
plasmar sus ideas a través del bocetaje
previamente a su ejecucion; puesto gue,
de este se establece el concepto de un
proyecto y evita posibles errores.

>

Diseno interactivo

Apela a las capacidades interactivas de
los medios digitales que implementan
estrategias de comunicacion entre
diseno y plataformas digitales para
construir procesos de comunicacion
que invite al usuario participar y disfrute
la experiencia.

2

@

El disenador se encarga de que tenga
informacién clara y sobre todo una buena
interaccion con las imagenes, videos, y los

enlaces web, elige que apariencia tendra, los
colores, y en si toda la estructura y distribucion
de cada elemento.

XIXIXIXIXIXPX

4
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Capitulo XI1V: Anexos

Anexo A: Brief del cliente

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): Martes Creativo Studio

Direccion: Diagonal 6, 12-42 zona 10, Edificio Design Center, Torre 2 oficina 706

Email: hola@martescreativo.com Tel: 22163200

Antecedentes: S0Mos un estudio dirigido a pequefas y medianas empresas que quieren definir

deifnir suimagen corporativa y comunicarlo al mercado. En Martes Creativo Studio resolvemos sus necesidades de una manera innovadora,

fresca y sobre todo creativa. Creemos que nuestra mayor fortaleza es la pasion que nos invade a la hora de crear.
Martes Greativo Studio nace por el Unico dia en que su fundadora tenia para explorar al maximo su creatividad con su equipo de disefiadores,

quienes se encargaban de aportar ideas fresacas de acuerdo a los requerimientos de los clientes.

Oportunidad identificada: Llegar a ser reconocidos en el mercado publicitario al brindar soluciones innovadoras y creativas.

Misién: Disefiamos tus ideas, Creamos y gestionamos marcas utilizndo el disefio, desarrollando contenide con valor & innovando

en la comunicacion
Vision: Demostrar el poder del disefo. Mostrar el lado humano de las marcas a través del disefio con el fin de poder conectar con el

consumidor de manera directa y creativa.

Delimitacién geog rafica: Oficinas de zona 10. Ciudad de Guatemala, Guatemala

Grupo objetivo: Hombres y mujeres de 30-40 afios con un nivel socioeconémico Ay B
Principal beneficio al grupo objetivo: Eficiencia, calidad de servicios, dispenibilidad de horarios y precios accesibles
Competencia: Designery, Eikon, Imprimés, Art.igo, Popcom, Agency y Reforma Branding

Posicionamiento: Por sus servicios de calidad ha permitido que se posicione gracias a sus recomendaciones de sus clientes

Factores de diferenciacion: Se cuenta con un equipo con criterio que lleva el disefio a un nivel Gnico, simple y elegante de

de la mano de las Utimas tendencias con herramientas de mercadeo.

Materiales a realizar: Disefio de interfaz de sitio web
FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas. (la misma cantidadde items para cada una)

LOGOTIPOS

tudic studio

Fecha: 24 de marzo 2020

/
Sharon Cohen Arenas

Directora Creativa
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Anexo B: Tabla de requisitos

Elemento Propdsito Técnica Emocion

gréfico

Diagramacion : Organizar en la interfazel | Adobe XD: Distribucion : Orden
contenido escrito y grafico. | para cada categoria,

elementos y gréaficas en
general.

Reticulas Establecer margenes para Adobe XD: espacios Unidad
delimitar areas de respiroy i adecuados para cada
contenido principal. pagina con guias base que

proporciona el software.

Logotipo Facilitar la identificacion de : Illustrator: Digitalizar el Identificacién
Martes Creativo para los logotipo.
clientes.

Color Generar sensacion de Adobe Colors: Utilizacion | Armonia
contraste en cada uno de los : de la paleta de colores de
elementos dentro del Martes Creativo
disefio.

Tipografias Establecer jerarquias dentro ;| Adobe Ilustrador: No mas : Jerarquizacion
del interfaz y hacer de 3 tipografias. Bold para
diferencia entre titulos, titulos, Regular para
cuadros de textos, etc. cuerpo de texto.

Imagenes Simplificar la comprensién ;| Photoshop: Edicién Confianza
de los productos y servicios | correcta de coloresy Deseo
publicitarios que ofrece encuadres de imagenes.

Martes Creativo.
Botones Facilitar la interaccion e [llustrator: se generan los i Unién

identificacion del contenido

para el usuario en su uso del

interfaz.

botones adecuados para
cada ocasion, con una
misma linea de disefo.
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Anexo B: Tabla de Niveles Socioecondmicos Multivex

Tabla Niveles Socio Econdmicos

Actualizacidn 2015

Ingresos

+ de 2100,000.00

61,200.00

25,600.00

Q17.500.00

Q11,900.00

Educacién padres

Superior, Licenciatura,
Maestria, Doctorado

Superior, Licenciatura,
Maestria, Doctorado

Superior, Licenciatura,

Superior, Licenciatura,

Licenciatura

Educacién hijos

Hijos mencres colegios
privadas caros, mayoeres en U
del extranjero

Hijos mencres colegios
privadas caros, mayoras
en U local, post grado
axtranjero

Hijos mencres colagios
privadas, mayores en L
privadas y post grado
extranjero con beca

Hijos mengres colegios
privados, mayores en U
privadas o estatal

Hijos menores escuslas,
mayores en U estatal

Dasempefio

Propietario, Director
Profesional exitoso

Empresario, Ejecutivos de
alto nivel, Profesional,
Comerciantes

Ejecutivo medio,
comerciante, vendedor

Ejecutivo, comerciante,
vendedor, dependiente

Comerciante, vendedar,
dependiente

Vivienda

Casaldepartamento de lujo, en
propiedad, 5-6 recamaras. 4 a
& bafios. 3-4 salas. pantry,
alacena, estudios area de
sarvicic separada, garage para
5-6 wehizulos

Casa'departamento de
lujo, en propiedad,
financiado, 3-4 recémaras,
2-3 bafios, 2 salas,. pantry,
alacena, 1 estudio area de
servicic separada, garage
para 2-4 vahlculos

Casa'departaments,
rentada o financiado, 2-3
recémaras, 2-2 bafios, 1
sala, estudio area de
sarvicic, garage para 2
vehiculos

Casa'departamento,
rentada o financiado, 1-2
recamaras, 1-2 bafios,
=ala, garage para 2
vehlculos

Casa'departamento,
rentada o financiado, 1-
2 recémaras, 1-2 bafios,
sala,

Oiras propledades

Finca, casas de descanzo en
lages, mar, Antigua. con
comodidades

Sitios/terrenos
condominios carca de
costas

Sitios/terrenos interior por
herencias

Personal de servicio

Perscnal de planta, en el
hogar, limpieza, cocina, jardin,
seguridad y chofer

1-2 personas de tempo
completo, chofer

Por dia

Por dia, eventual

Eventual

Servicios financieros

3-4 ctas Q moneiarios y
ahaorre, Flazo fije, TC intl,
Seguros v cias en USE

2-3 ctas O monetarios y
ahaorre, Flazo fije, TC intl,
Seguros v cias en USE

1-2 ctas @ momnetarios y
ahorre, Flazo fije, 1-2 TC
intl, Seguro colectiva
salud

1 cta @ monetarios y
ahorrz, 1 TC local

1 cta & aharro, TC loca

Posesiones

Autos del afio, asegurados
contra todo rieago, dxd, Van,
Lancha, moto acuatica, moto,
helicopters-avion-avioneta

Autos de 2-3 afics,
asegurados contra todo
riezgo, 4=4, Van, moto

Autos compactos de 3-5
afios, asegurados por
Financiera

Auto compacto de 4-5
afios, sin seguro

Auto compacto de 8-

10 afios, sin segurs

Bienes de comodidad

3 tel minimg, cel cada miembrg
de la familia, Tv satelital,
Internet de alta velocidad. 2 o
+ equipos de audio, 3-6 TV,
maguinas de lavar y secar
platas, ropa,
computadoras/miembro,
seguridad demiciliar, todos los
aelectrodomesticos. Todes los
servicios de Intemat.

2 tel minimg, cel cada
miembre de la familia, TV
=satelital, internet de alta
wvelocidad, 2 equipos de
audio, 3 TV, maguinas de
lavar y secar platos ropa,
computadora, internet
porton eléctrico y todos los
aelectrodomesticos. Todos
los sermvicios de Internet.

1 telé&fono, 1-2 celulares,
cable, internet, equipo de
audio, més de 2 TV,
maquina de lavar ropa.
computadora’miembroele
basicos.

1 teléfono fijo, minimo, 1-
2 gal, cable, radio, 2 TV,
electrodomésticos
bésicos

1 tel&éfone fijo, celular
cada miembro mayar,
cable, equipo de audio,
TV, electrodomésticos
bésicos

Diversidn

Clubes privados, vacacionas
en el exterior.

Clubes privados,
wvacaciones en el interior o
axtarior

Cine. CC, parques
teméticos locales.

Cine. CC, parques
teméticos locales.

Cine eventual, CC,
parques, estadio
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Anexo C: Instrumento de Validacion

Universidad Gal

eo

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Licenciatura en Comunicacién y Disefio
Proyecto de Tesis

Encuesta de Validacién de Proyecto e B

Disefio de interfaz de sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales los productos y servicios
publicitarios de Martes Creativo.

ripeion (opcional

1. ;Considera necesario disefiar la interfaz de un sitio web para Martes Creativo Studio para dar *

Datos generales a conocer a clientes reales y potenciales los productos y servicios publicitarios
tipcion (opeional)
Si
No

Nombre *

Texto de respuesta corta

2. ;Considera necesario recopilar toda la informacion relacionada con la organizacién, asi como
sus productos y servicios que ofrece para integrarlos al sitio web y aplicar correctamente la

personalidad de la marca?
Profesién *

si
xto de respuesta corta
No
3. ;A su criterio considera necesario investigar términos, conceptos, ciencias, tecrias y *
Texto de respuesta corta tendencias en el disefio y la comunicacion de sitios web por fuentes
para desarrollar correctamente el proyecto?
si
Género No
Mujer
Homobre Ll o
4. ;Cree que es necesario diagramar los elementos graficos del sitio web y establecer un orden *
jerdrquico para facilitar a los usuarios el acceso a la informacion?
. si
Perfil
Experto Mo
Cliente
Grupo objetivo 5. ;Considera necesario compilar fotografias de los productos y servicios publicitarios que 3
Martes Creativo Studio S.A utiliza para implementarlos dentro del sitio web y asi dar a conocer
cada uno de ellos a los usuarios que ingresen a este?
Si
Antecedentes
Martes Creativo Studic S.A cuenta con 4 afios de experienciz dentro del mercado publicitario. Lz organizacion se especializa en No

branding, generacién de contenido en redes socisles, marketing y estudio de fotogrefia. Ademas, la misma cuenta con un
negocio en linez de ropa y accesorios personalizados

Al analizar la situacion con Martes Creativo Studio S A se identifics que carece de una plataforma virtual para comunicar fa
esencia de su marce, asi como los servicios y preductes, lo que interrumpe en sus estrategias de marketing para le atreccion de
nuevos clientes y en sus ventas

Instrucciones

€n base a la Informacion presentada, observe las piezas grdficas presentadas en el video, y segin su cilterio, sel
mas adecuada para cada pregunta

Sitio Web Martes Creativo studio

hitos://youtu.be/gBI3ImJcHes

Team

Creativo
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Instrumento de Validacion

Parte Semioldgica

Descripcién (opcional)

6. ;Considera apropiado el disefio del sitio web de Martes Creativo Studio? *

Muy Apropiado
Apropiado
Poco Apropiado

Nada Apropiado

7. La paleta de colores utilizados en la aplicacion es: *
Muy Agradable
Agradable
Poco Agradable

Nada Agradable

8. ;Cree que las fotografias utilizadas dentro del proyecto connotan la personalidad de la marca *

asi como los productos y servicios publicitarios que ofrece la empresa?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

9. A succriterio, ;Considera que los botones utilizados dentro del proyecto indican
satisfactoriamente la funcion que realizan?

Muy satisfactorio
Satisfactorio
Poco Satisfactorio

Nada Satisfactorio

10. La organizacion de los elementos y categorias dentro del sitio web es: *

Muy ordenada
Ordenada
Poco ordenada

Nada ordenada

11. El estilo de la familia tipografica utilizada en el sitio web es: *

Muy adecuada
Adecuada
Poco adecuada

Nada adecuada

Parte Operativa

Descripcion (opcional)

12. ;Considera funcional la orientacion vertical del sitio web de Martes Creativo "

Muy funcional
Funcional
Poco funcional

Nada funcional

13. ;Considera que la cantidad de informacion brindada dentro del sitio web de Martes Creativo *

Studio es puntual y suficiente?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

14. A su criterio. ;Considera que la identidad y esencia de la organizacion se proyecta
adecuadamente dentro del proyecto?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

15. ;Considera funcional la navegacion a través de la interfaz del sitio web de la empresa? *

Muy funcional
Funcional
Poco funcional

Nada funcional

Observaciones

Descripcion (opcional)
Comentarios o sugerencias de mejora para el interfaz de sitio web *

Texto de respuesta larga

Muchas gracias por el tiempo y atencién prestada para responder las preguntas anteriores, su
opinién sera de gran valor para la realizacion de este proyecto

Descripcién (opcional)
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Anexo D: Documentacion fotografica de validacion

Expertos:

M.Sc. Antonio Gutiérrez
Docente Universitario de Mercadeo

Validacion de Tesis x

Alejandr Garcia

M.Sc. Wendy Franco
Licenciada en Disefio Gréafico

Validacion de Tesis Recibicas x
4 -

Alejandra Garcia

‘Guillermo Garcia Letona M. Sc:

M.Sc. Guillermo Garcia
Publicista Profesional

Lic. Carlos Jiménez
Licenciado en Comunicacion y

Disefo
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Solicitud para Validacion de Tesis - Alejandra Garcia

Cliente:

Grupo Objetivo:

M.Sc. Carlos Franco
Comunicador Profesional

Lcda. Sharon Cohen
Directora de Arte en Publicidad y
Comunicacioén Creativa

Lcda. Wendy Reyes
Licenciada en Administracion de
Empresas
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Lcda. Diana de Lebn

Licenciada en Ciencias de

Comunicacion

la

M.Sc. Raynerd Estuardo Lodpez

Torres
Licenciado en Administracion de
Empresas

Validacion de Tesis fesiides x &

Eduardo Pretzanzin tescren -

Lic. Eduardo Pretzazin
Licenciado en Disefio Grafico

Lcda. Ana Sofia Rojas
Licenciada en Administracién de
Empresas

M.Sc. Greetel Morales Pérez
Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion
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Lcda. Jennifer Anleu
Publicista Profesional

M.Sc. Melanie Barrera
Ingeniera en Sistemas

Lcda. Mariela Pineda
Mercaddloga Profesional

Lcda. Ana Lucia Aguilar
Publicista Profesional
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Lcda. Alejandra Flores
Mercaddloga Profesional
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Anexo E: Cotizaciones

1. Cotizacion desarrollo de proyecto — ER Solutions

SOLU
TIONS

Guatemala 30 de noviembre 2020

A Quien interese.

} YOUR FUTURE

Me permito someter a su consideracion nuestra propuesta de Desarrollo Web de acuerdo a

las necesidades requeridas.

Servicio

Definicion y concepto

Arrendamiento de hosting

Desarrollo de sitio web

Soporte técnico

Total

Erick Ruiz
WebMaster

Descripcion

Reunion para definir
contenido para el sitio web

Adquisicion del espacio
para el sitio web y su
dominio

Desarrollo con mockup
con Derecho a 3 plugins
para la interactividad entre
categorias o contenido

Solucién a cualquier
problema en un periodo de
1 afo

Costo

Q.500

Q.1,000

Q.3,000

Q.4,500

Q.9,000
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2. Cotizacion desarrollo de proyecto — Lumation Services

Lumation

services
Lumation Services LLC To
2a avenida 10-37 Zona 10 Roberto Montes
Guatemala Guatemala 2av. 10-37 zona 10
502 01010 Guatemala
VAT Number: 9191116-8 GT

47887913
roberto.montes@Iumation.co

# Cotizacion #000889
Disefio Landing page

Date: 30/11/2020
Open Till: 07/12/2020

# Item Qty Rate Amount

1 Disefio Landing page 4 560.00 2,240.00
Disefio de Landing page:

- Diserio responsive
- P4gina para anuncio de contagios por cada mall.

* Los logos el cliente debera enviarlos en editable
* 2 rondas de cambios
* 8i se utilizan fotografias se enviaran previo a utilizar para
aprobacion
Sub Total $2,240.00
Total $2,240.00

With words: Two Thousand Two Hundred And Forty Dollars
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3. Cotizacion desarrollo de proyecto — Eagle Eye

% Cristofher Saquilmer — 30005329
cristofhersaquilmer@gmail.com

Guatemala,

29 de noviembre de 2020

A quien interese.

Me permito someter a su consideracion nuestra propuesta de Analisis y Desarrollo Web, de acuerdo
con su solicitud.

Servicio Disponibilidad Descripcion Costo (USD)

Reunién con el interesado para

Definicion de concepto Incluido definir las ideas primordiales del 0 .00
sitio web.
L ) L De acuerdo con los datos
Def_mmmn y configuracion Incluido obtenidos, se procede a realizar el 400 .00
de ideas. . iy
sitio web, 5 médulos.
Arrendamiento de hosting Incluido AEIETE CLl SR ERETE 20 .00

sitio web.

Sitio web disponible al pablico y
Incluido descripcion de su funcionamiento a 100 .00
quien interese.

Publicacion de contenido y
capacitacion.

Solucién a cualquier duda o

problema durante 5 meses g 00

Soporte técnico Incluido

Disefio de iconos e imagenes a
utilizarse en el sitio web.

tal _________________________________________________ $670 .00

Disefio de imagenes Opcional 150 .00

Nota:

Pago mensual directamente con el proveedor de hosting $.5.00. Soporte técnico después de los cinco
meses $.0 — $.100, dependiendo solucién.
Tipo de cambio: Q.8.00.

Atentamente,

o )
X s

Firmado por: Cristofher
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Anexo F: Investigacion de tendencias

Interfaz de Sitio Web. Un sitio web es el conjunto de paginas a algun tema en especifico
estructuradas de forma jerarquica alojadas en internet, el mismo esta identificado con un nombre
de dominio. Por consiguiente, todos los grupos de sitios web existentes tienen lugar en la red mas
amplia que se le conoce hoy en dia como World Wide Web, que permite acceder desde
navegadores como Google Chrome, Internet Explorer, Safari y Mozilla Firefox a todos esos sitios
escritos en coédigo HTML.

De modo, que la organizacion jerarquica antes mencionada de un sitio web, contempla
informacidn principal que coincide a su vez con la URL raiz del sitio web. Es decir, se le puede
identificar como la base que permite dirigir a los hipervinculos del resto de paginas que lo
conforman. Por ende, existen variedad de sitios web por la clase de informacion que manejan y
proporcionan a los usuarios. Entre los mas comunes estan:

1. Blogs personales: Este se caracteriza por tener articulos sobres gustos, preferencias
0 temas que domina una persona.

2. Corporativos: Mayormente usados por las compafiias para dar a conocer al publico
en general sus productos y servicios.

3. Subastas: Sitios como eBay es el ejemplo claro, ya que se dedica a la subasta de
articulos en la red.

4. Noticias: Dedicados completamente a difusion de informacion de la actualidad, en
esta categoria se encuentran aquellos diarios digitales.

5. Comercio electronico: Se basa en la venta de productos a través de la red.

6. Una pagina —Onepage o Landing page en inglés—: En estos sitios toda la

informacidn se centra en una sola pagina ya que ésta suele estar resumida sin dejar
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ser efectiva y muy bien segmentada. Mientras el usuario accede al contenido a
medida que se va desplazando hacia abajo con el mouse o el teclado.
¢ Cual es la diferencia entre pagina web y sitio web?
Estas se diferencian dado a que el sitio esta conformado por diversas paginas mientras la
otra se caracteriza por tener toda la informacién en una sola.
Sus caracteristicas

Desarrollo Web:

La realizacion de una interfaz web se desarrolla mediante lenguajes como HTML, PHP,

ASP, JSP. Por lo que estos lenguajes son analizados por los navegadores y permiten:
e Incluir todo tipo de informacion, imagenes, sonidos, videos, animaciones, entre
otros.
e Brindar interactividad con aplicaciones vinculadas a los sitios.
e Crear enlaces con otras paginas y sitios web.
Disefio Web:

Este es un factor clave de modo que el disefio debe ser atractivo. Sin embargo, se debe
pensar en la facilidad de navegacion, de modo que una pégina web actualmente es la tarjeta de
presentacion para las organizaciones, empresas y figuras publicas.

Optimizacion Web:

Optimizar significa aumentar la compatibilidad de los sitios con los motores de busqueda.

Esto se logra con la implementacion de palabras clave como conceptos que establecen de una

forma clara las funciones de la interfaz web.
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Alojamiento:
Se le conoce como el almacenamiento — hosting en inglés — de la informacion y archivos
con diferentes extensiones. Asimismo, existen diferentes tipos de alojamiento:

e Gratuito: Son ideales para aquellas pequefias empresas que no tienen datos
generales y que no requieren mucha privacidad. Sin embargo, las herramientas
que ofrecen son muy limitadas.

e Revendedor: Brindan amplios espacios y dominios. Estan disefiados para
proveedores de hospedaje.

e Servidores virtuales (VPS): Se posee un maximo control de una computadora
a través de maquinas virtuales.

e Servidores dedicados: Generalmente son equipos comprados para el uso
exclusivo de un dnico usuario.

e No administrado: En este hospedaje la empresa que lo ofrece no se hace cargo
por fallas en el sistema.

e Almacenamiento —Hosting en inglés—: El proveedor alquila los espacios,
donde ademas ofrece conexion a internet y administracion en su totalidad.

Pasos importantes para crear una pagina web efectiva
1. Establece a que se dedicaré el proyecto:

Una pagina web puede tener diferentes funcionalidades. Por lo que seré necesario planificar
los estilos de disefio, el contenido, palabras clave, formularios, entre otros. Hay que recordar que
existen diferentes tipos, entre los mas importantes estan:

e Persona/ Portafolios

e Corporativo/ Empresas
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e E-Commerce
e Servicios
e Una pagina
2. Define el dominio y compra el Almacenamiento:

Antes de iniciar con el disefio, es recomendable que se registren estos dos elementos para
asegurar los datos de la interfaz web a desarrollar. Lo que facilitard la eficacia de esta. Es
importante asignar un nombre facil de recordar para que la direccion IP lo encuentra rapidamente,
entre las extensiones mas conocidas y seguras estan: .com, .net, .es, .org, .eu, .biz, .us, .info y fr.
3. Bosqueja la estructura:

Al bosquejar la estructura y distribucion, permitird visualizar los elementos del sitio web, que
a la vez ayudaré a la toma de decisiones para ejecutar el prototipo.

4. Establece el disefio:
Es importante, definir los colores, fuentes, imagenes y otros.
5. Crea el contenido:
Realiza una busqueda de palabras claves mas popular para definir las tuyas.
6. Incluir blog:
Esto permite aumentar las vistas y crear contenido de valor, lo que es ideal para implementar

estrategias de mercadeo.
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Tendencias del disefio de Paginas Web

El disefio de interfaz web se mantiene en constante evolucion, de modo que los cambios se
deben tanto en gustos estéticos como en avances tecnologicos.

Por ello, la tecnologia es el principal motor para el desarrollo de interfaces en los tltimos
afios; ya que, la implementacion de inteligencia artificial y composiciones visuales permiten una
navegacion amigable dentro de las plataformas para los usuarios, y que estos obtengan una
experiencia eficaz y accesible de acuerdo con sus necesidades.

Entonces, ante ese auge al desarrollo y disefio de interfaz web, se presentan las siguientes
tendencias y herramientas que marcan un 2020 lleno de estética visual.

Elementos de gran tamafio:
Los elementos con mayor peso estan en auge, ya que tiene un mayor impacto en los

usuarios para llamar su atencion.

Industrial

Facebook Pinterest  info@mysite.com
Instagram Linkedin 123-456-7890

Elementos de gran tamafio [fotografia]. (2020). Recuperado de https://bit.ly/36PfLDB
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Las pantallas divididas:
Esta en tendencia los efectos asimétricos; el cual requiere un balance con elementos muy

puntuales como lo son los textos, debido a que estos logran un buen punto de equilibrio.

Artesanal
Bread

Fresh Bread Daily

Your content goes here. Edit or nemave this toxt infine o
in the module Content settings. You can aluo style every
aspect of this content in the module Design settings and
even apply custom €SS to this test in the module
Advanced settings.

Order a Basket

Pantallas divididas [fotografia]. (2020). Recuperado de https://bit.ly/36PfLDB

Bloques de color:
Estos pueden llegar a transmitir un mensaje claro y ordenado, cabe destacar que el contenido de

estos puede crear una secuencia de la lectura para los usuarios.

Together Wa
Will Build a

Bettor Future.

Ready to Make a difference?
RSVP Now for Free

Bloques de color [fotografia]. (2020). Recuperado de https://bit.ly/36PfL DB
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Los espacios en blanco:
Ccontinua en las preferencias de disefio, puesto que establece espacios de respiro con los
elementos y secciones que componen la interfaz. Adicional a esto, cabe destacar que el blanco

también es utilizado como el color principal dentro de los sitios web.

Andrew
Tessman

Tessman

Spanish - English
Legal Translations

%

» /,//,'/!,.

My Services

Espacios en blanco [fotografia]. (2020). Recuperado de https://bit.ly/36PfLDB

Imégenes en 3D
La presencia del 3D llenan de personalidad a las marcas, debido a que adoptan una imagen
mas futurista. EI movimiento y dinamismo cada vez mas se encarga en captar la atencién de los

internautas; éstos son utilizados de forma estratégica cuando se desea reforzar un mensaje.

MODERN VISION
DESIGN
CONFERENCE

MAY 14-16 ”

Learn & Get Inspired

Espacios en 3D [fotografia]. (2020). Recuperado de https:/bit.ly/36PfLDB
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Experiencia multimedia

Las imagenes a pantalla completa siempre cautivan, debido a que también consiguen
seleccionar categorias de intereses comerciales tanto de los usuarios como de la marca.
Ademas, los videos dentro de las interfaces proyectan la esencia de las empresas mediante el contar
historias—storytelling en inglés —; el cual crea la posibilidad de que el usuario pueda formar parte

de la historia a través de la interaccion.

‘U PPY S 57>

Explore The Emotional State Of ‘Real Happines:

[+ sTART ExPERIERCE

EAE SEUD10S

Experiencias multimedia [fotografia]. (2020). Recuperado de https://bit.ly/36PfLDB
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Tendencias Tipograéficas
Las tipografias de gran tamafio:

Esta tendencia es una de las méas destacadas, sobre todo porque los titulos suelen ir con un

FALL,
WINTER %

\H

tamafo mucho mayor al habitual.

Tipografias de gran tamafio [fotografia]. (2020). Recuperado de https://bit.ly/2L 3tpuj

El uso de tipografias sans serif:

Proyectan una imagen limpia y clara con los mensajes que se desean transmitir.

Futuré
SFather”

The
Father&Son

App.

Your time together is brief.

He wasn't breathing when I first saw him. His eyes

Tipografias sans serif [fotografia]. (2020). Recuperado de https://bit.ly/2L 3tpuj
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Fuentes dibujadas a mano —handmade en inglés —:
Las fuentes de pincel con lineas en negrita y bordes en el estilo grunge son especialmente
demandadas, ya que se pueden superponer facilmente con las texturas del papel de aluminio y

acuarela, y son insustituibles en los disefios "femeninos” que son extremadamente populares.

HOME SECCIONES NUESTROS LIBROS CURSOS ONLINE FORO LT POSTS IN ENGLISH ACERCA DE LT

Prie

20 LOGOS DESIGNED WITH NEGATIVE 0O O O
SPACE IN MIND o

~ N e

Tipografias dibujadas a mano [fotografia]. (2020). Recuperado de https://bit.ly/2L 3tpuj

Combinaciones de fuentes:
El combinar dos o mas tipos de letras completamente diferentes crean un balance de

tipografias.

c«

Anfwaun

uoBeg

Combinacién de fuentes [fotografia]. (2020). Recuperado de https://bit.ly/2L 3tpuj
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Tendencia de Color
El color es un elemento tan vital, de manera que es un factor muy expresivo y caracteristico
por comunicar y principalmente transmitir pensamientos, sensaciones y sentimientos.
Por ello, las paletas con tonos intensos y brillantes se mantienen a causa de que refuerzan
los mensajes, valores y personalidad de las marcas. Sin embargo, los colores planos o solidos se

mantienen para el 2020.

Proyectos Sobre Mi Contacto

Tendencias |

\

de Diseno ;‘E‘.

0¢0¢

Tendencias de color [fotografia]. (2020). Recuperado de https://bit.ly/2L 3tpuj

Free

Tendencias de color [fotografia]. (2020). Recuperado de https://bit.ly/36PfLDB

122


https://bit.ly/2L3tpuj
https://bit.ly/36PfLDB

Otras tendencias web obligatorias
1. Disefio responsivo
Esta tendencia apunta a la facil adaptacion de dimensiones en los diferentes dispositivos
existentes alrededor del mundo, por ello es una tendencia que se mantiene debido al facil acceso

en los buscadores y desarrollo de estrategias de marketing.

2. Web segura

Dentro de los estandares de seguridad HTTPS es un requisito indispensable contar con una
interfaz segura para la proteccion de los datos. Por ende, muchas empresas optan por las
3. Sistema WPO

Una interfaz web répida, eficaz y con facilidad de navegacion ha posicionado este sistema,
inclusive esta tendencia potencia a las marcas en los motores de blsqueda para los servicios y

productos que ofrecen en linea.

4. Interfaces con capacidad de voz:

Aquellos dispositivos que alojan asistentes inteligentes como Google Now, Siri y Cortana,
son utilizados con frecuencia por los usuarios que optan por usar la voz del asistente sobre el texto.
Debido a la facilidad de hablar desde un dispositivo, en lugar de ingresar sus consultas o solicitudes

de forma manual.

5. Inteligencia artificial:

La inteligencia artificial avanzado permitira a los desarrolladores web y disefiadores de UX

/ Ul arecopilar los detalles de los lectores segun el historial y la ubicacion de su navegador.
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