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Resumen

A traves del acercamiento con la empresa Café Raiz, se identifico que La Cafeteria
Café Raiz carece del disefio de materiales graficos digitales para dar a conocer los
productos y servicios de alimentacion que ofrecen para los clientes reales y potenciales.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar materiales graficos digitales para
anunciar a través de la red social Instagram los productos y servicios de alimentacion que
ofrece a clientes reales y potenciales, la Cafeteria Café Raiz.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y
cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalla el
nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 25 personas entre grupo
objetivo, cliente, y expertos en comunicacién y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que fue posible disefiar material grafico digital
para anunciar a través de la red social Instagram los productos y servicios de alimentacion
gue ofrece a clientes reales y potenciales, la Cafeteria Café Raiz. Y se recomendd que por
lo menos 2 veces a la semana se publiquen piezas digitales en la red social Instagram, para
que los clientes reales y potenciales conozcan mas acerca de los productos, servicios de

alimentacion, promociones, etc, de la cafeteria Café Raiz.



Xl

Para efectos legales Gnicamente la autora DULCE MARIA ZAVALA MENDEZ es
responsable del contenido de este proyecto ya que es una investigacion cientifica y puede

ser motivo de consulta por estudiantes y profesionales.



indice

Capitulo I: Introduccion

INErOAUCCION. .ot e e

Capitulo I1: Problematica

2.1 CONEXTO. ..enetinit e
2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio.........................
2.3 JUSEITICACION. ... e
2.3.1Magnitud......ccoeveiii e
2.3.2 Vulnerabilidad..............c.cooo
2.3.3 TrasCendeNCIA ... ..uueueeitiiee e

234 Factibilidad. .. .o

Capitulo I11: Objetivos de disefio

3.1. Objetivogeneral..........cooviiiiiii

3.2. Objetivos especifiCoS........coviiiiiiii e

Capitulo 1V: Marco de referencia.

4.1 Informacion general del cliente.................ooooviiiiiiiiini.

Capitulo V: Grupo objetivo.

5.1 Perfil geografico. ..o
5.2 Perfil demografico............coooiiiiiii
5.3 Perfil psicografico...........cooviiiiiiii

5.4 Perfil conductual..........oooii

Capitulo VI: Marco tedrico.

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

Xl



Xl

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio............. 18
6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias..............ccooveiveiiiiiiiiiiiinianenn... 21

Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion y razonamiento de la Informacién obtenida en el Marco Tedrico....... 27
7.2 CoNCePtUANIZACION. ... ..ot 28
7.3 B0 B . ..ttt 30
7.4 Propuesta preliminar..........oouieiii i 42

Capitulo VII1I: Validacion técnica

8.1 PODIaCION Y MUESIIEO. .. .. ettt e e 52
8.2 MEL0dO € INSTIUMENTOS. ...\ttt e et e ees 53
8.3 Resultados e Interpretacion de resultados..............ccoooiiiiiiiiiiii 54
8.4 Cambios en base a 10s resultados. ...........coooveiniiiiiiii e 64

Capitulo IX: Propuesta grafica final
9.1 Propuesta grafica final.......... ... 72

Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracion...............oiiiiiiiiiiiie e 82
10.2 Plan de costos de produCCION. .........ouiuiiriniit e 83
10.3 Plan de costos de reproduCCiON. .........ooveriniir e 83
10.4 Plan de costos de distribuCION. ...........oooiiiiiiiii 84
10.5 Margen de utilidad..........oooiiiii i 84
10,6 IV A 85
10.7 CUAArO e FESUMEN. ....eeet ettt et 85

Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

L11.1 CONCIUSIONES. . ..ttt e e e 87



XV

11.2 Recomendaciones

............................................................................ 87
Capitulo XI1: Conocimiento general

12.1 Demostracion de CONOCIMICNLOS. ... .ouuutee ittt eeiiire et eie e eeieeeeenaeeanans 90
Capitulo XI11: Referencias

I3.1 R OIONCIAS. ...t 92

Capitulo XIV: ANEXOS. ... ettt 95



Capitulo I Introduccién



Capitulo I Introduccion
1.1 Introduccion

Café Raiz es una cafeteria inspirada en los aromas, colores y sabores del café.
Comenzaron en esta industria ya que son amantes del café y del arte de los baristas.
Comenzaron esta idea en el 2017, abriendo sus puertas el 18 de octubre del afio 2017, con
el fin de tener una variedad de café nacional de alta calidad y por supuesto servido de la
mejor manera de la mano de baristas locales con una gran experiencia.

Actualmente se detecta que carecen de materiales graficos digitales en la red social
Instagram y se ha observado que los clientes reales y potenciales no conocen sobre todos
los productos y servicios de alimentacion de la cafeteria.

En respuesta al problema planteado se presentara el proyecto de graduacion titulado
“Disefio de materiales graficos digitales para anunciar a través de la red social Instagram
los productos y servicios de alimentacion que ofrecera a clientes reales y potenciales, la
Cafeteria Café Raiz”.

Para llevar a cabo el proyecto, se realizard una investigacion preliminar acerca del
cliente, de la cafeteria, el grupo objetivo, conceptos fundamentales relacionados a la
elaboracion del disefio de material gréafico digital para la red social Instagram, conceptos de
comunicacion, disefio, ciencias, artes, teorias y tendencias.

El disefio y elaboracion del proyecto de graduacion se llevara a cabo con base a la
informacidn recopilada y los requerimientos del cliente, seguidamente, se realizara una
validacidn técnica con el objetivo de evaluar cualitativamente y cuantitativamente la
efectividad del proyecto.

Con este proyecto se espera contribuir a que la Cafeteria Café Raiz de a conocer sus

productos y alimentos por medio de publicidad en la red social Instagram.
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Capitulo I1: Problematica

En la cafeteria Café Raiz se detecta que carecen de materiales graficos digitales en
la red social Instagram y se ha observado que los clientes reales y potenciales no conocen
sobre todos los productos y servicios de alimentacion de la cafeteria.

En consecuencia, se determina que es necesario realizar disefio de materiales
gréficos digitales para darse a conocer mas.

2.1 contexto

La cafeteria Café Raiz abri6 sus puertas el 18 de octubre del ano 2017 con el fin de
tener una variedad de café nacional de alta calidad.

Se identifican por ser una cafeteria inspirada en los aromas, colores y sabores del
café, Cuentan con una gran variedad de bebidas tanto frias como calientes a base del mejor
café de la region y comidas como paninis, postres, sandwich y bagels.

Se hablo con uno de los socios de la cafeteria Luis Zamora, en donde se analizan las
necesidades que tienen, para entonces concluir que carecen de materiales graficos digitales
para darse a conocer a través de la red social Instagram los productos y servicios de
alimentacion que ofrecen.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La Cafeteria Café Raiz carece del disefio de materiales graficos digitales para dar a
conocer los productos y servicios de alimentacidn que ofrecen para los clientes reales y
potenciales.

2.3 Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se consider6

importante el problema y la intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la

propuesta a partir de cuatro variables:



2.3.1 Magnitud. De acuerdo con el estudio realizado en el 2018 por el Instituto
Nacional de Estadisticas INE, la republica de Guatemala esta conformada con una
poblacién de 14,901,286, constituido por 7,223,096 millones de hombres y
7,678,190 millones de mujeres. El area Metropolitana cuenta con un total de
3,134,276 habitantes. En el municipio de la Antigua Guatemala esta conformada por
46,054 habitantes. La Cafeteria Café Raiz cuenta con un aproximado de 80 clientes

al mes, y compite con 5 cafeterias cercanas.

'I _ REPUBLICA DE GUATEMALA
14,901,286 hab.

AREA METROPOLITANA
3,134,276 hab.

MUNICIPIO ANTIGUA G.
46,054 hab.

COMPETENCIA

2
3
4 - e
S

CLIENTES DE CAFE RAIZ
80 clientes por mes.

2.3.2 Vulnerabilidad. El disefio de los materiales graficos digitales es necesario en
la cafeteria Café Raiz ya que no se estan dando a conocer a través de la red social
Instagram sobre sus productos, servicios de alimentacién que ofrecen y su ambiente
agradable. Actualmente solo cuentan con fotografias tomadas por el celular con

filtros diferentes y fotografias que toman los clientes, el cual no resulta funcional



debido a que los post no cuentan con disefio ni diagramacion, y causa que los
clientes reales y potenciales no les Ilame la atencion la cafeteria.

En consecuencia, La cafeteria Café Raiz puede tener inestabilidad con clientes
reales y potenciales, lo cual afecta su imagen como Cafeteria ya que no siguen las
normas de como hacer publicidad digital en las redes sociales.

2.3.3 Trascendencia. Al implementar el material grafico digital, los clientes pueden
observar de mejor manera los productos y servicios de alimentacion que ofrecen con
el fin de que los clientes reales y potenciales queden satisfechos, ya que
implementar el material da sensacidn de que si les importan los clientes.

2.3.4 Factibilidad. Este proyecto es factible, ya que la cafeteria Café Raiz cuenta
con el recurso humano, organizacional, econdémico y tecnoldgico para la elaboracion
del material grafico digital.

2.3.4.1 Recursos Humanos. Se cuenta con el capital humano necesario, con
capacidad, experiencia y conocimiento para la realizacion del material grafico
digital.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. La fundadora de la cafeteria Café Raiz autoriza
a uno de los socios Luis Zamora para brindar informacidn necesaria acerca de la
cafeteria para llevar a cabo el proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. La cafeteria Café Raiz cuenta con un presupuesto
que permite la elaboracion del material para este proyecto con un monto de
Q1,500.00.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos. Para el desarrollo de este proyecto se cuenta con

una computadora, con programas de Adobe CC. Y una camara profesional.
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Capitulo 111 — Objetivos del disefio
3.1 Objetivo general

Disenar materiales graficos digitales para anunciar a través de la red social Instagram
los productos y servicios de alimentacion que ofrece a clientes reales y potenciales, la
Cafeteria Café Raiz.

3.2 Objetivos especificos

Recopilar informacion de la cafeteria Café Raiz sobre sus productos y servicios de
alimentacion a traves de la informacion que el cliente proporcione por medio del Brief, para
que sea integrado en el material gréafico digital y asi facilite a los clientes reales y potenciales
conocer la cafeteria.

Investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionado con
publicidad digital en redes sociales a traves de fuentes bibliograficas para respaldar
cientificamente la propuesta del disefio del material grafico digital que sera visitada por los
clientes en la red social Instagram.

Fotografiar a través de varias técnicas los productos, servicios de alimentacion y el
ambiente para que conozcan la cafeteria y asi incluirlos en las piezas digitales.

lustrar fondos y vectores que tengan relacion con la cafeteria para que las piezas

digitales sean méas llamativos para los clientes.
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Capitulo 1V — Marco de referencia
4.1 Informacion general del cliente
Nombre del cliente: Café Raiz
Direccion: 6ta calle poniente #26 Antigua Guatemala (Local de esquina)
Email: Luiszporras@gmail.com
Contacto: Luis Zamora Porras
Celular: 56992799

Facebook: https://www.facebook.com/Caf%C3%A9-Ra%C3%ADz-
102209997850066/

Instagram: https://www.instagram.com/raizcafegt/?hl=es-la
4.1.1 Antecedentes

Somos una coffee inspirada en los aromas, colores y sabores del café, nosotros
comenzamos en esta industria ya que somos amantes del café y del arte de los baristas,
comenzamos esta idea en el 2017 con el fin de tener una variedad de café nacional de alta
calidad y por supuesto servido de la mejor manera de la mano de baristas locales con una
gran experiencia. Abrimos nuestras puertas el 18 de octubre de 2017, contamos con una
gran variedad de bebidas frias como calientes a base del mejor café de la region como de
deliciosos paninis y smoothies
4.1.2 Mision

Llegar a Coffee shop y que pueda expandirse por toda la region sin perder nuestra
esencia caracteristica de poder servirle a nuestros amigos el mejor café de Guatemala.

4.1.3 Vision


https://www.facebook.com/Caf%C3%A9-Ra%C3%ADz-102209997850066/
https://www.facebook.com/Caf%C3%A9-Ra%C3%ADz-102209997850066/
https://www.instagram.com/raizcafegt/?hl=es-la

Dar la experiencia de poder degustar el mejor café del mundo servido de la mejor
manera posible cada dia, con el fin de llegar a crear momentos felices de inspiracion a
nuestros clientes y amigos.

4.1.4 Servicios

Cuentan con una gran variedad de bebidas frias como calientes a base del mejor café
de la region asi como deliciosos paninis y smoothies.
4.1.5 Delimitacion geografica

Centro de la Antigua Guatemala.

4.1.6 Grupo objetivo

Hombres y mujeres entre 25 a 45 afos de edad.
4.1.7 Principal beneficio al grupo objetivo

Dar a conocer la cafeteria por medio de un material grafico digital a través de la red
social Instagram.

4.1.8 Competencia directa

Café Barista, Café Condesa, Bella Vista Coffee, &café.

4.1.9 Organigrama

4.1.10 FODA



FORTALEZAS

Bebidas naturales y saludables.
Ubicacién en el centro.
Variedad de bebidas frias y
calientes.

Recetas unicas

AMENALZAS

e Pérdida de clientes.

o Fuerza competitiva de las diferentes
Cafeterias.

« Ventas no fijas.

o Ofertas en otras cafeterias.

4.1.11 Mensajes claves a comunicar
Anunciar y promocionar por medio de redes sociales dando a conocer los productos
y servicios de alimentacion como bebidas frias, bebidas calientes, smothies, pies, pasteles,

paninis, muffins.




4.1.12 Materiales a realizar
Disefio de materiales graficos digitales para anunciar a través de la red social
Instagram los productos y servicios de alimentacion que ofrece a clientes reales y
potenciales, la Cafeteria Café Raiz.
4.1.13 Presupuesto
Se cuenta con un presupuesto de Q2,000.00
5.1 DATOS DEL LOGOTIPO
e Colores: Blanco y Negro
e Tipografia: Arial
e Forma: Una taza de café mas una raiz de una planta.

5.1.2 Logotipo

)
A\

RAIZ

- CAFE -



Capitulo V — Grupo objetivo



10

Capitulo V — Grupo objetivo
El grupo objetivo hacia el cual va dirigido el proyecto es para hombres y mujeres
entre 25 a 45 afios de edad, que viven en Antigua Guatemala, que les gusta tomar café,
pasando el rato en un ambiente agradable con una buena compafiia en la Cafeteria Café

Raiz. (Ver anexo B)

Capitulo 5
GRUPO OBJETIVO
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Capitulo VI — Marco tedrico

6.1 conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Empresa. Alonso y Ocegueda (como se citd en el libro Elemento basicos de la
administracion, 2018) afirman que empresa se define como la unidad productiva o
de servicio que, constituida segun aspectos practicos o legales, se integra por
recursos y se vale de la administracion para lograr sus objetivos.
6.1.2 Identidad Corporativa. Bussarakampakom et al. (2012) afirma: es una guia
basica de aplicacion de los signos representativos de la empresa, por medio de un
manual de trabajo. Es un proceso muy importante e implica diferenciar a la empresa
de sus competidores y dotarla de las caracteristicas y personalidad que desean sus
fundadores. (p.169)
6.1.3 Filosofia corporativa.
6.1.3.1 Misidn. Es una declaracion formal del propdsito general de la compaiiia, lo
que desea conseguir en el tiempo y en el espacio. Para la formulacion de la mision,
la empresa debe dar respuesta, en un horizonte temporal que va de presente a futuro.
(Monferrer, 2013, p.40).
6.1.3.2 Vision. Bueno, Ramos y Berrelleza (2018) aseguran que la vision se plantea
el tipo de empresa a la que se pretende llegar, la vision responde a la pregunta ;qué
tipo de empresa queremos ser? Por lo que la definicidn de la misma sirve como
referencia para trazar las estrategias necesarias para lograrlo.
6.1.6 Producto. “Es una propuesta de valor, es decir, un conjunto de ventajas que
contribuyen a satisfacer las necesidades esta propuesta de valor se materializa en
una oferta que supone una combinacion de productos fisicos, servicios, informacion,

experiencias, etc” (Monferrer, 2013, p.97).
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6.1.7 Cafeteria. Es un establecimiento donde se sirve café. Por lo general, estos
recintos también ofrecen otras infusiones y bebidas, e incluso ciertos tipos de
comida. Es posible encontrar cafeterias dentro o en las inmediaciones de lugares con
gran afluencia de gente.
Pérez, J., y Merino, M. (2016-2018). Definicion de cafeteria. Definicion.DE.
https://definicion.de
6.1.8 Café. Es una semilla del cafeto, un arbol que crece naturalmente en territorio
etiope y que pertenece al grupo de las Rubiéceas. La semilla de este arbol, el café,
suele medir 1 centimetro. Se conoce también como café a la bebida que se elabora
mediante la infusion de esta semilla tostada y molida.
Pérez, J., y Merino, M. (2009-2012). Definicion de café. Definicion.DE.
https://definicion.de
6.1.9 Barista. El término Barista se utiliza con frecuencia para nombrar a un
experto en café. Se especializan en el desarrollo de bebidas basadas en el café,
combinando las semillas del cafeto con licores, letre y otros ingredientes. Este
profesional también puede dedicarse a estudiar y disefiar como se presentan estas
bebidas e incluso a la decoracion del café.
Pérez, J., y Merino, M. (2016-2017). Definicién de barista. Definicion.DE.
https://definicion.de

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos relacionados con la Comunicacion.
6.2.1.1 Comunicacion. “ES un proceso que involucra un emisor, que envia un

mensaje a un receptor, inmerso en un contexto, la respuesta del receptor puede


https://definicion.de/
https://definicion.de/
https://definicion.de/
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producir otro mensaje que a su vez convierte a este individuo en emisor”. (Santos,
2012, p.8)

6.2.1.2 Modelo lineal de la comunicacion.

Pmes& de la
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(e m & =
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2
Canal
VAV
> w2 <
9 ’\/A\M Retroalimentacion A 9
VaiN b BT Contexto £

6.2.1.3 Comunicacion organizacional. “Estudia el papel que juegan los procesos de
comunicacion en las organizaciones (caracteristicas de tipo econémico, como las
empresas) en tanto en cuanto se constituyen en actores sociales, con unos
determinados intereses y una determinada proyeccion de imagen” (Aguado, 2004,
p.153)

6.2.1.4 Comunicacion corporativa. Es el grupo de acciones encaminadas a difundir
la actividad de una entidad a diversos publicos, con el fin de ofrecer una imagen
transparente y fiable. Ademas, busca contribuir en la buena marcha de la
organizacion y conformar una imagen de marca solida.

Garcia, M. (sf). La comunicacién corporativa: Definicion y claves de éxito.

[Mensaje en un blog]. Recuperado de: https://www.marisolcomunicacion.com


https://www.marisolcomunicacion.com/
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6.2.1.5 Red social. Merodio (2010) afirma: Son herramientas que nos permiten
compartir informacion con nuestro amigos, y esta informacion puede ser texto,
audio, video, etc. Es la evolucion de las tradicionales maneras de comunicacion del
ser humano, que han avanzado con el uso de nuevos canales y herramientas, y que
se basan en la co-creacion, conocimiento colectivo y confianza generalizada. (p.10)
6.2.1.6 Instagram. Es una aplicacion y red social de origen estadounidense,
propiedad de Facebook, cuya funcion principal es poder compartir fotografias y
videos con otros usuarios. Instagram fue lanzada en Octubre de 2010, ganando
rapidamente popularidad. Posee también un medio de comunicacién privado para
hablar llamado Instagram Direct.

Andnimo (2020) Instagram. Wikipedia [Medio utilizado]. Fundacion Wikimedia,
Inc., https://es.wikipedia.org

6.2.2 Conceptos relacionados con el Disefio.

6.2.2.1 Disefo. Gillam (sf) afirma: Es un acto humano fundamental, disefiamos toda
vez que hacemos algo por una razén definida. Esto significa que casi todas nuestras
actividades cotidianas tienen algo de disefio. Asi también se puede definir como
toda accion creadora que cumple su finalidad. (p.1)

6.2.2.2 Materiales gréaficos. El disefiador formaliza los soportes graficos, como
papeleria corporativa, catdlogo de productos, memorias, displays, folletos y
publicidad en prensa. En estos casos, el profesional debe aconsejar qué soportes son
los mas adecuados, los que mejor pueden llegar a los clientes y los mas rentables no
s6lo en cuanto a su grafismo, sino también en cuanto a los materiales que utiliza, los
formatos, etc. La sefializacidn en hospitales, museos, oficinas, aeropuertos,

estaciones, centros de educacién o, en general, en cualquier espacio publico,


https://es.wikipedia.org/wiki/Instagram#:~:text=Instagram%20es%20una%20aplicaci%C3%B3n%20y,y%20v%C3%ADdeos%20con%20otros%20usuarios.&text=Creada%20por%20Kevin%20Systrom%20y,lanzada%20en%20octubre%20de%202010.

15

resuelve las dificultades de orientacion e informacion de los usuarios de estos
lugares. (L6pez, 2009, p.29)
6.2.2.3 Virtual. Duart (como se cito en Martinez et al, 2014) piensa que es algo que
genera situaciones distintas que hasta ahora no existian. Lo que cambia en la
virtualidad es sobre todo el potencial comunicativo, la interaccién. La virtualidad
establece una nueva forma de relacion entre el uso de las coordenadas de espacio y
de tiempo. (p.7)
6.2.2.4 Fotografia. Consiste en que un fotografo capta una escena que tiene una luz
determinada utilizando una cAmara. Los elementos mas béasicos de la fotografia son
la camara, el sujeto u objeto que se va a fotografiar, la luz existente y el fotdgrafo.
Se debe conocer los elemento de la fotografia, ya que es importante porque asi
conocemos qué elementos pueden influir el resultado final de una toma. (Rodriguez,
sf, p.9)
6.2.2.5 Tipografia. Segun Coy (2013) “Es el arte y la técnica de crear y componer
tipos para comunicar un mensaje. También se ocupa del estudio y clasificacion de
las diferentes fuente tipogréaficas”
6.2.2.6 Diagramacion. “Distribucién u organizacién de los elementos de un
mensaje bimedia, como texto e imagen en un espacio bidimensional mediante
criterios de jerarquizacién de la informacion buscando funcionalidad del mensaje,
bajo una apariencia estética agradable” (P.38)

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias auxiliares.
6.3.1.1 Psicologia de la comunicacion. Mayor (Como se cit en Martinez) sefiala

que la psicologia de la comunicacion surge de la interseccidn entre una psicologia
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que se ocupa de la problematica de la comunicacion y de una ciencia o teoria de la
comunicacion que descubre sus implicaciones psicoldgica. A partir de la
convergencia entre ambas aportaciones se ha ido configurando una psicologia de la
comunicacion que estudia lo conductual de la comunicacién y lo comunicacional de
la conducta. (p.4)

6.3.1.2 Psicologia del color. (Pefia, (2010) El factor psicoldgico esta formado por
las diferentes impresiones que emanan del ambiente creado por el color, que pueden
ser de calma, de recogimiento, de plenitud, de alegria, opresion, violencia. La
psicologia de los colores fue ampliamente estudiada por: colores calidos, colores
frios, colores claros, colores oscuros, colores brillantes. (p.11)

6.3.1.3.1 Amarillo. El color de la inteligencia y la creatividad. EI amarillo mejora la
facultad de razonamiento y abrira nuestra conciencia a nuevas ideas, nuevos
intereses, convierte la vida en algo emocionante y divertido. Es el color mas
intelectual y puede ser asociado con una gran inteligencia o con una gran eficiencia
mental.

6.3.1.3.2 Anaranjado. acta como estimulante de los timidos, tristes o linfaticos.
Simboliza entusiasmo y exaltacién y cuando es muy encendido o rojizo, ardor y
pasion. El color naranja se usa a menudo para mejorar la visibilidad.

6.3.1.3.3 Verde. Es un color de gran equilibrio. Se lo asocia con las personas
superficiales inteligentes y sociales que gustan de la vanidad de la oratoria 'y
simboliza la primavera y la claridad.produce reposo en el ansia y calma, también
porque sugiere amor y paz y por ser al mismo tiempo el color de los celos, de la
degradacion moral y de la locura. Significa realidad, esperanza, razon, l6gica y

juventud.
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6.3.1.3.4 Azul. Es verdad, sabiduria, inteligencia, esta asociado al recogimiento, al
espacio, inmortalidad, cielo y agua como elementos representativos de paz y
quietud. Este color se relaciona con los introvertidos, los introvertidos, los timidos,
pacientes y tolerantes. Es el color del infinito, de los suefios y la fantasia.

6.3.1.3.5 Violeta. Representa una intranquilidad interna e inestabilidad. Se dice que
es el color de los adolescentes, ya que su caracteristica principal es la ambivalencia,
la contradiccion y los sin sentidos. Se asocia también a la locura, por la
introspeccion que sugiere; es un color bipolar y ambiguo.

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Dibujo. Estrada, J., Llamas, A., Santana, H., y Santana, L. (2012) Aseguran
que “Es la representacion grafica de seres o cosas reales o imaginadas, creadas por
el hombre o por la naturaleza. Es un medio de expresién propio del ser humano y
tan antiguo como €l mismo.”

6.3.2.2 llustracion. Expresion Gréafica de una idea, plasmada en un papel como
boceto o arte final para su aplicacion en cualquier medio de comunicacion visual.
Las técnicas de ilustracidn son ilimitadas y muchas veces van de acuerdo al estilo
del ilustrador. Cualquier tipo de dibujo o representacion grafica creada
artificialmente. Explicacion del contenido mediante representaciones graficas.
(p.61)

6.3.2.3 Modernismo. “Es el término con el que se designa a una corriente de
renovacion artistica desarrollada a finales del siglo XIX y principios del XX” (p.78)
6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color. La teoria estética del color, se refiere a la percepcién

sensorial de los fendmenos cromaticos y a las relaciones cromaticas sensibles, se
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puede limitar gradualmente a una teoria artistica del color, después a una teoria
pictorico-artistica del color. Se trata solamente de una entre varias posibilidades de
informar sobre los ordenamientos sistematicos , las reacciones, efectos y contrastes
de los colores. (Pawlik, sf, p.11)

6.3.4 Tendencia.

6.3.4.1 Minimalismo. “Denominacion para una corriente artistica contemporanea
que reduce su repertorio de composiciones a unos pocos determinantes que fijan el
espacio, de tal manera que la apariencia del espacio aparece ejemplarmente como
una relacion de proporciones manipulable” (p.77)

Cuando se aplica la tendencia minimalista debe tener abstraccion, concentracion,

orden, sintesis y sencillez, ya que menos es mas.
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6.3.5 Tablero de tendencias.

MINIMALISMO

Es una tendencia que reduce su repertorio de composiciones a unos pocos deter-
minantes que fijan el espacio, de tal manera que la apariencia del espacio apare-
ce ejemplemente como una relacién de proporciones manipulable. Menos es mas.

‘ .

USO DE FORMAS GEOMETRICAS Y ORGANICAS

Esta tendencia rompe con esa geometria perfecta de las formas bésicas, gene-
rando un toque de dinamismo que ayuda a relajar el disefio y hacerlo mas amis-
toso visualmente.

CoffeoWeek

".
-

SUPERPOSICION DE LOS PRODUCTOS

En esta tendencia el producto destaca, con fondos blancos dando protagonismo
al producto pero éste queda también superpuesto sobre colores y formas que le
brindan todavia mayor protagonismo por encima del resto de elementos.

DIBUJOS SOBRE FOTOS

Es una tendencia en la cual se vera cémo una foto es ligeramente alterada por un
dibujo o una ilustraciéon. Esta vez han evolucionado para apoderarse de las foto-
grafias para transformarlas en algo simplemente original.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Capitulo VII |

MARCO TEOR

Cafeteria

Es un establecimiento donde se
sirve café. Por lo general estos
recintos también ofrecen otras
infusiones y bebidas, e incluso
ciertos tipos de comida. Es
posible encontrar cafeterias
adentro o en las inmediaciones
de lugares con gran afluencia
de gente.

Disefio

Es un acto humano fundamen-
tal, disenamos toda vez que
hacemos algo por una razon
definida. Ello significa que casi
todas nuestras actividades
cotidianas tienen algo de
disefo. Asi también se puede
definir como toda accién crea-
dora que cumple su finalidad.

Dibujo

Es la representacion gréfica de
seres o cosas reales o imagina-
das, creadas por el hombre o
por la naturaleza. Es un medio
de expresion propio del ser
humano y tan antiguo como él
mismo.

Conceptualizacion

Café

Es una semilla del cafeto, un
arbol que crece naturalmente
en territorio etiope y que perte-
nece al grupo de las Rubidceas.
La semilla de este arbol, el café,
suele medir 1 centimetro. Se
conoce también como café a la
bebida que se elabora median-
te la infusién de esta semilla
tostada y molida.

Psicologia del color

El factor psicolégico esta
formado por las diferentes
impresiones que emanan del
ambiente creado por el color,
que pueden ser de calma, de
recogimiento, de plenitud, de
alegria, opresion, violencia. La
psicologia de los colores fue
ampliamente estudiada por:
colores calidos, colores frios,
colores claros, colores oscuros,
colores brillantes.

Minimalismo

Denominacion para una
corriente artistica contempora-
nea que reduce su repertorio
de composiciones a unos
pocos determinantes que fijan
el espacio, de tal manera que la
apariencia del espacio aparece
ejemplarmente  como una
relacién de proporciones mani-
pulables.

7.2
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7.2.1 Metodo “Blue Slip”. Es una técnica para generar ideas en base a preguntas en
tarjetas. Creada por Dale Clawson y Rolf Smith, de la oficina de innovacion de la
fuerza aérea de Estados Unidos.

Las preguntas y el tiempo individual y en grupo ayudan a generar ideas de otra
forma distinta.

Desde Neuronilla se cree que las preguntas poderosas que se utilizan en procesos de
Coaching pueden ayudar mucho a generar ain mas ideas y evitar pensar en las
limitaciones y dificultades, entre otras cuestiones.

Se entregan varias tarjetas a cada participante y se les indica que escriban ideas en
respuesta a una serie de preguntas. Son preguntas poderosas que animan a indagar
mas profundamente.

En cada respuesta se escribiria un titulo principal que de sentido y el desarrollo de la
respuesta debajo. Se hace una pregunta y se ofrece un tiempo. Luego se recogen y
se guardan en un sitio comdn. Luego se pueden utilizar para generar mas ideas,
evaluarlas y determinar planes de accion, cultivar ideas innovadoras o generar
puntos de partida para el futuro.

7.2.2 Aplicacién del método. Se colocaron 4 papelitos para que una persona
colocara una pregunta en cada papel con su respuesta, acerca del tema “Una taza de
café”.

1. ¢;Qué sientes cuando tomas café?

mejora el &nimo, al tomarlo adoptas una actitud mas positiva.

2. ¢Qué sensacion produce el aroma del café?

hace despertar una gran sonrisa y tener energias mucho mas positivas cada mafiana,

asi mismo despierta sentimientos y recuerdos.
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3. ¢Qué te hace sentir el sabor del café?

e Sabor a lavida, a los momentos

e Despertarse con una actitud positiva

e Llenalavida, el alma.
4. ¢Que experiencias tiene con el café?

e Momentos Unicos

e Se necesita de un café para empezar bien el dia

e Felicidad, delicia por la vida, necesitar
7.2.2 Definicién del concepto. Luego de haber aplicado la técnica de creatividad
“Blue Slip” se presentan las respuestas destacadas que podran dar un concepto base
para darle solucion a la problemaética.
Las propuestas son las siguientes:

e Desprende sabor a la vida

e Desprende increibles momentos

e Mezcla el sabor del café a la vida

e Una taza de café con sabor a vida

e Despierta el aroma del café a tu alma

e Llenatu vida con café

e El placentero sabor de Café Raiz

Delicia por la vida
Luego de haber obtenido varias propuestas se eligio una para utilizarla como frase
conceptual para la realizacion del proyecto. Se seleccion6 aquella que causa un

sentimiento que desprende el café.
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Por lo que la frase sera “Desprende sabor a la vida” hara de que la cafeteria Café

Raiz saque un sentimiento de amor al café y al aroma a la persona que esté tomando

una taza de café.

7.3 Bocetaje
7.3.1 Proceso de bocetaje.

Post mostrando el producto con Post de “Coffee Time” con la

un libro, con la frase “Felicidad frase conceptual “Desprende

es: Una taza de café y un buen sabor a la vida” para la red social
libro” para la red social Instagram.

| N P

Post acerca de la bebida Matcha Post con la frase conceptual
Latte, para la red social Instagram. “Desprende sabor a la vida”, para

la red social Instagram.
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Post con una frase acerca del café,
para la red social Instagram.
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Post de “Tardes perfectas”
en la cafeteria,
para la red social Instagram.
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Post de promocion “2x1” en
bebidas frias para la
red social Instagram.

nenn

Post para mostrar un postre, para
la red social Instagram.
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7.3.2 Bocetos formales.

Post mostrando el producto con Post con la frase conceptual
un libro, con la frase “Felicidad “Desprende sabor a la vida”, para
es: Una taza de café y un buen la red social Instagram.

libro” para la red social

felicidad es:

*mbum %W:‘

1200 prxeles
A0 pixeles

_1100pixetes 1100 pixeles
Post para mostrar un postre, para Post de “Tardes perfectas”
la red social Instagram. en la cafeteria,

para la red social Instagram.

Rﬁt, UALO,
Tu dia!

BRI
1100 pixeles

1200 piseies 1200 pixeles



1200 pixetes

4200 pixeles

Post acerca de la bebida Matcha

Latte, para la red social Instagram.

Talchay

Para el almq

1200 pixctes

Post de “Coffee Time” con la
bebida caliente para llevar y frase
conceptual, para la
red social Instagram.

COFFEE 4

1200 pixeles

4100 prxeles
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Post mostrando el producto de
bebida fria para llevar, con la
frase “Refresca tu dia” para la red

social Instagram.

1100 Pixeles

Post de promocion “2x1” en
bebidas calientes para la
red social Instagram.

. = Miércoles —

Bibidan
TR

1100 Pilc(és,,

1100 pixeles
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7.3.3 Proceso de digitalizacién de bocetos.
1. Se cred un documento en Adobe Illustrator CC con las medidas 1200 x 1200
pixeles, se crea un cuadrado blanco como fondo, se colocan lineas guias en cada

esquina para crear un margen.

Aspectos esenciales ~

X San titul-1° al 22% (RGB/Previsualizacion de GPU)

2. Se cred una capa con la fotografia de 2 bebidas calientes. Se coloca la

fotografia editada.

BT - om0

X Sin ttulo-1* al 22% (RGS/Previsualizacién de CPU)
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3. Se agregd una capa para crear una figura utilizando un cuadrado.

4. En otra capa se colocé la figura con 50% en opacidad, simulando sombra para la

figura que pondra encima.
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5. Se coloco por segunda vez la figura con 100% en opacidad.

Aspectos esenciales -

6. En una nueva capa se cred un circulo para colocar encima el Imagotipo de

Café Raiz.

% Sin thulo-1° al 22% (RGB/ Previssalizackn de GPU)




7. En otra capa se colocé el Imagotipo de Café Raiz color negro.

X Sin titulo-1* al 22% (RGE/Previsualizacién de GPU)

8. En una séptima capa se agrego6 los nombres a un lado de cada bebida

de la fotografia.

Ey’, o
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9. Se agregaron lineas a la par de cada texto de bebida como decoracion.

0

Sin ttule-1* al 22% (RCA/Previsualizacién de GPU)

10. Se coloco un vector, que se descargo gratis en la pagina de Freepik,

acerca del tema de cafeteria.

X Sin thule-1* al 22% (RGB/ Previssalizacide de GPU)

“@§ o
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11. Se cre6 un texto colocando nimeros sobre una promocién “2x1”.

32



13. En otra capa se colocé el texto “Miércoles”.

14. Se agregaron 2 lineas al principio y al final del texto “Miércoles”.

33
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15. En una nueva capa se colocé un texto de “Bebidas calientes”.

Aspectos esenclales

% Sin titulo-1° al 22% (RGB/Previsualizacion de GPU)

16. En una ultima capa se agrego6 lineas arriba y abajo del texto “Bebidas

calientes”.

Aspectos esenciales

- | - ERTIINN - ov i

X Sin titulo~1* al 22% (RGH/Previsualizacin de GPU)

34
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7.4 Propuesta preliminar

Se presenta la Propuesta preliminar de cada pieza digital.

Paleta de colores:

R: 147 R: 66
G: 68 G: 33
B: 40 B: 11
R: 214
G: 177
B: 153
Tipografias:
- A pompadour Sample - Cream cake
- abcdefghijklmnopgrstuvwxyz - abedefghijklmniop qualuvwiyy
- ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTU - ABCDETGHIKIINNIY
VWXYZ PARITUVWAYZ
- 0123456789 - 0123456789
Medidas:

En las 8 piezas digitales se utilizaron las medidas: 1200 x 1200 pixeles.
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Pieza # 1

Post del producto con la frase conceptual “Desprende sabor a la vida” para Instagram.




Pieza # 2

Post de promocion “2x1” en bebidas calientes, para Instagram.

—— Miércoles —

Bebidas
calientes

37
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Pieza # 3

Post para mostrar el producto “Alfajores” para Instagram.

deliciog,
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Pieza # 4
Post mostrando el producto de bebida fria para llevar, con la frase “Refresca tu dia”

para Instagram.

Refresca

tudial
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Pieza#5
Post de mostrando el producto con un libro, con la frase “Felicidad es:

Una taza de café y un buen libro” para Instagram.

Felicidad es:

> Una taga de café
Yy un buen libro




Pieza #6

Post de “Tardes perfectas” en la cafeteria, para Instagram.

41

Tardes perfectas
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Pieza# 7

Post acerca de la bebida Matcha Latte, para Instagram.

Watcha

Para el alma
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Pieza #8
Post de “Coffee Time” con la bebida caliente para llevar y frase conceptual,

para Instagram.

# Desprende sabor a la vida




Capitulo VI11: Validacién técnica
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Capitulo VII1: Validacion técnica
El proceso de validacion consiste en evaluar cualitativamente y cuantitativamente la
efectividad que presenta el material disefiado en funcion de dar respuesta a los requerimientos

del cliente, los objetivos del proyecto y la funcionalidad del proyecto.

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
cualitativo. EI primero servirad para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de los encuestados

con respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al
cliente, a las personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a expertos en el area de

comunicacion y disefio (indicar el nimero de encuestados de cada grupo).
8.1 Poblacién y muestreo

8.1.1 Expertos. Se tomaron en cuenta a 5 personas expertos en el area de disefio

grafico y comunicacion.

1. Andrea Aguilar, Licda. Comunicacion y Disefio — 8 afios de experiencia.

2. Lourdes Donis, Licda. Comunicacién — 29 afios de experiencia.

3. Wendy Franco. Licda. Comunicacién y Disefio — 30 afios de experiencia.
4. Guillermo Garcia. Lic. Publicidad — 15 afios de experiencia.

5. Carlos Juracan. Disefiador Grafico — 3 afios de experiencia

8.1.2 Clientes. Se tomaron en cuenta a 5 clientes que laboran en el Café Raiz.

1. Directora general Giovanna Porras — 3 afios de experiencia
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2. Gerente Luis Zamora — 2 afios de experiencia.
3. Administradora Maria José Sosa Licda. Nutricion — 3 afios de experiencia
4. Barista Leonardo — 4 afios de experiencia.
5. Receptor Melvin Barillas, Lic. Administrador de Empresas — 6 afios
de experiencia
8.1.3 Grupo Objetivo. Se encuestan a 15 personas que les gusta tomar café.
8.2 Método e instrumento

La evaluacidn se realizé via virtual, mandando una solicitud por correo electrénico
para validar el proyecto de graduacién con los expertos, clientes y grupo objetivo. Para
realizar la evaluacion se utilizd como herramienta de investigacion una encuesta elaborada

en Formularios Google.

8.2.1 Investigaciéon Cualitativa. “Es un método de estudio que se propone evaluar,
ponderar e interpretar informacion obtenida a través de recursos como entrevistas,
conversaciones, registros, entre otros. Con el propdsito de indagar en su significado
profundo.”

(2018). Significado de Cualitativa. Significados.com. https://significados.com

8.2.2 Investigacion Cuantitativa. “Es un método orientado a estudios sobre la base
de abstracciones numéricas o estadisticas. Se distingue también de los modelos
clasicos cientificos, enfocados en la observacion empirica a partir de experimentos.”
(2015). Significado de Cuantitativa. Significados.com. https://significados.com
8.2.3 Encuesta. Es una técnica de recogida de datos para la investigacion social.

Esta constituida por una serie de preguntas que estan dirigidas a una porcion


https://significados.com/
https://significados.com/
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representativa de una poblacién, y tiene como finalidad averiguar estados de
opinidn, actitudes o comportamientos de las personas ante asuntos especificos.
(2017). Significado de Encuesta. Significados.com. https://significados.com
8.3 Resultados e interpretacion de resultados
A continuacion se presentan las gréaficas e interpretacion de resultados basados en la
tabulacién de datos obtenidos por medio de las respuestas en el instrumento de validacion.
8.3.1 Parte objetiva.
1. ¢ Considera que es necesario elaborar el disefio de material gréafico digital
para anunciar a través de la red social Instagram los productos y servicios de
alimentacion que ofrece a clientes reales y potenciales, la cafeteria Café raiz,

Antigua Guatemala?

® s
® NO

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera necesario elaborar el disefio
de material gréfico digital para anunciar a través de la red social Instagram los
productos y servicios de alimentacién que ofrece a clientes reales y potenciales, la

cafeteria Café raiz, Antigua Guatemala.


https://significados.com/
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2. ¢Considera util investigar informacion acerca de las tendencias de disefio

relacionado con publicidad digital en redes sociales?

® sl
® NO

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera util investigar informacion
acerca de las tendencias de disefio relacionado con publicidad digital en redes
sociales.

3. ¢ Considera necesario recopilar informacion de la cafeteria Café Raiz sobre
sus productos y servicios de alimentacion para definir el contenido del material
gréfico digital?

® si
® NO
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Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera necesario recopilar
informacidn de la cafeteria Café Raiz sobre sus productos y servicios de
alimentacion para definir el contenido del material grafico digital.

4. ¢ Considera que sea necesario tomar fotografias a los productos y el ambiente

para dar a conocer la cafeteria Café Raiz?

® s
® NO

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que es necesario tomar

fotografias a los productos y el ambiente para dar a conocer la cafeteria Café Raiz.
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8.3.2 Parte Semiotica.
5. ¢ Considera que los colores que se utilizaron contribuyen a que relacione el
material grafico digital con la linea grafica de la cafeteria Café Raiz?

@® Mucho
® Poco
@ Nada

Interpretacion: EI 93,1% de los encuestados considera que los colores que se
utilizaron contribuyen mucho a que relacione el material gréfico digital con la linea
grafica de la cafeteria Café Raiz, el 6,9% considera que es poca la relacion.

6. ¢ Cree usted que el esquema de color es armonioso?
@ armonioso
@ Poco armonioso
@ Nada armonioso
ﬂ @ Muy armonioso

Interpretacion: El 78,6% de los encuestados cree que el esquema de color es

armonioso. El 14,3% considera que es poco armonioso. El 7,1% que es muy

armonioso.
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7. ¢ Considera que las fotografias utilizadas son?

@ Apropiadas
@ Poco apropiadas
@ Nada apropiadas

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que las fotografias utilizadas
son apropiadas.
8. ¢ Considera que las ilustraciones/fotos presentadas en las piezas mejoran el

significado del texto?

@ Son adecuadas al texto
@ No son adecuadas al texto

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que las ilustraciones /
fotografias presentadas en las piezas son adecuadas y mejoran el significado del

texto.
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9. ¢ Considera que el tamafio de las fotografias es?

@® Adecuado
@ Poco adecuado
@ Nada adecuado

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que los tamarfios de las
fotografias son adecuadas.
10. ¢ Considera que los textos de las piezas contienen?

@ Mucha informacién
@ Adecuada informacion
@ Nada de informacion

)

Interpretacion: EI 93,1% de los encuestados considera que los textos de las piezas

contienen adecuada informacion. El 6,9% cree que no tiene nada de informacion.
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11. ¢ Cree que el tamafio de los textos y titulos es?

@® Grande
@ Adecuado
@ Pequefio

Interpretacion: El 96,6% de los encuestados cree que el tamafio de los textos y
titulos son adecuados. El 3,4% considera que son pequefios.

12. ;Considera usted que la caligrafia “Cream cake” es?

@ Legible
@ Poco legible
@ nada legible

Interpretacion: El 82,8% de los encuestados considera que la caligrafia “Cream
Cake” es legible. El 13,8% considera que es poco legible. El 3,4% considera que la

caligrafia no es nada legible.
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13. ¢ Cree usted que la diagramacién de las piezas es?

@ Ordenada
@® Poco ordenada
@ Nada ordenada

Interpretacion: El 86,2 de los encuestados cree que las diagramaciones de las piezas
estan ordenadas. El 13,8% considera que esta poco ordenado.

14. ¢ Considera usted que colocar el logotipo en todas las piezas da un
sentimiento de?

@ Mucha pertenencia
@ Pertenencia
@ Poca pertenencia

Interpretacion: El 65,5% de los encuestados considera que colocar el logotipo en
todas las piezas de un sentimiento de pertenencia. EI 34,5 considera que da mucha

pertenencia.
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8.3.3 Parte Operativa.
15. ;Considera que la frase conceptual del proyecto “Desprende sabor a la
vida” es?

@® nnovadora
41,4% @® Liamativa

| @ Creativa

Interpretacion: El 41,4% de los encuestados considera que la frase conceptual del

proyecto “desprende sabor a la vida” es Creativa. El 37,9% cree que la frase es
Ilamativa. El 20,7% considera que la frase es innovadora.

16. ¢ Cree usted que haya equilibrio entre la forma y el fondo de la pieza #17?

@® Mucho
® Poco
@ Nada

Interpretacion: El 72,4% de los encuestados cree que hay equilibrio entre la formay

el fondo de la pieza #1. El 20,7% considera que el equilibrio es poco. El 6,9% cree

que no hay nada de equilibrio.
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17. ¢ Considera que la combinacion de las dos tipografias en la pieza #2 es?

&

Interpretacion: El 65,5% de los encuestados estan muy de acuerdo que combinan las

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
@ En desacuerdo

dos tipografias en la pieza #2. El 34,5% estan de acuerdo en la combinacién de las
tipografias.

18. ¢ cree usted que se hace un buen uso del espacio disponible de la

pieza #2?

@ Muy de acuerdo
@® Poco de acuerdo
@ En desacuerdo

Interpretacion: El 55,2% de los encuestados estan muy de acuerdo que se hace un
buen uso del espacio de la pieza #2. El 27,6% estan poco de acuerdo. EI 17,2 estan

en desacuerdo.
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19. ;Cree usted que la tendencia de disefio “minimalismo” aplica en la pieza
#3?

@ Mucho
® Poco
@ Nada

Interpretacion: El 75,9% de los encuestados cree que la tendencia de disefio
“minimalismo” aplica mucho en la pieza #3. El 13,8% considera que no aplica, el
10,3% considera que aplica poco.

20. ¢Considera que el disefio de la pieza #4 esta equilibrado?

@ Equilibrado
@ Poco equilibrado
@ Nada equilibrado

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que el disefio de la pieza #4

esta equilibrado.
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8.4 Cambios en base a los resultados
El proceso de validacion con el cliente, con el grupo objetivo y los expertos dan

como resultado las siguientes observaciones y cambios para el disefio del material grafico
digital

e Los textos pequefios que se colocaron en cada bebida agrandarlos.

e Agrandar més el logotipo de Café Raiz en todas las piezas digitales.

e Colocar informacion de ubicacion del lugar, nimero de teléfono y que otras

redes sociales tienen.

e En la fotografia de la pieza #4 quitar el sello del vaso.

Unificar colores, que sean pocos tonos del color café.

Durante el proceso de validacion, el cliente aprobé el proyecto e indicaron que les
gustaron mucho las fotografias. Que las piezas son innovadoras y llamativas. Consideran
que si es necesario el disefio de piezas digitales junto a marketing digital.

Se analizaron las observaciones y hallazgos importantes en base a los resultados de
las encuestas y se realizaron los siguientes cambios en la propuesta del material grafico

digital:
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Antes
m
Cambiar
Quitar
W
Agregar
m
Agrandar
Despueés

— Miércoles —

Bebidas
calientes

1. Se cambi6 el color café claro de las formas a un color blanco.
2. Se cambid el color del logotipo a un color café.

3. Se quitaron las lineas del marco del texto “Bebidas calientes”.
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Antes
3
Cambiar
Quitar
(&
Agregar
W
Agrandar
Después

1. Se cambi6 el color café claro de la forma a color blanco.

2. Se cambi6 de lugar el logotipo y se agrando.
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Antes
w
Cambiar
Quitar
&
Agregar
m
Agrandar Wm
Despueés

aeliciosog z g ; e

1. Se quitd el marco de la imagen, dejando solo 2 lineas en el inferior.

2. Se agrando el texto “deliciosos”.

3. Se determind hacer el disefio que pareciera mas a la tendencia minimalista.
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Antes
Refresca
dia!
tudia!
&
Cambiar
Quitar
I
Agregar
2]
Agrandar
Después

Refresca
tudia!

\ +502 5699-2799

Q 6t calle porsente No.26 Antigua Guatemaa.

1. Se cambio el color del rectangulo a un color blanco.
2. Se quitd el sello del logotipo en el vaso.

3. Se agreg6 informacion acerca de la cafeteria y un degradé en la informacion.



Antes

(72
O
e
@
g e
Cambiar h
o

Quitar Q
i v
Agregar %
.A\grEdar h
O
[l

1
RAIZ ; 2
Después

v
O
e
(S
o
Y
| -
o

Q.
("¢
Q
©
=
O
| i
o Café Raiz. '\’\

@ raizcafegt R Al 74

1. Seagrando el logotipo de la cafeteria.

2. Se agreg6 informacion de la cafeteria: en que redes sociales se encuentran.
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Antes
- 1
Cambiar
Quitar
i
Agregar
I
Agrandar
# Desprende sabor a la vida
Después

# Desprende saber a la vida

R, +502 5699-2799

° 6ta calle poniente No.26 Antigua Guatemala.

1. Se cambio de lugar la imagen y el texto para colocar abajo la informacion.

2. Seagrego informacion de la cafeteria: Namero de celular, ubicacion.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final
9.1 Propuesta grafica final
e 8 piezas gréaficas digitales.

e Medidas de cada pieza digital: ancho de 1200 pixeles, altura de 1200 pixeles.

Paleta de colores:

R: 147 R: 66
G: 68 G: 33
B: 40 B: 11
R: 214
G: 177
B: 153
Tipografias:
- A pompadour Sample - Cream cake
- abcdefghijklmnopgrstuvwxyz - abedefghijkimniop qustuvwiyy
- ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTU - ABCDETGHIIKINNNGY
VWXYZ PQRITUVWXY Z

- 0123456789 - 0123456789
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Pieza # 1

Post del producto con la frase conceptual “Desprende sabor a la vida” para Instagram

Desprende sabor

a la vida




19:40 all = )

Instagram ® O &

%@\ Raiz Café
rarz ) pyplicidad

Desprende sabor

a la vida

©QyVv - W

35,890 Me gusta
Raiz Café #Desprende sabor a la vida

Ver los 363 comentarios

A Q B ® &
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Pieza # 2

Post de promocion “2x1” en bebidas calientes para Instagram.

— Miércoles —

Bebidas
calientes




19:40 all = )

Instagram ® O &

%@\ Raiz Café
RAlzZJ Pyblicidad

-

Sl o] [)q:)_LD\N

— Miércoles —

Bebidas
calientes

Qv . A
35,890 Me gusta

Raiz Café #MiércolesPromoRaiz. Porque tu lo pediste
ahora los miércoles tenemos 2x1 en bebidas calientes

Ver los 363 comentarios

A Q ® © ©
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Pieza # 3

Post para mostrar el producto “Alfajores” para Instagram.
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19:40 all = )

Jnstoguam ® 0 &

%@\ Raiz Café
RA1Z/J Publicidad

e,eliciosOs

Qv . W
35,890 Me gusta

Raiz Café Prueba nuestros deliciosos alfajores a solo
Q10.00 c/u. Te esperamos! :)

Ver los 363 comentarios

A Q B & O
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Pieza # 4
Post mostrando el producto de bebida fria para llevar, con la frase “Refresca tu dia” para

Instagram.

Refresca

tudial

\ +502 5699-2799

Q 6ta calle poniente No.26 Antigua Guatemala.




19:40 all = )

Instagram ® 0 &

¥\ Raiz Café
RAalzJ Publicidad

Refresca
tudial

‘. +502 5699-2799

Q 6ta calle poniente No.26 Antigua Guatemala.

Qv A
14,000 Me gusta

Raiz Café Refresca tu dia, tu cuerpo te lo agradecera
#TeChaiFrappé

Ver los 363 comentarios

A Q ©® © ©
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Pieza#5
Post mostrando el producto con un libro, con la frase “Felicidad es:

Una taza de café y un buen libro” para Instagram.

Felicidad es:

> Una taga de café
Yy un buen libro -
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19:40

Instagram ® 0 &

%@\ Raiz Café
rarz) pyplicidad

Felicidad es:

> Una taga de café
Yy un buen libro -

Qv "

35,890 Me gusta

W

Raiz Café #FelicidadEs: Una taza de café Raizy un
buen libro y que mejor que en un espacio cémodo.
Ver los 363 comentarios

A Q B & 6
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Pieza # 6

Post de “tardes perfectas” en la cafeteria, para Instagram.




19:40 all = )

Instagram ® 0 &

%@\ Raiz Café
raiz /) pyplicidad

(7¢]

O

e

v

o

Y

..

o
Q.

(72

O

v

S

O

=
o Café Raiz. '\’\O
@ raizcafegt R A| Z

Qv W

10,000 Me gusta

Raiz Café Tardes perfectas en un ambiente cémodo
y agradable, con el mejor café de La Antigua. :)

Ver los 363 comentarios

A Q ©® & 6
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Pieza# 7

Post acerca de la bebida Matcha latte, para Instagram.

Watcha

Para el alma




19:40

all = @'

Instagram ® O &

%\ Raiz Café

RAIZ

Publicidad

Wiatcha

Para el alma

Qv

12,000 Me gusta

Raiz Café

Todos necesitamos un poco de matcha

para el alma, Prueba nuestro matcha solo Q20,00
Ver los 363 comentarios

N

Qa ® © o

78



79

Pieza # 8

Post de “Coffee Time” con la bebida caliente para llevar y frase conceptual, para Instagram.

# Desprende sabor a la vida

R, +502 5699-2799

o 6ta calle poniente No.26 Antigua Guatemala.




19:40

Jnstagram ® o &

%@\ Raiz Café

RAIZ

Publicidad

# Desprende sabor a la vida

R, 502 5699-2799

o 6ta calle poniente No.26 Antigua Guatemala.

Qv

17,000 Me gusta

W

Raiz Café #HoraDelCafé De 4:00 a 5:00 pm Café
Latte a soloQ10.00

Ver los 363 comentarios

A Q ® ® )
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
La elaboracion del material grafico digital conlleva costos que permiten su
produccién, reproduccién y distribucion, por lo tanto, se efectda un presupuesto en el que
se establece el costo de los recursos econdmicos, técnicos y tecnologicos para respaldar
econdémicamente el proyecto.
10.1 Plan de costos de elaboracion
Para el proceso creativo y bocetos se trabajaron 3 dias a la semana durante 4

semanas y 4 horas cada dia, las horas estan estimadas a un costo de Q25.00.

| dom lun mar mié jue vie

'

4 horas 4 horas 4 horas
2 3 4 5 6 7 8

4 horas 4 horas 4 horas
9 10 1 12 13 14 15

4 horas 4 horas 4 horas
16 17 18 19 20 21 22

4 horas 4 horas 4 horas
23 24 25 26 27 28 29

COSTO DE ELABORACION

Total de semanas laboradas 4 semanas
Total de dias laborados 12 dias (3 dias a la semana)
Total de horas laboradas 48 horas (4 horas al dia)

Costo total de produccién: 48 horas por @25 cada hora

Q1200.00 |
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10.2 Plan de costos de produccion

Para la realizacion de la digitalizacion se trabajo 1 dia a la semana durante 2

semanas y 4 horas cada dia, las horas estan estimadas a un costo de Q25.00.

lun mar mié jue vie

OCTUBRE

2 horas

2 horas

COSTO DE PRODUCCION

Total de semanas laboradas 2 semanas
Total de dias laborados 2 dias (1 dias a la semana)
Total de horas laboradas 4 horas (2 horas al dia)

Costo total de produccion: 4 horas por Q25 cada hora

Q100.00

10.3 Plan de costos de reproduccion

La reproduccion del material gréafico digital no representa costo alguno, ya que se

publicara en la red social Instagram y no requiere ningun costo adicional para publicarlo.
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COSTO DE REPRODUCCION

Costo total de reproduccién: Q0.00

Q 0.00

10.4 plan de costos de distribucion

La distribucidn del material grafico digial para ser publicado y distribuido en la red
social Instagram requiere de un monto de Q100.00 por mes, para publicitar dos piezas cada

mes; 1 cada 15 dias. Tendré un alcance de aproximadamente 10,000 personas.

COSTO DE DISTRIBUCION

Monto total por cada 15 dias Q50.00

Monto total por mes Q100.00

Total de alcance con personas | Aprox. 10,000 personas

Costo total de Distribucion por mes: Q100.00

Q100.00

10.5 Margen de utilidad

El porcentaje de margen de utilidad es del 20% sobre los costos de elaboracion,

costos de produccion y costos de distribucion.

MARGEN DE UTILIDAD

Total del 20% de margen de utilidad

Q 280.00
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10.6 IVA

El monto del impuesto sobre la renta se obtiene del 12% del plan de costos de

elaboracion, produccidn, distribucion.

IVA

Total del 12% de IVA

Q2016

10.7 Cuadro con resumen general de costos
A continuacion se presenta el resumen general de costos, que incluye los costos de

elaboracion, produccién, reproduccién, distribucion, margen de utilidad e IVA.

COSTO DE ELABORACION

Plan de costos de elaboracién | Q1,200.00

Plan de costos de produccion Q100.00

Plan de costos de reproduccion | Q0.00

Plan de costos de distribucién Q100.00

Subtotal Q1,400.00
Margen de utilidad 20% Q280.00
Subtotal Q1,680.00
IVA Q201.6
GRAN TOTAL: @ Q1,881.6

Q1,8816
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
11.1 Conclusiones

En conclusién, se puede afirmar que si fue posible disefiar material grafico digital
para anunciar a través de la red social Instagram los productos y servicios de alimentacion
que ofrece a clientes reales y potenciales, la Cafeteria Café Raiz.

En este sentido, se considera que toda la informacion recopilada con el cliente, en
relacién a los productos y servicios que ofrece a sus clientes reales y potenciales, permitio
fundamentar el contenido del disefio del sitio web de una forma viable y accesible.

En cuanto a lo abordado con anterioridad, se puede concluir también que la
investigacion relacionada con las tendencias del disefio para el material gréafico digital para
la red social Instagram, fue de mucha utilidad para aplicarlas en el desarrollo de este
proyecto.

Adicionalmente se puede observar que todas las fotografias tomadas, fueron
fundamentales para disefiar el contenido del material gréfico digital para la red social
Instagram y presentar asi los productos y servicios que promueve y vende la cafeteria Café

Raiz.
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11.2 Recomendaciones

Se recomienda que por lo menos 2 veces a la semana se publiquen piezas digitales
en la red social Instagram, para que los clientes reales y potenciales conozcan mas acerca
de los productos, servicios de alimentacion, el ambiente, promociones, etc, de la cafeteria
Café Raiz.

Se sugiere tomar fotografias de los baristas preparando la bebida, ya que es el quién
transmite el sentimiento en la taza, para concluir con las fotografias y mostrar por completo
los productos y servicios de la cafeteria Café Raiz.

Es indispensable que, cuando tengan un nuevo producto o servicios de alimentacion
lo den a conocer por medio de fotografia o un video para que los clientes reales y
potenciales puedan visualizarlo.

Se recomienda pagar pautas en la red social Instagram por lo menos 2 publicaciones
al mes para promocionar el producto y servicio de alimentacion de la cafeteria Café Raiz.

Se sugiere que, cuando ya se hayan publicado las 8 piezas digitales del proyecto de
graduacion, sigan con la misma linea grafica que se realizo, para gque los clientes reales y
potenciales vean unidad de disefio y encuentren coherencia con la linea gréfica anterior.

Se recomienda que el Imagotipo de la cafeteria Café Raiz, en el texto que dice
“Café” agrandarlo, ya que al colocar el imagotipo en las piezas digitales no es visible y

legible la palabra “Café”.
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Capitulo X11: Conocimiento general.

12.1 Demostracién de conocimientos

Conocimiento General

©
O
o

Capitulo XII

SOFTWARES

FOTOGRAFIA

VISUALIZACION GRAFICA

DISENO PUBLICITARIO

Gracias a los cursos de Software, utilizan-
do los programas de Adobe; lllustrator y
Photoshop, me ha ayudado con el proce-
so de la edicion de las fotografias y a dia-
gramar las piezas graficas digitales que se
publicaran en la red social Instagram.

Los cursos de Fotografia me han ayudado
a proyectar y capturar los productos de la
cafeteria Café Raiz, utilizando las reglas
basicas, por medio del diafragma, la
velocidad y el 1SO.

Los conocimienfos adquiridos en los
cursos de visualizacién gréfica me ha faci-
litado el proceso para crear los bocetos,
las imagenes, y los esquemas para las
piezas graficas digitales.

El contenido del curso de Disefio Publici-
tario ha sido de utilidad para saber que
tendencias acerca del disefio para Social
Media se puede aplicar en la diagrama-
cién de las piezas graficas digitales para
la cafeteria Raiz Café.
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Anexo A: Brief del cliente

Facultad de Ciencias
de la Comunicacién

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda informacion
necesaria para el desarrollo del proyecto de graduaciéon. Es un
instrumento de mercadeo que sirve como la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacion de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE
Nombre del estudiante: Dulce Maria Zavala Méndez.
No. de Carné: 17002459 Celular: 3013-8848
Email: dmzavala2@hotmail.com
Proyecto: Disefio de materiales graficos digitales para anunciar a través
de la red social Instagram los productos y servicios de alimentacion que
ofrece a clientes reales y potenciales, la Cafeteria Café Raiz.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)
Nombre de la cafeteria: RAIZ
Direccioén: 6ta calle poniente #26 Antigua, Guatemala (local de esquina)
Email: luiszporras@gmail.com
Contacto: Luis Zamora Celular: 5699-2799
Antecedentes: Somos una coffee inspirada en los aromas, colores y
sabores del café, nosotros comenzamos en esta industria ya que somos
amantes del café y del arte de los baristas, comenzamos esta idea en el
2017 con el fin de tener una variedad de café nacional de alta calidad y
por supuesto servido de la mejor manera de la mano de baristas locales
con una gran experiencia. Abrimos nuestras puertas el 18 de octubre de

2017, contamos con una gran variedad de bebidas frias como calientas
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a base del mejor café de la regién como de deliciosos paninis y
smoothies

Mision: Llegar a Coffee shop y que pueda expandirse por toda la region
sin perder nuestra esencia caracteristica de poder servirle a nuestros
amigos el mejor café de Guatemala.

Vision: Dar la experiencia de poder degustar el mejor café del mundo
servido de la mejor manera posible cada dia, con el fin de llegar a crear
momentos felices de inspiracién a nuestros clientes y amigos.
Servicios: Cuentan con una gran variedad de bebidas frias como
calientes a base del mejor café de la regiéon como de deliciosos paninis y
smoothies.

Delimitacion Geografica: Centro de la Antigua Guatemala.

Grupo objetivo: Hombres y Mujeres entre 25 a 45 afios de edad.
Principal beneficio al grupo objetivo: Dar a conocer la cafeteria por
medio de un material grafico digital a través de la red social Instagram.
Competencia: Café Barista, Café Condesa, Bella Vista Coffee, &café.
Posicionamiento:

Factores de diferenciacioén:

Objetivo de mercadeo:

Objetivo de comunicacion:

Mensajes claves a comunicar: Not just any coffee

Estrategia de comunicacioén:

Reto del disefo y trascendencia:

Materiales a realizar: Disefio de materiales graficos digitales para

anunciar a través de la red social Instagram los productos y servicios de



alimentacion que ofrece a clientes reales y potenciales, la Cafeteria Café

Raiz.m
Presupuesto: Q2,000.00
DATOS DEL LOGOTIPO
Colores: Blanco y Negro
Tipografia: Arial
Forma: Una taza de café mas una raiz de una planta.

Logotipo:

)
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Anexo B: Tabla de niveles socioecon6micos

Tahls Niveles Sacio Econédmicos

Actwalizaciin 2005
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Anexo C: Detalles de las fotografias tomadas por Dulce Maria Zavala Méndez.

Camara: Nikon D5300
Dimension: 6000x4000
Color: RGB
Velocidad: 1/60 seg
Diafragma: F/4.8

ISO: 560

RAW

Camara: Nikon D5300
Dimension: 6000x4000
Color: RGB

Velocidad: 1/100 seg
Diafragma: F/5

ISO: 400

RAW

Camara: Nikon D5300
Dimension: 6000x4000
Color: RGB

Velocidad: 1/250 seg
Diafragma: F/8

ISO: 400

RAW

Camara: Nikon D5300
Dimension: 4000x6000
Color: RGB

Velocidad: 1/4000 seg
Diafragma: F/10

ISO: 1000

RAW
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Camara: Nikon D5300
Dimension: 6000x4000
Color: RGB

Velocidad: 1/250 seg
Diafragma: F/8

ISO: 200

RAW

Camara: Nikon D5300
Dimension: 6000x4000
Color: RGB

Velocidad: 1/100 seg
Diafragma: F/5

ISO: 400

RAW

Camara: Nikon D5300
Dimension: 6000x4000
Color: RGB
Velocidad: 1/125 seg
Diafragma: F/5.6

ISO: 400

RAW

Camara: Nikon D5300
Dimension: 6000x4000
Color: RGB
Velocidad: 1/250 seg
Diafragma: F/8

ISO: 400

RAW



Anexo D: Encuesta de validacion

& docs.google.com x

Examen - Formularios de Google Encuesta de Validacion

Encuesta de Validacion

*Obligatorio

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
(FACOM)

LICENCIATURA EN COMUNICACION ¥ DISEROD
PROYECTO DE TESIS

Encuesta de Validacion del proyecto
DISERD DE MATERIALES GRAFICOS DIGITALES PARA ANUNCIAR A TRAVES DE LA RED SOCIAL

INSTAGRAM LOS ¥ SERVICIOS DE AL ON QUE OFRECE A CLIENTES REALES Y
POTENCIALES, LA CAFETERIA RAIZ. ANTIGUA GUATEMALA, SACATEPEQUEZ,

GUATEMALA 2021,

Antecedentes

La cafetesia Raiz abrid sus puertas el 18 de octubre del afio 2017 con el fin de tener una variedad de café
nacicnal de alta calidad. Se identifican por ser una cafeteria inspirada en los aromas, colores y sabores
del café. Cuentan con una gran variedad de bebidas tanto frias como calientes a base del mejor café de
la regién y comidas como sndwiches y postres.

& docs.google.com x

Examen - Formulanios de Google Encuesta de Validacidn

Instrucciones:
Con |a base a la informacion anterior, cbserve la propuesta de |a guia y segun su critefio pl‘ﬂf!’!lﬂl\ﬂl
responda las siguientes preguntas de validacion.

Grupo de encuesta *

O Experto
(O cliente

O Grupo objetive
Género *
(O Masculino

(O Femenina

MNombre *

Tu respuesta

Edad *

c ]

ey
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i8] & docs.google.com

Examen - Formularios de Google

Edad *

Tu respuesta

Profesion

Puesto

Tu respuesta

anos de experiencia en el mercado

Tu respuesta

Parte Objetiva:

i8] # docs.google.com

Encuesta de Validacion

Encuesta de Validacion




/> 0 & does.google.com &

s E——

1. ¢C que es o elab el disefio de material grafico 1 punta.
digital para anunciar a través de la red social Instagram los productos y
servicios de alimentacion que ofrece a clientes reales y potenciales, la

cafeteria raiz, Antigua Guatemala? *

O s
O no
2. jConsidera (til investigar informacién acerca de las tendencias de 1 punite
disefo relacionado con publicidad digital en redes sociales? *
O no
Os
3. (Consi i pilar inf ion de la cafeteria Raiz sobre sus
productos y servicios de alimentacion para definir el contenido del material
gréfico digital? *
Qs
O no

[+ ]

el B B ok gosie o o
4. ;Consif que sea io tomar fotografias a los p yel
para dar a conocer la cafeteria Raiz? *
O s
O no
Parte Semiolégica

6. ;Considera que los colores que se utilizaron contribuyen a que relacione el
material gréafico digital con la linea grafica de la cafeteria Raiz? *

QO Mucho
Q Poco
QO Nada

6. ;Cree usted que el esq de color es ar s

O armonioso
QO Poco armonioso

- | QO Nada armonioso



& docs.google.com
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=]

7. {Considera que las f " Hoadae amnd &

O Apropiadas
O Poco apropiadas

O Nada apropiadas

8, ;Considera que las il i I P das en las piezas

significado del texto? *

O Son adecuadas al texto

O No son adecuadas al texto

5. ;Considera que el tamafio de las fotografias es? *

() adecuado
(O Poco adecuado

() Mada adecuado

& docs.google.com

=]

10. ;Considera que los textos de las piezas contienen? *
O Mucha informacién

(O #decuada informacién

O Nada de informacidn

1. jCree que el tamafio de los textos y titulos es? *
O Grande
(O #decuado

O Pequefio

12. ;Considera usted que la caligrafia “Cream cake” es? *
O Legible
(O Poco legible

() nada legible




& docs.google.com
Examen - Formularios de Google Encuesta de Validacion
13. ;Cree usted que la diagramacion de las piezas es? *

O Ordenada
O Poco ordenada

O Nada ordenada

14. ;Considera usted que colocar el logotipo en todas las piezas da un
sentimiento de? *

O Mucha pertenencia
O Pertenencia

O Poca pertenencia

Parte Operativa

15. ;Considera que la frase conceptual del proyecto “Desprende sabor a la vida"

es?*
O Innovadora
O Llamativa
O Creativa
# docs.google.com o
Examen - Formulatios de Google Encuesta de Validacion Encuesta de Validacion
PIEZA1
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# docs.google.com ] ()

Examen - Formulacios de Google: Encuesta de Validacion +

16. ;Cree usted que haya equilibrio entre la forma y el fondo de la pieza #1? *

O Mucho
O Poco
O Nada

PIEZA 2

%pwmm
a la vida

W docs.googie.com h

Examen - Formularios de Google Encuesta de Validacion +

PIEZA 2

Desprende sabor

a la vida



Examen - Formulacios de Google

Examen - Formulacios de Google

& docs.google.com )

Encuesta de Validacion Encuesta de Validacion +

17. ;Considera que la combinacion de las dos tipografias en la pieza #2 es? *

O Muy de acuerdo
O De acuerdo

O En desacuerdo

18. ;cree usted que se hace un buen uso del espacio disponible de la pieza #27 *

O Muy de acuerdo
O Poco de acuerdo

O En desacuerdo

PIEZA3

& docs.google.com ] (o)

Encuesta de Validacion Encuesta de Validacion ot

PIEZA3

Oelicinye,




m & docs.google.com

Examen - Formularios de Google

Encuesta de Validacion

19. ;Cree usted que la tendencia de disefio “minimalismo” aplica en la pieza #37 *

O Mucho
QO Poco
O Nada

PIEZA 4

Refresca

tudial

i8] & docs.google.com

Examen - Formularios de Google

PIEZA 4

Refresca

tudial

Encuesta de Validacion



& docs.google.com ¢ fu]

Encuesta de Validacion

20. ;Considera que el disefio de la pieza #4 esta equilibrado? *

O Equilibrado
O Poco equilibrado

(O Nada equilibrado

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta
encuesta. Si en dado caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica
personal puede hacerlo en el siguiente espacio: *

Tu respuesta

Nunca envies contrasedias a través de Formularios de Google.

Este formulario se creé Galileo. Notificar uso ¢

Google Formula




Anexo E: Respuesta de validacién de los expertos

Guillermo Garcia Letona M. Sc. 7 de octubre d ‘ ‘
Re: Encuesta de validacién de proyecto de graduacién DULCE ZAVALA —

Para: Dulce Marfa Zavala Méndez

Listo, saludos

Ver més de Dulce Maria Zavala Méndez

Lourdes Donis 28 de octubre de 2 Q
Re: Encuesta de validacion de proyecto de graduacion DULCE ZAVALA

Para: Dulce Maria Zavala Méndez

Listo, encuesta llena.
Ver mis de Dulee Maria Zavala Méndez
Saludos cordiales,

Lourdes L. Donis S., M.Sc.

www. about. meSourdesdonis

Wendy Franco @ 29 de octubre de 2020, 1 @
Re: Encuesta de validacién de proyecto de graduacién DULCE ZAVAL

Para: Dulce Maria Zavala Méndez

Disculpe la tardanza, a continuacion mis comentarios:

los textos no son legibles

Inic

= " - s B Busemr -
g CalbaiiCoepes |11+ A & Aa = T | nasbeeoe| asmbceoe AaBbC Asgocer AdB Gy
! = 9 Reemplanse
Pegas NK S -mmx x @-%- 1 Meemal | 15in espa o | Titule tule Crear y compartic
" Fuente -
[ B e —
Pigna 1del Opalabras (B Inglés ([stados Unidos) 4 " = - 1 + 0%

H R Escribe aqui para buscar
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Y Carmen Andrea Aguilar Flores 3 de noviembre de 2020, 19:12 ‘-]I
Re: ENCUESTA DE VALIDACION-DULCE ZAVALA
Para: Dulce Maria Zavala Méndez

Buenas noches,

Le comento que ya le envié su encuesta.

La pregunta No. 17 no esta evaluando nada, por lo que no la respondi. Puede verificar que las respuestas dicen de acuerdo pero no dice con
qué la pregunta.

Saludos,

Lic. Andrea Aguilar

Ver més de Dulce Maria Zavala Méndez

< G\ Charlie (O @

simplecharlie

https://forms.gle/
glzmTceCrC7E2tpLA

@~

Encuesta de Validacién

Encuesta de Validacion
https://forms.gle/g1zmTceCrC7E2tpLA

Listo ya la llene! :)

Que cool esta tu proyecto! tus
fotos estan geniales!




108

Anexo F: Fotografias de validacion con el cliente

Administradora Maria José Sosa Licda. Nutricion — 3 afios de experiencia.
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Barista Leonardo — 4 afios de experiencia.

Receptor Melvin Barillas, Lic. Administrador de Empresas — 6 afios de experiencia.



