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Guatemala 13 de abril de 2020

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacion titulado: DISENO DE
MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA PARA ESTANDARIZAR LA LINEA
GRAFICA Y LA CORRECTA APLICACION DEL IMAGOTIPO EN
DIFERENTES MATERIALES IMPRESOS Y DIGITALES QUE UTILIZA LA
EMPRESA N CONSTRUCCIONES. Asi mismo solicito que el Ms.C. Rualdo
Anzueto sea quién me asesore en la elaboracion del mismo.

Atentamente,

1

Ibelice Alejandia Vaquez Monterroso
05003

Ms.C. Rualdo Anzueto
Asesor
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Guatemala 15 de mayo de 2020

Seforita:
Ibelice Alejandra Vasquez Monterroso
Presente

Estimada Sefiorita Vasquez:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA PARA
ESTANDARIZAR LA LINEA GRAFICA Y LA CORRECTA APLICACION DEL
IMAGOTIPO EN DIFERENTES MATERIALES IMPRESOS Y DIGITALES
QUE UTILIZA LA EMPRESA N CONSTRUCCIONES. Asi mismo, se aprueba al
Ms.C. Rualdo Anzueto, como asesor de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Wit -
Lic. Leizer Kachler

Decano
Facultad de Ciencias de 1a Comunicacion
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Guatemala, 7 de enero de 2021

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA PARA ESTANDARIZAR
LA LINEA GRAFICA Y LA CORRECTA APLICACION DEL IMAGOTIPO EN
DIFERENTES MATERIALES IMPRESOS Y DIGITALES QUE UTILIZA LA
EMPRESA N CONSTRUCCIONES. Presentado por la estudiante: Ibelice Alejandra
Vasquez Monterroso, con nimero de carné: /7005003, esta concluido a mi entera
satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacion para continuar asi el proceso
de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente, \ s

%

\ AN

& | T
- ¢ 1y
J |
| L
f
[

L

Ms.C. Rualdo Anzueto
Asesor
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Guatemala, 09 de febrero de 2021

Sefiorita
Ibelice Alejandra Vasquez Monterroso
Presente

Estimada Seforita Vasquez:

Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha
APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

2

Lic. Léizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Ciudad de Guatemala, 12 de mayo de 2021,

Llcenciado

Lelzer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Senor Decano:

Le Informo gue |a tesis: DISENO DE UN MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA PARA ESTANDARIZAR
LA LINEA GRAFICA Y LA CORRECTA APLICACION DEL IMAGOTIPO EN DIFERENTES MATERIALES
IMPRESOS Y DIGITALES QUE UTILIZA LA EMPRESA N CONSTRUCCIONES, GUATEMALA,
GUATEMALA, 2021, de Ia estudiante Ibelice Alejandra Vasquez Monterroso, ha sido abjeto de
revisién gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de graduacion,

Atentamente,

P {
[ Y /
Lic. Edgar Lizarda Pory, Vc‘gsquez

Asesor Lipguistico

Universidad Gallleo
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Guatemala, 5 de julio de 2021

Sefiorita:
Ibelice Alejandra Vasquez Monterroso
Presente

Estimada Sefionta Vasquez:

De acuerde al dictamen rendido por la terna exanunadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA PARA
ESTANDARIZAR LA LINEA GRAFICA Y LA CORRECTA APLICACION
DEL IMAGOTIFO EN DIFERENTES MATERIALES IMPRESOS Y
DIGITALES QUE UTILIZA LA EMPRESA N CONSTRUCCIONES,
GUATEMALA, GUATEMALA, 2021. Presentado por la estudiante: Tbelice Alejandra
WVasquez Monterroso, el Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion autoriza
la publicacion del Proyecto de Graduacion previe a optar al titulo de Licenciada en

Comnmmicacicn v Disefio.

Sin ofro particular, me suscnbo de nsted.

Atentamente,

Lic. Léizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Resumen
A través del acercamiento con la empresa N Construcciones se identificd que carece de un
manual de imagen corporativa para estandarizar la linea grafica y la correcta aplicacion del

imagotipo en diferentes materiales impresos y digitales.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo, disefiar un manual de imagen corporativa para
estandarizar la linea grafica y la correcta aplicacion del imagotipo en diferentes materiales

impresos y digitales que utiliza la empresa N Construcciones.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y cualitativo.
El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalta el nivel de

percepcion y utilidad del proyecto.

El principal hallazgo, entre otros, es que se elaboré un manual de imagen corporativa para
estandarizar la linea grafica y la correcta aplicacion del imagotipo en diferentes materiales
impresos y digitales que utiliza la empresa N Construcciones adicionalmente se recomendo que
sera necesario implementar una capacitacion a nuevos trabajadores, asi como informar y enviar
digitalmente el manual de imagen corporativa a proveedores, para que puedan tener

conocimiento del mismo.



Para efectos legales Ginicamente (la/el) autor(a) IBELICE ALEJANDRA VASQUEZ
MONTERROSO es responsable del contenido de este proyecto ya que es una investigacion
cientifica y puede ser motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccion

El presente proyecto de graduacion, titulado: Disefio de un manual de imagen corporativa
para estandarizar la linea graficay la correcta aplicacion del imagotipo en diferentes materiales
impresos y digitales que utiliza la empresa N Construcciones, tiene como objetivo general,
disefiar un manual de imagen corporativa para estandarizar la linea grafica y la correcta
aplicacion del imagotipo en diferentes materiales donde se estableceran normas para el uso del
imagotipo y disefos que serviran como una politica para que todo aquel que esté asociado deba

consultar y aplicar, cuando sea necesario.

En base a conocimientos en comunicacion, disefio, validacion y métodos de investigacion, se
desarrollara el proceso de este proyecto. El método para validar el proyecto seran las encuestas al
grupo objetivo, cliente y expertos en comunicacion y disefio. De esta herramienta se obtendran
cambios para mejorar la propuesta grafica final, y dejar un producto que sea funcional para el grupo

objetivo.

El manual de imagen corporativa para la empresa N Construcciones obtuvo un 98% de
aprobacion en cuanto a objetividad, disefio y operatividad. Por lo tanto, los cambios realizados en

la propuesta final fueron en base a sugerencias dadas por el grupo de expertos.
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Capitulo II: Problematica
2.1 Contexto

La constructora N Construcciones abrié sus puertas en el afio 1998, en Lote 19 manzana B
Jardines de Tulam Tzu 3 por Nery Humberto Navas Cameros, desde entonces se ha dedicado al
disefio, ejecucion y supervision de proyectos arquitectonicos.

Junto con el propietario de la constructora, se hizo una verificacion en el area de
comunicacion y disefio que carecia la empresa, encontrando asi la necesidad de establecer un
manual de imagen corporativa donde se estandarice la linea grafica y la correcta aplicacion del
imagotipo.

Se estableceran entonces, normas para el uso del imagotipo y disenos de los distintos
materiales que se realicen, que servirdn como una politica para que todo aquel que esté asociado

deba consultar y aplicar, cuando sea necesario.

2.2 Requerimiento de comunicacion y diseiio

El problema es que N Construcciones carece de un manual de imagen corporativa para
estandarizar la linea grafica y la correcta aplicacion del imagotipo en diferentes materiales
impresos y digitales.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la intervencion del
disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud; b)

trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad



2.3.1 Magnitud.

Poblacion de la
Repiiblica de Guatemala

Poblacion de la
Ciudad de Guatemala

Constructoras en
Ciudad de Guatemala

Personal
Operativo

Personal
Administrativo

Disefiadores
Graficos

Imprentas que proveen
material para N Construcciones

Constructora
N Construcciones

e

(]

Informacion recuperada segun el Instituto Nacional de Estadisticas — INE y Camara

Guatemalteca de la Construccion.



2.3.2 Vulnerabilidad. Al carecer de un manual de imagen corporativa, tanto los dos
disefiadores de la constructora y disenadores de los proveedores, no cuentan con la
informacion adecuada para mantener un uso adecuado y estandarizado de los elementos

graficos.

El manual seréa de utilidad para todo disefiador y colaborador que trabaja con la imagen de

la constructora, ya que es una manera detallada y ordenada de tener la informacion.

2.3.3 Trascendencia. Contar con un manual de imagen corporativa sera de mucha utilidad
ya que N Construcciones tendrd un mejor manejo de imagen corporativa y el control en los
lineamientos para el uso del imagotipo y su aplicacion en diferentes materiales impresos y

digitales.

Sera una guia detallada para toda persona que decida trabajar con la imagen de N

construcciones.

2.3.4 Factibilidad. Este proyecto si es factible gracias a que N Construcciones cuenta con

los siguientes recursos: humanos, organizacionales, econdémicos y tecnologicos.

2.3.4.1 Recursos Humanos. La constructora cuenta con el capital humano adecuado que
tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las

funciones dentro de la organizacion, lo que permite desarrollar el proyecto.



2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Se cuenta con la disposicion del propietario y
colaboradores de la constructora para brindar informacion necesaria para el desarrollo del

proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos.N Construcciones posee actualmente los recursos necesarios, que

posibilita la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos.N Construcciones cuenta con el equipo, herramientas y

softwares indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto.
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