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Resumen

A través del acercamiento con la empresa JM Servicios, se identificd que no cuenta con
una imagen corporativa que representa a la misma dentro del mercado de servicios y aire

acondicionado.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar un imagotipo para que JM Servicios
tenga una imagen que identifique comercialmente a la empresa en el mercado de productos y

servicios de aire acondicionado en la Ciudad de Guatemala.

Se realiz6 una herramienta de validacion, que en este caso fue una encuesta electronica,
con el objetivo de conocer la percepcion del grupo objetivo conformado por personas
encargadas de la administracion de edificios, duefios de negocios y personas con interés de
mantener un ambiente adecuado en sus hogares. Ademas de la validacion con el cliente y
profesionales en el tema de comunicacion y disefio grafico, hubo un enfoque de investigacion

mixto, por cuanto se utilizé el método cualitativo y el método cuantitativo.

El resultado obtenido fue que en base a que se realizaron investigaciones tanto en disefio
y comunicacion, la empresa JM Servicios se podra dar a conocer en el mercado. Se recomendé
un uso adecuado del imagotipo y la implementacion dentro de su papeleria corporativa, también
de verificar con expertos y profesionales cada cierto tiempo, con el objetivo de tener una

imagen actualizada y perdurable en todo momento.
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Para efectos legales tinicamente el autor, ERWIN WALDEMAR AJVIX PATZAN, es
responsable del contenido de este proyecto, es una investigacion cientifica y puede ser motivo

de consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccion

La empresa JM Servicios presta servicio, mantenimiento, reparacion, diagndstico e
instalacion de equipos de refrigeracion, siendo el aire acondicionado su mayor enfoque, dando
inicios en el afio 2014, bajo la administracion y supervision de Oswaldo Vasquez y presento su
propuesta de trabajo de estar al servicio las 24 horas al dia y los 365 dias al afio, siendo una

compafiia comprometida y responsable ante sus servicios prestados.

En una reunidn realizada se propone que es necesario realizar el proyecto de: Disefiar
un imagotipo para que JM Servicios tenga una imagen que identifique comercialmente a la
empresa en el mercado de productos y servicios de aire acondicionado en la Ciudad de
Guatemala, ya que considera necesario el posicionamiento de la organizacioén dentro de las
actividades comerciales, una vez que se cumpla con el objetivo de ser la primera opcidn entre

sus clientes reales y potenciales.

Dicha problemadtica da inicio con el objetivo de resolver, emplear y mostrar resultados
positivos en los que se lleva aplicar los conocimientos adquiridos en comunicacion y disefio
grafico; que son la base principal para establecer las diferentes aplicaciones y la forma
adecuada para dar a conocer la imagen de la organizacion ante el mercado y el grupo objetivo

de la compaiiia.

Tal propdsito se da a través de la investigacion de temas relacionados de la
comunicacion; por medio de la identidad corporativa o como también es conocida: el branding
y el disefo grafico, basados en conceptos de ciencias, artes, teorias y tendencias, que tienen la

finalidad de obtener resultados positivos y de presentar una propuesta til e innovadora.



Para la validacion de dicho propdsito se establece una encuesta, se divida en tres partes:
objetiva, semiologica y operativa que tiene el objetivo de comprobar y fundamentar el disefio
del imagotipo y el manual del manejo de la imagen e identidad de la empresa, si es el adecuado
para identificar a JM Servicios y regular la utilidad del documento. Fue evaluada por
profesionales en comunicacion y disefio grafico, grupo objetivo y clientes, de los cuales y segun
su evaluacion se obtendrian resultados y cambios positivos para que la propuesta sea efectiva

y cumpla con los objetivos del proyecto.

Ademas, se incluye la recopilacion de informacion de la empresa mediante un brief o
documento que retne la informacion necesaria para la creacion e implementacion del
imagotipo, ya que es la base esencial para implementar los graficos segin su psicologia y el

significado simbolico que se relaciona.

El resultado final lleva una serie de paso o etapas necesarias como la utilizacién de un
método creativo, el boceto previo a los resultados finales que son importantes para dejar
constancia de la utilizacion de las herramientas y conocimientos adquiridos. También cuenta
con un resumen de conocimientos que trata de los cursos y segin su contenido fueron

necesarios para la implementacion del proyecto de graduacion.

Dicho documento cuenta con las conclusiones importantes a los que se llegaron durante
su desarrollo, ademas de incluir las recomendaciones, ya que son importantes para cumplir el
objetivo del proyecto y contar con proyecciones necesarias para que la empresa logre una

identificacion adecuada y concreta ante su grupo objetivo
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Capitulo II: Problematica

2.1 Problematica
El problema es que la empresa JM Servicios no cuenta con un imagotipo que identifique
comercialmente en el mercado de productos y servicios de aire acondicionado en la ciudad de

Guatemala.

2.2 Contexto

La empresa JM Servicios presta servicio de instalacion, mantenimiento, reparacion y
diagnostico de equipos de refrigeracion y aire acondicionado. Inicia en el afio 2,014. Se
instituye que cada actividad se presente de manera responsable y comprometida.

Al tener en cuenta que el trabajo que se presta es profesional y garantizado, de los
servicios de correctivos y predictivos; ademas atender emergencias las 24 horas del dia. Lo
cual hace que se constituye como una empresa comprometida al servicio de los demas.

Se establece una reunidn con el gerente de la empresa Oswaldo Vasquez, en la fecha
20 de febrero de 2020; la persona sugiere que se le cree su identificacion a través de una imagen,
que le ayude al posicionamiento de la organizacion dentro del mercado laboral. Y que sea la
primera opcion entre sus clientes.

Dicha persona encargada de las relaciones entre empresas se ha percatado que no contar
con una identificacion adecuada las relaciones entre las mismas se dificultan, por lo tanto, se
llega al acuerdo de la creacidon en este caso seria una imagen corporativa que logre su
identificacion.

La propuesta que se le presenta es de la creacion de un imagotipo; que es la combinacion
o representacion grafica de una marca a través de una o varias palabras junto a un icono, que
es ideal para una empresa que necesita de su identificacion entre sus clientes reales y

potenciales para que tengan presencia y facil de recordar.



2.3 Requerimiento de comunicacion y disefio
JM Servicios no cuenta con un imagotipo que identifique comercialmente a la empresa

en el mercado de productos y servicios de aire acondicionado en la Ciudad de Guatemala.

2.4 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problema y la
intervencion del disenador-comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables:

a) magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

2.4.1 Magnitud

Ingsnierss, arquitectos, gerentes generales, gerentes de compra,
personas encargadas, admimistradores v duefios de empresas formales,
negocios personales, va sea en edificios, casas, negocios.

Enla Cuidad Capital de Guatemala hay 55 empresas

trabajando en el mbro de productos v servicios de aire acondicionada.

El area metropolitana
2.750.965 habitantes.

Departamento de Guatemala
3,015,081 habatantes.

La Republica de Guatemala

17,689,642 habitantes.

Cuadro de magnitud. Representacion grdfica de la cantidad de personas del pais focalizando en el grupo objetivo.

De acuerdo con el estudio realizado en el 2019 por el Instituto Nacional de Estadisticas
-INE-, la Republica de Guatemala estd conformada por una poblacién de 17,689,642
habitantes. La Ciudad de Guatemala cuenta con un aproximado de 3,015,081

habitantes. El area metropolitana cuenta con un total de 2,750,965 habitantes.



Dentro del perimetro de la Ciudad Capital de Guatemala se tiene un estimado de 55
empresas que trabajan en el rubro de productos y servicios de aire acondicionado.
Segun, “Google.com.gt”; la empresa JM Servicios tiene un aproximado de 10 empresas,

siendo sus clientes reales a quienes brinda sus servicios.

2.4.2 Vulnerabilidad. Al no tener una imagen que identifique a la empresa en el
mercado de productos y servicios de aire acondicionado en la Ciudad de Guatemala,
dificulta su relacion, ya que no es percibida por sus clientes, siendo este el principal

problema para su crecimiento.

2.4.3 Trascendencia. Con el disefio de un imagotipo con colores elementales,
tipografia adecuada y que sea interesante para la vista JM Servicios tendera su
personalizacion de imagen definida, que logre captar la atencion de sus clientes reales
y potenciales. Asimismo, sera percibida como una empresa responsable que ofrece sus
servicios de calidad, se trata que el imagotipo sea su principal recuerdo de imagen en

los clientes.

2.4.4 Factibilidad. La empresa JM Servicios, cuenta con los recursos indispensables

para la implementacion de este proyecto.

2.4.4.1 Recursos Humanos. La Empresa JM Servicios cuenta con los colaboradores
necesarios; siendo estos calificados, capacitados y con la experiencia para la
implementacion del imagotipo a realizar.

Igualmente, el disefiador grafico, persona encargada de proyecto cuenta con el
conocimiento, experiencia y las habilidades de la comunicacién y disefio grafico,

haciendo de esto ideal para su implementacion.



2.4.4.1 Recursos Organizacionales.

La gerencia de la empresa JM Servicios, liderada por Oswaldo Vasquez, autoriza a la
persona para la realizacion de dicho proyecto facilitando la informacion necesaria que
se requiera, dejando sus contactos para tener una comunicacion fluida dentro del tiempo

estimado para la realizacion del proyecto.

2.4.4.2 Recursos Economicos. La empresa JM Servicios, cuenta actualmente con el

proyecto autorizado, y con los recursos econdmicos necesarios para su implementacion.

2.4.4.3 Recursos Tecnologicos. La persona encargada; el disefiador-comunicador
cuenta con los recursos tecnologicos y las herramientas indispensables para elaborar y
producir el resultado del proyecto; entre ellos programas como Adobe Illustrator,
Adobe Photoshop y Adobe InDesign, igualmente cuenta con la computadora capacitada

para dicho requerimiento.
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Capitulo III: Objetivos de Disefio

3.1 Objetivo General
Disefiar un imagotipo para que JM Servicios tenga una imagen que identifique
comercialmente a la empresa en el mercado de productos y servicios de aire acondicionado en

la Ciudad de Guatemala.

3.2 Objetivos especificos

Investigar a través fuentes bibliograficas virtuales, conceptos, teorias, tendencias de
disefio grafico y de imagen corporativa para fundamentar las propuestas del proyecto.

Recopilar informacién acerca de la empresa JM Servicios y de las actividades que
ofrece, para usarlo e implementarlo en el imagotipo para que refleje la personalidad de la
misma.

Creacion de un manual que estandarice el manejo de la identidad e imagen corporativa
de la empresa JM Servicios, para que facilite el uso y aplicacion del imagotipo en diferentes

materiales impresos y digitales.
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Capitulo I'V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

Nombre del cliente (empresa): JM Servicios

Direccion: 29 avenida, 18-14 zona 6. Barrio San Antonio.

Email: o_vasquez@hotmail.es

Tel: 3052-3971

Contacto: Oswaldo Vasquez

Celular: 3052-3971

4.2 Antecedentes

Inicio en el afio 2014, la propuesta que se establece es de ser competitivo y prestar
servicio de calidad, sin establecer un horario definido, disponibilidad de 24 horas, los 365 dias

del afo.

Con la instalacion, mantenimiento, reparacion y diagndstico de equipo de refrigeracion

y aire acondicionado.

4.3 Vision

Ser una empresa altamente competitiva, lider a nivel nacional. Que trabaja de la mano
de los valores éticos y morales fundamentales, para respaldar dicha actividad, dentro de la

sociedad.


mailto:o_vasquez@hotmail.es

4.4 Mision

Ser una empresa guatemalteca a disposicion de otras, ofreciendo un servicio de calidad
y compromiso, demostrar siempre responsabilidad en cada trabajo realizado, sin horario de

restriccion, a nivel nacional, ademas, del uso de productos amigables al medio ambiente.

4.5 Delimitacion geografica

Ciudad de Guatemala principalmente en las zonas 1, 9, 10 y 13.

4.6 Grupo objetivo

Ingenieros, arquitectos, gerentes generales, gerentes de compra, personas encargadas,
administradores y duefios de empresas formales, negocios personales, ya sea en edificios,

casas, negocios que requieran tener el control de temperatura.

4.7 Principal beneficio al grupo objetivo

Trabajo y servicio de calidad competitivo, y fomentar la responsabilidad en las

actividades que se realizan.

4.8 Servicios que ofrece

Instalacidén, mantenimiento, reparacion y diagnostico de equipo de refrigeracion y aire

acondicionado

4.9 Competencia directa

Ecoclima, Unirefri, ciraire, aire total, arb, coldservicesgt, Solucionesenfrio, Airetec,

Airesistemas, Aire uno, entre otros.



4.10 Posicionamiento

Intermedio, cuenta con experiencia de mas de 5 afios en el mercado nacional.

4.11 Factores de diferenciacion

El servicio que se presta no tiene un horario definido, con disponibilidad de 24 horas

los 365 dias del afio.

Responsabilidad y compromiso en cada trabajo realizado.

Nuestro personal est4 altamente calificado y certificado

4.12 Objetivos de mercadeo

Posicionamientos dentro de las mejores empresas del mercado.

4.13 Objetivos de comunicacion

Dar a conocer y establecer a la empresa en el mercado laboral, a través de su imagen

corporativa.

Alcanzar nuevos clientes.

4.14 Mensaje clave a comunicar

Con el nuevo logotipo, se busca comunicar profesionalismo, calidad, compromiso,

innovacion, elegancia y tecnologia.

4.15 Estrategia de comunicacion

Crear la personalizacion de la empresa a través de un imagotipo y que este refleje la

vision y la mision de JM Servicios.
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4.16 Reto de disefio y trascendencia
Diseflo de imagotipo para identificar la imagen gréafica de la empresa JM Servicios.
4.17 Materiales a disefiar

Disefio de imagotipo para identificar la imagen grafica de la empresa JM Servicios, ademas,

de la creacion de su manual de manejo de identidad e imagen corporativa.
4.18 Datos del logotipo

Colores. Blanco, Azul y negro.

Tipografia. Arial.

Imagotipo actual.

Y

SERVICIOS

4.19 Organigrama

[ Gerencia |

| Secretaria # |
Administracion

Colaborador ‘ Colaboradores

de campo de campo

ista | Técnico especialista

Servicios varios | | Servicios varios |

Organigrama y distribucion de personal. JM Servicios.
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4.20 FODA

Fortalezas:

- Trabajo garantizado.

- 24 horas de senvicio,
los 365 dias del afio.
Personal altamente calificado

F

Debilidades:
Falta de personal.
- Ser un negocio en crecimiento.
- Mo tener una imagen establecida.

Amenazas:

- Crecimiento de empresa en
el mismo ambito.

- Tener limitado el presupuesto
para cada proyecto.

O

Oportunidades:
Incremento de oficinas.
- Aumento de edificios.
- MNegocios en crecimiento.

- Tener un limite en compromisos.

Analizis FODA de la empresa JM Servicios.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos al concluir con la investigacion
del grupo objetivo siendo estos ingenieros, arquitectos, gerentes generales, gerentes de
compras, personas encargadas, administradores o propietarios de edificios, casas, negocios que
requieren tener el control de la temperatura, ya sea que tenga acumulacion de personas o que

el lugar esta expuesto al clima.

5.1 Perfil geografico

El proyecto se implementara en la Ciudad Capital de Guatemala, también conocida
como la Nueva Guatemala de la Asuncion. Localizada en el municipio de Guatemala,
departamento de Guatemala, del pais de Guatemala. Est4 asentada en el Valle de la Ermita, el

cual esta rodeado de una gran variedad de barrancos, volcanes y montafias.

Sus coordenadas geograficas son 14°37'15"N de latitud 90°31'36" O de longitud. Posee
un clima tropical seco y la temperatura promedio se encuentra entre 10 a 25 grados centigrados.

Su extension territorial de 996 km, ademas cuenta con una poblacion de 2,750,9651 habitantes.

5.2 Perfil demografico

El proyecto va dirigido a todas aquellas personas que requieran los servicios de aire

acondicionado.

Ocupacion: administracion de edificios, casa, negocios, condominios, que requieran

tener el control de la temperatura ambiental.

Nivel socioecondmico del grupo objetivo obtenido segun la investigacion y la de tabla
niveles socioecondmicos 2009/Multivex son personas de ambos sexos y van de edades de 25

afios a 60 afios; en el rango de nivel socioeconomico B, C+. Esto quiere decir que cuentan con
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un ingreso de Q20,000.00 a Q45,000.00, su nivel educativo es superior, cuentan con

licenciatura, maestria y doctorado. (ver tabla adjunta al final del inciso.)

5.3 Perfil psicografico

El grupo objetivo son ingenieros, arquitectos, gerentes generales, personas encargadas,
administradores o propietarios de edificios, casas, negocios que requieren tener el control de la
temperatura, ya sea porque hay exceso de personal en un mismo lugar; que se quiera ayudar a
los colaboradores a laborar comodos o los lugares estdn expuestos a la acumulacion de

temperatura.

5.4 Perfil conductual

Son personas que quieren contribuir a un ambiente agradable para ejecutar las
actividades normalmente y que muestran una actitud positiva ante los servicios que ofrece JM

Servicios, ademas se encuentran dispuestos a tener la eficacia ante sus labores.

Tabla de Niveles Socioecondomicos 2009/Multivex. (Ver tabla completa en anexos.

Nivel socioeconémico.)
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Niveles socioeconomicos 2009. Multivex.

(Aéreas Urbanas, Zona Metropolitana)

CARACTERISTICAS Nivel B Nivel C+
Superior. Superior.

EDUCACION Licenciatura Licenciatura

. Propietario. Ejecutivo Ejecutivo medio.

DESEMPENO de alto nivel. Comerciante
Profesional comerciente.| vendedor.

INGRESO Q. 45 mil. Q. 20 mil.
Casa/departamento Casa/departamento
de lujo, en propiedad rentada o financiada,
3-4 recamaras, 2-3 2-3 recamaras, 2-3

VIVIENDA banos, 2 salas, banos, 1 sala,

pantry, alacena, 1
estudio, aréa de
servicio separada,
garaje para 2-4
vehiculos

estudios, aréa de
servicio,

garaje para 2
vehiculos

OTRA PROPIEDAD

Sitios/terrenos
condominios de

Finca. Casa de
descanzo en lagos,

costas.. mar, antigua.
1-2 personas de Por dia.
PERSONAL DESERVICIO | UeMPo completo
Hijos menores Hijos menores
colegios privados colegios privados,
EDUCACION GRUPO caros, mayoresen U mayores en U
local, postgrado privadas y
extranjero. posgrado extranjero
con beca.
Autos de 2-3 afos Autos compactos
asegurado contra de 3-5 anos
POSESIONES todo riesgo 4*4, asegurado por
Van, moto. financiamiento
2 tel. Minimo, Cel 1 tel. Minimo, 1-2
cada miembro de la Cel,, cable, internet
familia, Direc TV, equipo de audio,
cable, internet 2 2TV, electrodomésticos
equipos de audio, basicos.
EE?&?DEIJEE AD 3TVs, maguinas de
lavar, secar, platos,
ropa, computadoras/
miembro internet,
porton eléctrico, todos
los electrodomésticos
Clubes privados, Cines, CC., parques
DIVERSION vacaciones en el tematicos locales.
interior o exterior.
SERVICIOS 2-3 cuentas 1-2 cuentas
BANCARIOS monetarias y ahorro monetarias y ahorro
FINANCIEROS plazo fijo, sequro y Tc plazo fijo, seguro Tc.

cuenta en Us$

Tabla de niveles socioeconémicos Guatemala, informacion proporcionada por la facultad de FACOM, Universidad Galileo.
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Empresa. Segun, Chiavenato, autor del libro "Iniciaciéon a la Organizacion y
Técnica Comercial", la empresa "es una organizacion social que utiliza una gran

variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos".

La empresa es una organizacion social que realiza un conjunto de actividades y utiliza
una gran variedad de recursos financieros, materiales, tecnoldgicos y humanos; para
lograr determinados objetivos, como la satisfaccion de una necesidad o deseo de su
mercado meta con la finalidad de lucrar o no; y que es construida a partir de
conversaciones especificas basadas en compromisos mutuos entre las personas que la

conforman.

6.1.2 Climatizacion. La climatizacion consiste en crear unas condiciones de
temperatura, humedad y limpieza del aire adecuadas para la comodidad dentro de los
espacios habitados. La normativa espafiola define climatizacion como: dar a un espacio
cerrado las condiciones de temperatura, humedad relativa, calidad del aire y, a veces,
también de presion, necesarias para el bienestar de las personas y/o la conservacion de

las cosas. (definicion.de, 2012)

6.1.3 Temperatura. La temperatura es una magnitud fisica que indica la energia interna

de un cuerpo, de un objeto o del medio ambiente en general, medida por un termémetro.

Dicha energia interna se expresa en términos de calor y frio, siendo el primero asociado
con una temperatura mas alta, mientras que el frio se asocia con una temperatura mas

baja. (definicion.de, 2010)
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6.1.4 Aire acondicionado. El aire acondicionado es un sistema de refrigeracion del aire
que se utiliza de modo doméstico para refrescar los ambientes cuando las temperaturas

del ambiente son muy altas y calurosas.

El aire acondicionado, si bien hace referencia al aire en si, es un aparato que se instala
en casas, locales y demads espacios cerrados con el objetivo de proveer de aire fresco
que se renueva permanentemente. A pesar de ser un aparato de gran utilidad para el
confort diario, sus efectos pueden ser a veces adversos no sélo en la salud de los
individuos sino también en el medio ambiente en general debido a su expulsion

constante de aire caliente hacia afuera. Segiin definiciénabc.com

6.1.4.1 Clasificacion de aire acondicionado.

6.1.4.1.1 El doméstico. Son equipos que climatizan hasta 60 metros cuadrados por lo
tanto su uso se concentra en Casas, Oficinas, comercios, etc. El voltaje que utilizan es

de 220 volt. (climaseguro.cl, 2020)

6.1.4.1.2 El comercial. Estos Aires Acondicionados climatizan desde los 60 a 120
metros cuadrados. Generalmente se pueden encontrar en tiendas comerciales, grandes

oficinas. (climaseguro.cl, 2020)

6.1.4.1.3 El Industrial. Son méaquinas que son para espacios grandes sobre los 120
metros cuadrados y no tiene limite. Se pueden encontrar en centros comerciales,
supermercados, edificios. También es importante clasificar en dos tipos: Expansion

directa o indirecta. (climaseguro.cl, 2020)
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6.1.4.1.4 Expansion directa. Todos los equipos cuyo vehiculo de enfriamiento o
calefaccion es el mismo refrigerante, se les llama de expansion directa. (climaseguro.cl,

2020.)

6.1.4.1.5 Expansion indirecta. Son aquellos en que el refrigerante no es el primer
elemento que enfria o calienta la zona a climatizar. Ejemplo: El principio de
funcionamiento de un aire acondicionado es la compresion de un gas refrigerante que
al circular por un circuito cerrado de refrigeracion absorbe o disipa calor. Este se

intercambia con otro elemento ya sea agua o aire.

En el caso de la expansion directa el aire acondicionado intercambia energia con el aire
del medio ambiente a climatizar, por lo tanto, el vehiculo de intercambio es el
refrigerante. Para los sistemas de expansion indirecta el aire acondicionado enfria o
calienta otro vehiculo que realizard el intercambio con la zona a climatizar (enfria agua

y el agua enfria el aire de la zona a climatizar). Segtn, climaseguro.cl, 2020.

6.1.4.2 Tipos de Aire acondicionado. Los equipos de aire acondicionado son de
muchos tipos: Split muro, Split piso cielo, Split Cassette, Split ductos, Ventana, Portatil,

Compactos.

La palabra Split significa que el equipo esta dividido, por lo tanto, el equipo en su
conjunto son dos unidades una interior y otra exterior. También es importante saber que
existen diferentes capacidades, que en un 90 % de los casos es directamente
proporcional al volumen a climatizar. La variedad de equipos depende de la arquitectura

del lugar y del cliente. (climaseguro.cl, 2020)
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6.1.4.2.1 Ventana. Este pertenece a la familia doméstica y de expansion directa. Las
capacidades son desde los 9000 a 24000 BTU. La ventaja principal es que es une todo
el equipo en uno, y su instalacién es rapida. En el tiempo su comercializacion ha
disminuido producto de que son un poco mas ruidosos que otros equipos. La instalacion
mas frecuente de este equipo es en faenas mineras, oficinas en contenedores, casetas de

guardias. Segun, climaseguro.cl, 2020.

6.1.4.2.2 Portdtil. Es de expansion directa y de la linea doméstica. La ventaja principal
es que es movil. Las capacidades son desde 7000 a 12000 BTU, se utiliza en hogares y
oficinas. Su desventaja principal es que son poco eficientes con respecto a otros

equipos. (climaseguro.cl, 2020)

6.1.4.2.3 Split Muro. Es sin duda alguna el equipo mas vendido, es de la familia casera
y de expansion directa. La capacidad es desde los 9000 a 32000 BTU, La ventaja

principal es que es eficiente y de muy bajo nivel de ruido. (climaseguro.cl, 2020)

6.1.4.2.4 Split Piso Cielo. Pertenece a los dos grupos tanto familiar como comercial ya
que las capacidades van desde los 12000 a 24000 BTU (doméstico) y 32000 a 60000
BTU comercial. Como su nombre lo indica puede ser colgado en el cielo como una
campana de cocina, o en el piso como una estufa. Es del grupo de expansion directa.

Segtin, climaseguro.cl, 2020.

6.1.4.2.5 Split Cassette. Este integra a los grupos anteriores ya tiene las mismas
capacidades y requerimientos. También puede ir colgado al cielo y a la vista se puede
decir que se ve como una caja fluorescente mas, practicamente en cualquier lugar que

se instale pasa desapercibido. (climaseguro.cl, 2020)
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6.1.4.2.6 Split Ducto. También forman parte de los dos grupos principales ya que las
capacidades van desde los 12000 a 24000 BTU (doméstico) y 32000 a 60000 BTU
comercial. Este va colgado al cielo en el entretecho y el aire se distribuye a través de

ductos y rejillas difusores. Segln, climaseguro.cl, 2020.

6.1.5 BTU. Son las siglas de British Thermal Unit, una unidad medida inglesa que se

utiliza fundamentalmente en Estados Unidos y en algunos paises de Sudamérica.

Técnicamente un BTU mide la cantidad de calor que una unidad de aire acondicionado
puede extraer de una habitacion. A medida que la clasificacion de BTU aumenta,
también lo hacen el tamafio, el peso y el coste del aire acondicionado. Segun,

(elaireacondicinado.com, 2020).

6.1.6 Qué es la Mantenimiento preventivo. El cuidado anticipado es aquel que se
realiza con el fin de prevenir el surgimiento de averias en los artefactos, equipos

electronicos, vehiculos automotores, maquinarias pesadas.

Algunas acciones son: ajustes, limpieza, andlisis, lubricacion, calibracion, reparacion,
cambios de piezas, entre otros.

De igual manera, el mantenimiento preventivo tiene como objetivo detectar fallas que
puedan llevar al mal funcionamiento del objeto y de esta manera se evita los altos costos
de reparacion y se disminuye la probabilidad de paros imprevistos, asimismo, permite
una mayor duracion de los equipos e instalaciones y mayor seguridad para los
trabajadores sobre todo en el caso de aquellos empleados que laboran en industrias con

grandes maquinarias. (significados.com, 2020)
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6.1.7 Mantenimiento correctivo. Como lo indica su nombre se caracteriza por corregir
o reparar los defectos de los equipos y maquinarias. No obstante, cuando se realiza de
manera inmediata en el equipo se puede denominar mantenimiento correctivo
contingente, en cambio, cuando se programa el dia para revisar y corregir la falla del

equipo se conoce como mantenimiento correctivo programable.

También, se caracteriza por el arreglo de la maquina o equipo por medio del cambio de
la pieza dafiada por otra logrando que el sistema vuelva a funcionar correctamente.

Segun (significados.com, 2020)

6.1.8 Mantenimiento predictivo. Consiste en predecir las futuras fallas del equipo,
automoviles o maquinarias. El mantenimiento predictivo se efectia cuando la
maquinaria presenta alguna sefal, por ejemplo: ruido, vibracion, temperaturas, entre
otros y, por el constante monitoreo del equipo por parte del individuo que lo usa.
Ademas, consigue prevenir posibles errores que pida el mantenimiento correctivo.

(significados.com)
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion. La
comunicacion se puede definir como un proceso por medio del cual una persona se pone
en contacto con otras a través de un mensaje, y espera que esta ultima dé una respuesta,
sea una opinidn, actividad o conducta. En otras palabras, la comunicacion es una
manera de establecer contacto con los demds por medio de las ideas, hechos,
pensamientos y conductas, buscando una reaccion al comunicado que se ha enviado.
Generalmente, la intencién de quien comunica es cambiar o reforzar el comportamiento
de aquel que recibid la comunicacion. Segin, Martinez de Velasco, A. y Nosnik A.

1998. (Comunicacion Organizacional Practica.)

Berselon, sefiala a la comunicacion como el acto de transmitir informacion, ideas,
emociones, habilidades, por medio del uso de simbolos, cuadros, figuras y graficas

(Citado en Fiske, 1984:1120).

6.2.1.1 Comunicacion grdfica. La comunicacion grafica, se encarga de transmitir un
mensaje con determinada intencidon de manera visual, que permita impactar y a la vez
genere un cambio consciente en el receptor de dicho mensaje; para llegar a ello, es
necesario pasar por un proceso creativo que involucra una serie de pasos: como la
investigacion, recoleccion de informacion, interpretacion, la traduccion semidtica y

pragmatica, segun el contexto socio cultural.

La etapa de bocetaje, la generacion de propuestas y el prototipado, la presentacion de
resultados y soluciones al problema previo que finalmente se publicard en alguno
medio, bajo una estrategia de mercadeo, basada en un objetivo comunicacional, la

intencion, el como, el cudndo, el por qué el donde y el destinatario, segiin aspectos
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como su personalidad, su edad, su profesion, sus gustos y disgustos entre muchas otras

variables que determinan el plan de accion de la estrategia. (teico.edu.co)

6.2.1.2 Comunicacion visual. La comunicacion visual es un proceso de elaboracion,
difusion y recepcion de mensajes visuales. En ella influyen: el emisor, el receptor, el
mensaje, el codigo, el medio o canal y el referente. Es la comunicacion en la que

predominan las iméagenes en la construccion de los mensajes.

La imagen es un objeto de percepcion o simbolizacion. El ser humano percibe una
sensacion, sentimiento o actitud, sobre una imagen que observa; lo que el receptor
sienta dependera mucho de lo que el creador de dicha imagen quiere transmitir. Segin

(ecured.cu)

6.2.1.3 Comunicacion Publicitaria. La comunicacion publicitaria es el acto de usar
signos, simbolos e imagenes para transmitir un mensaje, dar sentido o intercambiar
informacion. Ademas, implica dar informaciéon sobre un determinado producto y

servicio.

La publicidad es la técnica de comunicaciéon multiple que utiliza los medios de difusion
para la obtencion de objetivos comerciales intentando actuar sobre las actitudes de las
personas. Para la correcta y efectiva comunicacion publicitaria debe realizarse una
investigacion previa basada en una informacién sobre la empresa y el producto.

(aulagrafic.net)
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6.2.1.4 Comunicacion Organizacional. Extraido de eumed.net: “Es una disciplina
cuyo objeto de estudio es la forma en que se da el fendémeno de la comunicacion dentro
de las organizaciones y entre ¢stas y su medio. Conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se generan entre los
miembros de la organizacion. Algunas de las tareas en la organizacion, las cuales

requieren un alto grado de comunicacion son:

Incorporar dentro de las metas prioritarias, los elementos como el caracter, la
responsabilidad y la induccion a la cultura de la escucha efectiva, con lo cual, sin duda,
la organizacion puede alcanzar un adecuado desarrollo de la misma en forma integral,

estableciendo lo siguiente:

a) La comunicacion interna o interinstitucional, donde el mensaje fluya en cuatro

direcciones: vertical descendente, vertical ascendente, horizontal y transversal.

b) La comunicacion externa o interinstitucional, que es la que tiene lugar entre las
empresas privadas o publicas y otras organizaciones que tienen vinculacion con ella,

como la prensa, algunas ONG y asociaciones productivas sociales.

c) La comunicacion comercial, cuyo propdsito es informar a usuarios o clientes
potenciales sobre las caracteristicas de la organizacion, sus productos o servicios que

venden.
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6.2.1.5 Comunicacion persuasiva. Guillén y Guil (Psicologia del trabajo para
relaciones laborales) entiende la comunicaciéon persuasiva como “un conjunto de
estimulos que plantean una cuestion que sugiere la respuesta. Uno de los efectos més
valorados del proceso de la comunicacion lo constituye, sin duda, la persuasion”. Se
trata de modificar las creencias, valores, actitudes o conductas de los receptores
utilizando la comunicacion, para modificar intencion, pensamientos y acciones con

fines especificos.

Por lo tanto, es el proceso que lleva a cabo una persona con la intencion consciente de
cambiar la actuacion de otra persona o grupo mediante la transmision de un mensaje
persuasivo. En consecuencia, la comunicacidon implica un proceso de transmision y
recepcion de mensajes, cuyos contenidos inciden en el proceso de toma de decisiones
y motivacion del personal influenciado por la intencién de persuadir la conducta y

controlar los comportamientos organizacionales de las personas.

El mundo actual esta lleno de comunicacion persuasiva de toda clase y a toda escala,
desde la publicidad comercial hasta la propaganda politica. La propia esencia de la
politica consiste en "hablar" en interaccion humana siempre persuasiva. Aun en las
democracias mismas, la ciudadania selecciona a sus gobernantes por medio de un ritual
persuasivo llamado elecciones, en las cuales la comunicacion de las campafias es el

principal instrumento de persuasion.
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6.2.1.6 Comunicacion corporativa. “La Comunicacion Corporativa es el modelo de
la gestion de comunicacion global o corporativa, estd situada en distintos ambitos
dentro de la organizacion: institucional, definiendo la politica y estrategia de
comunicacion en funcion a los objetivos de la organizacidn; en colaboracion con la
direccion general y recursos humanos y mercatica, como apoyo a las funciones de
marketing, publicidad, acciones comerciales e imagen de las marcas. “Joan Costa,

2000, (Comunicacion Corporativa y revolucion de los servicios)

La comunicacidon corporativa puede ser definida como el repertorio de procesos,
mensajes y medios involucrados en la transmision de informacion por parte de la
organizacion.

La comunicacioén corporativa, por tanto, no se refiere solo a los mensajes, sino a los
actos, al comportamiento mediante el cual todas las empresas, quieran o no, transmiten
informacion sobre su identidad, su mision, su forma de hacer las cosas y hasta sobre
sus clientes. De hecho, la comunicacién va mas alla de la simple transmision de la
informacion, pues implica siempre una cierta interaccion entre personas, que modifican

en alguna medida sus actitudes o comportamientos.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Imagotipo. Un imagotipo es una de las formas de representacion grafica de una
marca. En este, el icono y el nombre de la marca forman una unidad visual, es decir,

ambas conforman un conjunto visual.
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En el imagotipo, se combinan el icono y el texto en una Gnica composicion. En esta
composicion, ambos elementos constituyen un todo debidamente armonizado e

interdependiente, sin estar fusionados. (significados.com)

6.2.2.2 Manual de identidad. El manual de identidad corporativa es un documento en
el que se disenan las lineas maestras de la imagen de una compaiia, servicio, producto
o institucion. En ¢él, se definen las normas que se deben seguir para imprimir la marca
y el logotipo en los diferentes soportes internos y externos de la compafiia, con especial

hincapié en aquellos que se mostraran al publico.

El manual describe los signos graficos escogidos por la compaiiia para mostrar su
imagen, asi como todas sus posibles variaciones: forma, color, tamafo. En el mismo,
se explica su forma, oportunidad y lugar de utilizacion mediante la inclusion de
ejemplos graficos. Se muestran también las normas prohibitivas de sus aplicaciones.
También se incluyen los colores y las tipografias corporativas. Segiin Maria Rodriguez,

2020, (manual de identidad corporativa)

6.2.2.3 Diseiio. Segin Alan Swann (1990), consiste en resolver problemas de
comunicacion relativos a productos, conceptos, imagenes y organizaciones de forma

original y precisa.

Wucius Wong (1995) en su libro Fundamentos del disefio, menciona, que muchos
piensan en el disefio como en algun tipo de esfuerzo dedicado a embellecer la apariencia

exterior de las cosas. (p. 41).

Para 1979, el Design Zentrum de Berlin (en Biirdek, 1994, p. 17), describe al disefio

dentro del contexto aleman con los siguientes postulados:
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El buen disefio no debe identificarse con la técnica del aspecto externo. La

particularidad del producto debe ponerse de manifiesto mediante el disefio oportuno.

La funcidn del producto y su manejo deben ser visibles para ofrecer una clara lectura al

usuario.

El buen diseno debe mostrar los adelantos del desarrollo de la técnica.

No se deben limitar al producto en si, sino que también debe tener en cuenta cuestiones
como la proteccion del medio ambiente, el ahorro energético, el reciclaje, la durabilidad

y la ergonomia.

El buen disefio debe tomar como punto de partida la relacion entre el hombre y el objeto,

considerando sobre todo aspectos como seguridad y la medicina laboral.

El proceso de disenar suele implicar las siguientes fases:

Observar y analizar el medio en el cual se desenvuelve el ser humano, descubriendo
alguna necesidad. Para esto a menudo se utilizan preguntas como: qué, cdémo, por qué,
para quién, donde y cudndo, las que facilitan y esclarecen el proceso de disefio.
Evaluar, mediante la organizacion y prioridad de las necesidades identificadas.
Planear y proyectar proponiendo un modo de solucionar esta necesidad, por medio de
planos y maquetas, tratando de descubrir la posibilidad y viabilidad de la solucion.
Ver, construir y ejecutar llevando a la vida real la idea inicial, por medio de materiales

y procesos productivos.
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6.2.2.4 Diseiio grafico. SIMONDON, Gilbert. (1958). “Proyectar la forma significa
coordinar, integrar y articular todos aquellos factores que, de una manera o de otra,
participan en el proceso constitutivo de la forma de un producto se alude a los factores
relativos al uso, fruicion y consumo individual o social del producto (factores
funcionales, simbodlicos o culturales, como a los que se refieren a su produccion

(factores técnico-econodmicos, técnico-constructivos, técnico-distributivos)”.

El disefio grafico es una profesion cuya actividad es la accion de concebir, programar,
proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en general por medios
industriales o comerciales y destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos

sociales determinados.

Esta es la actividad que posibilita comunicar graficamente ideas, hechos y valores
procesados y sintetizados en términos de forma y comunicacion, factores sociales,

culturales, econdmicos, estéticos y tecnologicos.

También se conoce con el nombre de disefio en comunicacion visual, debido a que
algunos asocian la palabra grafico inicamente a la industria grafica, y entienden que
los mensajes visuales se canalizan a través de muchos medios de comunicacion, y no

solo los impresos.

Gonzélez Hervé, Waldo. (1998) “El disefiador debe ser primero que nada un artista,
porque el hombre que maneja la imagen posee un don y ese don lo da la sensibilidad y
la sensibilidad es reconocida como un proceso humano extraordinario conocido como

arte. Desconocerlo es un prejuicio”. (pedrero.com)
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6.2.2.5 Bocetaje. El boceto es la idea plasmada tal cual en cualquier medio grafico. Se
podria decir que aqui se termina la etapa de exploracion, puesto que el Dummy ya es

un prototipo ajustado de como se verd al crear reproducciones.

También, es un dibujo rapido y esquematico de las caracteristicas principales de un
dibujo, una ilustracion o un disefio. Generalmente se usan papel y lapiz o tinta para su
elaboracion, aunque también es posible que desde un comienzo sea un archivo

electronico con la ayuda de tabla digitalizadora y lapiz optico.

Una de las caracteristicas es que no presta especial atencion a los detalles y se centra

en definir las lineas generales y la composicion de una pieza grafica.

Es un proceso de esquematizacion, que puede tomar varios intentos dependiendo las
necesidades del resultado. Es importante estos elementos a la hora de hacer el boceto,
los cuales son: la perspectiva, los trazos principales, la composicion, el encuadre.

Extraido de “redgrafica.com”

6.2.2.6 Linea. La linea puede ser considerada como el trazado que deja el punto al
moverse 0 como la uniéon de dos o mas puntos. A su vez es una suma de puntos que

estan conectados en el espacio.

Casi siempre generan dinamismo y definen direccionalmente la composicion en la que
la se inserta. Su presencia crea tension en el espacio donde se ubica y afecta a los
diferentes elementos que conviven con ella. Puede definirse también como un punto en
movimiento o como la historia del movimiento de un punto, por lo cual tiene una
enorme energia, nunca es estatica y es el elemento visual basico del boceto. Ademas, la

linea separa planos, permitiendo crear diferentes niveles y volimenes.
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Una linea es direccional, tiene longitud, pero no anchura. Divide o circunda un area. Se
encuentra en el borde de una forma. Cuando la anchura estd presente, aparece una
forma. Sin embargo, las formas de cierta longitud y poca anchura son consideradas

generalmente como lineas y pueden tener:

Bordes lisos, bordes dentados, extremos rectos, extremos redondeados, extremos en
punta, cuerpo soélido, cuerpo texturizado, direccion recta, direccion curva. Seguin

(ecured.cu)

6.2.2.7 Escala. La escala de los diferentes elementos de un disefio ejerce un gran
impacto en la forma en que el publico ve y encuentra sentido a una composicion. Al
jugar con el tamafio relativo de los diferentes componentes de un disefio, se puede
definir un punto de foco, resaltar areas importantes y en ultima instancia, guiar la mirada

de los espectadores en el recorrido de la obra.

La proporcion o escala no es exactamente lo mismo que el tamafio. El tamafio hace
referencia a una medida absoluta, mientras que esta alude a la relacion directa entre los

elementos de un disefio.

Se puede usar para crear una jerarquia visual para un disefo. Cuando en una
composicion se muestra un elemento en una escala relativamente mas grande que los

demads, nuestra mirada se dirige naturalmente hacia alli. (blog.hubspot.es)
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6.2.2.8 Forma. Una forma se puede explicar en lineas generales como cualquier cosa
que esta definida por limites. Hay dos categorias de formas que deben considerarse: las
formas geométricas, que se definen en proporciones uniformes perfectas como un
circulo, un cuadrado o un triangulo y las formas orgénicas, que tienen bordes mas
definidos y proporciones fluctuantes y esencialmente, no tienen reglas. Extraido de:

khaconsultora.com

6.2.2.9 Alineacion. Segun khaconsultora.com “La alineacion es como en un eje
invisible que atraviesa los elementos y los conecta visualmente, ya sea por sus bordes

0 sus centros”.

La alineacion es un tema que surge con mas frecuencia cuando los disefiadores debaten
sobre texto y tipografia, pero es igual de importante considerar la alineacion de

elementos que no sean texto para crear una composicion equilibrada y ordenada.

6.2.2.10 Contraste. El contraste hace referencia a la yuxtaposicion de elementos
claramente diferentes entre si, para crear un interés visual o atraer la atencion hacia

determinados elementos.

Sin contraste, los disefios no solo son apagados y aburridos, sino también dificiles de
entender. La falta de contraste suele ser lo que diferencia un trabajo de disefio mediocre

de los que son de aspecto profesional, pulido y claro. (blog.hubspot.es)

32



6.2.2.11 Espacio. El espacio es exactamente lo que parece: las areas vacias entre los
elementos de un disefio. Cuando se trata de crear disefios propios de aspecto

profesional, a veces, lo que no se incluye es tan importante como lo que si se incluye.

Al trabajar en un disefo, se considera no solo los elementos que se incorporen, como
las imagenes y el texto, sino también como se ordena y se agrupan en la composicion.

Extraido de: blog.hubspot.es

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias.

6.3.1.1 Psicologia del color. La psicologia del color es un campo de estudio que esta
dirigido a analizar el efecto del color en la percepcion y la conducta humana. Siendo
esta una rama del campo mas amplio de la psicologia del comportamiento. Esta ciencia
argumenta que se siente y se percibe el color y que cada uno de estos tiene una poderosa

influencia sobre el estado de &nimo y mental de un individuo.

El color es una sensacion producida por el reflejo de la luz en la materia y transmitida
por el ojo al cerebro. La materia capta las longitudes de onda que componen la luz,

excepto las que corresponden al color que se observa y que son reflejadas.

Efectos que producen los colores en el consumidor. Ya que cada color posee un
contenido simbodlico, son capaces de evocar emociones y cabe resaltar que su uso es
fundamental en la elaboracién de marcas y productos, su objetivo va mas alld de
contribuir en su disefio, la decoracion o la publicidad; ya que actian de manera

consciente e inconsciente sobre quien lo observa.
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Hace mas facil la lectura el uso de contrastes entre el color de fondo y el del texto, asi
se evitan las confusiones y es mas facil que los consumidores pasen al proceso de

conversion al de compra.

Los colores comunican; son ellos los que nos ayudardn a complementar el mensaje y
los significados que se quieren transmitir a los consumidores sobre un producto,
definiendo o replanteando estrategias de posicionamiento de marca, para que la toma

de decision sea mas rapida y efectiva en funcion de las caracteristicas de esta.

Para tener una idea de que emociones son evocadas con determinados colores es posible
apoyarse en la teoria de la Psicologia del color, ya que cada uno tiene una significacion
ya instaurada desde tiempo atras; a lo largo de la historia el ser humano ha ido
aprendiendo y asociandose segun sus experiencias y dichos paradigmas siguen vigentes

hoy en dia.

También, es punto clave al momento de crear una nueva marca, es un factor importante
ya que ayuda a darle personalidad y apariencia a la marca y como es que se desea que
su publico la perciba. Esto a su vez debe ser congruente con la empresa productora del

mismo.

Las personas prefieren aquellas marcas que sean faciles de reconocer y que sea
coherente su presentacion con lo que éstas ofrecen, esto sin duda hace un poco mas facil
predecir la reaccion del consumidor en relacion con el producto més que al color
mismo, es decir los consumidores buscan satisfacer ciertas necesidades y los colores se
encargan entonces de hacerle sentir que en determinado producto estd eso que buscan.

Segun mercadotecniatotal.com
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6.3.1.2 Psicologia de la imagen. La Psicologia de la Imagen es una corriente
psicologica enmarcada en el pensamiento siloista. En su desarrollo considera aportes

de la fenomenologia de Husserl y del existencialismo de Sartre.

Aporta al conocimiento una concepcion de lo humano como ser consciente e
intencional y una conceptualizacion del psiquismo que comprende las caracteristicas de

espacialidad y temporalidad de los fendmenos de la conciencia.

Estudia la caracteristica tedrica descriptiva de la conciencia y del comportamiento; y
también hace que sea practica, utilizando para ello técnicas exploratorias y de trabajo

sobre uno mismo.

Respecto al semblante tedrico de este tipo de estudio; incluye un esquema conceptual
del psiquismo; explica el concepto del espacio de representacion y la funcién que
cumple la imagen en dicho espacio; propone una concepcion del ser humano, de su
sentido de vida y su objetivo final. Ademas, expone la estructura de conciencia
inspirada, como caso particular de las alteraciones de conciencia. Extraido de:

psicologiadelnuevohumanismo.org

6.3.1.3 Semiologia de la imagen. “La ciencia que estudia la vida de los signos en el

seno de la vida social”. Saussure, 2020 (curso de lingiiistica general).

“La semidtica distingue entre la denotacion y la connotacion; entre claves o codigos y
los mensajes que transmiten, asi como entre lo paradigmadtico y lo sintagmatico”
(Eagleton, T. Una introduccion a la teoria literaria).

La semidtica es la ciencia o disciplina que se interesa por el estudio de los distintos
tipos de simbolos establecidos por el ser humano en diferentes y determinadas

situaciones; al evocarlo en un mensaje publicitario de una forma visual, analizando e
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interpretando todos los elementos y el concepto que se quiere transmitir partiendo de la
base en que un anuncio tiene su significado y un significante. Seglin

psicologiaymente.com

El mensaje se compone en denotativo que es objetivo y connotativo que va hacia el

subconsciente.

6.3.1.4 Semiética visual. La semiotica visual es una rama de la semiologia que trata
sobre el estudio o interpretacion de las imagenes, objetos e incluso gestos y expresiones

corporales, para comprender o acoger una idea de lo que se esta visualizando.

Es el estudio del signo iconico y los procesos de sentido de significacion a partir de la
imagen. También, es el estudio de la imagen y las comunicaciones visuales que en
realidad desborda lo estrictamente pictorico u Optico, tal como pueden ser los analisis
de colores, formas, iconos y composicion, para dar paso a los elementos historicos y

socio-antropologicos que forman parte de la semidtica de la imagen.

Imagen es la evocacion de algo ausente, el cumplimiento de la funcidn signica. La
acepcion etimoldgica de imagen indica que la palabra se asocia con el sustantivo latino
imago que significa 'figura’, 'sombra’, 'imitacién' y con el griego "eikon", vale decir,

'icono', 'retrato’, 'espectro’, 'alma del muerto en su sombra’, 'doble'.

Es una vision que ha sido creada y recreada o reproducida, es la representacion mental
de alguna cosa percibida por los sentidos o la representacion grafica inmediata de una
realidad sobre una superficie. Se le puede definir como un conjunto de apariencias, que
ha sido separada del lugar y el instante en que aparecio por primera vez y preservada

por unos momentos o siglos. Extraido de: deinvestigacionsocial.sociales.uba.ar
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Segun, Charles Sanders Peirce (studocu.com), quien determina que la semidtica tendria
que incluir también las demds ciencias que tratan los signos en otros campos y usos.
Peirce se plantea la semidtica como una "ciencia del pensamiento" que responde al
interrogante de cémo el ser humano conoce el mundo que lo rodea, cémo lo interpreta
y como crea el conocimiento y lo transmite. Un signo es todo lo que se refiere a otra
cosa (referente); es la materia prima del pensamiento y, por lo tanto, de la

comunicacion.

6.3.1.5 Economia. La palabra economia es de uso muy antiguo, puesto que deriva de
los términos griegos oikos (casa) y nomos (regla), lo cual significa “gobierno de la casa”

o “administracion doméstica”. (conceptodefinicion.de)

Paul Samuelson y William Nordhous en su 18va edicion de su libro Economia dicen
que economia es el estudio de como las sociedades utilizan recursos escasos para

producir bienes valiosos y distribuirlos entre diferentes personas.

“La definicién de Lord Robinson en el afio 1932 y todavia es vigente: La ciencia que
se ocupa de la utilizacion de medios escasos susceptibles de usos alternativos. Es decir,

la escasez de recursos es lo que da base al estudio de la economia”.

“Es una ciencia social que estudia las leyes de produccion, distribucion, intercambio y
consumo de bienes y servicios que el hombre necesita o desea. Las necesidades del
hombre, en casi todos los campos, son superiores a los medios de que dispone para

satisfacerlas, de ahi se deriva la actividad economica”. (sociales.uprrp.edu)

Esta, busca fijar los principios y las correspondientes normas de aplicacion, destinadas
a poner los recursos naturales, los medios de produccion, el capital, el trabajo, la técnica

y la mecénica de las relaciones humanas en funcion de la vida de la sociedad y asi evitar
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una futura crisis econdmica. Aun siendo una ciencia social, se ve determinada por su

propio objeto de estudio a emplear de forma continua el analisis matematico.

El término economia abarca la nociéon de como las sociedades utilizan los recursos
escasos para producir bienes con valor, y como llevan a cabo la distribucion de bienes
entre los individuos. Esta se basa en el estudio de como el hombre puede administrar
los recursos disponibles para satisfacer sus necesidades. Estudia ademas el

comportamiento y las acciones de las personas. (conceptodefinicion.de)

6.3.1.6 Administracion. Koontz, H. y H. Weihreich (Administracion Un Perspectiva
Global) plantean que: “la administracion es una actividad esencial; asegura la
coordinacion de esfuerzos individuales para el logro de metas grupales. El propoésito de
todo administrador es establecer un medio ambiente en el cual las personas pueden
lograr metas de grupo con la menor cantidad de tiempo, dinero, materiales e

insatisfacciones personales”.

Koontz y O’Donnell (enfoqueclasicoblog.wordpress.com), dan la siguiente definicién
de administracion: “La direccion de un organismo social y su efectividad en alcanzar

objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes”.

"La tarea basica de la administracion es hacer las cosas por medio de las personas de
manera eficaz y eficiente". Segun, Idalberto Chiavenato (Introduccién a la Teoria

General de la Administracion)

También promueve que la administracion es "el proceso de planear, organizar, dirigir
9 b

y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales"

“La administracion es una ciencia social, cuyo interés se centra en las organizaciones

humanas, la regulacion de recursos, la gestion y organizacion de estos, asi como las
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técnicas y procedimientos disponibles para su planificacion, organizacion, direccion y

control de sus recursos, en pro de obtener de ellos el mayor beneficio posible”.

Las definiciones de administracion son varias y la finalidad depende de la perspectiva
empleada para estudiarla. En lineas generales se la comprende como el andlisis
organizacional de grupos sociales, con un enfoque determinado hacia un objetivo

concreto, con requerimientos de eficacia y rendimiento.

De este modo, la administracion persigue cuatro objetivos puntuales:

Planificacion. Entendida como la estructuracion conceptual de los elementos de la
organizacion, teniendo en cuenta la mision que se desea cumplir y una vision del futuro

de la empresa u organizacion.

Organizacion. Se trata de la coordinacion y sincronizacion de las partes de la empresa,

para establecer sus tareas y secuencias de realizacion de estas.

Direccion. Las labores necesarias para la conduccion y el liderazgo de la organizacion,

considerando aspectos tacticos, operativos o estratégicos.

Control. Entendido como la posibilidad de diagnosticar el funcionamiento de la
organizacion y retroalimentar al sistema con esa informacion, para solventar sus

necesidades y su funcionamiento. (concepto.de)
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6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Tipografias. Se conoce como tipografia a la destreza, el oficio y la industria de
la eleccion y el uso de tipos para desarrollar una labor de impresion. Se trata de una
actividad que se encarga de todo lo referente a los simbolos, los nimeros y las letras de

un contenido que se imprime en soporte fisico o digital.

El disefio, la apariencia y las dimensiones de los tipos dependen de la tipografia. Es
posible distinguir diversas ramas o divisiones en este arte, como la tipografia creativa,
la tipografia de edicion, la tipografia del detalle o micro-tipografia y la macro-

tipografia.

La tipografia en general es una herramienta de comunicacion, que vista desde la
perspectiva del disefio grafico, es un transmisor de informacion e ideas. Més aun, la
forma visual y el estilo de cada letra en las diferentes familias tipograficas provoca
diferentes impresiones que pueden ser usadas para reflejar el tono de voz del autor o
del cliente que busca transmitir un mensaje en particular. La tipografia por si misma

puede persuadir y reforzar ideas presentadas con palabras. Segin definicion.de

6.3.2.2 Dibujo. El dibujo es un arte grafica, que consiste en plasmar sobre algiin soporte
real o virtual: papel, carton, vidrio, madera o el ordenador los contornos de un objeto
real o ficticio, el que puede pintarse con colores, pueden ser blanco y negro o
sombreado. Por lo tanto, un dibujo puede o no estar pintado. El lapiz es el instrumento

fundamental del dibujante. (deconceptos.com)

“El dibujo es un término que esta presente como concepto de muchas actividades en lo
que determina el valor mas esencial de ellas misma, en el hecho mismo que establece

como conocimiento”, segun Goémez Molina y otros. (las lecciones de dibujo)
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Ademas, su forma mas alla de su aspecto subjetivo, y es un lenguaje accesible a toda
persona sin limitaciones de idioma, ni edad o tiempo, es cotidiano y universal,

caracteristicas esenciales que lo hacen accesible.

Segun Leonardo Da Vinci, el dibujo no era s6lo una ciencia sino también una
inspiracion que ofrecia una réplica de todas las obras visibles del “Dios Supremo”
(Lambert, “el dibujo técnica y utilidad”). Con este concepto el dibujo tuvo una gran
importancia para documentar y recopilar informaciéon durante muchos afos, para

contribuir asi con la ciencia la historia y el arte.

El dibujo es un instrumento de comunicacion y como todo lenguaje desempeiia
diferentes funciones, desde aquella cuyo objetivo es identificar un objeto o una imagen
mental hasta la que, ahondando mas, permite transmitir intenciones, estados de animo

y sentimientos.

Las diversas técnicas utilizadas por el dibujante, unas intuidas y otras aprendidas.
posibilitan esta variedad de funciones. Con su ayuda, el dibujante logra plasmar la

realidad tal como es, tal como la ve o tal como la siente. (bdigital.uncu.edu.ar)

6.3.2.3 Minimalismo. (Extraido de: tipos de arte.com) El minimalismo es una corriente
artistica que s6lo utiliza elementos minimos y basicos. Por extension, en el lenguaje
cotidiano, se asocia el minimalismo a todo aquello que ha sido reducido a lo esencial y

que no presenta ningin elemento sobrante o accesorio.

Es una corriente artistica contemporanea surgida en Estados Unidos, durante la década
de los afios 60, que tiene como tendencia reducir sus obras a lo fundamental, utilizando
solo los elementos minimos y basicos, por lo tanto solo se veran representaciones de

cosas esenciales y fundamentales para el artista, que utiliza la geometria elemental de
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las formas, buscando la mayor expresividad con los minimos recursos, siendo como
una critica a la desmesura y el recargamiento de ciertas manifestaciones artisticas del

momento, particularmente la del pop art.

Se ha visto influenciado por tradiciones orientales, como la japonesa, tendientes a la

reduccion de elementos y a la economia de recursos.

Las caracteristicas mas destacadas de este estilo de arte, de manera general, son:

Abstraccion total: las obras operan sélo en términos de material, superficie,

tamafio y color.

e Se expresa con gran dureza en la composicion y la ausencia de ornamentos
Innecesarios,

e Maixima sencillez: buscan la reduccion para eliminar toda alusidon simbolica y
centrar la mirada en cuestiones puramente formales: el color, la escala, el
volumen o el espacio circundante.

e En la escultura: se usan formas semejantes a cubos, piramides o esferas,
organizadas en angulos rectos, generalmente en series.

e En la pintura: se utilizan las superficies enfiticas monocromaticas,
generalmente pintura blanca sobre fondo blanco o de otros colores apenas
modificadas con lineas.

e Se emplean distintos materiales a fin de explotar la interaccion de sus
caracteristicas fisicas.

e Juegan con la creacion de contrastes como brillante-mate, suave-aspero, opaco-

transparente, y grueso-fino.
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6.3.2.4 Geometria. La geometria es una parte de la matematica que se encarga de
estudiar las propiedades y las medidas de una figura en un plano o en un espacio. Para
representar distintos aspectos de la realidad, la geometria apela a los denominados
sistemas formales o axiomaticos; compuestos por simbolos que se unen respetando
reglas y que forman cadenas, las cuales también pueden vincularse entre si; y a nociones

como rectas, curvas y puntos. (definicion.de)

Entre los varios propdsitos que la originaron alld muy lejos en lo que era el Antiguo
Egipto se cuentan: la solucion de problemas referidos a medidas, como la justificacion

tedrica de elementos de medicién como el compas, el pantografo y el teodolito.

La matematica y el arte han estado siempre estrechamente vinculadas: el nimero de
oro, las simetrias, las proporciones, la geometria, son elementos presentes en el arte; no
en vano muchos grandes artistas de la historia han sido grandes matematicos; se han

apoyado en la matematica para expresar la realidad con un lenguaje artistico.

Euclides, en el siglo III a. de C. resumié todo el conocimiento matematico de la
antigiiedad en los trece volumenes de los “Elementos” que contenian el estudio de las

figuras geométricas y sus relaciones, configuraciones y proporciones.

Platén, consideraba la geometria como una ciencia pura que existia por derecho propio.

La geometria ha permitido a los disefiadores graficos estructurar y analizar el lenguaje

visual, facilitando los procesos al disefiar.

También estudia las figuras geométricas de dos dimensiones (la geometria plana) y de
tres dimensiones (geometria espacial o descriptiva). Se utiliza en la representacion

grafica para expresar ideas o pensamientos sobre una superficie plana.
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Por lo tanto, la geometria en el disefio funciona como organizadora de los elementos a
emplear, tomados de forma natural como funcién esencial de su disposicion visual, que
de manera coherente ordena y actiia como estructura efectiva en el plano y en el espacio,
y consigue transmitir, a partir de unas proporciones adecuadas, la funcidén estética

conveniente. (villadealcorcon.com)

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color. Segin la Real Academia de la Lengua Espafiola, en su primera
definicion, el color es una “Sensacion producida por los rayos luminosos que

impresionan los 6rganos visuales y que depende de la longitud de onda”.

La teoria del color es un conjunto de reglas que se utilizan para mezclar los colores luz

o colores pigmento para obtener el resultado de la mezcla de colores que se desee.

El color es uno de los conceptos mas relativos del arte y se podria ampliar esta
definicion a cualquier otro aspecto de la vida. El color es una sensacion compleja

resultado de varios fendmenos fisicos que se dan de forma simultanea.

Se considera que el color se genera de la descomposicion de la luz blanca proveniente
del sol, o de un foco o fuente luminosa artificial. La apariencia de esos colores siempre
es visual, y variara dependiendo del tipo de rayos luminosos, su intensidad o el modo

en que son reflejados.

El 0jo humano tiene tres tipos de conos que determinan los llamados colores primarios
de luz. Son el rojo, el verde y el azul (Modelo RGB). La combinacion de todos estos
colores da la gama cromatica completa y, si se mezcla los tres, el resultado es el blanco

y la ausencia de los tres genera el negro.
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En pintura, sin embargo, se trabaja con un modelo diferente. Los llamarian colores
pigmento e interactian de forma distinta a los colores luz. Los colores pigmento
primarios son el amarillo, el cian y el magenta (Modelo CMYK). La mezcla de los tres

nos genera el negro.

Estos aparecen en tintas de impresoras, pigmentos, pinturas de cuadros, acuarelas. Se
trabaja sobre superficies blancas. Sus colores secundarios serian el azul, verde y rojo.
Estos colores sumados, llamado mezcla sustractiva, dan el color menos luminoso que

es el negro.

Isaac Newton es mundialmente reconocido por haber creado el primer circulo
cromatico en 1706. Segun cuenta la historia, Newton tomo¢ el espectro de colores que
se produce cuando la luz atraviesa un prisma (rojo, naranja, amarillo, verde, azul, indigo
y violeta) y los orden6 en un circulo segmentado. Al girar rapidamente el circulo en un
disco rotativo, los colores se mezclaron y se convirtieron en blanco a la vista del ojo

humano. Seglin coursehero.com

6.3.3.2 Teoria de la Gestalt. La palabra Gestalt viene del aleman y significa literalmente
“forma” pero en general puede traducirse también como “representacion”. La
Psicologia de la Gestalt es una corriente de la psicologia moderna, surgida en Alemania
a principios del siglo XX, y cuyos exponentes mas reconocidos han sido los teoricos

Max Wertheimer, Wolfgang Kohler, Kurt Koftka y Kurt Lewin.

El pensamiento holistico sobre el que se funda la teoria se resume en la afirmacion: “el
p

todo es siempre mas que la suma de sus partes”. Esta frase revela exactamente los
principios de la teoria de esta corriente: es decir, descubrir porque el cerebro humano

tiende a interpretar un conjunto de elementos diferentes como un unico mensaje y como
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nuestra mente agrupa las informaciones que recibe y lo distribuye en categorias
mentales que se ha establecido por la persona misma.

En el ambito de las artes gréficas, este estudio de la percepcion es fundamental a la hora
de analizar como el ojo humano lee un determinado esquema, como distingue las
formas y los elementos que lo componen y la unidad del mensaje y del significado.
Segun la teoria de la Gestalt, por lo tanto, el nicleo de fondo corresponde al todo, al
conjunto, mientras los elementos individuales que lo componen no tienen alguna
importancia o significado por si solos.

Otras leyes de la teoria de la Gestalt son:

Las leyes de la percepcion son un conjunto de principios segun los cuales el cerebro
humano siempre tenderd a transformar u organizar los elementos que percibe en un todo
coherente, dotado de forma y de sentido. Las leyes de la percepciéon mas importantes

son:

Ley de proximidad: El cerebro agrupa como un conjunto aquella serie de elementos que

se encuentren a menor distancia.

e Ley de continuidad: El sentido comun se expande a ignorar los cambios que
interrumpen una imagen y prioriza los estimulos que permitan apreciar la
imagen de forma continua.

e ley de figura y fondo: Se localiza contornos, separa objetos y establece
distinciones entre ellos.

e [ey de la semejanza o igualdad: Tiende a unir o agrupar los elementos mas
parecidos entre si.

e Ley de la direccion comun: El cerebro identifica como un grupo aquellos

elementos que dan la impresion de moverse o confluir hacia un mismo punto.
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e [ey de tendencia al cierre: Se trata de completar imaginariamente las lineas
faltantes o interrumpidas del contorno de las figuras.

e [ey de contraste: Atribuye cualidades a los diferentes elementos por contraste:
grande - pequefio, claro - oscuro, borroso - nitido.

e [ey de pregnancia: Trata de conferir a organizar y percibir los elementos de la
forma mas simple y correcta posible, bajo criterios de simetria, regularidad y

estabilidad

Todas las leyes que ratifican la teoria “el todo es siempre mas que la suma de sus
partes”. Por si solos, los elementos carecen de significado, mientras una vez unidos y

agrupados, juntamente forman un significante. Extraido de: “stampaprint.net”.

6.3.4 Tendencias. (ver anexo 6. Tendencias)

6.3.4.1 Minimalismo. Los disefios minimalistas y planos que poco a poco han llamado

la atencion del mundo digital. “Menos es mds”, recita una frase conocida.

En este tipo de disefio se eliminan elementos pesados para la vista, cuya finalidad es
que el contenido tenga mas presencia. Asi lo manifiesta Brian Dixon, director creativo
de Grady Britton, pues afirma que “en linea con la bisqueda continua de transparencia
y honestidad del marketing, el disefio continuard eliminando el estilo y el adorno
adicionales, y avanzara hacia una presentacion mucho madas simple y directa".

(novagenciastore.com)
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6.3.4.2 Tipografias. Las tipografias han tomado un rol bastante importante en las

tendencias de este afio, marcas desde bebidas a moda han optado por este recurso.

Los outlines en los textos aparecieron para quedarse, siendo la tipografia cinética uno
de los principales potenciadores. Los beneficios de este recurso es que su uso es

bastante versatil y genera equilibrio en la composicion.

La tipografia artistica es sin duda la solucion perfecta para llamar la atencion.

La semitransparencia en la tipografia también estd bastante de moda. Secciones de
palabras superpuestas entre si, "tipografia doble" con la segunda copia siendo
transparente, o simplemente tipografia semitransparente sobre fotos y otros elementos

de la composicion del disefio. Segun crehana.com

6.3.4.3 Logotipos de estilo retro o vintage. Los simbolos contemporaneos suelen
parecerse a escudos o insignias. Suelen estar llenos de detalles y tienen un aspecto mas
tradicional, el pasado siempre es un tema popular en el disefio; las personas se ponen
nostalgicas cuando miran muebles antiguos, ven peliculas del pasado lo que los hace

pensar en los viejos tiempos.

Un emblema de la época puede darle a la marca una sensacion de vieja escuela, esto es
algo bueno porque los clientes tienden a confiar en empresas con autoridad y mucha

experiencia. (logoaster.com.es)
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6.3.4.4 Degradados. Durante varios afios atras los degradados han estado en tendencia
en disefio, y esta tendencia continuard en 2020 bastante fuerte, por lo que vale la pena
tenerlo en cuenta. Los colores frescos son la eleccion perfecta para un degradado
exitoso. Se pueden usar en botones, iconos, ilustraciones e incluso en tipografia. Segun

“scpodium.com”.

6.3.4.5 Logotipos animados en blanco y negro. Los logotipos en blanco y negro nunca
pasaran de moda. Son elegantes, simples, no distraen y van con cada disefio. En la
mayoria de los casos, los disefiadores crean color y una version en blanco y negro del
mismo logotipo. Pero a veces, la version en blanco y negro habla tan alto que ni siquiera

s necesaria una version en color. Segin “scpodium.com”.
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6.3.4.6Tablero de tendencias.

Emblemas contempordneos
Logotipos de estilo retro como tambien
se les conoce el estilo vitange.

Regularmente son escudos o insignias.
- — Suelen estar llenos de detalles y tienen un aspecto
Logotipos de formas geomeétricas mds tradicional.

simples. -Minimalismo-
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~ o
. . < o A
Son imdgenes creadas a través @ a
de lineas, cuadros y puntos, o Hed

simples pero funcionales ya
que la simplicidad y limpieza
ayuda a darles un toque de elegancia.

Logotipos animados en
blanco y negro.

N
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Son elegantes, simples, no distraen y
van con cada disefio

Logotipos que muestran su ‘ 4
composicion geométrica. ‘ : 2N
P £ ‘ ‘ ante @} >

Se ilustran a propdsito, como se ajustan a
los principios de diserio geométrico.
Se usdn como los concepto como
la proporcion aurea principalmente.

a tendencia popular de gradiente

evoluciona y se fusiona al 3D. Lo que se
busca es que por medio del color se le de
vida y energia a un grdfico.

LABS3D huephoric ihQStBrowser

SCANNING & PRINTING

Tablero que reune la informacidon necesaria de tendencias actuales que es usado como
base principal para determinar el imagotipo que se usara para identificar
comercialmente a la empresa JM Servicios. Tiene la finalidad de enriquecer la
creatividad facilitando el proceso del mismo, en resumen, es usado para presentar

propuestas actuales, modernas y adecuadas.
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Capitulo VII: Proceso del disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Con el respaldo de la recopilacion de la informacion contenida dentro del marco teorico,
a continuacién, se desglosan conceptos que puedan aplicar en el disefio del imagotipo de la
empresa JM Servicios para que identifique comercialmente en el mercado de productos y

servicios de aire acondicionado.

7.1.1 Aplicacion de la comunicacion en el disefio del imagotipo de la empresa JM
Servicios. Es la base principal de toda relacion social, ya que se comprende que su
principal funcién es la de transmitir informacion, a través de diferentes canales. La
aplicacion de esta en el imagotipo es esencial ya que se busca comunicar y representar

a la empresa ante su publico real y potencial.

La conceptualizacion de este lleva a usar distintos métodos y caracteristicas que
presentan y en el que se ve reflejado, siendo la base principal la comunicacion grafica
que es la encargada de transmitir un mensaje determinado de manera visual, teniendo
como objetivo el de impactar y persuadir a un publico objetivo.

Teniendo en cuenta que para lograrlo se debe pasar por un proceso creativo implicando
una serie de pasos; como la investigacion, recoleccion de informacion, interpretacion,
la traduccion semiotica, segin el contexto sociocultural.

También, la comunicacion visual es la que denota que una imagen sea percibida y tenga
una sensacion, sentimiento o actitud en el receptor del cual dependera el mensaje que
se quiera difundir. Su medio para dar a conocer informacidén es basicamente las

imagenes que lo complementa.
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7.1.2 Aplicacion de los conceptos fundamentales relacionados con el disefio del
imagotipo de la empresa JM Servicios. El disefo grafico es la accion que posibilita
comunicar graficamente ideas, hechos y valores desarrollados y sintetizados para lograr
una comunicacion. En la cual se necesita concebir, programar, proyectar y realizar
mensajes visuales, producidas por medios industriales o comerciales destinadas a

grupos sociales especificos.

El imagotipo es una conceptualizacion grafica adecuada para la representacion de una
empresas u organizacion que necesita posicionarse dentro del mercado, la versatilidad
que ofrece es que se combina un icono y el nombre de la marca formando una unidad
visual en su composicion, teniendo su construccion debidamente armonizada e
interdependiente sin estar fusionados.

El manual de identidad corporativa es donde se proyectan los lineamientos especificos
de uso de la imagen de una compaiiia, institucion, servicio o producto. Particularmente
se normalizan los colores, tipografias, formas de que deben de seguir para utilizar el
imagotipo en diferentes soportes ya sean internos o externos de la misma, especialmente

su uso es para tener una imagen clara y concreta en el mercado laboral.

7.1.3 Aplicacion de las ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias en el disefio
del imagotipo de la empresa JM Servicios. La psicologia del color es un ambito de
investigacion que estd dirigido a indagar y mostrar el efecto de la percepcion y conducta
humana, ya que tienen una poderosa influencia sobre el estado de &nimo y mental de
un individuo. Partiendo que el color es producido por el reflejo de la luz en la materia

y transmitida por el ojo al cerebro.
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Los efectos que producen en el consumidor son capaces de evocar emociones y cada
uno posee un contenido simbdlico y su uso es fundamental en la elaboracion de marca
y productos, mas all4 de contribuir al disefio, la decoracién o la publicidad, ya que actua
de manera consciente e inconsciente sobre quien lo observa, ayudando a complementar
el mensaje y los significados que se quieran transmitir a los consumidores.

La semiologia de la imagen da una denotacién y connotacidn entre los codigos y los
mensajes que se transmiten entre los elementos y conceptos que los componen,
partiendo que en un mensaje publicitario es la composicién entre imagen y texto que
usa una marca para dar a conocer su imagen, producto o servicio que tiene como
objetivo capturar la atencidon de un grupo objetivo.

En las artes aplicadas para la creacion del disefio del imagotipo para la empresa JM
Servicios se encuentran las tipografias que hace referencia a las letras, nimeros y
simbolos, que es la herramienta principal de la comunicacion, teniendo en cuenta que
las familias tipograficas provocan diferentes impresiones que pueden ser usadas para
reflejar el tono de voz del autor o del cliente. También, es una herramienta para
persuadir y reforzar ideas.

Las tendencias a emplear para dicha actividad refuerzan y crean sensaciones de
comportamientos en los consumidores, siendo parte fundamental de estudio ya que
estos pronostican los estados de 4nimos y ayudan a deducir elementos importantes
como lo son los colores, materiales, detalles o inspiracion para la creacion de nuevos
contenidos.

Se vuelven una herramienta clave para comprender de mejor forma el pensamiento
colectivo y de esta forma poder ofrecer productos e ideas a los grupos objetivos antes

que ellos sepan que lo necesitan, en resumen, es proyectarse al futuro con imaginacion
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frente a la racionalidad del presente, teniendo en cuenta que la innovacidn es necesaria
y constante para cualquier producto, servicio o empresa.

Actualmente se encuentran los logotipos animados, animados en blanco y negro y los
degradados siendo tendencia ya que con cualquiera de estos se puede llamar la atencion
del grupo objetivo, considerando que se debe de incluir los colores como herramienta
principal, ademas de la base principal que es la imaginacion para la idealizacion de

cualquier arte.

7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método.

Para este proceso de la creacion del imagotipo de la empresa JM Servicios, se
conceptualizan las ideas por medio de un proceso creativo, siendo este la base principal

para la construccion del mismo en la estructura del contenido.

7.2.2 Técnica mapas mentales. La técnica de creatividad seleccionada es mapas
mentales (Mind maps); porque la importancia radica en que es una expresion en forma
de pensamiento: el pensamiento irradiante. Ademas de ser una técnica grafica que

permite acceder al potencial del cerebro.

Fue popularizada por Tony Buzan; se usara en el proceso creativo para la abstraccion
del imagotipo, porque su principal aplicacion es de la exploracion del problema y la
generacion de ideas. También es recomendable su uso para tener distintas perspectivas

de este.

Para su elaboracion se siguen los siguientes pasos:

Se toma una hoja de papel, grande o pequefia, segiin sea un mapa grupal o individual.
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El problema o asunto mas importante se escribe con una palabra o se dibuja en el centro

de la hoja.

Los principales temas relacionados con el problema irradian de la imagen central de

forma ramificada.

De esos temas parten imagenes o palabras claves que trazamos sobre lineas abiertas,

sin pensar, de forma automatica pero clara.

Las ramificaciones forman una estructura nodal.

Los mapas mentales se pueden mejorar y enriquecer con colores, imagenes, c6digos y

dimensiones que les anaden interés, belleza e individualidad.

7.2.2.1 Aplicacion del método.

[calidos,
—Tipos de clima tgmplados,
| frios.
[Lluvias.
calor,
. . humedad
Clima — — 9
Factores del clima e,
latitud,
| altitud,
[variacion global
——Tiempo climatico — del clima de la
Ltierra.
——Confort
Temperatura del cuerpo Medidores de temperatura
Temperatura = —
Temperatura del ambiente

Disefio de imagotipo
para identificar L—Sensacion térmica
comercialmente a

la empresa JM Servicios.

Personas administradores, encargadas y duenos de empresas
| Grupo objetivo formales, negocios personales, ya se en edificios, casas,
negocios que requieran tener el control de temperatura.

Moderno, rapido de identificar, elegante,

| Caracteristicas e
facil de recordar

Tendencias logotipos animados, degradados, logotipos animados

| Disefio minimalista y planos, tipografia,
en blanco y negro y logotipos contemporaneos (Vintage).

| Tipografias Monserrat. Minion pro. Helvética. Arial
| Formas Redondo, rectangulo, letras.
| Colores Blanco, negro, azul, verde, anaranjado

Gréfica usada para determinar la imagen de la empresa JM Servicios.
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7.2.2.2 Definicion del concepto. La frase definida es: Control de la temperatura

ambiental para su comodidad.

La seleccion de dicho eslogan es que la empresa JM Servicios tiene como aporte
principal el de controlar la temperatura del ambiente a través de los aires
acondicionados. Para el disefio del imagotipo se buscara que el concepto se vea
reflejado en ¢él, aprovechando el conocimiento de las ciencias auxiliares, artes y

tendencias mencionadas.

7.3 Bocetaje

7.3.1 Proceso de bocetaje.

7.3.1.1 Propuesta 1.
Boceto natural Boceto con color Digitalizacion de boceto
007, ¥ By
e S Y B

TM sencios A SERVICIOS M Servicios

2

En esta propuesta se trata de conceptualizar el manejo de la temperatura usando el
nombre de la empresa en el centro, reforzando la imagen con los iconos clasicos de
calor y frio, con una linea entre ambos que enriquece las graficas, ademas de la
seleccion de una tipografia que aporte caracteristicas como lo es de seguridad,
confiabilidad, pero que no contenga serif para que no se vea convencional.

Los colores elegidos para esta propuesta son azul para las letras; celeste para el grafico
inferior y anaranjado para la parte superior. La tendencia a incluir en la propuesta es la

aplicacion de degradado para darle un toque actual a la imagen.
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7.3.1.2 Propuesta 2.

Boceto natural Boceto con color Digitalizacion de boceto

JM Servicios J M SEWICI0S JM SERVICIOS

La proposicion de esta segunda imagen es en la grafica es de denotar a través de la
forma circular el manejo de la temperatura, aplicando la técnica de degradado en el
color, teniendo presente los iconos clasicos del frio y calor enriqueciendo la imagen
dejando claro cudl es el enfoque que tiene la empresa JM Servicios, facilitando asi su
identificacion y enfoque en el mercado laboral.

Los colores seleccionados son azul, para darle sensacion de ser una empresa
responsable, celeste para denotar el frio y naranja por el calor. La apuesta en usar la
forma circular en el imagotipo es que denota amistad, relaciones y unidad, ademas que
sugiere estabilidad y durabilidad. Pero el aspecto mds puntual es que evoca la
perfeccion; ideal para la identificacion de una empresa que esté tratando de incursionar

dentro de su mercado.
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7.3.1.3 Propuesta 3.

Boceto natural Boceto con color Digitalizacion de boceto

<7> | : 5

J M SERVICIOS

b

JM Servic0s IV SERVICIOS

En la tercera propuesta se muestra un grafico circular, mostrando en ¢l dos llaves
espafiolas, ademés de tener un circulo con el icono de frio denotando que la empresa
JM Servicios, se dedica al servicio de mantenimiento y reparacion, pero para hacer que
tenga el aspecto actual y basado a las tendencias, se usard la tercera dimension, para
darle un aspecto actual y hacerlo notar dentro del mercado.

Los colores en seleccion son celeste, azul y blanco, adoptando caracteristicas como
confianza, responsabilidad; reforzado con una tipografia con serif, buscando dar un

aspecto dindmico para dicha imagen corporativa.
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7.3.1.4 Propuesta 4.

Boceto natural Boceto con color Digitalizacion de boceto

25"

En esta propuesta se trabaja aplicando el estilo vintage creando un emblema, teniendo
una forma circular y en presentacion de blanco y negro, reforzando la imagen con
iconos clésicos de frio y calor, asi mismo se le agrega un termdémetro ambiental
simplificado, se usa también una fuente bold para destacar el nombre de la empresa
reforzando con el concepto elegido para que sea facil de identificarlo y asociarlo.

Los colores secundarios que se van a aplicar son azul, celeste y naranja, la seleccion de
estos colores es porque aplican y denotan los valores y la actividad de la empresa JM
Servicios, como lo son la inteligencia, la responsabilidad, la confiabilidad, la amistad y
la armonia. Es importante destacar también que la forma circular que predomina en el

logotipo es porque sugiere la estabilidad y durabilidad de las acciones que realiza.
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7.3.2 Proceso de bocetaje del manual de imagen e identidad corporativa.

7.3.2.1 Boceto de la portada.

Boceto natural Boceto con color Digitalizacion de boceto
Monualdelmanefy] | |
qe_b_lfﬁ@.g_ﬁh_i . & — —e—, _I Manual del manejo
lidentidad | lidentidad k de la imagen e identidad
i corporativa
sl : X v b
™ i N
<D » o 4
o e : oS

Como propuesta para la portada se maneja trabajar con los colores del imagotipo a
color, principalmente para darle aspecto propio e identificativo a primera vista. Colocar
de inicio el imagotipo en la parte superior izquierda; es reforzar el aspecto con el patron

de lectura en Z.
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7.3.2.2 Boceto de contraportada interior.

Boceto natural Boceto con color Digitalizacion de boceto

i
g

La proposicion de usar circulos en la parte superior e inferior es para darle un aspecto
limpio y mantener el equilibrio visual al establecer los bloques de textos centrados,

ademas de ser reforzado por parte del imagotipo, que es usado como un refuerzo para

la imagen gréfica.
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7.3.2.3 Boceto de indice.

Boceto natural

T_ W IRAIE™
‘ W _nmm@%
|| e lLamarca )
i Me Variantes |
| MeliEm rg per
A& Apicaciones ]
oo I -

Boceto con color

" v |

| e Bntroducon ]

kma ]

W [(Varantes |

| ) [Uses ng porma

".‘,DL

Digitalizacion de boceto

)Z‘ indice fﬁ{

Introduccién.

ﬁ La marca.
R

>é Varlant

ﬁ Usos no parmitidas,

y& Aplicaciones

La propuesta para el indice del manual es usar parte del concepto del imagotipo para

reforzar y establecerlo acorde a la empresa, se colocan los colores y formas que

predominan; creando un aspecto simple y concreto para la identificacion.
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7.3.2.4 Boceto de pdgina de contenido.

Boceto natural Boceto con color Digitalizacion de boceto
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El objetivo que se busca con la creacion de la propuesta de las paginas de contenido es
no cargar de tanta informacion que pueda terminar siendo irreverente para las personas
que se encargaran en el manejo de la imagen grafica de JM Servicios. Pero siempre

reforzar con partes propias del imagotipo.
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7.3.2.5 Boceto de doble pdagina central.

Boceto natural

Boceto con color

Digitalizacion de boceto

Mision
“Seruna empresa guatemaliecs a
disposicion de otras, ofreciendo un
sarvicio da calidad y compromiso,
duernosbiande responsabilidad en cada
trabajo realizade, sin horario de
resiricoian, a nivel nacional, utilizando Ios
produetes amigables al medio amblente”.

; 1.5 7 #5"
Boceto natural Boceto con color Digitalizacion de boceto
. b ]
\ Vision

| —_— ' “Ber una empresa altamenta
[VI_S loE competitiva, lder a nivel nacional.
N wEal Trabajando y siendo fundamanialas los
LA AL LLUAT wvalores Sticos y morales”.
LA LA LALA] Vl L AL UK \‘

“ .]'

; g .64

Usar la mision y vision de la empresa como herramienta principal para la proposicion
de las paginas centrales ayudara a que cada persona que tenga dicho manual conozca a

la empresa y sepa lo que busca dentro del mercado.
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7.3.2.6 Boceto de contraportada interior.

Boceto natural Boceto con color
T 5 | l (e ;
| 18
g [t Sevuicnsl | ‘ LJM Servicus|
LA AL, LA
1

Digitalizacion de boceto

JM Servicios

Diraccion: 20 avenida. 18-14. Zona &,
Barrio San Antonio.

Contacto: Oswaldo Visquez

Email: 0 vasquez ®hotmall.es

Tel: 3052-3971

Celular:  3052-3%71

En la imagen anterior se propone la informacion de JM Servicios, como datos

importantes para que cualquier persona pueda hacer uso de ella, el objetivo que se busca

es facilitar cualquier informacion que sea puntual a la hora de crear manejar la imagen

grafica de dicha empresa.
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7.3.2.7 Boceto de contraportada.

Boceto a lapiz Boceto a crayones

Propuesta digital

ConbaporT Ladden

Tyt al

En la propuesta grafica anterior se presenta la contraportada del manual utilizando el

imagotipo como imagen principal, reforzado con los colores principales, que ayudan a

personalizar e identificar adecuadamente dicho documento.
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7.3.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos.

7.3.3.1 Proceso de digitalizacion del imagotipo parte 1.

e e el FOA CAVE T e allea i ke CHE s

El imagotipo tiene como base principal dos circulos y segun la psicologia de las formas
esto son usados para transmitir fortaleza, solidez, seguridad y orden. Ademas de evocar
la perfeccion, aunque también es sinonimo de proteccion, movimiento y adaptabilidad.
Se trabaja en el programa de Adobe Illustrator, de la suite de Adobe, su funcion
principal es crear vectores y darles vida a las imagenes a través de estos, se usa dicho

programa por la facilidad y complejidad que se necesita para la creacion del imagotipo.
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7.3.3.2 Proceso de digitalizacion del imagotipo parte 2.

Los iconos que son usados para reforzar el imagotipo son la abstraccion de los copos
de nieve, que son formados por circulos y ayudado por la herramienta fusiéon de Adobe
lustrator para darle tal forma y son usados para la representacion del frio.

Para la representacion del calor se usan dos circulos y usando la herramienta del creador
de formas para manipular dichos objetos y dar un aspecto de rayos del sol; asociando
asi en la imagen las temperaturas del frio y el calor. Tales iconos son desplazados por

la herramienta rotar a 35 grados, para completar el circulo.
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7.3.3.3 Proceso de digitalizacion del imagotipo parte 3.

El altimo icono usado es la abstraccidon de un termémetro dividido en dos partes con el
objetivo de identificar el manejo de la temperatura por parte de la empresa JM
Servicios, reforzando la division de esta se usa dos lineas verticales y su connotacion

psicologica que es evocar balance, equilibrio y eficiencia.
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7.3.3.4 Proceso de digitalizacion del imagotipo parte 4.
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La tipografia utilizada para representar los atributos esenciales de JM Servicios es
Montserrat, es una fuente que denota seriedad, compromiso y ante todo es legible. Se
usa para escribir el estilo bold, para que sea este el que llame la atencidn a primera vista,
se refuerza con la frase “control de la temperatura ambiental”, para que cuando sea

percibido y se relacionen directamente al manejo del aire acondicionado.
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.1 Propuesta de imagotipo.

Propuesta: . Propuesta: Propuesta:
Imagotipo en color negativo. Imagotipo en color positivo. Imagotipo a color.

2in.

La propuesta inicial del imagotipo es creada en color negro, aplicando una de las
tendencias de la investigacion, dicho tono de pintura representa autoridad, fortaleza y
asocidndose también al prestigio y la seriedad, ayudando a dejar plasmado en la imagen
los valores de la empresa.

La proposicion en color blanco es dejar claro que dicha imagen grafica puede ser
aplicada en distintos colores sin sufrir cambios drasticos y que este perdiera el objetivo
principal que tiene.

El elegir el tono azul y la derivaciéon a azul palido, que segun la psicologia del color
este transmite confianza, fidelidad, amistad y armonia también se asocian con la
limpieza y principalmente que esta ligado al frio.

El color naranja representa el entusiasmo, la felicidad, la determinacion, el éxito y el
estimulo, ademas de ser un color muy caliente que produce una sensacion de calor;
estableciendo los colores que tiene relacion con la actividad que realiza JM Servicios,

teniendo su facilidad de vinculacion.
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7.4.2 Propuesta de manual del manejo de la imagen e identidad.

7.4.2.1 Propuesta preliminar de la portada.

|

|

|

I

|

|

I

|

|

|

Manual del manejo |
de la imagen e identidad : 10 In.

corporativa |

I

|

|

|

|

|

|

|

I

|

JM Servicios

Esta representacion grafica es la propuesta de la portada del manual del manejo de la
imagen e identidad corporativa, previo a validacion, consta de las medidas, colores y

formas a utilizar para su impresion.
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7.4.2.2 Propuesta preliminar del indice.

7.5 In.

indice |

|

Introduccidn .. ... 02 |

T 03 :
Lamarca . .. ... e 04
Presentacion de imagotipo . . . .. ... ... .. .. ... 04
Construccidn . .. ... .. . 05
Area de protecccion . . ... .. 06
Colores corporativos . ... ... ... ... ... .. .. 07
Presentacion de imagotipo positivo y negativo . . ... ... ... 08
Presentacion de imagotipo impresion y digital . . .. ... ... .. 09
Tipografia. . . .. ... 10

10 In.

VISION © oo e 1 |

MISION . . 12 |

Mormas para el buenusodelamarca. . ... ... ... .. ... ... .... 13 |
Aplicaciones correctas . .. ... ... ... ... 14
Aplicaciones incorrectas . . .. . ... ... ... ... 15
Aplicaciones de la marca en papeleria corporativa. . . . .. ... ... .. 17
Tarjeta de presentasion .. ...... ... .. ... e 17
Hoja membretada. . . .. .. ... .. ... 18
Factura . .. ... ... . .. . e 19
SObresS . 20
Aplicacion enuniformes . . ... ... .. . 21

Disefio preliminar del indice del manual de imagen para la empresa JM Servicio; la
apariencia de la imagen grafica es no tener mayor informaciéon mas que la principal
para no crear distorsion en su lectura, presentacion previa a validacion por parte de

profesionales y grupo objetivo.
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7.4.2.3 Propuesta preliminar de hojas de contenido.

7.5 In.

La marca.
Construccion

El imagotipo se inscribe y se construye
en una superficie modular proporcional
al valor X.

Se establece como unidad de medida
de esta manera,

se asegura la correcta proporcion de la
marca sobre cualquier soporte.

Valor X = .

T

10 In.

Propuesta preliminar de las hojas de contenido, trabajadas a dos columnas, con la

intencion de ayudar al lector a leer comodo y no encontrarse con bloques de texto

extensos.
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7.4.2.4 Propuesta preliminar de hojas capitulares.

La marca
7 /

Representacion grafica de hojas capitulares previo a validacion, consta de un tamafio

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:10 In.
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

de 7.5 pulgadas de ancho y 10 pulgadas de altura.
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7.4.2.5 Propuesta preliminar, tarjeta de presentacion y sobre.

JM Servicios

Direccion: 29 avenida, 18-14.
Zona 6.Barrio San

Antonio.
Contacto: Oswaldo Vasquez
Email: o_vasquez@hotmail.es
Tel: 3052-3971

Celular:  3052-3971

JM Servicios
Direcgian: 29 avenida, 18-14.
Zona B.0arrio San Antania,
Qswaldoe Vasquez
o_vasquez@holmail.es

Representacion grafica de los documentos corporativos de empresa JM Servicios,

propuesta previo a validacion.
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Capitulo VIII: Validacion técnica

En siguiente apartado se encuentra la metodologia de validacion del disefio del
imagotipo para que JM Servicios tenga una imagen que identifique comercialmente a la
empresa en el mercado de productos y servicios de aire acondicionado y el manual del manejo
de la imagen e identidad corporativa, que tiene como objetivo fundamentar y validar el
proyecto.

El punto de vista del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo. El primero servird para cuantificar los resultados de la
encuesta aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de
percepcion de los encuestados con respecto la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta por utilizar es una encuesta electronica de respuestas dicotomicas y en
la escala de Likert o de respuestas multiples, que se aplicara al cliente, su grupo objetivo y

expertos en el drea de comunicacion y disefio.

8.1 Poblacion y muestreo

El procedimiento de validacion del imagotipo que identifique comercialmente a la
empresa en el mercado de productos y servicios de aire acondicionado; a través de la evaluacion
aplicada a expertos y grupo objetivo.

Para la comprobacion se utilizara una encuesta encaminada a grupo objetivo, clientes y
profesionales en comunicacion y disefio grafico.

Descripcion de los encuestados profesionales en comunicacion y disefio grafico:
Lic. Carlos Antonio Jiménez - disefiador gréfico / artista.
Lic. Carlos E Franco - comunicador.
Lic. Ingrid Ordéfiez - mercadologa.
Lic. Guillermo Garcia - Lic. en publicidad.

Lic. Wendy Franco - Lic. en comunicacion y disefo.
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Cliente, encargado de la empresa JM Servicios.
Oswaldo Vasquez - gerente general

Descripcion del grupo objetivo de la empresa JM Servicios.

La poblacion encuestada se encuentra en un nivel socioeconémico B y C+, seglin la
investigacion y la de tabla niveles socioecondmicos 2009/Multivex son personas de ambos
sexos y van de edades de 30 afios a 60 afios, siendo estas encargadas, duefios administradores
de negocios, edificios y casas que requieran el manejo de la temperatura ambiental, el total de

los encuestados son 10 personas.

8.2 Método e instrumentos

El método de validacion se desarrollard de manera virtual a través de una encuesta
digital, que consta de tres partes: objetivas, semioldgicas y operativa.

En la parte objetiva se evaluan los aspectos relacionados con los objetivos del proyecto
que son la creacion de imagotipo que logre la identificacion de la empresa JM Servicios,
investigacion que fundamente dicho proyecto y la creacion del manual para estandarizar el
manejo de la imagen e identidad corporativa.

En el aspecto semioldgico estd compuesto por los elementos visuales que comunican y
determinan si la imagen es la adecuada para la identificacion de dicha empresa. Ademas, tiene
el objetivo de evaluar si los colores, tipografia y tamafo son los apropiados

En la seccion operativa se evalta la funcionalidad, legibilidad y la eficacia del disefio

del imagotipo y el manual del manejo de la imagen e identidad corporativa.
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8.2.1 Instrumento de validacion técnica.

Facultad Ciencias de la Comunicacion

’ (FACOM)
d‘ go Licenciatura en Comunicacion y Disefio

UNIVERSIDAD Proyecto De Tesis.

La Revolucién en la Educacién

Encuesta de validacion de tesis.

Género:  Masculino|[ | Femenino Edad: [ ]

Nombre:

Profesion:

|
|
Puesto: _ |
|

Afos de experiencia en el mercado: |

Perfil: Profesional Grupo objetivo E Cliente \:|

Encuesta de validacion del tesis.

. Objetivo:

Comprobar y fundamentar el diseiio del imagotipo si es el adecuado para identificar a la

empresa JM Servicios; a través de una encuesta realizado y validada por profesionales en disefio y

comunicacion, grupo objetivo y cliente.

Antecedentes:

La empresa JM Servicios presta servicio de instalacion, mantenimiento, reparacion y diagnostico de
equipos de refrigeracidn y aire acondicionado, dando micio en el afio 2,014; y no cuenta con una
imagen gréafica que lo identifique en el mercado guatemalteco, lo que hace que se le dificulte a la hora

de tener comunicacion y actualmente tiene alrededor de 10 empresas como clientes reales.
Por lo que se propone disefiar un imagotipo que lo identifique ante sus clientes actuales y

polenciales, ademas del manual que estandarice su uso para que cumpla con los objetivos que sc

quieren alcanzar con la creacion de dicha imagen.

77



Instrucciones:

Responda las preguntas que se le presenta, marcando la casilla correspondiente; seglin su criterio

responda cada una de ellas.

Parte objetiva:

1.

(Considera usted ttil disefiar un imagoripo que JM Servicios se identifique comercialmente
en el mercado de productos y servicios de aire acondicionado?

Si: \_ No: _
(Segun su evaluacion, el imagotipo logra identificar a la empresa JM Servicios dentro del

mercado de aire acondicionado de la ciudad de Guatemala?

Si: No: .

(Cree usted que es fundamental investigar acerca de imagotipos y tendencias para que exista
coherencia y fundamentacion en la creacion de una imagen grafica?

St \_ No: _
. Considera usted que con la creacion del manual que estandarice el manejo de la imagen e
identidad corporativa, ayude a lograr los objetivos del proyecto?

Si: I: No: :

(Cree usted que el imagotipo logra la reflejar las actividades que ofrece la empresa?

Si: ‘: No: :

Parte semiologica.

Conteste las preguntas en correlacion con los elementos visuales

6.

(Coémo evalda la tipografia en el imagotipo?

Muy legible | ] Poco legible | | Nada legible | |
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10.

Como evalua la diagramacion del imagotipo:

Muy apropiado | | Poco apropiado | | Nada apropiado [

Los colores corporativos que s¢ usaron para ¢l imagotipo de la empresa JM Servicios los
considera:

Muy atractivos | | Poco atractivos | | Nada atractivos |
Considera que el disefio del imagotipo es:

Muy legible | | Poco legible | | Nada legible |

La diagramacién de los clementos graficos ¢n ¢l manual del mancjo de imagen ¢ identidad

de la empresa es:

Muy ordenada Poco ordenada Nada ordenada.

Parte operativa.

1.

12.

Considera que ¢l disciio de imagotipo para JM Servicios ¢s:

Muy funcional L | Poco funcional |: Nada funcional L

Segun su evaluacion el tamafio del texto usado en el imagotipo es:

Muy adecuado

El contenido del manejo de imagen e 1dentidad corporativa es:

Muy claro L | Poco claro L Nada claro L

Considera que ¢l tamafio y resolucion del imagotipo es:

Muy adecuado Poco adecuado Nada adecuado

Coémo evalia la calidad de la comunicacion y el disefio grafico implementada en el

imagotipo y el manual?

Muy bien L | Medianamente bien |: Nada bien L

Poco adecuado I: Nada adecuado L |
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De antemano gracias por el tiempo brindado para responder la encuesta de validacion del proyecto de
tesis “disefio de un imagotipo para que JM Servicios tenga una imagen que identifique
comercialmente a la empresa en el mercado de productos y servicios de aire acondicionado en la
Ciudad de Guatemala, Guatemala 2021”.

Si usted tiene alguna critica, comentario o sugerencia puede hacerlo en el siguiente espacio.

Nuevamente gracias por contribuir al proyecto de graduacidn, su opinion sera tomada en cuenta.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados
8.3.1 Parte objetiva.

1. {Considera usted util disefiar un imagotipo que JM Servicios se identifique

comercialmente en el mercado de productos y servicios de aire acondicionado?

@

Del 100% de las personas encuestadas, entre ellos expertos, grupo objetivo y cliente, el
cien por ciento de estos coincidié en su respuesta que es Util disefiar un imagotipo para
que JM Servicios se identifique dentro del mercado de productos y servicios de aire
acondicionado.

2. ;Segun su evaluacion, el imagotipo logra identificar a la empresa JM Servicios dentro

del mercado de aire acondicionado de la ciudad de Guatemala?

16%

®:

El resultado que muestra la grafica es que el 84% de los encuestados coincidioé que el
imagotipo logra identificar a la empresa JM Servicios, por lo que se queda dicha imagen

como el imagotipo definido.
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3. (Cree usted que es fundamental investigar acerca de imagotipos y tendencias para

que exista coherencia en la creacion de una imagen grafica?

@

En la pregunta anterior arroja el resultado del 100% de las personas encuestadas que
estan de acuerdo con que es fundamental investigar acerca de los imagotipos y las
tendencias del mercado, para la creacion de una imagen de identidad adecuada.

4. ;Considera usted que, con la creacion del manual que estandarice el manejo de la

imagen e identidad corporativa ayude a lograr los objetivos del proyecto?

@

Segun el resultado, el 100% de las personas encuestadas considera que el manual de la
imagen e identidad corporativa logra cumplir los objetivos del proyecto que son la

identificacion de la empresa y el manual la estandarizacion de la imagen grafica.
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5. (Cree usted que el imagotipo logra reflejar las actividades que ofrece la empresa?

8%

®:

Del 100 % de las respuestas, solo el 8 % cree que el imagotipo no logra reflejar las
actividades que la empresa ofrece, por lo que el otro 92% si esta de acuerdo, resultado
que se toma en cuenta para el determinar el funcionamiento del imagotipo creado para

la empresa JM Servicios.

8.3.2 Parte semioldgica.

6. (Como evalua la tipografia en el imagotipo?

. Muy legible.

El resultado final de la anterior pregunta muestra que el cien por ciento de las personas
coincide con que la tipografia del imagotipo es muy legible, por lo tanto, solo se veran
algunos cambios sugeridos en la tipografia que fueron los comentarios que se

incluyeron en los resultados de la encuesta.
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7. {Como evalua la diagramacion del imagotipo?

8% 8%

. Muy apropiado.

Los porcentajes muestra los resultados obtenidos durante la encuesta en la evaluacion
del imagotipo realizado para la empresa JM Servicios, un ochenta y cuatro por ciento
de personas coincidié que es muy apropiado la diagramacion del mismo, el ocho por
ciento dijo que era poco apropiado y los ultimos que son el ocho por ciento, sugirié que
es nada apropiado, por lo tanto y segun la evaluacion los colores se quedan definidos
para complementar dicha imagen.

8. (Los colores corporativos que se usaron para el imagotipo de la empresa JM

Servicios los considera?

. Muy atractivo.

Segtin los resultados obtenidos, muestra que el 92% de las respuestas cree que los
colores corporativos que se usaron para el imagotipo son muy atractivos y solo un 8%
juzga que son poco atractivos, por lo tanto y los resultados muestra que los colores son

los adecuados para agregarlos a la imagen que identificara a la empresa JM Servicios.
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9. (Considera que el disefio del imagotipo es?

8%

. Muy legible.

Del 100% de las respuestas obtenidas, estas muestran que el 92% de las respuestas
considera que el disefio del imagotipo es muy legible y so6lo un 8% de la respuesta
muestra dicho disefio que es nada legible, resultados que dejan claro que dicho
imagotipo es legible y por lo tanto se deja segun su presentacion y los datos obtenidos
en la investigacion y validacion.

10. ;La diagramacion de los elementos graficos en el manual del manejo de imagen e

identidad de la empresa es?

. Muy ordenado.

Segun la respuesta obtenida a través de la encuesta realizada muestra que el 100% de
los resultados y percepcion de las personas, que todas estas creen que la diagramacion
de los elementos graficos en el manual del manejo de imagen e identidad de la empresa
es muy ordenada, asi que los cambios que se realizaran en dicho manual son algunos

comentarios que incluyen al final de la encuesta como sugerencia.
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8.3.3 Parte operativa.

11. ;Considera que el disefio de imagotipo para JM Servicios es:

8%

. Muy funcional.

El 100% de las respuestas obtenidas durante la encuesta realizada, muestra los
siguientes datos: el 92% de las personas cree que el disefio del imagotipo es muy
funcional y el otro 8% cree que es poco funcional, segin los datos arrojados se
considera que el disefo del imagotipo es funcional para que la empresa JM Servicios
sea identificada dentro del mercado de productos de aire acondicionado.

12. ;Segin su evaluacion el tamaio del texto usado en el imagotipo es:

8%
. Muy adecuado.

Los porcentajes obtenidos en la encuesta realizada son: el 92% de la respuesta
conseguida coincidié que el tamaifo del texto usado en el imagotipo es muy adecuado
y solo el 8% de los encuestados considera que es nada adecuado, asi que el tamafio de
la tipografia usada se queda establecida siguiendo los resultados obtenidos de dicha

encuesta.
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13. (El contenido del manual de manejo de imagen e identidad corporativa es:

. Muy claro.

8%

Los resultados finales de la anterior pregunta muestran que el 92% de las personas se
acuerda que el contenido del manual del manejo de imagen e identidad corporativa es
muy claro; el otro 8% de las respuestas obtenidas consideran que es poco claro, asi que
segun los porcentajes arrojados de la encuesta dicho contenido se queda establecidos

para el manejo de la imagen e identidad corporativa de la empresa JM Servicios.

14. ;Considera que el tamafio y resolucion del imagotipo es:

8%

. Muy adecuado.

El resultado que muestra la grafica; segiin la encuesta realizada el porcentaje del 92%,
las personas se considerd que el tamaio y la resolucion del imagotipo es muy adecuado
y solo el 8% de estos concluyeron que es nada adecuado, por lo tanto, segin los
resultados de dicha encuesta el tamafio propuesto es el adecuado para la identificacion

de la empresa JM Servicios.
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15. {Cémo evalta la calidad de la comunicacién y el disefio grafico implementada en

el imagotipo y el manual?

16% . Muy bien.

En la pregunta anterior arroja los resultados siguientes: el 84% de las personas
encuestadas considera que la calidad de la comunicacién y disefio grafico en el
imagotipo y el manual es muy bien aplicada; el 16% de los resultados obtenidos muestra
que fue medianamente bien aplicados, por lo tanto y segin los datos recopilados estos

se quedaran tal y como fueron presentados y evaluados.

8.4 Cambios realizados en base a los resultados
Aunque los resultados garantizados en la validacion son satisfactorios, se tomaron en
cuenta observaciones dadas por profesionales, que son necesarios para hacer los cambios que

favorecen y enriquecen el proyecto de graduacion.
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8.4.1 Cambios realizados al imagotipo.

Antes: Después:

Los cambios realizados en el imagotipo por sugerencia de los expertos en comunicacion
y disefio gréafico son los siguientes: la tipografia en el nombre de la empresa que fue
considerada como no muy adecuada y en los elementos graficos por el espacio que se
dejaban entre si era demasiado haciéndolo parecer lejanos y muy dispersos ademas de
se elimind un elemento para no cargar demasiado la imagen ya que se les cambio

tamano.
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8.4.2 Cambios realizados al manual de imagen e identidad.

Los cambios realizados en el manual del manejo de la imagen e identidad corporativa
de la empresa JM Servicios, son los sugeridos por parte de los profesionales en
comunicacion y disefio grafico que fueron los encuestados durante la evaluacion del

proyecto realizado.

8.4.2.1 Cambio de pdgina de la mision y vision de la empresa.

Mision Mision

'5!‘ Wl EMSreEd guBeMBeETE B Ser unE emMpress ;..!-!t*'.!- tECA B
disposicadn ce otras, ofrecesnso un disposicion de ofras. ofreciendo un
sarvicio ce cahdad ¥ compromiso. senicio de calidad ¥ compromiso
CE"T":IE'.'E":,:I riszcnsa:- ﬂad e&h cada :itl'l':!'.'.":: respond Bbhans & CASA

trabags reshizadd, Sif horand de
rRETiceen, 3 naagl naconal utizands ioe

producies amigables 3l mecic ambeenie”

El cambio de pagina sugerido de la mision y vision, primero estas se encontraban en

las paginas 12 y 13, respectivamente y como comentario de la Licenciada Ingrid
Ordoiez, cambiarlo al inicio del manual. La ubicacion de la mision y vision de la

empresa se encuentra en las paginas 4 y 5, correspondientemente.
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8.4.2.2 Agregar descripcion de la empresa en el manual.

Antes: Después:

indice
indice
Introdugoidn . . . .. ) [ a1
L L al
Inds .. . .. | Wicie o
T a5
T T P =] I Dumeripscn 4% |3 smpraees ]
Preseniacion de magotipo . .. =
Consiruguige . . o La naaa o
Arem s PIOTEEOERN - e e Presaniaton 6a ot a8
Colorss comaorativos . .. o7 :'“:m : i
SR - R
Praganiacite de magobipo pasiiva ¥ nepabvg .. =] P ::pu'- ren .
Presemacion de maoipo impeesin yoaigingl . .. ......... ] Presesiagkin te IagoR B posstve ¥ segative
Tipegrafin . o 12 Praseniscmn de magotpa mpresien ydgial. . ... oL 0l
Teogrits 4
wgiEn .. . . "
Migiin .. . .. 11 Rarma para & Buan use da b mane £
APFCI NS CHTERS 7
Mormaa para 8l bean uea de i marcs 13 ABCIEONGS IMEAMREIIE. . . ..ot i e e s u
AplieasiDnee enmacia . .. 14 Al ot 1
Azhcaccnes incamestan E
Aplicacioras incormcins . .. 15
Aphcaioned de 3 marca an papelenia corporatha a
Al COCIONES O b MArch &N papeiaT il CONporativa . 7 Tajets 4 prasctia 21
Taf LS 00 BPER G rLasan . .. 17 Hoja meembretada 7
Hoja membraiada . .. 1 Factura 24
Fachrs . . .. 13 BEBIEE. © .0 et e e e e as 25
b, R . ki) Azbrmcon s uniloreE F- |
Aplicacion an unformes . .. M
rig
g, o

Pagina agregada de una breve descripcion de la empresa a que se dedica, antes de la
evaluacion del proyecto no se tenia contemplado agregar tal informacion y por
sugerencia de los expertos, esta informacidon es muy vital para dar un contexto y que
cualquier persona que tenga acceso a dicho manual sepa la actividad que realiza dicha

cmpresa.
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8.4.2.3 Ajuste de tamaiio final del imagotipo.

Antes: Después:

La marca. La mareca,

Imprasidan,
Imprasian afeel'serigralia.

e ]
D
—_—

Tamafas mamma ain reatriccicn ¥

Iimitacidn que puedan periidicar
su preseniacios on futsras artes.

offset'serigratia.

rparan e

Drigi .
Digizal webvided,
wablvides

T

%

[E—
TIpa

T2 pa

Tamuafias mixime sin restriczion y
Vi i W e oo e i a1
wu pressntscion sn futsras aries

100 pa

Segun la evaluacion de los expertos el imagotipo no deberia tener un tamafio maximo
ya que puede crear inconvenientes después si alguna persona hiciera el tamafio mas
grande que el sugerido este perderia calidad, por lo tanto, se procede a eliminar el

tamafio en ambas presentaciones.
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8.4.2.4 Ajuste de texto con el diseiio del manual.

Antes: Después:

Mormas para el buen uso de la marca, Mormas para el buen uso de la marca.

tar rouizacos ro Zeseadon
Apsain an mrickcs de s marcs
G, H EHIT G B L
o narvvis. el coa
RO 2 Uil WHMTD ReTIO BT
QR0 P23 3 bR JEOapiand &1 S
apbocion

Tharm i cijdvo da e debiibar e
reEE e vl den s T iy gue
o8 Tl ame nid SR WOk BRI
CONTIEEITCUETIRE 8N B sl enitn

P sl M N 10 abeadas
0 s pusita w0 pricica de i marss
I ardi i B TN e SEOU
Lna e de NoTNAN GEnEnsan

El nmicr 2% sran manca cepends sr
pran meghdy de 13 dhscipiamen U
mpimanin

Tisns ol chyirea deno cebiltar «
reerne veul de B mana v oue
i Tl i b e
covraproduceries. an we apcacen

En la configuracién del manual el texto estaba muy pegado al disefio, por lo que se
sugirio por medio de la licenciada Wendy Franco, el alinear el texto con un espacio
acorde sin que se viera afectado por el disefio y se perdiera informacion, por lo que se

corre el texto unos milimetros que dando seguridad a la informacion.
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8.4.2.1.5 Agregar créditos al manual en la ultima hoja.

Antes: Después:

JM Servicios JM Servicios

Direceién: 20 aveneda, 18-14. Zona 8.

Drireccion: ¥ guericta, 18-14. Zoma 6
Barmia San Ankonic.

Baniio Sani Aarkn i

Contacta:  Cmwalde Visquez Contacto:  Oswaldo Vasquez
Erail: o_vasquenfihotmail.es Email; o_vasquez@hotmal s
Tel 3052-30871 Ted: 0521571

Cedular: 052381 Cejular: A052-2571

La contraportada final, anteriormente no tiene informacion de la persona que estd

realizando dicho material, y es una de las recomendaciones por lo que se le agrega dicha

informacion en la parte inferior izquierda.
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Capitulo

e

Propuesta grdfica final.



Capitulo IX: Propuesta grafica final

9.1 Propuesta grafica final

9.1.1 Imagotipo.

2.5"

2.5"
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9.1.2 Manual de identidad.

9.1.2.1 Portada.

Manual del manejo
de la imagen e identidad
corporativa

JM Servicios

7.51n

- 101In
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9.1.2.2 Contraportada interior.

Este manual redne las herramientas basicas para & correcto uso y aplicacion
de la imagen grafica de la empresa JM Servicios, en todas sus posibles

EXpresiones.
Ha sido ideado y pensando en las necesidades de todas aguellas personas
responsables de interpretar, articular, comunicar y aplicar |a marca en sus

diferentes ambitos.

El cormecto y consistente uso de la imagen grafica de JM Senvicios contribuira

a que consigamos los objetivos de identificacion y refuerzo de la misma.

10 In

97



9.1.2.3 Indice.

indice
Introduecion . ... ... e 02
indice ... 03
LT 04
=T 05
Descripoion de la empresa . . . . .ttt e e e e 06
Lamarca . - . .. o7
Presentacion de imagotipo . . . . . .. ... ... ... o8
CONSIUCCION . . ... et e e e e e og
Areade profecooion . . oL e id
Colores corporativos . . .. .. ... .. 1
Presentacion de imagotipo positive y negative . .......... 12
Presentacion de imagotipo impresidn y digital . . ... ... .. .. 13
TIBOOrEMIE. © . . e e e e 14
Mormas paraelbuenusaodelamarca. ... ... ... ... ......... 16
Aplicaciones correctas . . ... ... ... 17
Aplicaciones incorrectas . . . ... ... L L L 18
Aplicaciones incorrectas . . .. ... ... .. L. 19
Aplicaciones incormectas . . . .. ... ... ... ... 20
Aplicaciones de la marea en papeleria corporativa. . . ... ... ... .. 21
Tarjetade presentasion .. .......................... 22
Hoja membretada. . ... .. ... 23
Factura . . .. ... 24
SobBres. . 25
Aplicacion enuniformes . . ... ... ... ... ... ..... 26

10 In
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9.1.2.4 Mision.

......

Mision

“Ser una empresa guatemalteca a
disposicidn de otras, ofreciendo un
servicio de calidad y compromiso,
demostrando responsabilidad en cada
trabajo realizado, sin horario de
restriccion, a nivel nacional, utilizando los
productos amigables al medio ambiente”.

......

10 In
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9.1.2.5 Vision.

......

Vision

10 In

“Ser una empresa altamente

competitiva, lider a nivel nacional.

Trabajando y siendo fundamentales los valores
eticos y morales”.

______
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9.1.2.6 Descripcion de la empresa.

......

La empresa JM Servicios presta servicios de
instalacion, mantenimiento, reparacion y diagnostico
de equipos de refrigeracion y aire acondicionado.
Inicia en el ano 2,014.

Presentado su propuesta de trabajo que es de
realizar cada actividad de manera responsable y

comprometida con cada trabajo realizado, ademas de
ser garantizado y profesional. | 1 0 In

Cuenta con un servicio de correctivos y predictivos;
atendiendo emergencias las 24 horas del dia. |
Dicha actividad lo establece como una empresa
comprometida al servicio de los demas.

______
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9.1.2.7 Titulo de seccion.

______
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9.1.2.8 La marca, representacion de imagotipo.

......

La marca.

Imagotipo

El magotipo es el dentficador de la
marca de uso comin en todas las

aplicaciones.

;10In

______
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9.1.2.9 La marca, construccion de imagotipo.

......

La marca.

Construccion

El imagotipo se inscribe y se
construye en una superficie modular
proporcional al valor X,

Se establece como unidad de
miadida de esta manera,

se asegura la correcta proporcion
de la marca sobre cualguier soporte.

10 In

valor X = .

______
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9.1.2.10 La marca, drea de proteccion del imagotipo.

......

La marca.
Area de proteccion.

Se ha establecido un area de
proteccicn entorno al imagotipo.
Dicho espacio debera estar libre de
elementos graficos que interfieran
con [a precepcion y lectura de la
marca.

La construccion del area de respeto

R

10 In

gueda determinada por la medida :

R
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9.1.2.11 La marca, colores corporativos del imagotipo.

......

La marca. :

Colores corporativos.

C=07% M=73"% Y=14% K=2%
R=43 G=TE B=141
EIBACED

PANTONE P 20-7 C
CMYK C=0% M4 Y=85% K=" :
RGB
HTML _ !

10 In

______
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9.1.2.12 La marca, representacion de imagotipo.

......

La marca.

Positivao.

Negativo.

;10In

______
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9.1.2.13 La marca, tamaiio minimo de impresion y digital.

La marca.

Tamafio maxima

Impresion.
offset/serigrafia.

Tamaho minfima

Tamanos maximo sin restriccion y
limitacion que pusdan perjudicar
su presentacion en futuros artes.

Digital.
webl/video.

Tamafio minima

®

L ————

72 p

72 px

Tamafos maximo sin restriccion y
limitacion que puedan perjudicar

su presentacion en futuros artes.

Pig: 13

.....

.....

10 In
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9.1.2.14 La marca, tipografia corporativa.

La marca.

Tipografia.

La familia tipografica que se Arial Regular

recomienda para acompanar a la

imagen corporativa, es |a Arial J M

Para su usct en toda |3 o ABCDEFGH UI{LMMNDF'E‘EiE

comunicacion intema, senaketica abedefghijkimnficogrstuvexyz

y comunicacion externa. Se eligio 1234567800

esta tipografia por su claridad, estilo

sencillo y buena legibilidad. Arial Bold

Ademas de ser clasica y easi todos J M

los dispasitivos electranicos lo ‘] 0 | N

tra=n en la configuracion, haciendo ABCDEFGHLELMNAOPQRSTU

=i VWXYZ
de eso su facil uso, por lo que no . N
] , P 1 abcdefghijklmnnopgrstuywxyz
requiere de algun esfuerzo exira 1234567890
para consaguirks v aplicario en los
futures

Arial ltalic

JM

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRETU
VIWXYS
abcdefghijkimnnopgrefuvwyz
1234367830

Pig 14
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9.1.2.15 Titulo de seccion, normas para el buen uso de la marca.

......

Normas para el buen
uso de la marca.

______
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9.1.2.16 Normas para el buen uso de la marca.

Normas para el buen uso de la marca.

Para evitar resultados no deseados
=n la puesta en practica de la marca
JM servicios, se tienen que seguir
una serie de normas genericas.

El valor de una marca depende en
gran medida de |a disciplina en su
aplicacion.

Tiene el objetvo de no debilitar &l
mensaje visual de |la marca ya que
es fundamental evitar los efectos
contraproducentes en su aplicacion
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9.1.2.17 Normas para el buen uso de la marca, aplicaciones correctas.

......

Normas para el buen uso de la marca.

La maxima visibilidad, legibilidad y
contraste tienen que asegurarse &n

todas las aplicaciones.

£aVY,
5i &l imagotipo se tiene gue aplicar ;ﬁ%
sobre fondos no corporativos o '.‘ i il -y
fotografias, debe aplicarse en \\‘-"::/fi/
blanco o negre, en funcion de la -
luminosidad del fondo.

10 In

______
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9.1.2.18 Normas para el buen uso de la marca, aplicaciones incorrectas.

......

El logotipo tiene unas medidas ‘orcentaje de color
¥ proporciones relativas
determinadas por los criterios
de composicion, jerarguia y
funcionalidad.

Eni ningun caso se haran
modificaciones de estos tamanos y
proporciones.

10 In

______
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9.1.2.19 Normas para el buen uso de la marca, aplicaciones incorrectas.

......

Normas para el buen uso de la marca. |

10 In

______
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9.1.2.20 Normas para el buen uso de la marca, aplicaciones incorrectas.

......

Normas para el buen uso de la marca. |

10 In

______
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9.1.2.21 Titulo de seccion, aplicaciones de la marca.

______

Aplicaciones
de la marca
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9.1.2.22 Aplicaciones de la marca, tarjeta de presentacion.

Aplicaciones de la marca.

Para evitar resultados no dessados  Ordenar v aplicar de forma correcta
en la puesta en practica de la marea el imagotipo es garantia de que

JM Servicios en diferentes soportes  transmitira perfectamente la jerarquia
deben seguir una sene de normas dentro del conpunto de la magen
genercas. corporativa.

Tarjeta de presentacion.

Tiro Retiro

JM Servicios
Diresoldén: 28 avenlda, 1E-14.
Zona &.Barrio 3an
Anfonlo.
Contacto: Oewaldo Vicquez
Emall: o_vasquezfdhotmall.ec

Tal: 06287
Celular: 2062-2871
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9.1.2.23 Aplicaciones de la marca, hoja membretada.

......

Aplicaciones de la marca.

Hoja membretada.

10 In

______
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9.1.2.24 Aplicaciones de la marca, factura.

Aplicaciones de la marca.
Factura.

|||||||

lllllll
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9.1.2.25 Aplicaciones de la marca, sobre comercial.

......

Aplicaciones de la marca. |

Sobre.

10 In

______
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9.1.2.26 Aplicaciones de la marca, uniformes.

......

Aplicaciones de la marca. |

Uniformes.

10 In

______
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9.1.2.27 Contraportada interior final.

......

JM Servicios

Direccion: 29 avenida, 18-14. Zona 6.
Barrio San Antonio. :
Contacto: Oswaldo Vasquez

Email: o_vasquez@hotmail.es
Tel: 3052-3971 10 1In
Celular: 3052-3971 :

Elaborado por-Erwin Waldemar Ajvix Patzan
Comunicagor y dssfiador grafco.

______
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9.1.2.28 Contraportada.

......

é10|n

i il
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Capitulo

Produccion, reproduccion y distribucion .



Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

Como parte fundamental para el desarrollo del disefio de imagotipo y el manual del
manejo de la imagen e identidad corporativa de la empresa JM Servicios, que promueve la
identificaciéon dentro del mercado de productos y servicios de aire acondicionado; siendo
necesaria su implementaciéon para poder ver las utilidades obtenidas a partir del disefio
propuesto.

Es de suma importancia evaluar y presentar los requerimientos econémicos necesarios
para la elaboracion de dicho proyecto; por lo tanto, se toman los siguientes aspectos:

Plan de costo de elaboracion: ayudara a determinar el transcurso creativo y la ejecucion
de la propuesta.

Plan de costo de produccion: serd para determinar el costo final del disefio de la imagen
corporativa de JM Servicios y el manual del manejo corporativo.

Plan de costo de distribucion: se estableceran los costos de impresion del material
didactico impreso, eso si en un futuro la empresa JM Servicios lo solicita.

El margen de utilidad, por motivos de uso de diferentes materiales usados para dicho
proyecto, se creara un costo estimado de un porcentaje del 20%.

Tales proyecciones se establecen teniendo en consideracion y siendo recomendable

que, para fines académicos, se estime una base de Q. 25.00 por hora trabajada.
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10.1 Plan de costo de elaboracion

Descripcion Tiempo en dias Tiempo en horas Tiempo en horas Costo (Q. 25.00 p/h)
‘Recopilacion de informacién 5 Ahrs*dia | 20hrs Q50000
Conceptualizacion 3 1hr*dia 3hrs Q. 75.00

|Bocetaje ) 3 1hr*dia _ 3hrs Q. 75.00
_Elaboracion de imagen corporativa__ 6 dhrs*dia . 24hrs Q. 60000
Redaccion del texto del manual 1 3 hrs * dia 3hrs Q. 75.00
Diagramacion del contenido 2 2hrs*dia dhrs Q10000
Total: 20dias 57 hrs Q. 1,425.00

El Cuadro anteriormente presentado consta del plan de costos de elaboracion del
imagotipo y el manual del manejo de la imagen e identidad corporativa de la empresa JM

Servicios, en ¢l se encuentra los puntos requeridos para iniciar la implementacion del proyecto.

10.2 Plan de costo de produccion

Descripcién Tiempo en dias éTiempo en horas Tiempo en horas éCostD (Q. 25.00 p/h)
Digitalizacion 6dias §3hrs*dia 18 hrs Q 450.00
Propuesta preliminar 2dias §4hrs*dia ' 8hrs Q. 200.00
Cambios 1dia 5 hrs * dia '5hrs Q. 125.00
Propuesta final 1dia 13 hrs * dia ‘3hrs 'Q. 75.00
Total: 10 Dias ! ‘34 hrs Q. 850.00

Los datos muestran los puntos esenciales que se incluyen en el plan de costos de la
produccion del imagotipo y el manual de imagen e identidad corporativa de la empresa JM
Servicios, en los cuales se muestran los dias trabajados en diferentes aspectos del proyecto para

su presentacion final.

10.3 Plan de costo de reproduccion
No aplica, ya que su reproduccion es digital y su entrega serd en formato pdf; lo cual

no tiene un costo adicional.
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10.4 Plan de costo de distribucion

No aplica, ya que su distribucion es de manera virtual a través de correos electronicos,

por lo tanto, no se incluye en los gastos.

10.5 Margen de utilidad

El margen de utilidad es estimado en un porcentaje de 20% siendo un total de 455

quetzales exactos.

10.6 IVA

El valor del Impuesto Valor Agregado (IVA), es de 12%, sobre el costo elaboracion,

produccion y del margen de utilidad del proyecto realizado para la empresa JM Servicios,

siendo un total de 328 quetzales

10.7 Cuadro del resumen general de costos

Descripcion iTiempo en dias iTiempo en horas iCosto (Q. 25.00 p/h)
Elaboracion ~ :20dias  '57hrs Q.1425.00 |
Produccién  ilodias  34hrs Q85000
Reproduccion o 0.Q.0000
Distribucion o 0Q.0000
Total: 30dias 91 hrs Q. 2,275.00

Margen de utilidad20%: 0O 0.Q.455.00
Sub Total: | § Q.2,730.00

IVA12% ¢ . Q32800
Gran Total: '30dias 91 hrs Q. 3,058.00

En el anterior cuadro se encuentra la sumatoria de los gastos que se determind para la

elaboracion del proyecto que es la creacion del imagotipo y el manual del manejo de imagen e

identidad de la empresa JM Servicios, dicho propoésito tendra un costo de 3,058.00 quetzales.
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones.

Se concluye que el disefio del imagotipo es esencial para que JM Servicios sea
identificada comercialmente en el mercado de productos y servicios de aire acondicionado en
la Ciudad de Guatemala, ya que sin este la empresa no tiene como darse a conocer, posicionar

la empresa y lograr sus objetivos y metas establecidas.

Se determina la importancia que se obtiene a través de la investigacion en fuentes
bibliograficas, conceptos, teorias, tendencias de disefio y de imagen corporativa; ya que son la

base principal para la fundamentacion y presentacion de una propuesta util e innovadora.

Se finalizan que es necesario recopilar informacion acerca de la empresa JM Servicios
y las actividades que realizan, porque son base para determinar e implementar los elementos
necesarios en la creacion del imagotipo, ya que son esenciales para poder reflejar dicha

actividad.

La recapitulacion de las utilidades que se retinen en el manual de manejo de la imagen
e identidad son necesarios ya que contiene su estandarizacion que es importante para facilitar
el uso y la aplicacion correcta del imagotipo en diferentes materiales ya sean impresos o

digitales, ademas de tener presente los objetivos y metas que la empresa busca alcanzar.
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11.2 Recomendaciones.
Se recomienda el uso adecuado del imagotipo para que logre los objetivos planteados,
ya que es necesario para que la empresa logre tener presencia y su identificacion dentro del

mercado de productos y servicios de aire acondicionados.

Se exhorta la implementacion del imagotipo dentro de la papeleria corporativa, para
lograr que sea identificada y usada dentro de la comunicacion entre la empresa y con el grupo

objetivo.

Se sugiere aplicar las normas; el uso de los colores corporativos, la tipografia que fueron
establecidas dentro del manual del manejo de la imagen e identidad corporativa, ya que son

imprescindible para tener una buena presentacion ante el grupo objetivo real y el potencial.

Se establece cumplir con los requerimientos y manejo de la imagen e identidad
corporativa para evitar cometer errores que pueden perjudicar la representacion grafica y dafar

el perfil de la empresa ante el mercado real y potencial.

Se debe de establecer cuidadosamente el uso del imagotipo y los colores al implementar
cualquier tipo de comunicacion ante el publico objetivo y como referencia se puede guiar de

acuerdo con lo determinado en el manual de manejo imagen de la empresa JM Servicios.

Evaluar eventualmente a los encargados de disefio y comunicacion de la empresa, para
verificar si el manejo y la utilidad del manual de manejo e identidad corporativa, si esta se esta

llevando acorde a lo expuesto en dicho documento.

Se recomienda verificar con expertos y profesionales cada cierto tiempo si la imagen
grafica cumple con las tendencias del momento; pueden ser cada cinco afos, la finalidad de

dicha recomendacion es de tener una imagen actualizada y renovada.
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Crear una pagina web para que la informacion de la empresa sea de mayor accesibilidad
y su posicionamiento sea mayor dentro del actividades comerciales; con el fin de mayor

demanda de los servicios.

Contratar a especialista en marketing digital; en la creacién y manejo de redes sociales;
ya que actualmente es esencial tener presencia en dichas paginas como Facebook o Instagram

para alcanzar nuevos clientes reales y potenciales.

Se exhorta a que se tenga una retroalimentacion de los objetivos que la empresa busca,
trabajando de la mano de la misiéon y vision ante todos los colaboradores, para que dicho

proyecto tenga efectos positivos para la misma.
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Capitulo XII: Conocimiento general

12.1 Conocimiento general

Tablero de

Conocimiento

Fundamentos del Diseno

Software I, II, I, IV.

Diseno Visual y Composicion

Visualizacion Grafica Il

Diseno Editorial

Diseno Grafico I

Diseno Grafico Il

Comunicacion Corporativa:

Resumen del conocimiento adquirido de la licenciatura en comunicacion y disefio;

son lo que fueron necesarios para la fundamentacion e implementacion de dicho proyecto.

130



Capitulo

Xl

Referencias



Capitulo XIII: Referencias
Referencias
A:

Aulagragica.net (2020). Comunicaciéon publicitaria y marketing. Recuperado de:

http://www.aulagrafica.net/comunicacion-publicitaria-y-marketing/

Avila Ramirez, Andrea Lorena. (2019). Disefio de imagotipo para identificar la imagen gréfica
del laboratorio MediaLab en el personal administrativo y académico de Universidad Galileo.
Guatemala, Guatemala 2019. Recuperado de:
http://biblioteca.galileo.edu/tesario/bitstream/123456789/894/1/2018048 Avila%20Ram%c3

%adrez%20Andrea%20Lorena_15003709.pdf

Bembibre, Cecilia (mayo, 2010) Definicionabc.com. Definicion de aire acondicionado.

Recuperado de: https://www.definicionabc.com/tecnologia/aire-acondicionado.php

Buzan, Tony. (2020) Neuronilla.com. Mapas mentales (Mind maps). Recuperado de:

https://www.neuronilla.com/mapas/

Capriotti, Paul. (octubre 06, 2020) Issuu.com. Comunicacién corporativa —definiciones y
conceptos. Recuperado de:

https://issuu.com/universidaddelasamericas8/docs/los_autores_de la comunicaci n_cor

Canva.com (2020). La psicologia del color: el significado de los colores y como aplicarlos a tu

marca. Recuperado de: https://www.canva.com/es_mx/aprende/psicologia-del-color/


https://www.definicionabc.com/tecnologia/aire-acondicionado.php

Chaves, N. (1988) La imagen corporativa. Teoria y metodologia de la identificacion

institucional, Espana; Barcelona. Editorial Gustavo Gili.

Chavez Contreras, Leonel (2020) Eneumed.net. La comunicacion organizacional. Recuperado

de: https://www.eumed.net/tesis-doctorales/2016/lcc/comunicacion.htm

Climaseguro.cl ~ (2020). Tipos de aire acondicionado.  Recuperado  de:
https://www.climaseguro.cl/page-tipos-de-aire-
acondicionado.asp#:~:text=Tip0s%20de%20Aire%20acondicionado,una%?20interior%20y%?2

Ootra%?20exterior.

D:

Delgado, Pablo (2020). ABC.es; La geometria en el disefio. Recuperado de:

https://abcblogs.abc.es/fahrenheit-451/otros-temas/la-geometria-en-el-diseno.html

Ecured.cu (2020). Comunicacion visual. Recuperado de:

https://www.ecured.cu/Comunicaci%C3%B3n_visual

Ecured.cu  (2020). Elementos basicos del disefio grafico. Recuperado de:

https://www.ecured.cu/Elementos_b%C3%A 1sicos_del Dise%C3%Blo_Gr%C3%A1fico#L

a_l.C3.ADnea

Ecured.cu (2020). Dibujo. Recuperado de: https://www.ecured.cu/Dibujo

Educalingo.com (2020). Que es climatizacién. Recuperado de: https://educalingo.com/es/dic-

es/climatizacion


https://abcblogs.abc.es/fahrenheit-451/otros-temas/la-geometria-en-el-diseno.html
https://abcblogs.abc.es/fahrenheit-451/otros-temas/la-geometria-en-el-diseno.html
https://abcblogs.abc.es/fahrenheit-451/otros-temas/la-geometria-en-el-diseno.html
https://www.ecured.cu/Elementos_b%C3%A1sicos_del_Dise%C3%B1o_Gr%C3%A1fico#La_l.C3.ADnea
https://www.ecured.cu/Elementos_b%C3%A1sicos_del_Dise%C3%B1o_Gr%C3%A1fico#La_l.C3.ADnea
https://www.ecured.cu/Elementos_b%C3%A1sicos_del_Dise%C3%B1o_Gr%C3%A1fico#La_l.C3.ADnea
https://www.ecured.cu/Elementos_b%C3%A1sicos_del_Dise%C3%B1o_Gr%C3%A1fico#La_l.C3.ADnea
https://www.ecured.cu/Dibujo
https://www.ecured.cu/Dibujo

Elaireacondicinado.com (2020). BTU. Recuperado de:

https://www.elaireacondicionado.com/glosario/btu-british-thermal-unit

Escuela de arte collado mediano (2020). Escueladeartecollado.com; Un repaso a la teoria del

color. Recuperado de: http://www.escueladeartecollado.com/un-repaso-a-la-teoria-del-color/

Ferrer Franquesa, Alba; Goémez Fontanills, David. (2020). Cv.uoc.edu. Imagen y lenguaje
visual. Que es la Semiologia. Recuperado de:
http://cv.uoc.edu/annotation/121228fad7365aa79e42calbf7¢9c1d1/551848/PID _00214985/m

odul 1.html

M:

Manual de Campafia INEP (2020). La comunicacion persuasiva. Recuperado de:

http://manual.inep.org/I/I-111.html

Martinez, Johanna Lizbeth (abril 11, 2018). Teinco.edu.co. Qué es comunicacion grafica.
Recuperado de: https://teinco.edu.co/index.php/2018/04/11/comunicacion-grafica-que-es/
Marroquin Noguera, Maria Renee (2018). Disefio de imagotipo para identificar
comercialmente a la empresa It's Green en el mercado guatemalteco. Guatemala, Guatemala
2018. Recuperado de:
http://biblioteca.galileo.edu/tesario/bitstream/123456789/670/1/2016075 Marroqu%c3%adn

%20Noguera%20Mar%c3%ada%20Renee 11003826.pdf


http://www.escueladeartecollado.com/un-repaso-a-la-teoria-del-color/
http://www.escueladeartecollado.com/un-repaso-a-la-teoria-del-color/
http://biblioteca.galileo.edu/tesario/bitstream/123456789/670/1/2016075_Marroqu%c3%adn%20Noguera%20Mar%c3%ada%20Renee_11003826.pdf
http://biblioteca.galileo.edu/tesario/bitstream/123456789/670/1/2016075_Marroqu%c3%adn%20Noguera%20Mar%c3%ada%20Renee_11003826.pdf

Mercadotecniatotal.com (2017) Psicologia del color dentro del marketing. Recuperado de:
https://www.mercadotecniatotal.com/mercadotecnia/psicologia-del-color-dentro-del-

marketing/

Merino, Maria; Pérez Julian, (2012). Definicion.de. Definicién de Tipografia. Recuperado de:

https://definicion.de/tipografia/

Pérez Porto, Julidn; Gardey, Ana. (2012)Definicion.de. Definicién de temperatura. Recuperado

de: https://definicion.de/temperatura/

Psicologia de la imagen (2020), recuperado de: https://psicologiadelnuevohumanismo.org/wp-
content/uploads/2015/11/Introducci%C3%B3n-a-la-Psicolog%C3%ADa-de-la-

im%C3%A 1gen.pdf

R:

Raffino, Maria Estela (mayo 29, 2020) Concepto.de. Concepto de empresa. Recuperado de:

https://concepto.de/empresa/

Raffino, Maria Estela (noviembre 10, 2020). Concepto.de. Concepto de administracion (2020).

Recuperado de: https://concepto.de/administracion

Redgrafica.com (noviembre 20, 2009). Boceto una propuesta grafica. Recuperado de:

https://redgrafica.com/el-boceto-una-propuesta-grafica/

Rodriguez, Maria. (2020) Manual de identidad corporativa. Recuperado de:

http://mariangelesimagencorporativa.blogspot.com/2016/09/manuales-de-imagen-


https://concepto.de/empresa/
https://concepto.de/empresa/
https://concepto.de/empresa/

corporativa.html#:~:text=E1%20manual%20de%?20identidad%20corporativa,%2C%20servici
0%2C%?20producto%200%?20instituci%C3%B3n.&text=E1%20manual%20describe%2010s%

20signos,%2C%20co0lor%2C%?20tama%C3%B10%2C%?20etc.

Sanchez Ramos, Eugenia, (2020). El concepto de disefio en el taller de diseno: reflexiones
teoricas. Recuperado de:

http://www.apps.buap.mx/0js3/index.php/insigne/article/viewFile/1408/1026

Semidtica visual (2020). Recuperado de: http://investigacionsocial.sociales.uba.ar/wp-

content/uploads/sites/103/2013/03/SEMIOTICA-VISUAL-TDVMCC.pdf

Significados.com (2020). Que es mantenimiento preventivo. Recuperado de:

https://www.significados.com/mantenimiento-preventivo/

Significados.com (2020). Significado de imagotipo. Recuperado de:

https://www.significados.com/imagotipo/

Stampaprint.net (2020). Que es la teoria de la Gestalt. Recuperado de:

https://www.stampaprint.net/es/blog/acerca-de-la-impresion/la-teoria-la-gestalt

Suéarez, Eliannys. (septiembre del 2019). Definicion de Economia. Recuperado de:

conceptodefinicion.de/economia/

Thompson, Ivan. (2020) Promonegocios.net. Concepto de Empresa. Recuperado de:

https://www.promonegocios.net/empresa/concepto-empresa.html



https://www.significados.com/mantenimiento-preventivo/
https://www.significados.com/mantenimiento-preventivo/
https://www.significados.com/mantenimiento-preventivo/
https://www.significados.com/imagotipo/
https://www.significados.com/imagotipo/
https://www.significados.com/imagotipo/
https://www.stampaprint.net/es/blog/acerca-de-la-impresion/la-teoria-la-gestalt
https://www.stampaprint.net/es/blog/acerca-de-la-impresion/la-teoria-la-gestalt
https://www.stampaprint.net/es/blog/acerca-de-la-impresion/la-teoria-la-gestalt
https://www.promonegocios.net/empresa/concepto-empresa.html
https://www.promonegocios.net/empresa/concepto-empresa.html
https://www.promonegocios.net/empresa/concepto-empresa.html

Thompson, Ivan. (2020) Promonegocios.net. Definiciéon de administracion. Recuperado de:

https://www.promonegocios.net/administracion/definicion-administracion.html

Tiposdearte.com (2020). Qué es arte minimalista. Recuperado de: https://tiposdearte.com/arte-

minimalista-que-es/

Torres, Julia.  (2020). Lifeder.com. Que es comunicacion.  Recuperado:

https://www lifeder.com/definicion-comunicacion-autores/

U:

Ucha, Florencia (2009). DefinicionABC.com. Definicion de geometria. Recuperado de:

https://www.definicionabc.com/general/geometria.php

Universidades.educacion.com (2020). Disefio grafico. Recuperado de:
https://www.universidades.education/el-diseno-
grafico/#:~:text=E1%20dise%C3%B10%20gr%C3%A1fico%20es%20una,un%20prop%C3%

B3sit0%20claro%20y%?20espec%C3%ADfico.

V:

Velazquez, Daniel. (2020). Escrib.com. Conceptos de Administracion segun algunos autores.
Recuperado de: https://es.scribd.com/doc/123652507/Conceptos-de-Administracion-segun-

algunos-Autores

Vivaldi, Carlos (2020). Blog.Hubspot.es; 7 elementos esenciales de disefio grafico que debes
saber y como aplicarlos. Recuperado de: https://blog.hubspot.es/marketing/elementos-diseno-

grafico


https://tiposdearte.com/arte-minimalista-que-es/
https://tiposdearte.com/arte-minimalista-que-es/
https://tiposdearte.com/arte-minimalista-que-es/
https://www.definicionabc.com/general/geometria.php
https://www.definicionabc.com/general/geometria.php
https://www.definicionabc.com/general/geometria.php

Capitulo

), 40%

Anexos



14.1 Anexos

Capitulo XIV: Anexos

14.1.2 Anexo 1. Niveles socioeconomicos 2009.

Niveles socioecondmicos 2009. Multivex.

(Aéreas Urbanas, Zona Metropolitana)

| Nivel C+

PERSONAL DE SERVICIO

el hogar, limpieza,
cocina, jardin,
seguridad y chofer

Hijos menores

tiempo completo

Hijos menores

Hijos menores

Hijos menores

Hijos menores

Hijos en escuela.

CARACTERISTICAS Nivel A Nivel B Nivel C Nivel -C Nivel D Nivel C

EDUCACION Superior. Licenciatura Superior. Superior. Superior. Media completa Primaria Primaria
Maestria. Doctorado Licenciatura Licenciatura Licenciatura completa incompleta

~ Propietario. Director. Propietario. Ejecutivo Ejecutivo medio. Ejecutivo. Comerciante, Obrero independient Obrero,
DESEMPENO Profesional Exitoso. de alto nivel. Comerciante Comerciante. vendedor, dependiente.
Profesional comerciente. | vendedor. Vendedor dependiente.
dependiente.

INGRESO Q.70 mil. Q.45 mil. Q.20 mil. Q.12 mil. Q.8 mil. Q.4 mil. Q. 1.400 mil.
Casa/departamento Casa/departamento Casa/departamento Casa/departamento Casa/departamento Casa/departamento Casa/cuarto
de lujo, en propiedad de lujo, en propiedad rentada o financiada, rentada o financiada, rentado o financiado rentada o financiada rentado,

5-6 recamaras, 4-6 3-4 recamaras, 2-3 2-3recamaras, 2-3 1-2 recamaras, 1- 1-2 recamaras, 1-2 1-2 recamaras, 1 1-2 recamaras

VIVIENDA barios, 3-4 salas, bafios, 2 salas, bafios, 1 sala, barios, sala, baos, sala bafio, sala 1 baro,
pantry, alacena, pantry, alacena, 1 estudios, aréa de garaje para 2 sala-comedor
estudios, aréa de estudio, aréa de servicio, vehiculos
servicio separada, servicio separada, garaje para 2
garaje para 5-6 garaje para 2-4 vehiculos
vehiculos vehiculos
Finca. Casa de Sitios/terrenos Finca. Casa de

OTRA PROPIEDAD descanzo en lagos, condominios de descanzo en lagos,
mar, antigua. costas.. mar, antigua.

Personal de planta en 1-2 personas de Por dia. Por dia eventual Eventual

Hijos en escuela

cuenta en U$$

cuenta en U$$

colegios privados colegios privados colegios privados, colegios privados, en escuela,
EDUCACION GRUPO caros, mayores en U caros, mayores en U mayores en U mayores en U mayores en U
del extranjero. local, postgrado privadas y estatal. estatal.
extranjero. posgrado extranjero
con beca.
Autos del ano, Autos de 2-3 afos Autos compactos Autos compactos Autos compactos Moto por
asegurados contra asegurado contra de 3-5anos de 3-5anos sin de 8-10 afos sin trabajo
POSESIONES todo riesgo 4*4, Van. todo riesgo 4*4, asegurado por seguro. seguro.
Lancha, moto acuética, Van, moto. financiamiento
moto, helicéptero-avion.
3 tel. Minimo, Cel 2 tel. Minimo, Cel 1 tel. Minimo, 1-2 1 tel. Minimo, 1-2 1 tel. 1 Cel, cable, radio 1 tel. 1 Cel, cable, radio 1tel.
cada miembro de la cada miembro de la Cel, cable, internet Cel, cable, radio TV, electrodomésticos TV, electrodoméstico: radio
familia, Direc TV, familia, Direc TV, equipo de audio, 2TV, electrodomésticos basicos. basicos. TV, estufa.
cable, internet 2 0o mas cable, internet 2 2TV, electrodomésticos basicos.
BIENES DE S Menarisporaso | M maqumasde |
COMODIDAD s
plasmas, maquinas de lavar, secar, platos,
lavar, secar, platos, ropa, computadoras/
ropa, computadoras/ miembro internet,
miembro internet, portén eléctrico, todos
porton eléctrico, todos los electrodomésticos
los electrodomésticos
Clubes privados, Clubes privados, Cines, CC,, parques Cines, CC,, parques Cines, CC,, parques Cines, CC., parques Parques.
DIVERSION vacaciones en el vacaciones en el tematicos locales. tematicos locales. estadios. estadio
exterior. interior o exterior.
SERVICIOS 3-4 cuentas 23 cuentas 1-2 cuentas 1Cta.Q 1Cta.Q 1Cta.Q
BANCARIOS monetarias y ahorro monetarias y ahorro monetarias y ahorro monetarias y 1 de de ahorrol. de ahorro
FINANCIEROS plazo fijo, seguroy Te plazo fijo, seguro y Tc plazo fijo, seguro Tc. ahorro 1Tc local.

Grafica que contiene los datos de la categorizacion socioecondmica de la poblacion en

general de la Republica de Guatemala, con fecha 2009, siendo Multivex, la empresa

encargada de la recopilacion de dicha informacién, proporcionada por la Facultad de Ciencia

de la Comunicacion y Diseno (FACOM).
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14.1.3 Anexo 2. Captura de pantalla; encuesta, nombres de los encuestados.

MNombre

15 respuestas

Carlos E Franco R
Carlos Antonio Jiménez
Ingrid Orddfiez

Hugo

Luis Labbe

Claudia de la cerda
Rosalina Lopez

Mario Rustrian Gonzalez

Vinicio Belloso

Imagen que contiene los nombres de las personas que fueron participantes en la
evaluacion y validacion del proyecto, entre ellos se encuentran profesionales en

comunicacion y disefio grafico, grupo objetivo, y cliente.
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14.1.3 Anexo 3. Captura de pantalla; encuesta, profesion de los encuestados.

profesion

15 respuestas
Licda. en Sistemas de Informacion
Lic. en Administracion
Técnico de computacion
Psicdloga
lic. en publicidad
Mecanico en refrigeracion
Licda. en Com. y Disefio
Disefiador Grafico

Disefiadora Grafica y comunicadora

Grafico de datos de la profesion de las personas que fueron encuestadas, dejando la
constancia de su participacion y validacion del proyecto de graduacion.

Tabla nivel socioecondémico.
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14.1.4 Anexo 4. Captura de pantalla; encuesta.

MNombre

15 respuestas

Carlos E Franco R
Carlos Antonio Jiménez
Ingrid Orddfiez

Hugo

Luis Labbe

Claudia de la cerda
Rosalina Lopez

Mario Rustrian Gonzalez

Vinicio Belloso

Imagen que contiene los nombres de las personas que fueron participantes en la
evaluacion y validacion del proyecto, entre ellos se encuentran profesionales en

comunicacion y disefio grafico, grupo objetivo, y cliente.
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14.1.5 Anexo 5. Bocetos naturales del imagotipo.

AT M
SERNCI0G

[ —

Bocetos naturales del proceso para la creacion del imagotipo de la empresa M
Servicios, son la base principal para la toma de referencias de los ejemplos finales, se
incluyen los elementos desglosados en la técnica creativa, los cuales son tomados para la

creacion final.
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14.1.6 Anexo 6. Investigacion de Tendencias.

UMIVERSIDAD GALILEO
FACULTAD DE CIENCIASDE LA COMUNICACION
LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DESENO
Comunicacion v Poder

Li. Rualdo Thne Anzueto Talento.

ERSIDAD

Li Revolucian a1y Educicion

Tendencias de Disefio Grafico 2020

Erwin Waldemar Ajvix Patzan.

1700111s

Cuatemala, 18 de mayo de 2020,
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Introduccion:

En el siguiente trabajo de investigacion se conocerdn las principales tendencias en el campo de
disefio grafico se analiza y se comprende los cambios que pueden existir en lo que va del afio; en los
ambitos de tipografica, color, formas y aplicaciones en logotipos.

UIna tendencia es un estilo o una costumbre que deja una huella en un periodo temporal 0 en un
sitio. Que se decanta hacia un fin o fines especificos y que generalmente suelen dejar su marca durante
un periodo de tiempo y en un determinado lugar.

Las inclinaciones y/o tendencias son importantes ya que son herramientas usadas para la creacion
de imagenes cautivadoras, innovadoras v vanguardistas. Implementadas correctamente en ¢l disefio
grifico.

Se incluyen los aspectos mas importantes de disefio grafico como lo son el mangjo de color,
tipografica y formas teniendo como principal objetivo conocer las tendencias actuales que lleva a la
creacion de artes unicas, ademas de ser la inspiracion o ejemplo que se puedan usar e implementar.

Es una incorporacion de informacion donde se agrupan como por ejemplo: la tendencia
minimalista. con su frase “menos es mas”™, el surrealismo:; que es una ilusién optica; el collage siendo la
combinacion de ilustraciones y fotografias; las ilustraciones, los graficos animados, tipografias y colores,

teniendo las caracteristicas necesarias para su implementacion en la realizacion de un imagotipo.

143



Objetivos v finalidades:

Objetivos:

Conocer las Gltimas tendencias que surgen en el entorno del disefio grifico.

Estar al tanto de los cambios y los requerimientos que se necesitan para la creacion de imagen de
identidad corporativa.

Comprender que la realizacion de un arte requiere de una investigacion profunda para que el

resultado sea positivo.

Finalidades.

Tener informacion veridica v confiable para la implementacion y creacion de un imagotipo.
Ampliar ¢l conocimicnto v estar al tanto de los cambios que surgen en el ambito del diseiio
erafico v la tipografia y el color.

Considerar que toda creacion requiere de conocimiento v aprendizaje para que tenga

combinacion entre ambos antes de llevarlo a la practica v el resultado de este sea el esperado.
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Minimalismo:

Log dise flos minamalistas yplanos que poca
a poco han lamado la atencidn del momdo digital.
“Menos eg mis”, recita una frase conocida.

En este tipo disefio se e lirnnan elermenios
pesados pare lavists, cuya finalided es que el
confenido tenga més presencia. Asilo marifiests
Erlan Dixon, director creativo de Grady Britton
pues afirra gue “en linea con la biisgueda continua
de transparencia v honestidad del marketing, el
digefio continmard elirmirando el estilo ¥ el adorno

adicionales, yavanzard hacia una presentacion muc ho

A e ke el g

mas smple ydirecta”.

Ultraminimalismo:

=% =
El disefio ulira mirdrmalista nsa solo lo Para crear un disfio ultra mimimalists, s
esenoial, una palets de colores muy limitada v necesita usar la mayor cantidad de espacio blancof

forrnas amples pera crear una ienfided merorable.  negafivo, unesguerna de color simple vaolo algumas
Fenunciando a los eleme ntos adicionales, hace que formes geométricas bdsicas.

todos los elerne nios de disefio tengzan un propdsito.
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Surrealismo:

Este tipo de perspec tiva es una dusion dptica
gue en ocasiones ‘engafia’ al ojo harnano pues es
creada mediante distintos tamafios ¥ planos. MMuchos
creeh gue estas magenss swrealistas han sido
manipuladas en un programa de Sdobe como en
Photoshop, Hustrador w otros, pero, no.

El poder del collage:
Muchos diseniadore s estan mezclando

elermenins que clarmmente no pertenecen al mismo
uriverso, como ilustraciones v fotografias,

El efecto es dvidir la linea entre contraste v
armonda, uniendo estos e lementos dispares e una

especie de bellers inica.

Cuando s usa en disefio grafico, el garshato B '

ayuda a lograr uns sensacion més informal,
personalizada, artesanal v divertida en general de la
COMnpOselan,

Los dise fisdores han estado combinando
fotos de 1a vida veal con llustraciones simples que
ree mplazan partes de lafotoo
mteractian con la foto, Simiara la
tendencia de garshatear, pero con
una porcidn bastantes més grands
para la parte de creatividad.
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ONE SUMMER CAN CHANGE EVERY THING.

Lo *0O1d School’:
T trucos publicitarios de anlafio. pare caplar
Ia atencitn del consmnidor, han side efectivos en su
mavaris. How, los diseiadores graficos caldn ideanda
ideayd, pustos v estilos de un espectro diverse de
fiicnfics.
Faier cambior de idea ha desentermada
profesionalments el lado imperfecte o crudo del
arte. Como resulbado, los disciadones esidn zalicndo
lemtamente del capullo de elementos rigidos basados
en cnadricnlaz hacia un nuevo munds de entaguas

HEITTIELFTLS .
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Tiipograiila

Las tipog rafias han tomado un rol bastante
importante en las endencias de este afio, marcas
desde hebidas a moda han optado por este recurso

Los beneficios ds este recurso es que s
uso es bastante versatil ywgerera equilibrio enla

O posKe1on,

- La tipografia artstica s gin duoda la

solucidm perfects para lamear la atencion.

- Ofra gram tendenicia sobre
la tipografia pars el afio saria
dihjar formas conella. L

- La maxi ipografia esta
tendencia clertarente ha demostrado
gey agtable. Da hecho, en 2020 la maxi
tipografia serd tan grande gue los disefiadores
dreidivdn Jas palaboas en vanas lineas

Miscgeiic i Fuamim - {granc vt oot &
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La semitransparencia:

La semitransparencia enla tipografia también
estd bastante de moda. Secciones de palabras
superpuestas entre si, “tipografia doble™ conla
segunda copia siendo transparente, o smple e nie
tipografia semitranspare nte sobre fotos yotros
elementos de la composicidn del disefio.

Tipografia en negrita:
La fipografia en negrita es wna tendencia esencial en

el disefio, que reemplaza & la imagen como elemento

principal

Minusculas:

Cada vez mds aplicacione s utilizan texios en minds-
culas, es muy faci de leer yse integra perfec tamente
en un disefio rinimalists ¥ rode mo.

aquality™
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Imagen ¥y enmascaramiento de texto:

Il enmascaramiento de imagenes y texto no s
una téenica nueva para el mundo del disefio, pero atn
se ve bastante moderno. Como deja una gran parte
de la imagen sin revelar, ayuda a lograr un aspecto
misterioso y minimalista. Los disefiadores seguirdn
creando composiciones con enmascaramiento de
imagen v texto, por supuesto, apegandose a la

tipografia maxima para esta ultima

The right

amount is best

Unleash The Power
¢ Spoken Word

i.

Texto emmarcado 2. Fuente: i.graphicmama.com

150



Formas geomeiricas:

La tendencia flat vlaera mirarmahsta ha ido
evoluciomando. & ello se le suma la astmetria que ba
revo lusiomado el mundo U1

El resultado ha traido consigo wna nueva
manera de ver las formas biasicas veoloms enla
flustracidn. Las formas siéticas v asimétricas de

los colores han renacido v forman parte de la nueva

tendencia. Su uso lo podemos ver re flejado enel
branding

Motion Design & Animacion: ol ==
El disefio animado es la tendencia principal, 5 a ’ ‘Qk "
TE (JUE 52 enCUenirEn anitnaciones eh indos log ; g 8 L ) e ' 2 |
o ] y ‘ Ty M Y TR
carnpos de disefio, desds pequefias intemecione s hasta Y o - f SOA. 4
™ Lan T~ = !
logotipos w U, todo se mueve. e dig "":t

El contenido animado o estd sbrendo caming
en un romdo modemo donde el conferado escrito no

R i TR 1 e A ML

e tan cautivador como 1o e
Implementado correctamente, el disefio
animado pusds hacer gus el mensa)e de la carmpaiia
legue alaaudiencia de raners mds rapida v comecta.
La animacion es una de las maneras mds
efectivas 7 poderosas para darwida a wes marca. Este
tipo de herramienta s expresa en forma de graficos

&1 Tnorim e hia.

Jorin iy o vl a1 o vl sl T o oo
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res llamativos:

Los colores llamativos:

Loz colores llamatmos son neos, brllantes
& incluso extre radaments vibrantzs. Poeden ser
matices pritmarios o incluso secundarios

Los colores Hamativos son perfectos para
las ilustraciones. Crean una afmosfera jovial, hacen
gque los personajes se destaguen yresalien la histona
detrds de Ja imagen

- Colores fermsos: una sensacion de vintage.

- Elostilo vintage también se uss en identidad
de marea wdisefio de paguetes, tipografia v letras

Todo 1o nevo es unviejo bien obvidado.
Sin embargo, los afios 50 son una gran fuente de
mspiracrion para los disefiadores. vl diante el neo de
matices de colores ferosose dustraciones de fints
dihjadas a mano, los dissfiadores web yoraficos
estdn creando composiciones que transmiten la
sensaciin hogarefia de los disefios de los afios 50.

eo®

=4 563cd

o o e T A e ot Vi e By e
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Bicolor.

Menos es més ez el concepto que descrbe
perfectaments ests endencia, en la que el dise fiador
crea elementos audaces, con un togue elegante yun
fuerte contraste.

Esta tevdencia es la eleceidn perfecta para
CIe ar una impresion mds acceabls, vaque clertas
técnicas de irmpresion son més caras si iensn nds

colores.

S G O S (e a0 e

Gran espacio coloreado ininierrumpido
Log espacios de color grandes e
minfermutrpidos s rdn e tendencia muy popular Se
combinan con una ipogmila en negrita yee pueden
encontrar en disefio grafico, disefio de productos, pero

tarnbidn & n interfaz de uswario,

Arte de percepcion optica
Las ohras de Optic Art son abstractas, con

rovnc has plezas conocidas creadas enblanco v negro.
Porlo gereral le dan al espectador la impresion de
movimiento, imazenes ooultas, patrone s parpedeantes
yvibrantes, o de hinchazon o deformacidn,
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Tlustraciones:

El disefio de personajes consiste en de finar un

personaje que soporte un concepto completo. Lo mds

A
importante es que, a través del dibujo, el disefiador .
v

\_'_ h | NI T

travsroita una fuerte peraonalidad al personaje, 4

Las ilustraciones v las exhiras son geniales
jantas wpmeden creay corposiciones memorah les.

En los dltimos afios se han visto dlustraciones
planas en todas partes. Todevia estdn en ndencia,
pero abora hay un moevo comporetite: e delzads
linea de trazo aplicada a cada elemento. La mayoria
de los artistas optan por usay wn trazo negro delgado,
pero también se puede colorear en un tono més osc

gque el del objeto encuestion.

Py "

Las ilustraciones isométricas todavia estdn
presentes. Se pueden encontrar principalmente en el

dizefio de inferfaz de usnano.
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Moftion graphics:

La tercera dimension:

Fracias a la tecnologia que s va descubne ndo
dia a dia, los disefiadores pueden crear obras
magstras, recreando un rwomdo con elementos 30 v
levando a log espectadores a hagares munca antes
imaginados,

A medids gue el mundo se comere en
realisno, el disefio 30 se direcciona para dedologueay
infinites posib ilidsdes para vanos aspecios del disefio
grafico.

Videos + ilustraciones animadas
{técnica mixta)

La combinacidn de wideo, ilustracione s
aniradas ¥ a veces, una fotografia fija, pueden
producir un resultedo extraordinario.

Las ilustraciones 2D w30 orean videos
mernorsbles, que pueden serdesde unss pocas lineas
en movimiento, hasta personajes reales en 3D o
inehuso efectos visuale s complejos gue no existen en

la vida real,
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Graficos animados ¥ micro interacciones:

Los graficos en morvimiento son la tendencia
del afio ¥ tarabién 22 manifiestan fuerterents en el
dize fio de inferfaz de usuario, agre gando potencia
anna nstracidn, hace que la idea sea mds ficil de
asimilar ¥ permanece en la mernoria del usuario.

Lag micro interaceiones juegar un papel
esencial para que el umario entenda cdrao finclona

el sisterma wlo guie hacia una mejor experiencia,

Degradados:

Drmrante warios afios atrds los degradados
biar estado en tendencia en disefio, vesta tendencia
contirnard en 2020 bastante fuerte, por lo que wale la
pena e nerlo en cuenta.

Los colores frescos son la eleccidn perfecta
para un degradado exitoso. Se pueden usar en

botones, iconos, dustraciones e ncluso en tipografia.

Surmatran
Tiger
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Storytelling:
El storytelling en disefio grafico asnda a an
usuario entender lo que cpuiere decir una pieza grafica.
Una buena histora asmda al wsario a
coraprender el producto wds fieilvents . A1 rmomento
de relatar una historia, poderios crear un personaje, a
cuien atrbuimos una personalidad, wde alli crear una

historia wun problerna gue finalmente se resuelve con

el benefirio del producto. | o Af

L"‘t
0
. e
| L ToREe
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Trotr raiiGe 2 FuaTd 12 T T o

Log otipos anirnados

Para seguir siendo competitivo tarabién debernos

integrar en el disefio del logotipa. Whuchas cornpefiias '

biaw coraenzado a ardrmar sus logotipos para Damar f
la atencidn sobire ellos. Esta es tarnbién la tendencia

principal en el disefio de logotipos. i daty
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Tendencias de disefio de logotipos:

Logotipo divertid o = marca amigahle

Los logotipos de dibgjos animados estdn
asociados con diversin, optirdsino 7 hanor alegre .
Las roarcas gque desean ser aceptadas corao tales, a
e rmdo deciden optar por un logotipo de dibujos
animados ¥, por lo general, logran ganar los corazones

de los clisntes poteniciales a primera vista.

Estilo de dibujos animad os

Las flustraciones de logotipos con un
delineado grieso que casi parecen estar delineadas
por un marcador.

Estas ilustraciones parecen simples 7
divertidas, lo cue las hace perfectas para un logotipo .
Mo son rony de tallados wee wen geniales en tarmafios

pecjuefios v grandes.

Estilo plano de dibujos animados

Cuando s trata de logotipos ilustradas,
el plano ez uno de los estilos de dustracion mds ...
siglicados chamelo

Va gea con algin detalle azregado o f

coraple tarnente dejado como una silueta sivplificada.

HOT
ZILLA
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Logotipos animados en hlanco ¥ negro

Loz logotipos enblanco 7 negro nunca pasarin
de moda. Son ele gantes, sirples, no distrasn ywvan
cob cada disefio. En la mayoria de los casos, los
dize fiadore s crean color v una versidn enblanco ¥
tiegro del rristnn logotipo. Pero aweces, la versidn
et blanco w neg o habla tan alto gue nd siguiera es

hecesaria Una Version en color,

Logotipos de leiras creativas

Tu bogo 1o dice todo

Loz logofipos generalinents fehen un
siznificado oculto o 1o tan ooulto ex sus disefios. Va
sea para representar los valores mds importantes de la
matca o la actrvidad de la marca ensi, los disefiadores
estdn utilizando diferentes téondcas para hacer que el
logotipo “hable™ oue sea sirgple al mismo tismpo.

Ny popnlar para este propdsito es nsar
tcnicas de espacio negativo ¥ simbolos gue

reermplazan patte de las letras.

JUSC

PR Pl R ot RAEEE dld * g WY 3 WAL 24
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Logotipos de formas geometricas simples
- Minimalismo -

Lineas, cuadrados, puntos s ourvas parala
victoria.

Loz dizefios mindrnalistas de logotipos son H p u ys cq n

uno de los estilos preferidos en esta industria. Se

pueden irplernentar faril v delicadarnente en todo
i de materiales de identidad de marca sin ser una
distraccidn.

; 5 : w1, -
Los logotipos basados en lineas son ejeraplos }h fj 4§ LIFEK EY

perfectos de miniralisiao en el disefio de logotipos.

—
L

Son un elernento compuesto de todas las fonmas
bésicas. Loslogotipos basados en lineas transmitivdn
libertad, apertura, sitmplicidad yenergia. Ya sea
forrmando urna forma real o evando un mensaje

ocnlto, wa sea greso o delzado.

Logotipos de degradado

Cuando un color no es suficients .

Los gradientes perraiter a los disefiadores
convertit lngotipos sirmples en interpre tacione s

visnales més cornplejas.

Las transiciones b interupeiones de un color sk
aotro o los diferentes matice s del mismmo color hacen
gue el logotipo sea mas dindrico yfascimante.
Uno de los usos wds popalates de los
degradados en el disefio de logotipos Wbrmarnents ha
sido combinar coloresvivos yhrillantes gque crean
hermosas paletas. & T
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Logotipos de estilo retro

Aver es hoy

El efecto retro 1o estd de moda para las
tendencias de disefin de logotipos, sing para las
tendencias de disefio grafico 2020 en su conjunto.
Ta gea el efecto de un papel desgastado, un efecta
grunge, patrones retro o eluso de esguernas de color
retro, es decit, tonos pastel naturales, el disefio retro
estd haciendo un gran regreso w 2 ve mds moderno

£l IInCa,

Logotipos de metal / grabado

Somwos elegantes ¥ bo sahemos!

El uzo de elementos metdlicos en logotipos
corno el oro vla plata es un signo de alta clase
yaofisticacidn. En 2020, el efecto metdlico serd
un éxito abeoluto en logotipos 7 logomarks. La
corabinacion de metales vz rabado para laversion
fizica dellogotipo (en tarjetas de presentacidn,
etiue tas, rnateriales de marketing) crea la sensacidn

de exclusiidad v personalizacidn personalizada.

157D @ T
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Fuentes / logotipos personalizados:
iHazme una fuente, Ia usaré como logo tipo!
jLoslogotipos en 2020 contardn tarto gue

rd siejuiera necesitaria una imagen! Las fuentes

personalizadas especialmente dizefiadas para

lozotipos sierpre han sido una de las mejores
opciones de disefiadores wempresas.

Logotipos 3D e isomeétricos

Tod avia aqui y mejor gue nunca

Loz logotipos isométricas 7 los logotipos
gue imitan el efecto 30 seguirdn siendo una buena
representacion en 2020,

L] representar un objeto 300 e una superficie
20, la principal ventaja de estos log otipos es que
crean profundidad. Combinade con otros looks de

taoda, corao degradados, eaguernas, colotes brillantes.

Formas semitransparentes en Logos

Yen a traves de ti

El uzo de elernentos sernitransparentes es
bastante rmodemo en este momenta.

La sernitransparencia enlos logotipos no solo
ge e gerdal sing e tiene un significado raportante.
Las marcas gque lo nsan cornrdcan transparencia v la

transparencia avyuda a generar confianza.

SCSRI

Py 1R E

E E L
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Se concluye con la investigacion de las tendencias actuales del disefio grafico, que tiene como
objetivo mostrar y ampliar el conocimiento que se requiera con la ceracidén de la imagen corporativa.

Es un estudio acerca de uno de los nichos mas importantes del disefio grafico; que es el disefio
de logotipos, ya que con esto se puede hacer combinaciones para su creacion y que el resultado sea el
esperado.

Se tiene que tener en cuenta que una imagen corporativa; es ¢l reflejo de la organizacion y
sus atributos, por lo tanto, si esta no es reflejada tendra problemas serios para su identificacion en el
mercado al que pertenece, ademas, si no esta actualizada pierde el interés de sus clientes.

Esta informacion es necesaria para la fundamentacion de cualquier arte actualizado y con
aspectos amigables, relacionado con el disefio grafico, en las ramas de la tipogréfica, color y formas, en

el que se establece las tendencias mas populares del disefio de logotipos.

. Se recomienda comprender que las tendencias son importantes en la creaciéon de imagen
corporativa, ya que es informacion necesaria para tener una imagen dinamica.

. Se sugiere poner atencion a las tendencias de disefio grafico y la creacion de logotipos, ya que es
importantes para su realizacion.

. Comprender que las tendencias son hetramientas importantes y que se van actualizando cada

afio, y son necesarios para fundamentar cualquier propuesta.
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