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Capitulo uno: Introduccién

El presente trabajo titulado “Manual de marca para la LNFG” contiene informacidn cualitativa que apoya el
desarrollo de un manual de marca para la Liga Nacional de Futbol de la Republica de Guatemala en adelante

(LNFG).

Esta es la entidad encargada de representar el futbol nacional en Guatemala. La idea para realizar este manual
surgid al terminar la Practica Profesional Supervisada en la Asociacidon de Marketing Deportivo de Guatemala, en
la cual se identificaron varias oportunidades de mejora para esta entidad deportiva. Una de estas oportunidades

surge con el uso de dos plataformas digitales que se daran a conocer mas adelante.

No obstante, el objetivo principal de este trabajo es lograr representar y construir el futbol guatemalteco como
marca. Para poder lograr este objetivo se investigd, cdmo lo estdn comunicando las demas entidades encargadas
de representarlo a nivel centroamericano. Siendo esta comparativa el punto de partida para transformar una

debilidad en oportunidad, que a largo plazo permitird obtener un patrocinio oficial para la LNFG.

1
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Capitulo dos: Observacion

2.1 Antecedentes

“Un deporte promueve la imagen de un pais.” (Valdiviezo, F. 2017)

Sin duda alguna los deportes promueven la imagen de un pais, uno de los deportes mas populares; con mas
fanaticos alrededor del mundo y también coronado como rey de los deportes es el Futbol. Segun la Federacién
Internacional de Futbol Asociado (FIFA) este deporte de origen inglés se desarrolla en 1,863 y se extiende al resto
del mundo de 1,872 en adelante. El futbol es considerado el rey de los deportes porque esta vigente en todos los
continentes del mundo ademas actualmente tiene 211 federaciones y 6 confederaciones afiliadas a FIFA: entidad
protectora y directora de este deporte. Esta entidad tiene como sobrenombre “Naciones Unidas del Futbol” ya
gue posee mds miembros que la ONU. Por ultimo, es importante mencionar que este deporte generd ingresos

por 544 y 502 millones USD en 2015 y 2016 cifras descritas en el Informe de Finanzas 2016 de la FIFA.

A nivel nacional en este deporte, LNFG es la encargada de fomentar el desarrollo de este, controlando y
coordinando tanto las actividades deportivas como administrativas. La liga nacional se desarrolla en las siguientes
categorias: Mayor, Sub-20, Sub-17 y Sub-15. El sistema de competencia de campeonatos se divide en dos torneos
durante la temporada anual: Clausura (enero-julio) y Apertura (julio-diciembre). En el primer torneo se enfrentan
doce equipos de los cuales los ultimos dos en la tabla de posiciones descienden de categoria y son sustituidos por

otros dos que ascienden segln su desempefio para competir en el segundo torneo.

2.2 Oportunidad de mejora

Luego de destacar la importancia del futbol como deporte en los parrafos anteriores, en el primer mes del 2017
se inicio la Practica Profesional Supervisada (PPS) de la carrera de Mercadotecnia y Administracién de empresas a
cargo de la Facultad de Administracion en Universidad Galileo. Durante la PPS se realizé en conjunto con otros
companeros de la facultad, un estudio de investigacidn sobre este deporte rey para colaborar con la Asociacion

de Marketing Deportivo Guatemalteco (AMDG).

2
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La AMDG fue fundada en 2016 con el fin de desarrollar investigaciones que permitan identificar oportunidades y

plantear estrategias de marketing deportivo que contribuyan al crecimiento de esta industria de entretenimiento.

Se concluye la PPS con un informe que reldne datos cualitativos y cuantitativos de los clubes de la LNFG, titulado

“Marcas y Fan Engagement LNFG”.

En dicho informe se comprendieron las variables asociadas al marketing deportivo que influyen en la imagen de
la marca (Club) y se efectuaron los siguientes objetivos:

Analizar los ingresos econdmicos que representa la asistencia al estadio.
Determinar cudles son las Redes Sociales (RRSS) oficiales mas utilizadas por los clubes de la LNFG 2016.
Medir el fan engagement en Facebook de cada Club de la LNFG durante 2016.

P wneR

Ponderar la funcionalidad del sitio web oficial de los clubes LNFG 2016 y entidades nacionales
relacionadas.
5. Identificar oportunidades de patrocinio por industria.

Se debe mencionar que para los objetivos 2, 3 y 4 se analizaron los clubes deportivos vigentes en el torneo de
2016: Mictlan, Marquense, Malacateco, Coban Imperial, Municipal, Antigua GFC, Comunicaciones, Xelaju M.C,
Suchitepéquez, D. Carch3, D. Petapa y Guastatoya. También las entidades nacionales encargadas de este deporte:
La Federacion de Futbol de Guatemala (Fedefut) y La Liga Nacional de Futbol de la Republica de Guatemala (LNFG).

Para cumplir el objetivo 3 se hizo un conteo manual de las interacciones por post diario realizado durante el 2016
en cada fan page oficial de los clubes e instituciones mencionadas anteriormente.

3
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Capitulo tres: Planteamiento del problema

Al cumplirse con los objetivos 2, 3 y 4 del informe “Marcas y Fan engagement de la LNFG” se identificé que la Liga de

Fatbol Nacional no estd representando de manera adecuada la marca del futbol guatemalteco porque:

A. Tiene cuenta en tres redes sociales, los porcentajes de participacion respecto a los seguidores son:
Facebook con 77%, Twitter con 21% e Instagram con 2% que actualmente esta desactivada (ver tabla 1 en
Anexo 1). Ademas, no posee una linea de disefio especifica para publicaciones en cada red social.

B. Ensu Fan Page se postea documentos de autorizacion, programacion, avisos sobre partidos etc. Con el fin
de notificar a los clubes e interesados en los sucesos de los torneos LNFG (figura 1y 2 en Anexo 2). No
etiqueta a los involucrados (clubes) en los documentos y esto se refleja en su Fan engagement, el cual es
bajo para el numero de publicaciones que realiza. Segun lo analizado en el informe “Marcas y Fan
engagement LNFG”, en 2016 generaron 630 posts (tabla 2 en Anexo 1).

C. La funcionalidad del sitio web de la LNFG obtuvo una ponderacién de 24/100 (Anexo 4) porque no estd

actualizado ni completo en temas, como:

1. Ficha de informacién de los Clubes, como se puede observar en la figura 3.

NACIONAL DE FUTBOL
e DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
Tnicio La Liga Equipos LNFG Estadios Galeria Contacto Reglamentos y Estatutos

LIGA

% Torneo de Apertura 2017 s tSu“:fm’:“

Espacio vacio

. Asociacién Club Social cheportivo Antigua, G.F.C.

ANTIGUAGFC.]  Asociacion Club Social y Deportivo Antigua, G.F.

Antigiedad:

Vestuario Alternoy

Tercero

Direcdién: 22 Avenida 5-28, Zona 15 Vista Hermosa 1, Guatemala, Guatemala C.A. t

Teléfonos: —

Sitio web: | |

Informacién incompleta
de fundacién,
antigliedad y direccién

de sitin weh [si tienen)

Figura 3. Captura de pantalla sitio web oficial LNFG
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2. Informacién de los estadios, estas fichas no estan enlazadas a la ficha del Club (propietario segun
departamento) y también estan incompletas como se puede observar en la figura 4.

+ Liga Nacional de Futbol de Guatemala :: Estadios. 25/10/2017 19:37:56

LIGA NACIONAL DE FUTBOL Suscribe r=
DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA @) Torneo de Apertura 2017 B &5 B | U

Inicio La Liga Equipos LNFG Estadios Galeria Contacto Reglamentos y Estatutos

bv

JULIO ARMANDO COBAR [EJAC] 8

Ciudad SAN MIGUEL PETAPA, GUATEMALA
Capacidad Informacién sobre el estadio
Altitud (msnm)

Construccién:

| Inauguracion: observar que este escudo no es

vacia y también se puede

el actual del Deportivo

Guastatova.

figura 4. Captura de pantalla ficha del estadio de Petapa en el sitio web oficial LNFG

3. El disefio del logotipo comparado con las demds ligas en Centroamérica (Anexo 3) estd
desactualizado y también se puede observar en la figura 5 lo que causa confusién.

@
2

)
[

€

DE

({3
({{{1

¥ FUTBOLE T~ Logotipo 2
B = )
I.:f”; X & A b, \um""m,

0 u& 3 o,

Logotipo 1

Liga Nacional de

Futbol de la

Republica de

Guatemala Escudo actual de

Inicio oh NG gists | B\ Seguir | A Compartic Deportivo Guastatoya © Mensaje
Informacion

Fotos # Estado [} Fotolvideo e~ Liga deportiva en Ciudad de Guatemala
Videos . bl enestaniciog P

Figura 5. captura de pantalla foto de portada y perfil de la Fan page oficial LNFG

La interrogante que resume esta problematica, es: ¢ Cdmo la LNFG puede representar y construir la marca del
fatbol guatemalteco?

5
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Capitulo cuatro: Propuesta

4.1 Objetivo General

Crear un manual de marca para la LNFG que permita realizar branding de la marca como representante de “El

futbol guatemalteco”.

4.2 Objetivos Especificos
v' Disefiar el Logotipo y paleta de colores de la entidad.
v" Redefinir la funcién, orden y disefio de: el Sitio Web y las Redes sociales.

v Establecer los lineamientos para realizar conferencia de prensa antes y después del torneo.

4.3 Propuesta

Consiste en un documento que estandarice, estructure y contemple aquello necesario para llevar a cabo una
estrategia de branding que contribuya positivamente a la imagen de La Liga de futbol de la Republica de
Guatemala. Apoyado en herramientas de marketing deportivo para la redaccion de dicho documento.
Incorporando ideas, estrategias y destacando ejemplos de buenas practicas aplicadas en ligas de futbol nacionales
a nivel centroamericano. Asimismo, también las opiniones de profesionales que contribuyan al cumplimiento de
los objetivos especificos planteados. Esta propuesta es el punto de partida para contribuir y motivar a una mejora

continua de los elementos asociados de la marca LNFG, principalmente a nivel nacional (que nos enorgullezca).

Por ultimo, se recalca que una buena gestién de marca es una contribucién grande a la construccidon de una

identidad corporativa como lo expreso el Director General de Marketing del FC Barcelona de 2002-2007:

“Si bien las actividades asociadas a la gestién de la marca no tienen un impacto inmediato en los ingresos de una
sport property (propiedad deportiva), [...] debera considerarlas prioritarias por su contribucién a la creacién de

identidad propia, cuya <<monetizacién>> [Sic] llegard mas adelante.” (Calzada, S. 2012)

En relacién con la cita anterior, esto quiere decir que todos los esfuerzos relacionados con la construccién y gestion
de la marca como parte de la identidad de la LNFG retornaran con oportunidades de negocio (ej. Un patrocinio)

gue se monetizaran a largo plazo.

6
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Capitulo Cinco: Marco teorico

Esquema de los temas principales comprendidos en el marco tedrico:

[ Marketing }
[ Deporte }
|
Fatbol }
|
. . . . Manual de marca
Propiedad deportiva Marketing Deportivo
5.1 Deporte

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola deporte es: “Actividad fisica, ejercida como juego o competicién, cuya

practica supone entrenamiento y sujecidén a normas.” (DLE, edicion Tricentenario)

“El deporte es un tema, una actividad humana que no se considera por tradicion cultura, debido a que se trata de
un esfuerzo fisico. Cuesta mucho introducir en la consideracién general de la cultura temas que no hayan sido

considerados como tales.” (Cagigal, J. 1981)

La Carta Europea del Deporte como cito (Rodriguez, J. 2009 P.51) define el deporte: “Todas las formas de
actividades que, a través de una participacién, organizada o no, tienen como objetivo la expresidn o la mejora de
la condicion fisica o psiquica, el desarrollo de las relaciones sociales y la obtencidn de resultados en competicidn

de todos los niveles.” (Unisport. 1992)

Entonces podemos definir el deporte como una actividad de esfuerzo fisico que se rige por normas para su

competicion y es parte de la cultura de un pais fortaleciendo el desarrollo interpersonal.

5.1.2 Clasificacién del deporte

Para clasificar el deporte podemos realizarlo como lo muestra la figura 6.

7
Asociacion de Marketing Deportivo de Guatemala
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Deporte de combate

Con implemento

Sin implemento

Existe contacto fisico,
¢l cuerpo como
referencia.

Gimnasticos de
medicion subjetiva

Colectivos

El balén constituye el
Deportes de balon o pelot factor relacional del

deporte.

Individuales

BOUET, M T
(1968)
Atktico de Referencia
Deportes atléticos y medicién objetiva | posibilidades del ser
gimnisticos humano, gesto técnico

importante.

Deportes en la naturaleza

La referencia comiin es que se realizan en cl
medio natural, y conllevan un gran riesgo.

Deportes mecinicos

Se caracterizan por ¢l empleo de maquinas,
que cs la que genera la energia, y ¢l hombre
quien la controla y la dirige.-

Figura 6. Clasificacion del deporte segun Bouet (Rodriguez, J. 2009 P.55)

5.2 Futbol

El futbol es uno de los deportes mds populares en el mundo y segun la figura 6. Se clasifica como en un deporte

de baldn que es colectivo. Por su nimero de jugadores y terreno de juego se puede clasificar en: futbol o futbol

once, futbol sala o cinco y futbol siete. El presente trabajo hace referencia al primer tipo de futbol o futbol once.

Se puede definir el futbol como un juego, segun:

v' “Juego entre dos equipos de once jugadores cada uno, cuyo objetivo es hacer entrar en la porteria

contraria un baldn que no puede ser tocado con las manos ni con los brazos, salvo por el portero en su

area de meta.” (DLE, edicién Tricentenario)

V' “[..]y se aprendi6 que el futbol es un simple juego lleno de sentimientos.” (Ballesteros, E. 2013)

8

Asociacion de Marketing Deportivo de Guatemala



521

Martinez, M
Manual de marca para la Liga Nacional de Futbol de la Republica de Guatemala (LNFG)
Capitulo cinco: Marco Teérico

Propiedades deportivas/ Sport Properties

Las propiedades deportivas pueden ser “entidades o deportistas que por su tamano historia, relevancia social,

palmarés deportivo (victorias deportivas) o personalidad, tienen el potencial necesario para disponer de una

cartera de productos propia.” (Calzada, E. 2012)

5.2.2

Divisiones de la Propiedad deportiva en futbol

Se pueden clasificar en cuatro grupos como se presenta en la figura 7.

&P

f

e “caracter oficial o

¢"Equipos o grupos

(%]
(%]

2 amistoso que se QD | «"Equipos de futbol de equipos, «"Los futbolistas a
2 celebran de g formados por genferalmen?e de nivel individual
8 manera recurrente o jugadores de una propiedad _prlvada, n también pueden
Q con la 3 misma cuya actividad 8 considerarse sport
1S participacion de = nacionalidad y @2 diaria genera la R properties y tiene
I varios equipos, sea »n organizados en =l oportunidad de o) su propio potencial
o cual sea su g torno a diferentes @) comercializar 2 de
%] dimension, kel edades. " diferentes T comercializacién
8 organizador, o S productos y de productos. "
c formato de Q servicios."

competicion." ]
I 3

Figura 7. Elaboracion propia basado en “Show me the money” (Calzada, E. 2012, pp. 21-24)

5.3 Marketing/ mercadotecnia

Hay diferentes conceptos para describir el marketing, generalmente su concepto se asocia con la venta y relacién con

los clientes y consumidores. A continuacién, se presentan diversos conceptos de lo que es mercadotecnia:

v

“Intercambio de un bien por dinero, pero a diferencia que ésta ve ese bien como satisfactor de una necesidad.
Ademas, la mercadotecnia se apoya de ciencias y técnicas y asi mismo establece que la funcién de venta no
termina en el momento de realizar la transaccién, sino que la relacidn continua y se considera venta en el
momento que el cliente o consumidor realizar por segunda ocasién y sucesivamente la compra del producto.”

(Asteguieta, E. 2013)
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v' “La definicién mas simple sea la siguiente: marketing es la gestién de relaciones redituables con los

clientes.” (Kotler, P. y Armstrong, G. 2013)

v' “[..] marketing es atraer nuevos clientes mediante la promesa de un valor superior y conservar a los

actuales mediante la entrega de satisfacciéon.” (Kotler, P. y Armstrong, G. 2013)

v' “Proceso mediante el cual las empresas crean valor para sus clientes y generan fuertes relaciones con

ellos para, en reciprocidad, captar valor de los clientes.” (Kotler, P. y Armstrong, G. 2013)

También se puede decir que el marketing es un proceso que culmina en ventas como se muestra en la figura 8.

b Parte 1: Definicion de Marketing y del proceso de Marketing

Crear valor para los clientes y
construir relaciones con los clientes

Captar en reciprocidad
el valor de los clientes

Comprender el Disefiar una Crear un programa Construir Captar valor de los
mercado y las estrategia de de marketing relaciones Slikntas
necesidades y * marketing * integrado que rentables y crear panl
deseos de los orientada entregue un deleite en generar utilidades
clientes a los clientes valor superior los clientes y capital de clientes
Figura 8. Modelo sencillo del proceso de Marketing (Kotler, P. y Armstrong, G. 2013)
5.3.1 Mezcla de Mercadotecnia o 4p’s

Definicion: “un conjunto de herramientas de marketing que trabajan en conjunto para satisfacer las necesidades
de los clientes y forjar relaciones con ellos.” (Kotler, P. y Armstrong, G. 2013) En la figura 9 se detallan los

elementos que lo componen: plaza, precio, promocidén y producto.

10
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Producto
Variedad
Calidad
Disefio
Caracteristicas
Marca
Empaque
Servicios

Promocion
Publicidad
Ventas personales
Promocion de ventas
Relaciones publicas

Precio
Precio de lista
Descuentos
Bonificaciones
Periodo de pago
Condiciones
de crédito

Plaza
Canales
Cobertura
Ubicaciones
Inventario
Transporte
Logistica
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Figura 9. 4p’sy sus elementos (Kotler, P. y Armstrong, G. 2013)

La marca es una caracteristica del producto/servicio, como se puede apreciar en la figura 9.

Se define como una marca a “nombre, letrero, simbolo o disefio, o combinacién de estos elementos, que busca
identificar bienes o servicios de una compaiiia o un grupo de compaiiias, y diferenciarlos de los de sus competidores.”

(Kotler, P. y Armstrong, G. 2007) 6 “cualquier representacién visual oficial de una propiedad, incluidos emblemas y

Sin embargo “La marca se formula para cumplir la funcién de representar, pudiendo adoptar diversas formas con base
en signos iconicos (representacion de imagenes provenientes de la realidad o por abstraccion de la misma) y verbales

(que utilizan signos alfabéticos o numéricos) o por la combinaciéon de ambos.” (Sweeney, F. 2005). Muestra de lo

ROMEXICO

Marca Verbal (Coca Cola) / Marca icénica (Mery Linch) / Marca Icdnico-verbal (Aeroméxico)

Figura 10. Formas de adopcién de una marca. (Sweeney, F. 2005).
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Hay diferentes formas para representar la marca (verbal, icdnica o ambas), pero se necesita de una estrategia de
branding para crear el valor de la marca. El branding es “la gestion inteligente, estratégica y creativa de todos
aquellos elementos diferenciadores de la identidad de una marca (tangibles o intangibles) y que contribuyen a la
construcciéon de una promesa y de una experiencia de marca distintiva, relevante, completa y sostenible en el
tiempo.” (AEBRAND) También se puede describir como el “proceso de construccién de laimagen de una marca”. Ahora
“la estrategia de branding ayuda a crear prestigio asociado al valor de los productos o servicios de la marca.” (Gémez,

J. 2015). Enlafigura 10.1 se presentan los tres pasos para crear una buena estrategia de Branding.

"Buscar un factor "Construye la "Busca la manera
diferencial para la personalidad de de conectar con tu
marca" marca" audiencia"

Figura 10.1. elaboracion propia basada en la infografia de (adveischool, 2015)

5.3.2.1 Manual de marca/ Identidad visual corporativa

v" “El manual de marca es el documento que provee los lineamientos de marca, el cual mantiene la esencia
de esta en donde se comunique.” (Bocaletti, S. 2017)

v" “Un manual de identidad corporativa, es un documento en el que se definen las normas que se deben
seguir para incluir el logotipo de una marca, asi como los distintos elementos visuales que la conforman,
en todo tipo de soportes (tanto virtuales, como impresos).” (Alba, T. 2016)

v Al mismo tiempo este documento proveerd “la informacion sobre cbmo representar la marca en
cualquier formato o lugar y podra ser utilizado como guia por cualquiera que trabaje para la marca. El
objetivo, dar uniformidad, consistencia y armonia a todas tus publicaciones y asi conseguir ser reconocido
por tu publico mas facilmente.” (Lloret, V. 2014).

12
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5.3.2.2 Elementos que componen el Manual de Marca

MANUAL DE
IDENTIDAD VISUAL
CORPORATIVA

Documento que recoge
las normas de utilizacién
de la identidad visual

www.victorialloret.com

Figura 11. Infografia sobre lo que incluye un manual de marca (Lloret.V. 2014)
5.3.2.3 Logotipo

“El logotipo es la forma mas comun de representar una marca.” (Sweeney, F.2005) también se le conoce como “la

marca registrada o nombre comercial plasmados en la forma de un rétulo o disefio distintivo.” (Russell, J. Thomas

y cols. 2005)

5.3.2.4 Tipos de Logotipo

.

visa 7 &

LOGOTIPO ISOLOGOTIPO IMAGOTIPO ISOTIPO
LOGO = PALABRA EL TEXTO Y EL ICONO SE COMBINACION DE IMAGENY  PARTE SIMBOLICA DE LA MARCA.
SE HABLA DE UN LOGOTIPO ENCUENTRAN AGRUPADOS, TEXTO. ESTOS PUEDEN LAMISMA, ES RECONOCIDA SIN
CUANDO SE IDENTIFICAPORTEXTO.  NO FUNCIONA UNO SIN EL FUNCIONAR POR SEPARADO. EL TEXTO.
OTRO.

Figura 12. Tipos de logotipos con su explicacion (Camaltec.es)
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5.4 Marketing Deportivo

Es la “generacion de ingresos a través del desarrollo y la explotacidon de los principales activos de una sport
property -marca, estadio, instalaciones, campeonatos y deportistas-.” (Calzada, E. 2012) Estos ingresos deben de
ser rentables, sostenibles con el tiempo, tangibles y medibles. (Calzada, E. 2012) nos expresa que los modelos
de ingresos de las sport properties futbolisticas descritas en la figura 7 de la pagina 9, difieren seglin su dimensién

y perfil:

Grandes federaciones y torneos- ingresos mayormente por derechos de Tv.

Clubs globales-mantienen un monto similar en las diferentes categorias de productos.
Modelo aleman-ingresos mayormente comerciales por patrocinios de ambito doméstico.
Modelo inglés- ingresos mayormente por la asistencia al estadio.

Modelo italiano-ingresos mayormente por derechos de Tv.

Modelo nacional- ingresos mayormente por derechos de Tv (operadores nacionales)

SN N N N RN

Modelo tradicional-Incluye clubs locales y sus fuentes de ingreso a través de asistencia y patrocinio.

Las categorias de productos principales del marketing deportivo son tres: Estadio y abonos, Comerciales y

marketing y Media, como se muestra a continuacion en la figura 13.

Para consumidores finales Para empresas
B82C B2B
Productos vie
Entradas licenciados Concesiones Hospitaity
Socios Eventos no
Abonos Restauracion Publicidad deportivos

Licenclas
PAOCINGS o chandising

Productos Derechos
| cmria*lr: Publicidad imagen
Partidas
Pagina Web jf‘d;:) Derechos TV ‘: mlbsi :
Canal TV Editorial Publicidad Contenidos

Figura 13. Productos de marketing deportivo (Calzada, E. 2012, p.37)

14
Asociacion de Marketing Deportivo de Guatemala



Martinez, M
Manual de marca para la Liga Nacional de Futbol de la Republica de Guatemala (LNFG)
Capitulo cinco: Marco Teérico

Una sport property tiene los siguientes componentes de marca: “La historia y el posicionamiento, por un lado y el

resultado de la gestion deportiva, comercial y de la actividad diaria.” (Calzada, E. 2012, p.63.)

“Los elementos distintivos de una marca para sport property se pueden clasificar en cuatro categorias:

1. Iconografia (escudo, elementos graficos)

2. Texto (nombre y esléganes)

3. Elementos sonoros (canciones, himnos etc.)

4. Elementos informales: apodos, mascotas, celebraciones, rituales, canticos, etc.” (Calzada, E. 2012).

En la figura 15. se puede observar un ejemplo del uso de cada elemento distintivo segun el tipo de sport property.

EJEMPLOS DE ELEMENTOS DISTINTIVOS

Sport Tipo Elementos Aplicacion / ejemplos
property
Champions Iconografia Logotipo,  Camisetas jugadores, entradas, publicidad
League Texto trofeo, estadios, merchandising.

SOnoIo himno Inicio partidos, caretas televisién
Selecciones Informal Apodos La Roja (Espana), The Three Lions
nacionales (Inglaterra), Canarinha (Brasil), Albiceleste

Argentina), Tricolor (México)

Clubs iconografia  Escudo Equipaciones oficiales, merchandising
Clubs Texto Esloganes  Més que un club (FC Barcelona), Hala
(varios) Madrid (Real Madrid), You will never walk

alone (Liverpool FC)

Clubs Informal Apodos Red devils (Manchester United),
(varios) Colchoneros (Atlético Madrid),
Submarino amarillo (Villarreal CF),

Villonarios (River Plate), Peixe (Santos),
Aguilas (América México)

Jugador lconografia  Logotipo dentidad en redes sociales, campanias de
(varios) fexto Nombre publicidad de patrocinadores

Figura 15. Ejemplo de los elementos distintivos de la marca (Calzada, E. 2012 p.65.)
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5.4.1 Herramientas para una exposicién medidtica de la sport property
“Los medios propios u oficiales mds habituales son:

KN XX

La pagina web
Las publicaciones (revistas para socios, programa del partido o revista oficial en quioscos).
El canal de TV

Los espacios en redes sociales.

Un medio propio deberia servirnos al menos para:

AN N NN

SN

Promocionar la sport property a nivel general

Comunicarnos directamente con la opinién publica

Comercializar los productos

Ofrecer retorno a los patrocinadores (en forma de espacios publicitarios o de la posibilidad de vender sus
productos).

Dar servicios a socios

Captar seguidores (o también “amigos” o followers).” (Calzada, E. 2012)

La figura 16 ejemplifica lo descrito anteriormente.

RESULTADOS ESPERABLES DE UN MEDIO PROPIO

Objetivos Pagina Publicaciones Canal TV Redes
web sociales

Promocién 2 © @ 3

tununiun.id: @ ® =l ©

Venta productos El © @

Qc-loﬁo pratroc'mm’orrés i @ ® ]

Servicio a socios 7 © @

Captacién de seguidores ®

Figura 16. Utilidades de los medios propios de la sport property (Calzada, E. 2012 p.97.)
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5.4.1.2 Redes sociales
En la actualidad son los medios mas utilizados por las empresas para comunicar su marca sin incurrir en costos
de publicidad altos. Estas “suponen una forma directa, inmediata, informal y econdmica de comunicarnos con los

seguidores de cualquier rincon del mundo.” (Calzada, E. 2012, p.98)
Las redes sociales que generan mayor utilidad son YouTube (contenido audiovisual), Facebook y Twitter.

La importancia de YouTube es, que sustituye al canal de TV. “Un canal de YouTube puede llegar a hacer las veces
de canal de televisidn de una sport property con pocos recursos econdémicos, ya que el espacio y envidé no supone

ningun coste.” (Calzada, E. 2012, p.98)

A continuacidn, en las figuras 18 y 19 se plantea mas informacion importante de ellas.

VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LAS REDES SOCIALES MAS CONOCIDAS

Redes sociales Ventajas Inconvenientes

YouTube Audiencia Propiedad de un tercero
Bajo coste Siningresos publicidad
Inmediatez Unidireccional

Facebook Inmediatez Propledad de un tercero
Interactividad Siningresos publicidad
Bajo coste Imitaciones

Nitidez mensaje

Twitter Inmediatez Propiedad de un tercero
Interactividad Siningresos publicidad
Bajo coste Limitado @ 140 caracteres
Nitidez mensaje Imitaciones

Figura 17. Cuadro comparativo de RRSS (Calzada, E. 2012 p.100.)
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CONSELIDS PARA NAXINIZAR SECUHDORES EN FACEBOOK
¥ TWITTER

»  Exclusividad del contenkdo. Pubdlcar noticlas, opintones ¥ fologsa-
Jias inéditas.

P Maxinizar o mimerd de evenlos 0 iweals publcados.

»  Compromisode publicacidn Suldr contenido de J2 forma mis re-
gular posible, evilanda sdesaparecera por largos periodos de
tlgmpe y publcando tambidn ks amalas notlclass,

> Slempre que sez positde, Kenliflcar el espacio con una Onica per-
SONA.

» Auienticdad Esimporiante que of conlenklo sea creado por fa
misma persona que habla (o que asl %o parexta). con sit mismo
#slkp de comunicacidn v solo en los idiomas conscidos.

# Elnombre ded espacio es el original de la sport property ok mds
parecido posible. Intentar que e espaci oficial ce distinga Tacll-
menle de las imitaciones.

» Dedicar liempe a inferaciuar con los seguidores ¥ 2 responded a
SUs pregurlas.

» Sorfearenire |05 seguigores fiems de dificl disponibilidad, tales
oo eniradas o camiselas frmadas,

Figura 19. Consejos para maximizar seguidores en RRSS (Calzada, E. 2012 p.99.)

5.4.2 Medios externos de una sport property

Los soportes publicitarios mas importantes por tipo de evento y actividad son:

v

“Partidos-con publicidad estatica y dindmica en el terreno de juego, publicidad estdtica en el resto del
estadio, indumentaria oficial de los jugadores y video marcadores.

Entrenamientos-con publicidad estatica e indumentaria oficial de los jugadores

Ruedas de prensa y entrevistas- con Backdrop (panel publicitario que se coloca detrds de la persona que
estd hablando) y Micréfono (publicidad en el o botellas de aguas o refrescos donde se encuentra)
Publicad directa-con espacios en Tv, espacios en periddicos, revistas oficiales, paginas webs y réplicas
camisetas (impacto generado por las camisetas en punto de venta y por quienes las utilizan).” (Calzada,
E.2012)

La figura 20. Ejemplifica el impacto de los soportes publicitarios y figura 21. Muestra el disefio correcto

del Backdrop para ruedas de prensa o entrevistas.
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IMPACTOS DE LOS SOPORTES PUBLICITARIOS

Eventos Soportes Impactos valor
publicitarios (exposicién / alcance)
Partidos Publicidad estatica y Television /nacional ok ok R
dindmicaterrenode  Prensa escrita/doméstico
juego
Publicidad estatica Espectadores estadio *
estadio Prensa escrita/doméstico
Indumentaria oficial Television/nacional ok W
jugadores Prensa escrita/nacional
Videomarcador Espectadores estadio *
Entrenamientos Publicidad estatica Televisidon/doméstico * ok ok
Prensa escrita/doméstico
Indumentaria oficial Television/doméstico o
jugadores Prensa escrita/doméstico
Ruedas de Backdrop Televisidon/doméstico ok
prensay Prensa escrita/doméstico
entrevistas
Microfono Television/doméstico ok
Prensa escrita/doméstico
Publicidad Eﬁmﬁ@s enTV Séguﬁ audiencias *hhAh
directa
Espacios en periodicos Segun n® lectores ok ok
Revista oficial Segun n® lectores *
pagina web Seguan tréfico *
Replicas camisetas Segun distribucion -
Figura 20. Impacto de soportes publicitarios y valor generado (Calzada, E. 2012 p.191.)

Backdrop mal diseitado

Backdrop bien disefiado

+ Logotipos grandes impiden ver

las marcas completas

* Visualmente desorganizado

* 6 MArcas como maximo
» Logotipos de tamano reducido
* Logotipos bien organizados visualmente

Figura 21. Backdrop (Calzada, E. 2012, p.195)
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Las ruedas de prensa y entrevistas son oportunidades que distribuyen el contenido masivamente, “La prensa

multiplica de forma exponencial el valor de los contenidos generados por una sport property.” (Calzada, E. 2012,

p.81) Por lo tanto, al organizar un evento mediatico es importante tomar en cuenta los siguientes puntos:

1)

“Convocatoria- convocar a los medios con la suficiente antelacidn y sin desvelar todos los detalles de lo
que va a ocurrir en el evento.

Diay hora- fijar el dia y la hora buscando una ventana lo mas exclusiva posible (evitando que coincida con
otros eventos que pretendan contar con la presencia del mismo tipo de periodistas.

Lugar- escoger un lugar emblemadtico y original, pero al mismo tiempo de facil acceso.

Contenidos- preparar con detenimiento todo lo que va a ocurrir durante el evento. La creatividad y los
contenidos de caracter solidario ayudan a conseguir mayor audiencia.

Protagonistas-elegir portavoces del mayor rango posible e incluir entrenadores y jugadores. En relacion
con estos ultimos, planificar intervenciones cortas y situaciones cémodas.

Ubicacién de cdmaras y prensa gréfica- identificar el lugar mas adecuado para camaras de Tv y fotdgrafos,
simulando las imagenes que queremos que se reproduzcan posteriormente en Tv y prensa.

Preparacion de declaraciones- ensaya las intervenciones y pensar las respuestas a las preguntas mas
probables de los periodistas.

Tratamiento de los periodistas- disponer el espacio y medios para que los periodistas puedan desempenar

su labor con la mayor comodidad posible.

Material entregado-facilitar a los periodistas la documentacion sobre el evento (nota de prensa,
imagenes, etc.) ya editada, de modo que pueda ser utilizada tal cual por los periodistas y obtener asi

publicaciones con el contenido deseado.

10) Patrocinadores y stakeholders (involucrados) — identificar espacios en el evento en los que se puedan

colocar los logotipos de los patrocinadores. Deberan ser espacios principales de modo que aparezcan

después en las publicaciones de medios.” (Calzada, E. 2012, p.93)
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Un patrocinador “apoya o financia una actividad, normalmente con fines publicitarios.” (DLE, 2017) los tipos de

patrocinadores que hay, se encuentran en la figura 22.

ESTRUCTURA RECOMENDADA PARA UN PROGRAMA DE PATROCINIO

Nivel Categoria Contenido mds relevante Numero
maximo

1 Patrocinador * Publicidad camiseta juego (clubs) 1-2
principal * Nombre de la competicion (torneos)

1 Patrocinador * Negocio venta camisefas 1
técnico - Publicidad camiseta juego (clubs)

2 Patrocinador + Publicidad en los partidos y en las 56
oficial ruedas de prensa

3 Proveedor + Suministro de productos y servicios a la Ilimitado
oficial sport property

» Derecho a uso de los signos distintivos

Figura 22. Estructura de un programa de patrocinio (Calzada, E. 2012, p.220)
Por ultimo, es importante mencionar que los patrocinios mas amplios incluyen naming rights, estos son una
“negociacioén del propio nombre del estadio o una zona de este.” (Calzada, E. 2012, p.145) Actualmente se estan
nombrando torneos o competencias, un ejemplo de eso es la liga de futbol salvadorefia (ver Anexo 4) y figura 23.
de la liga “Cable Onda” panameiia.

b doissasing TORNEO APERTURA 2017 s

Q2D
S ® % Cable
Onda

RS9

@ prea () (F) LPFPANAMA

Figura 23. Del sitio oficial de la Liga de futbol de Panama.
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Capitulo seis: Experimentacion

Se entrevisto a un profesional en disefio grafico para realizar la propuesta de un manual de marca para la LNFG,
en el anexo 6 se puede verificar las preguntas con sus respectivas respuestas y anexo 7 presenta la cotizacién del

isologotipo.

6.1 Paleta de Colores

Se definieron los siguientes colores para identificar la entidad, el color #4997d0 se basd en la bandera de

Guatemala segun el decreto 104-97 que establece la normativa de la bandera nacional y el escudo de armas.

# 4997d0 Color Hex # 263d7a Color Hex.

# 4997D0 # 263D7A

(73,151,208) (38, 61,022

# 8ec53c Color Hex # b49038 Color Hex

# 8EC53C # B49038
(142,197, 60) (180,144, 56)

#ffffff Color Hex Blanco # 000000 Color Hex Negro

#FFFFFF
(255,255, 255)
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6.2 Isologotipo

LNF [Qnﬁ

GUATEMALA GUATEMALA

Original Escala de grises

En los primeros dos afios de uso (dos torneos anuales), ninguno de sus elementos puede ser utilizado
individualmente y siempre deberd mantener el texto en la parte superior. A partir del tercer afio, podra utilizarse

independientemente convirtiéndose en un imagotipo.
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El tamafio minimo para el isotipo es de 3 x 3 cm 6 100 pixeles y los fondos aceptados a parte del original a color
son:

Azul #2663d79 Verde #4d7133

6.2.1 Papel Membretado Autorizado

e Tamano Carta

Opcidn 1 Opcidn 2

_d

Titulo: Cambria 28

Titulo: Cambria 28
Subtitulo: Cambria 20

Subtitulo: Cambria 20
Texto: Cambria 11

Texto: Cambria 11

L N F Deeccitn Telelona  Pagins web
QUATEMALY

Diresccian Telfani  Pagina web
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6.2.2 Uso del isologotipo en la vestimenta

A continuacién, se presentan distintas opciones de vestimenta para los trabajadores de la LNFG deberan

combinarse con pantaldn azul marino, beige o negro.

o
>P |

K

LNF

Figura 23.1 Disefio de playera, camisa y chaleco para personal de la LNFG.
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6.2.2.1 Vestimenta para el personal de la LNFG y elementos en el campo de juego

medias

medias

Figura 23.2 Disefio de vestimenta para arbitros.

Figura 23.3 Posicion del isologotipo en las camisolas de los clubes participantes en la LNFG. Avatar de la camisola de comunicaciones por
Avipro Proyect.

Comentario: El isologotipo de la LNFG debe estar presente en los uniformes de los clubes participantes segun el
torneo. Este debe ser impreso en la manga derecha de la camisola de cada jugador y poseer una medida de 10 x

15 cm.
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6.2.3 Firma de correo

La direccidn de correo para entidad debe terminar en ejemplo@soyInf.gt y la estructura para enviar correos

debe ser de la siguiente forma:

Mensaje nuevo —_ X

Destinatarios

Asunto

Suen dia,
Fuente: San Serif
Oftra nocion importante es que los textos [y discursos) no son sélo "monologales”.
En linglistica, el término texto sirve tanto para producciones en que sdle hayun — |

emisor (situaciones monogestionadas o monocontroladas) coma en |35 que varios Tamafio: Normal

intercambian sus papeles.

Saludos cordiales,

Fuente: San Serif Hombre de la persona encargada
P

Puesto que desempens

-

Color azul RGB #75599

' Tamafio: pequefio (85x 97pix)
BUATEMALA Fuente: San Serif
Liga Nacional de la Republica de Guatemala Color dorado RGB
Telefono:2369-1126 (ext. 0989) #127960

http:ifligagt.org/

Iconos en tres

colores segun c6digo | n m
en pagina 21

Bl 1 68cwo  coon -

Figura 23.4 Captura de pantalla con disefio para firma de correo electrénico LNFG
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6.3 Redes Sociales

La foto de perfil debe ser el isologotipo con el fondo azul y la portada en cada red social debe ser el escudo de los

clubes vigentes segln torneo con el mismo disefio que se muestra a continuacion.

oy
GUASTATOY, i / iI I,]
~.

Torneo.Clausura

Todas las redes sociales deben de vincularse a las demas redes sociales y el sitio web. También se debe etiquetar
a los involucrados (clubes, medios de comunicacion etc.) en lo que se publique. Por Ultimo, no se debe de subir
documentos (PDF, Word etc.) a las redes sociales, estos deben estar disponibles para descargarse en el sitio web.

En los elementos multimedia (fotografias y videos propios) se colocard en el lado superior derecho el isologotipo

con una 50% de transparencia.
6.3.1 Medida de post segun la red social

Facebook Twitter Instagram

940 X 788 px 1024 X 512 px 1,080 X 1,080 px

e La Tipografia por utilizar es:

Titulo es Aileron Heavy #42, Subtitulo #21 y Texto Aileron Regular #16.
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6.3.2 Disefos para post

Adaptados para Twitter, pero son ajustables a las demas redes sociales. Elaboracion propia en el programa online
Canva. Antes de adjuntar el disefio de post debe de colocarse como encabezado el hashtag de su division

#PrimeraGT y este debe acompaiiar todas las publicaciones siempre #SoyLNF.

Opcién 1y 2

Titulo: Aileron Heavy 42 @

A
@

Subtitulo: Aileron Heavy 24 GUATEMALA

A 40

Texto: Aileron Regular 16

LS

—_

Titulo

Subtitulo

Anadir un poco de texto

Fis

y
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Titulo

Ingreso Egreso Utilidad

Estadio

Fotografia

$2

L

GUATEMALA

Marcador *%

G ..o
Dia/mes/ano

{ R
i Titulo: Aileron Heavy 42

Texto: Aileron Regular 16 "Mas informacion ingresa al area de descargas en:"

Texto

Subtitulo: Aileron Heavy 24
"Sitio web" hipervinculo

Comentario: La Opcidn 3 fue disefiada para postear resultados de la asistencia al estadio y debe etiquetar a los

clubes que disputaron el partido en su escudo respectivo, ejemplo: si la red social es Facebook la fan page oficial

de cada club. La Opcidén 4 es para realizar avisos de documentos subidos al sitio web o cambio de horario de

partido etc.
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6.4 Sitio web

Los bosquejos fueron hechos en el programa online Wix. A continuacion, se presenta las propuestas para el sitio

web de la LNFG.

6.4.1 Inicio

Liga Nacional de Futbol de
Guatemala

%0

Nosotros Plantsl Documentos

Calendario

CAY » St g 2 ¥ Sy N7
cionesigs Guastatoyat \ "'t.“..
~ e Rt FE Ay

AR

3 Pad .‘-"’
g Comunica

MRS - T

[Pl LigaNacionalde.Futbol ..

Figura 24. Captura de pantalla pagina de inicio parte superior

Comentario: La pagina de inicio contiene un encabezado donde se presenta el isologotipo que es permanente,

una slider de noticias que redirige al medio que escribid la noticia al darle clic, el Calendario que presenta el juego

mas préximo y redes sociales.
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- nga Nacional'de Futbol .
42463 Megusia e
Fotog de la semana

< N —
B3 Ma gusta ssta psglns

ﬁ.'ﬂa&i "!

Ve

?2

P LT

120

Comare sl
o wesan

camramzva

|

v".l P ==

. Liga Nacional de Futbol [ £]
, dela Republica de

|

Guatemala
Tabls de Posiciones Catsgoria Mayor
8. 51 swmcas 1
'-'..é._ﬁv wommon: s e ©
5 : ) - . VU w03 e v
Por Pérez Luis, seguidor en RRSS Ao [rey| W
g : PR T
| Para participar haz click agui | Ry g gy
> W'}

Figura 25. Captura de pantalla pagina de inicio parte inferior

Comentario: La pagina de inicio termina con una ventana de la fan page para leer las publicaciones actuales, un
espacio para la fotografia de la semana cortesia de los seguidores en redes sociales, un botdn para participar en
el concurso de fotografia semanal y por ultimo el pie de pagina que se mantiene siempre en todo el sitio web, que

provee la informacion de contacto de la LNFG.
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6.4.2 Menuy submendus

A continuacion, se presenta en las figuras 25 y 26 el formato del menu con sus submendus.

Guatemala

L N F Mosotros Plantsl Documantos
GIATFMAI A

Figura 25. Captura de pantalla del menu

Liga Nacional de Futbol de
\@‘ g %0

Mosotros

" . L . Estadisti
Misién, Vision y Objetivos Tabla de posiciones adistiess
. Reglamentos y Estatutos
Organigrama Estadics Fi¢ .
— = M e SIES

Figura 26. Captura de pantalla de los submenus

6.4.2.3 Tipografia

e Titulo: Helvetica Tamano: 40-41
e Subtitulo: Helvetica Bold Tamano: 34
e Texto: Helvetica Light Tamafiio: 17
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6.4.3 Nosotros

RIATFMAIA

¢, Como iniciamos en el futbol?

@ 2369-1126, 2369-0994, 2365-7219 ‘

Figura 27. Captura de pantalla opcidn nosotros

Comentarios: La opcion Nosotros, desplegara un video sobre la historia de la LNFG.

El video debe presentar fechas importantes, fotografias en sepia con su respectiva explicacién de los involucrados
(personas o ubicacién etc.) y a demas tener una narracion. Para la narracion se sugiere al locutor Fredy Lépez de
Emisoras Unidas, por su timbre de voz tan singular y su larga trayectoria narrando los partidos de futbol para los

guatemaltecos. El tiempo de duracién debe ser de cinco minutos maximo.
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6.4.3.1 Misidn, Visidn y Objetivos

prolesions &
coordinacién y ©o
samto adminisratvas
QTET UT mejoramiento

imEtrEtivE oarattTar

sralive, =¢ o Les

organizacion
pfnduchvrdad de nuesvo
yuvande & dssarn

onE .2"'., ce

Figura 28. Captura de pantalla opcidén Misidn, Vision y objetivos

Comentario: A pesar de que en la pagina hay bastante texto, organizarlo de manera vertical en dos columnas hace

gue se vea ordenado y no saturado.
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6.4.3.2 Organigrama

s EW N Inico Nosotros Flantz! Documantos

GUATEMALA

Figura 29. Captura de pantalla opcién Organigrama

Guatemala

Es el méxmo 6rgano de autoridad de la Liga
Nacional de Fitbol de Guatemala, int

presidentes de los equipos y d

por el directivo del club, acreditad

para esa funcién por Ia Junta Directiva, de acuerdo
con sus propios e:

puede ser de carict ario o extraordinario.

Nosotros Equipos.

Funciones:

de la Liga.

Figura 30. Captura de pantalla opcién Organigrama- ventana pop de descripcion sobre la asamblea general

Comentario: El organigrama sera interactivo al dar clic en el puesto, automdaticamente se despliega una ventana que
muestra la explicacién y funcién del drea seleccionada.

36
Asociacion de Marketing Deportivo de Guatemala



Martinez, M
Manual de marca para la Liga Nacional de Futbol de la Republica de Guatemala (LNFG)
Capitulo seis: Experimentacion

6.4.4 Plantel

Liga Nacional de Futbol de

G®o
Guatemala
Inicio Nosotros Documentos
G IAT FMAI A “
Tabla de posicionss |

ANTIGUA G.F.C

Figura 32. Captura de pantaIIa opcién Plantel- Flcha del Club seleccionado

Comentario: los escudos vigentes en formato PNG (solicitar a los clubes) deberan colocarse centrados en el fondo
blanco, las fichas descriptivas de los clubes se mostraran en pantalla del lado derecho luego de hacer clic sobre el

escudo.
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6.4.4.1 Tabla de posiciones

e
wa‘ﬂ"‘ it

Tabla de posiciones

" )

Categoria | Torneo - Consulta por

J
\

o

2a. Calle 15-57, Boulevard Vista

Figura 33. Captura de pantalla Tabla de posiciones

Comentario: Esta opcidn del menu es interactiva en las tres primeras categorias despliega las opciones y facilita

la busqueda, a través del filtro de consulta: por equipo, jugador, cuerpo técnico, goleadores, delanteros etc.
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6.4.4.2 Estadios

L Inicio Nosotros

Documentos

Tabla de posiciones

Figura 34. Captura de pantalla Equipo-Estadios

' | - - - Pensativo
Liga N | de Futbol d
@| iga Nacional de Futbol de -

2 Guatemala Departamento
V Municipio ’
Direccién
&
Inicio Nosctros Ptantsi Documsntos
RIIATFMAIL A
Fundacién:

Capacidad aproximada:

Figura 35. Captura de pantalla Estadios-Ventana de ficha descriptiva del estadio
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6.5 Documentos

Figura 36. Captura de pantalla opcién Documentos

6.5.1 Estadisticas

RIYa INaviviial Ut rultvvl uc .
F 4o 49 OR0

Guatemala
Inicio Mosotros Flantsl
GIATFMAI A
Reglamentos y Estatutos
Avisos
Ingresos Goleadores Guardametas  Partidos/ minuto

por jugador

Figura 37. Captura de pantalla opcién Documentos- Estadisticas
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6.5.2 Reglamentos y Estatutos

L " r Inicio Nosotros Plantel Documentos

GIHATFMAI A

1
Tl

&

FIFA .8

For the Game. Foe the Work

,_
EE
-

Figura 38. Captura de pantalla opcién Documentos- Reglamentos y Estatutos

6.5.3 Avisos

Inicio MNosotros Plartsl Documentos
GUNATFMAI A
Estadisticas
Reglamentos y Estatutos
Lista de Arbitros Fairp|ay Horarios EXPU'SEdDS y
partidos amonestados

Figura 39. Captura de pantalla opcién Documentos- Avisos
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Comentario: La opcidon documentos en las figuras anteriores pretende categorizar el material a través de carpetas

interactivas que al dar clic desplieguen los archivos segun titulo y fecha reciente.

Por ultimo, el sitio web debe ser compatible para el celular, cdmo se muestra en la figura 40.

Crea tu pdgina web de WiX noy

P‘\
Fis)
x A
Inicio L N F
+ MNosotros QUATEMALA
Liga Nacional de Futbol de

N, Guatemala
\‘» Tebls de
L N l posicionss
GUATEMA Heglamentos y Estatuios
+ Documentos
Liga Naci

G

Figura 40. Captura de pantalla secciones del menu compatibles para el celular
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6.6 Lineamientos para conferencia de Prensa previa y después del torneo anual

Como herramienta de apoyo para desarrollar los siguientes lineamientos, se realizé una encuesta a un profesional

a cargo de la comunicacién y marca de un club de fatbol reconocido a nivel centroamericano. En el anexo 8 se

puede verificar dicha encuesta con sus respectivas respuestas.

En la categoria Mayor de la LNFG se hardn cuatro conferencias de prensa al afio y se llevaran a cabo dos

conferencias por torneo, en las cuales se debe contemplar:

10.

11.

12.

13.

14.

Calendarizar el evento una semana antes que inicie el torneo para que puedan asistir todos los
involucrados internos (clubes y autoridades futbolisticas) y externos (medios).

La organizacidén y materiales necesarios para las conferencias deben ser previstos con dos meses de
anticipacion.

El horario debe ser establecido antes de mediodia (10:30 o0 11:00 am) para brindar un coffee break liviano.
La Conferencia de Prensa no puede durar mas de 45 minutos.

Debe ser en las instalaciones de la Federacién Nacional de Futbol de Guatemala en un salén con paredes
blancas.

Redactar un documento para comunicar a los participantes lo que sera permitido durante la conferencia
y también aquello que no.

La cantidad de herramientas audiovisuales (micréfonos inaldmbricos, bocinas, cafionera etc.) deben ser
previstas segln el nimero de participantes.

El mobiliario debe ser adecuado, funcional y cdmodo.

Las invitaciones para los equipos y medios de comunicacidon deben ser enviadas digitalmente (un mes
antes de la conferencia y como recordatorio una semana antes de la misma).

Los medios tienen un plazo de dos semanas para confirmar su participacidn, de lo contrario aquellos que
no tengan confirmada su participacidon no podrdn ingresar.

Es obligatorio para los clubes vigentes segln el torneo que su representante participe.

El Backdrop siempre debe estar presente en la parte posterior de la mesa principal.

Todos los participantes deben registrarse el dia del evento. Aquellos participantes que no estén
registrados no podran participar en la proxima conferencia.

Los patrocinadores o quien posea los derechos de Tv deben tener un area designada y exclusividad para
transmitir en vivo la conferencia de prensa.
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El tiempo del coffee break sera al finalizar la conferencia de prensa y debe ser organizado en otro espacio
anexo al salén donde fue la conferencia.

Elaborar un listado con los medios tradicionales que cuenten con seccidn de noticias deportivas y medios
digitales especializados en el deporte en la ciudad de Guatemala.

Se debe de tomar una fotografia con todos los representantes de los clubes al terminar la conferencia, la
cual estard publicada en las redes sociales y en el sitio web de la LNFG a mas tardar el dia siguiente.

La vestimenta para utilizar serd formal, de preferencia que la corbata de los entrenadores sea de la paleta
de colores que caracteriza a su club.

El coffee Break debe de disponer su propio tablero y el menu se compondra con: bebida fria y caliente

(café), un pan liviano y acompafiamiento para el café (galletas, champurrada, cubilete, muffin etc.)

6.6.1 Participantes en las conferencias de prensa

Los clubes participantes en las conferencias previas a los torneos seran 10 o 12 (dependiendo si es torneo apertura

o clausura) siendo el entrenador del equipo mayor el representante por club en la conferencia de prensa. Se

brindara un tiempo no mayor a 10 minutos para que los medios puedan realizar sus preguntas a los participantes.

La conferencia de prensa después del torneo apertura sera realizada al dia siguiente con el equipo ganador y su

entrenador.

6.6.2 Formato de Invitacidn

La invitacidn al evento para los medios y clubes debe ser en papel membretada con la estructura presentada en

la opcidn 2, pagina 23. Esta debe enviarse a los clubes con un mes de anticipacién para que proporcionen los

datos solicitados de su representante (entrenador), los cuales formaran parte de una lista dentro del kit de prensa.

Ademds, se contactard a los clubes al teléfono de su oficina central para notificar sobre la invitacién digital.

6.6.3 Montaje para las conferencias de prensa

El montaje para las conferencias consistira en:

1.

Manteleria blanca con sobre mantel azul segun la paleta de colores de la LNFG. El mantel debe cubrir
totalmente la parte del frente.
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Se utilizaran tres tableros horizontalmente distribuidos de la siguiente forma: tablero principal (en medio)
con los encargados de la division mayor en la LNFG y a los costados (un tablero lado izquierdo y lado
derecho) los clubes respectivos con su representante de manera equitativa, es decir: cinco o seis clubes
de un lado y del otro.

El disefio propuesto para el backdrop se muestra en la figura 42. y 43. Este debe colocarse en la parte
posterior a los tres tableros, correspondera conocer las medidas longitudinales de los tableros a utilizar
para la medida de impresion adecuada.

El modelo por utilizar para colocar las sillas de los invitados sera tipo auditorio.

Torneo Clausura 2018

Futuros patrocinadores

Figura 42. Opcidén 1 Backdrop

Torneo Clausura 2018
SESES
LNF LNF

™

Futuros patrocinadores

Figura 43. Opcidn 2 Backdrop
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6.6.4 Acreditacion de Prensa

Los colaboradores de medios digitales e impresos que asistan y provean cobertura del evento, deberan portar el

gafete acreditado durante toda la conferencia de prensa.

O

E—
Prensa

&

GUATEMALA

Temporada: Apertura 2018

I
Medio:

(2 Gisi8R

Figura. 44 Disefio de gafete para acreditacion de medios lado superior

Figura. 45 Disefio de gafete para acreditacion de medios lado inferior

46
Asociacion de Marketing Deportivo de Guatemala



Martinez, M
Manual de marca para la Liga Nacional de Futbol de la Republica de Guatemala (LNFG)
Capitulo seis: Experimentacion

6.6.5 Programa Futura Aficidn

Basado en el documento de “La guia practica de La Liga aficionados 2018”, se desea promover los valores del

futbol a la aficién guatemalteca. La cotizacidén para la propuesta a desarrollar a continuacidn se puede observar

en Anexo 10, esta consiste en:

Implementar de forma visual lo planteado en el folleto realizado por la Liga Santander, adaptandolo a un video

qgue no dure mds de 8 minutos, que se pueda compartir en redes sociales de las entidades deportivas de futbol y

los clubes participantes en la LNFG. También se colocara un banner en las taquillas antes de cada partido con los

aspectos importantes que se deben respetar a dentro y fuera del campo.

6.6.5.1 Elementos del video

6.6.5.2

Escenario: Estadio y restaurante.
Involucrados: Capitanes de los clubes en la liga mayor, tres capitanes por liga sub 20, sub 17 y sub 15.

Ademas de dos arbitros y 3 nifios (conocidos de los involucrados).
Escenas del video

Se juega un partido de futbol en la cancha con los capitanes uniformados de cada club al que representan.

Se enfoca a uno por uno de los jugadores vy los arbitros presentes.

Se colocan en pareja los capitanes tienen 40 segundos (20 segundos c/u) para hablar sobre el tema
asignado. Los temas asignados se enfocaran en el respeto y tolerancia al arbitro, equipo rival e

instalaciones.

El duo de arbitros tiene 40 segundos (20 segundos c/u) para hablar al respecto de cémo el futbol nos une,

nos hace familia y sobre que el respeto es fundamental dentro de la cancha y fuera de ella.

Reunidn para almorzar en una mesa con tortillas, pollo, naranjada y ensalada.

Todos vestidos normalmente (sin uniforme de trabajo) compartiendo la mesa. Se involucra a los capitanes

de las diferentes categorias mayor, sub 20, 17 y 15, a los arbitros y los nifios en la mesa.
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El drbitro le pide las tortillas a un capitan y el capitan le sirve de beber al capitan de su equipo rival (rojos-

cremas).

En la dltima escena se ve a todos hablando, comiendo y riendo, viendo un partido de futbol.

Se coloca la frase: A dentro y fuera de la cancha, somos familia. Apoyanos, pero hazlo con respeto en
este nuevo torneo 2018. Sale el logotipo de la LNFG, diciendo lo siguiente: un mensaje de La LNFG,
agradecemos a cada uno de nuestros participantes y deseamos que este torneo se realice de manera:

respetable, honesta y entretenida.
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Capitulo siete: Conclusiones y recomendaciones

7.1 Conclusiones

El manual de marca es el documento que le da direccién a cada elemento visual de la entidad, es una
herramienta de comunicacién interna indispensable para poder construir la marca y diferenciarla. No se
puede construir sobre aquello que no tiene cimientos y en este caso el manual de marca son los cimientos
visuales de la entidad porque une todos los elementos que la caracterizan para comunicarlos en el lugar

donde se encuentre.

La pagina web y redes sociales son medios de comunicaciones que pueden convertirse en las plataformas

publicitarias principales que promuevan la entidad.

El sitio web, redes sociales y conferencias de prensa son herramientas de comunicacion que permiten
alcanzar objetivos publicitarios. Por lo tanto, la buena gestién de cada una de estas herramientas atrae
patrocinadores, ya que estos buscan obtener publicidad.

Se desarrollaron dieciséis lineamientos para organizar las conferencias de prensa anuales.

Las redes sociales es el medio de comunicacién directo con el publico mientras mas exposicién mediatica

tenga una marca mas fécil sera su construccién.

La inversidn necesaria para redefinir el sitio web es de $12.42 mensuales en la plataforma Wix, es el plan

premium mds adecuado para la LNFG. En el anexo 9 se puede observar lo que incluye esta opcion.

El sitio web es la primera impresion de la entidad en los medios digitales y la primera fuente de

informacion de esta.
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e En esta propuesta la cantidad de submenus en el sitio web se redujo en un 57% con respecto al menu

original de la LNFG.

e Con las herramientas propuestas se puede desarrollar un kit para un patrocinador oficial o principal en el

futuro.

7.2 Recomendaciones

e Realizar un manual de medios y estrategias de voceria (tono, manera, frecuencia segin mensaje

publicitario).

e Crear contenido multimedia e interactuar en RRSS.

e Designar a un equipo encargado de los medios digitales.

e Comunicar a los clubes involucrados la nueva imagen de la entidad y solicitarles su apoyo en esa

transicion.

e Investigar y adecuar a la entidad las buenas practicas llevadas a cabo en otras ligas nacionales de futbol
en C.A.
e Unavez al afo realizar una junta con todos los involucrados (clubes) para que se planteen oportunidades

de mejora, aplicables a las herramientas de comunicacién para el otro afio en la entidad.

e Cuantificar el fan engagement mensual en sus redes sociales y también conocer la opinidn de los clubes

acerca de su sitio web.

50
Asociacion de Marketing Deportivo de Guatemala



Martinez, M
Manual de marca para la Liga Nacional de Futbol de la Republica de Guatemala (LNFG)
Capitulo siete: Conclusidn

e Actualizar las fichas técnicas de los equipos mensualmente en el sitio web.

e Establecer una fecha de lanzamiento para la nueva imagen.

e Hacer uso del imagotipo luego de dos afios de haber utilizado el isologotipo, es decir cuatro torneos

jugados.

51
Asociacion de Marketing Deportivo de Guatemala



Martinez, M
Manual de marca para la Liga Nacional de Futbol de la Republica de Guatemala (LNFG)
Bibliografia

Bibliografia

e Adveischool (2015, noviembre 18), tres pasos para crear una buena estrategia de Branding, enlace del

blog: https://adveischool.com/

e American Marketing Association (AMA), sitio web: https://www.ama.org/

e Alba, T. (2016, febrero 22), (Qué es un Manual de Identidad corporativa?, Disefio Creativo, sitio web:

http://xn--diseocreativo-lkb.com/que-es-un-manual-de-identidad-corporativa/

e Asociacion Espafiola de Empresas de Branding (AEBRAND), sitio web: https://aebrand.org/

e Asteguieta, E. (2013), Marketing Estratégico 3era edicion, (Guatemala), Editorial Asteguieta, prefacio.

e Bocaletti, S. (2017, octubre 27), Presentacion de campafia publicitaria exitosa Categoria de Grasas

del drea de Mercadeo, de la empresa Alimentos Ideal, S.A.

e (Camaltec (Empresa de Disefio Grafico), “Conociendo los tipos de logotipos”, Espafia, sitio web:

https://www.camaltec.es/tipos-logotipos/

e (Calzada, E. (2012), Show me the money, Barcelona (Espafia), Libros de cabecera S.L.

e Conferencia “Experiencias y Anécdotas en ATP25 Quito” durante el Congreso -Semana del Real Madrid en

la Universidad de las Américas Quito, Ecuador (2017, julio 17).

e Diccionario de La Lengua Espafiola, Edicién del tricentenario, sitio web: http://dle.rae.es/?id=CFEFwiY

e FIFA. (2016). Informe de Finanzas 2016, p.20. Sitio web http://es.fifa.com/associations/index.html|

e GOmez, J. (2015, enero 27), 5 pasos para crear una estrategia de branding exitosa, Merca20, sitio web:

https://www.merca20.com

e Kotler, P. y Armstrong, G. (2007), Marketing Version Latam, Juarez (México), Editorial Pearson Educacién,

p.246.

52
Asociacion de Marketing Deportivo de Guatemala


https://adveischool.com/
https://www.ama.org/
http://diseñocreativo.com/que-es-un-manual-de-identidad-corporativa/
https://aebrand.org/page/3/?s=branding
https://www.camaltec.es/tipos-logotipos/
http://dle.rae.es/?id=CFEFwiY
http://es.fifa.com/associations/index.html

Martinez, M
Manual de marca para la Liga Nacional de Futbol de la Republica de Guatemala (LNFG)
Bibliografia

Kotler, P. y Armstrong, G. (2013), Fundamentos de Marketing Decimoprimera edicion, Juarez (México),

Editorial Pearson Educacion, p.5;6;53.

Liga nacional de Futbol en Costa Rica, sitio web: http://unafut.com/site/

Liga nacional de Futbol en Guatemala, sitio web: http://ligagt.net

Liga nacional de Futbol en Honduras, sitio web: http://www.Inphn.com/

Liga nacional de Futbol en Nicaragua, sitio web: http://www.ligaprimera.com/

Liga nacional de Futbol en Panamj, sitio web: http://Ipf.com.pa/w/

Liga nacional de Futbol en Salvador, sitio web: http://primerafutboles.com/

Lloret, V. (2014), Manual de Identidad Visual Corporativa ¢Qué es y para qué sirve? Sitio web:

https://victorialloret.com/manual-de-identidad-visual-corporativa/

Paradinas, J. (1981, noviembre 23), Jose Maria Cagigal: “La apreciacion del deporte como cultura es muy

baja en Esparfia.” El Pais. Articulo en version digital para el Sitio web: https://elpais.com

Redaccién Revista D. (2017, mayo 21). éQuién es el Rey? Revista D, 667, pp. 8-9.

Rodriguez, J. (2009) Tratamiento del deporte dentro del drea de educacion fisica durante la etapa de
educacion secundaria obligatoria en la provincia de Huelva. (Tesis doctoral). Universidad de Huelva,

Espana.

Russell, J. Thomas y cols. (2005), Kleppner Publicidad Decimosexta edicion, Juarez (México), Editorial

Pearson Educacién, p.614.

Sweeney, F. (2005, julio-septiembre) "¢ Marca, logotipo, imago tipo...? El problema de la terminologia en
la definicion de conceptos en el disefio grdfico”, Episteme No. 5, Universidad del Valle, Querétaro (México),

enlace: http://www.uvmnet.edu/investigacion/episteme/numero4-.

53
Asociacion de Marketing Deportivo de Guatemala


http://ligagt.net/
http://www.lnphn.com/
http://lpf.com.pa/w/
https://victorialloret.com/manual-de-identidad-visual-corporativa/
https://elpais.com/
http://www.uvmnet.edu/investigacion/episteme/numero4-

Martinez, M
Manual de marca para la Liga Nacional de Futbol de la Republica de Guatemala (LNFG)
Anexos

Anexos

Anexo 1
Tablas, datos recabados de RRSS oficiales entidades y Clubes porcentaje de uso parte del informe “Marcas y Fan

engagement LNFG”.

Club/ Entidad Facebook Twitter Instagram Youtube Total uso RRSS
Fedefut 60% 22% 18% 0.31% 100%
Liga Nacional 77% 21% 2% No posee 100%
Antigua GF 72% 13% 14% 0.28% 100%
D. Petapa 60% 40% No posee No posee 100%
Cobdén Imperial 77% 15% 8% No posee 100%
D. Guastatoya 90% 6% 4% No posee 100%
Carchd 97% 3% 2% No posee 100%
Marquense 87% 13% No posee No posee 100%
Mictlan 73% 27% No posee No posee 100%
Municipal 82% 11% 7% 0.61% 100%
Suchitepéquez 75% 25% 4% 0.70% 100%
Comunicaciones 84% 9% 7% 0.13% 100%
Malacateco 86% 14% No posee No posee 100%
Xelaju 85% 9% 6% No posee 100%

Fan engagement
anual /Post 17.86 | Promedio de interacciones generadas por post
Fan engagement
anual /Fans 42.90 | Promedio de fans que interactlan en un post
T
NUMBER DE
FACEBOOK LIKES COMENTS SHARES POST
ENERO 53.00 2.00 2.00 4
FEBRERO 298.00 6.00 8.00 43
MARZO 330.00 5.00 14.00 36
ABRIL 484.00 18.00 26.00 92
MAYO 614.00 9.00 331.00 50
JUNIO 989.00 20.00 36.00 38
JULIO 745.00 19.00 29.00 31
AGOSTO 783.00 14.00 20.00 49
SEPTIEMBRE 2,171.00 7.00 26.00 77
OCTUBRE 1,244.00 13.00 60.00 83
NOVIEMBRE 1,354.00 14.00 109.00 92
DICIEMBRE 1,263.00 31.00 102.00 35
TOTAL 10,328.00 158.00 763.00 630.00
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1. Imagen, captura de pantalla de Fan page oficial de la LNFG.
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2. Imagen, captura de pantalla de Fan page oficial de la LNFG.

Liga Nacional de Futbol de la Republica de Guatemala
9 de noviembre de 2016 - @

#Apertura2016 | Sub-15
4os. De Final | Programacion

LIGA NACIONAL DE FUTBOL DE GUATEMALA
Boulevard Vista Hermosa 15-57 Zona 15, Guatemala, C.A. Teléfonos 2369-1126, 2365-7219 y 2360-0004 Fax 2369-1163
® @ CALENDARIO DE JUEGOS
TORNEO DE APERTURA
TEMPORADA OFICIAL 2016 - 2017
FASE FINAL
CATEGORI{AS SUB-15

CUARTOS DE FINAL IDA

Sébado 12 x Domingo 13 de noviembre 2016
FECHA IORA ESTADIO LOCAL G VISITANTE G Serie
12/11/2016 12 00 La Asuncion MICTLAN ANTIGUA, G.F.C. B
12/11/2016 12:00 Carlos Salazar Hijo SUCHITEPEQUEZ PETAPA C
12/11/2016 12:00 Santa Lucia MALACATECO COMUNICACIONES D
13/11/2016 11:00 Injud AV, COBAN IMPERIAL MUNICIPAL A
CUARTOS DE FINAL VUELTA
Sabado 19 noviembre 2016
FECHA HORA ESTADIO LOCAL G VISITANTE G Serie
19/11/2016 12:00 CD Emesto Vilia Alfonso MUNICIPAL COBAN IMPERIAL A
19/11/2016 12:00 Pensativo ANTIGUA, G.F.C. MICTLAN B
19/11/2016 12:00 Julio Armando Cobar PETAPA SUCHITEPEQUEZ C
19/11/2016 13:00 BRIO Bugambilias COMUNICACIONES MALACATECO D
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Logotipos vigentes en los sitios web oficiales de las ligas centroamericanas:
—LHONDURAS — ¥
y ,‘f ¥ ‘ ‘
Salvador Honduras
™\
%
UN SOLO CORAZON
Nicaragua Costa Rica
LIGA
PANAMENA
DE FUTBOL
Panami
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Formato para ponderar la funcionalidad del sitio web LNFG y clubes.
S
&) sitio web AVIDG
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+ (Bt e +Q))
FSW = Funcionalidad Sitio Web
Icono Descripcién  Ponderacion Icono Descripcion ~ Ponderacion
=
@ Sitio Web Oficial Activo 8pts & Informacién Plantilla 6pts
@ Am;g:tzz zllsh;éwl 8pts %% Calendario de competencia 6pts
C Vincula a RRSS 8pts eg\a Informacién cuerpo técnico 6pts
Anuncia a sus 8pts
patrocinadores 'é!ﬁ Taquilla online 10pts
@ Contacto del Club 8pts E?Q:] Blog 10pts
Seccion de noticias Bpts % Tienda Online 10pts
@ Contenido Multimedia 6pts Q (+) por App / (-) por no 10pts
actualizar informacién
&) sitio AMDG>
Club / Becclén Seccitn Seccién et
Institucién Basica Intermedia Plus
: é 36 24 +10 70
; @ 32 30 6 68
. W 32 30 0 62
,ﬁ 28 30 0 58
@ 32 18 0 50
i 16 18 0 34
Nt
X 4
) g 12 -10 26
No cuentan con sitio web activo
i =3 .
e 9 8 & @ O
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Informacion sobre LNFG adquirida del sitio web oficial para definir su identidad corporativa.
Mision:

Somos una entidad de caracter eminentemente deportivo cuya mision es albergar en nuestro seno a los mejores
equipos y clubes en la rama profesional con el afan de lograr el progreso y desenvolvimiento de nuestros afiliados y con
el firme propdsito de valorar el potencial futbolistico nacional y promover la superacion del futbol guatemalteco. Por
medio de actividades éticas, sensitivas y rentables, nuestra organizacion proveera a sus colaboradores de un ambiente
de trabajo en el que puedan realizarse, un servicio inmejorable para nuestros afiliados y medios de comunicacién, valor
aumentado en la ejecucion de nuestras actividades y un espitiru de responsabilidad compartida con nuestra

comunidad.
Vision:

Fomentar el desarrollo del futbol nacional, mediante el seguimiento y desarrollo de los proyectos de las categorias
inferiores, albergando asimismo a los mejores equipos y clubes en la rama profesional a efecto de lograr la efectiva
coordinacién y control de nuestras actividades, tanto administrativas como deportivas. Lograr un mejoramiento
continuo en el drea administrativa, garantizar el empleo, desarrollo y retencién de los recursos humanos necesarios,
en el marco de las estrategias de la entidad y de acuerdo con esas necesidades, mantener el conflico al nivel mas bajo
posible dentro de la organizacidn y elevar la motivacién y productividad de nuestros colaboradores, coadyuvando al

desarrollo moral, ético y profesional tanto de los colaboradores y afiliados como de la entidad en general.

Valores:

Eticos:
e Actuar con equidad e integridad.
e Dar alos colaboradores un trato justo y equitativo.
e Proporcionar informacién completa y exacta.
e Proveer liderazgo y practicar nuestros valores en la comunidad.
Sensitivos:
¢ Identificar las expectativas propias, las de nuestros afiliados y colaboradores y cumplir nuestros compromisos
en forma oportuna.
e Mostrar respeto hacia todos los colaboradores y sus ideas.
e Fomentar la participacidon de los colaboradores en todas las actividades de la entidad
Rentables:
e Estimular la iniciativa personal y la oportunidad de crecimiento y desarrollo para los colaboradores.
e Brindar aportes que fortalezcan a la comunidad.
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Otros Valores:
e Perseverancia en el cumplimiento de metas y objetivos organizacionales.
e Eficiencia y eficacia en el desarrollo de nuestras actividades diarias.
e Servicio a nuestros afiliados, medios de comunicacién y publico en general.
e Trabajo en equipo para lograr los objetivos organizacionales.

Objetivos de la Organizacion
Objetivo General

e Agrupar en su seno a equipos y clubes de la rama profesional, a efecto de lograr la efectiva coordinacién y
control de sus actividades deportivas y administrativas.

Objetivos Especificos

e Organizar y reglamentar el futbol en su respectiva categoria, cuidando las estructuras del mismo para
mantener orden y organizacidn.

e Velar porque el futbol se practique conforme las normativas internacionales adoptadas por la Federacién
Nacional de Futbol.

o Llevar estadisticas y establecer registros ordenados de jugadores, equipos y clubes que contengan y reflejen el
historial completo de progreso y desenvolvimiento de cada uno, con el fin de valorar el potencial futbolistico nacional,
seleccionar a los mejores y promover la superacion del futbol nacional.

e Asegurarse mediante inspecciones regulares, que el terreno de juego en los que se disputen los partidos
cumplan con los requisitos establecidos por la reglas de juego de FIFA, que esté en condiciones aptas y que los estadios
brinden seguridad y comodidad a los aficionados, a los arbitros y a los equipos participantes.

e Promover la realizacién de pruebas anti-doping, cuando por alguna razén especifica, se considere que son
necesarias realizarlas a los integrantes de los equipos afiliados.

e Avalar y autorizar los espectaculos futbolisticos, tanto a nivel nacional como internacional, ya sean estos de
caracter oficial o amistoso.

e Ejecutar cuanto acto legal fuere menester para el logro de sus fines y objetivos.

Nota:

*Las palabras subrayadas son palabras que estdn mal escritas, este texto fue pegado directamente del sitio web de la LNFG*
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Antecedente e historia LNFG

La idea de conformar una Liga de Futbol que albergara a los mejores exponentes de éste deporte en el ambito nacional,
surgié a mediados del afio 1990 cuando los representantes de doce clubes tomaron la determinacién de separarse del
seno de la que en ese entonces se denominaba, la Liga de Futbol de No-Aficionados para poder hacer realidad lo que
ahora con mucha satisfaccidon continua siendo la Liga Federada mas importante de nuestro de Pais, la Liga Nacional de
Futbol de Guatemala.

La modalidad de competencia durante la existencia de la Liga Nacional de Futbol de Guatemala ha sufrido diversos
cambios en la busqueda de ingredientes atractivos que generen mayor expectativa a los seguidores de nuestro futbol,
todo en concordancia con los avances del futbol moderno.

Desde su creacién hasta la Temporada Oficial 1995-1996 el formato de competencia se regia de la siguiente manera:
Los Campeonatos se disputaban del mes de septiembre al mes de junio del siguiente aifo, donde los doce equipos que
integraban dicha Liga disputaban una Fase de Clasificacion todos contra todos a visita reciproca, conforme el calendario
aprobado para el efecto. Luego de concluida la Fase de Clasificacidn, los primeros ocho equipos clasificaban a la
Octogonal por el Titulo en donde se enfrentaban todos contra todos a visita reciproca. Los otros cuatro equipos
restantes jugaban una Cuadrangular por la Permanencia todos contra todos a visita reciproca, de la cual los dos ultimos
lugares descendian a la Liga inmediata inferior.

Posteriormente de la Temporada 1996-1997 a la Temporada 1998-1999 se establecié un formato de competencia con
una Fase de Clasificacidn todos contra todos a visita reciproca, conforme el calendario aprobado para el efecto. Los
primeros seis equipos de la Fase de Clasificacidn calificaban a una Hexagonal por el Titulo enfrentdndose todos contra
todos a visita reciproca. Los restantes seis equipos jugaban la Hexagonalla Permanencia todos contra todos a visita
reciproca, de donde el equipo que ocupaba el ultimo lugar descendia de categoria y los equipos posicionados en el
penultimo y antepenultimo lugar jugaban una serie de repechaje contra equipos de la Liga de futbol inmediata inferior.
A partir de la Temporada 1999-2000 la Liga dispuso modificar radicalmente el sistema de competencia de los
campeonatos de Liga, organizando dos Torneos cortos dentro de la Temporada anual: Torneo de Apertura del mes de
Julio al mes de Diciembre y el Torneo de Clausura del mes de Enero al mes de Junio. Cada Torneo compuesto de Fase
de Clasificacion y Fase Final. De la Temporada 1999-2000 a la Temporada 2000-2001, en cada Torneo los doce equipos
integrantes de la Liga jugaban la Fase de Clasificacion todos contra todos a visita reciproca, conforme el calendario
aprobado para el efecto. Los primeros ocho equipos de la Fase de Clasificacidn calificaban para la Fase Final en donde
jugaron series a visita reciproca. En la citada Fase se jugaban tres etapas a.) Cuartos de Final; b.) Semifinal y Final.
Concluidos los dos Torneos de cada Temporada, se realizaba la sumatoria de puntos de la Fase de Clasificacién de
ambos Torneos y los equipos que ocupaban el antepenultimo y penultimo lugar disputaban una serie de repechaje
contra equipos de la Liga de futbol inmediata inferior. En cuanto al equipo que resultaba ocupando el dltimo lugar
descendia automaticamente de categoria.

En el afio 2001 se dispuso que el Torneo de Apertura tuviera efectos de reordenamiento en todas las Ligas Federadas,
en el afan de modificar la estructura piramidal del fatbol. El sistema de competencia fue el mismo de los torneos

anteriores a excepcidn de que éste se diseid de tal forma que al finalizar el Torneo, los dos clubes que
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ocuparon los ultimos lugares de la tabla general de posiciones de la Fase de Clasificacién, descenderian
automaticamente a la Liga inmediata inferior, sin existir ascenso alguno para la Liga Nacional de Futbol la cual quedaba
integrada Unicamente con diez (10) clubes. La Fase Final de dicho Torneo se compuso por tres etapas: Cuartos de Final,

Semifinal y Final.

Una vez consumado el proceso de reordenamiento se organizé el Torneo de Clausura 2001-2002, esta vez a
desarrollarse con diez (10) clubes, quienes jugaron una Fase de Clasificacién todos contra todos a visita reciproca, de
donde clasificaron seis (6) equipos con mejor posicién en la Tabla General para jugar la Fase Final, la cual constaba de
Clasificacién a Semifinal, Semifinal y Final. De los seis (6) equipos mencionados los dos primeros lugares calificaban
directamente a la etapa de Semifinal. El equipo que ocupd el décimo lugar de la Tabla General de Posiciones descendid
de divisidn. En dicha Temporada no se disputaron repechajes interligas.

Desde la Temporada 2002-2003 a la Temporada 2009-2010, se mantuvo el mismo marco general en la modalidad de
competencia, teniendo los Torneos de Apertura y Clausura dentro de la Temporada Oficial. Cada Torneo se compone
de dos fases: a) Fase de Clasificacidn y b) Fase Final. La Fase Final se subdivide en tres etapas: Clasificacion a Semifinal,
Semifinal y Final. En la ultima Temporada conformada por 10 equipos fué la 2008-2009, de donde descendieron 2
equipos a la Liga inferior inmediata y de ahi ascendieron 2 equipos hacia la Liga Nacional, asi se mantiene el sistema de

comptencia hasta la actualidad.

En la Fase de Clasificacién juegan los doce equipos todos contra todos a visita reciproca, de acuerdo al calendario de
juegos aprobado por la Asamblea General de la Liga. Al finalizar la Fase de Clasificacion y conforme la Tabla General de
Posiciones, los seis (6) mejores equipos clasifican a la siguiente fase, (Fase Final). De los seis (6) clasificados, los dos (2)
equipos con mejor ubicacidn en la Tabla acceden directamente a la etapa de Semifinal. Los uUltimos dos lugares de la
tabla acumulada (puntos del torneo apertura mas puntos de torneo de clausura), onceavo y doceavo respectivamente;
pierden su categoria.

Actualmente nuestra Liga esta se subdivide en cuatro categorias reconocidas, siendo éstas las Categorias Mayor, Sub-
20, Sub-17 y Sub-15, las cuales tienen su comptencia en sus respectivos Torneos organizados por ésta division. Los
juegos de la Categoria Sub-20 se programan como preliminares de los juegos de la Categoria Mayor y, en cuanto a la

Categorias Sub-17 y Sub-15 su sistema de competencia es regionalizado y los juegos se programan en dias sabados.
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Anexo 6

Entrevista para desarrollar manual de marca LNFG

Objetivo: Conocer la opinidn que un profesional de disefio grafico propondria para la imagen de la LNFG, con la
finalidad de guiar y desarrollar la tesina “Manual de marca aporte para la Liga Nacional de Futbol de la Republica de

Guatemala (LNFG)” requisito para optar al titulo universitario en Universidad Galileo.
Fecha de la entrevista: 3/11/2017

Horario: 14:00 — 15:30

Informacidn del entrevistado

Nombre Completo: Paula Maria Carrillo Donis

Profesion/ Grado Académico: Disefiadora Grafica

Universidad/ Institucion educativa: Universidad Rafael Landivar, Ciudad de Guatemala.
Afio de graduacion: 2014

Diplomados, técnicos o especializaciones:

Trabajo/ Empresa:

H

St ey Cempe |l
Paula Carrillo
Disefiadora Grafica

Experiencias: Creacion de disefio editorial, disefio web, disefio publicitario, marketing digital, para empresas como
Little Caesars Guatemala y El Salvador, Wendys Guatemala, Moe’s, Editorial El Atico, GMS, Pet Shop Mi Suefio,

Econoluz, GOMSolution, Parque Ecoldgico Eco-linaya, entre otros.

Contacto: www.paulacarillo.com - paula.carrillodg@gmail.com

Antes de la entrevista

62
Asociacion de Marketing Deportivo de Guatemala


http://www.paulacarillo.com/
mailto:paula.carrillodg@gmail.com

Martinez, M
Manual de marca para la Liga Nacional de Futbol de la Republica de Guatemala (LNFG)
Anexos

Se entrego a la Licda. Carrillo un documento impreso de cuatro paginas con la informacidn presentada en Anexo 5, para

su debida lectura. Este documento le proporcionaba el contexto actual de la LNFG.

Durante la entrevista

Se utilizo la computadora para navegar en el sitio oficial y redes sociales de la LNFG. Ademas de comparar el sitio web

de las demas ligas centroamericanas.
Se llevaron a cabo seis preguntas que se presentan a continuacion con sus respectivas respuestas.
1. ¢Qué opina del Logotipo?

Se confunde con un escudo de alglin centro educativo, logre diferenciar que se trataba de fUtbol porqué hay un texto
que lo dice y los balones a los costados. En el sitio web se puede ver como el logo se estiro dejando un efecto

desproporcionado ademas de no comprender porque se colocaron ramas de Laurel como corona (digo que es eso).

Si bien es cierto que la corona de laurel manifiesta premio, altitud etc. Al colocar ese tipo de elementos en un logotipo

debe de explicarsele al publico porque se compone de ese elemento. Un ejemplo de esto es el escudo nacional.

Algunos tips, para lograr un logotipo funcional son:

Los colores que se elijan deben resaltar las formas del logo.

Deben combinarse de manera tal que llamen poderosamente la atencion del publico, los contrastes logran llamar la

atencion a lo que se quiere comunicar principalmente.
Deben funcionar a color y en b/n; ya que puede aplicarse en faxes, fotocopias, formularios y otros documentos.

Extra: La Licda. Carrillo busco el significado de las hojas de laurel en el escudo de nacional, entre varia informacion, leyd

en un articulo de Prensa Libre que las ramas de laurel significan victoria.
EL titulo del articulo encontrado fue “El Escudo de armas de Guatemala surgio hace 144 afios.”
3. ¢Qué opina del sitio web? j Redes Sociales?

Demasiado texto, La direccidn del sitio web no coincide con la manifiesta en sus comunicados en redes sociales. Los
botones de direccidn del sitio web no se visualizan bien, la navegacidn necesita mejorar, no hay copyright de quién hizo
la pagina ni para saber en qué afio se hizo ya que esto permite a los usuarios saber si la informacion es actual, no se
distinguen algunos botones del menU cuesta mucho darle clic para volver atras y los iconos de los clubes son el lo

principal del sitio web y no estan completas las fichas.
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Veo muy mal colocar en formato de texto dentro del post para RRSS lo recaudado del partido, eso deberia ser un

documento formal descargable en el sitio web, ya que es Unicamente. Con respecto a un post que adjuntaba la direccidn

del sitio web: www.ligagtfutbol.com que aunque direcciona al sitio que estamos evaluando no es www.ligagt.net . La

imagen de portada debe de tener la misma foto de perfil en todas sus redes sociales para dar confiabilidad, ademas de

faltar informacion de los equipos o enlazar a alguna red social del club.

4. Segln los valores e identidad corporativa brindada en el documento impreso ¢ Cudl deberia ser la paleta de

colores que la LNFG deberia de utilizar en su sitio web, redes sociales etc.?

Sugiero que se elimine el color dorado porque da la impresion de formalidad y agregar una tonalidad de verde porque
abstractamente se vincula al césped de la cancha en este deporte. Creo que lo que tiene de positivo es que aun utilizado
azul lo que sucede es que esta mal utilizado. El color azul genera una sensacion de confianza, seguridad, dignidad,

honestidad y autoridad, es por ello que en la mayoria de los logotipos es utilizado.

Se recomienda que una paleta de colores cuente con cuatro tonos: Azul, anteriormente mencionado, verde por lo
mencionado del césped y es vinculado con el movimiento ademas del color blanco porque le da pureza y descansa la

vista, le permite fluidez visual logotipo.

5. ¢Qué cambios le realizaria al logotipo? (solicitud de un boceto a mano)

Colocaria LNFG no utilizar el nombre completo y podria utilizarse el color de la bandera para resaltar LNFG como lo hizo
Panama al integrarlo en la pelota de futbol, podemos simbolizar rombos como los de una pelota de futbol para ser

elemento grafico de ella.

Para utilizar la ley de Gestalt. La Lcda. Carrillo inicio la explicacion que esta ley conocida también como ley de la

percepcion, para que el disefio funcione bien tiene que considerar no s6lo el elemento Unico, sino cOmo se percibe

la totalidad. Dentro de esta ley existen principios como el de la semejanza, donde interviene la similitud por alguna de

sus caracteristicas fisicas o conceptuales; el cierre, las formas cerradas y acabas son mas estables visualmente, lo que
hace que tendamos a cerrar y a completar nuestra imaginacion las formas percibidas buscando la mejor organizacion
posible; la simplicidad, cuando el individuo tiende a organizar sus campos preceptUales en rasgos simples y regulares.
Siendo estos principios los principios principales a poner en practica para poder obtener un logotipo eficiente, funcional

y facil de recordar.
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Boceto en borrador a lapicero

6. Con respecto al orden y texto del sitio web ¢ qué eliminaria o modificaria?

Principalmente el menU debe de estar al principio, formato de texto en columnas para el contenido, se ve mas limpio
al ojoy ordenado verticalmente (NO TEXTO HORIZONTAL). Jerarquiay atribuciones en mapa conceptual o realizar algo
mas dinamico, de ser posible colocar foto de las personas. Ademas, se puede hacer una infografia como un campo de
futbol y que en las banderitas de las esquinas se desplieguen los objetivos, redefinir los valores porque no deja en claro
cuales son, ejemplo: en lugar de rentable — eficiente, y por Ultimo agregar un footer con textura de césped, fotos en

sepia para contar la historia de la liga e inclusive experiencias de la gente que trabaja ahi.

Si fuera posible, considerar realizar un Flat Design, ya que esto es lo que esta siendo de innovacion en los sitios web,

por su simplicidad en colores y formas, permitiendo a los usuarios navegar por el sitio sin problema alguno.

7. ¢ Cudl fue impresidn del Sitio web y RRSS?

Que el pensamiento de ellos es “S6lo vamos hacer esto porque ni modo mucha, todos lo estan haciendo.” Demasiado

texto (aburrido) nada de contenido multimedia. Al menos en la computadora se puede leer el texto, pero en mi celular
no se logra leer porque no es adaptable con el celular.

Notas extras: Presupuesto para redisefiar este sitio web y a parte que son Q1,000 aproximado para tenerlo en la red.

No puedo realizar una cotizacion sino sé en qué programa realizaron el sitio web (no hay copyrigth).
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COTIZACION No. 1
Marcella Martinez

A continuacion se presenta una cotizacion basada en sus reguerimientos,
por favor siéntase en libertad de comunicar sus sugerencias y dudas.
Diseno de logotipo para la LNF
Diseno del logotipo, con derecho a Q. 2,500.00
3 cambios, estilo flat.

TOTAL: Q. 2,500.00"

*Los precios NO INCLUYEN IVA.
En el momento de la seleccion del logotipo final, se hard entrega de:
- Archivo en vector
- Alta resolucion
- Logo en transparencia
En espera de una respuesta positiva a la propuesta, quedo a sus ordenes.
Attt
Paula Carrillo
Disefiadora Grafica
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Encuesta para desarrollar manual de marca LNFG

Objetivo: Conocer la opinion de un profesional centroamericano sobre la buena gestion de comunicacidén de marca
en la industria deportiva, con la finalidad de guiar y desarrollar la tesina “Manual de marca aporte para la Liga
Nacional de Futbol de la Republica de Guatemala (LNFG)” requisito para optar al titulo universitario en Universidad
Galileo.

Fecha: /11/2017

Informacion del Profesional Encuestado

Nombre Completo: Daniela Arguedas Gonzalez

Profesion/ Grado Académico: Bachiller en Publicidad con Enfasis en Creatividad y Produccién

Universidad/ Institucién educativa: Latina, de Costa Rica.

Diplomados, técnicos o especializaciones: Técnico en Disefo Grdfico

Trabajo Actual: Jefe de Marca y Comunicacion de Saprissa

Experiencias: Postproductora Postdata, Agencia de Publicidad La Tres, Agencia de Publicidad Jotabequ Grey.

Contacto: daniela.arguedas@deportivosaprissa.com

Preguntas

1. ¢El manual de marca esta relacionado directamente con la buena gestién de comunicacién de una entidad?
éY por qué?

Si, estd relacionado directamente ya que le da unidad gréfica (visual) a nivel de comunicacion.
Con una correcta utilizacién y aplicacion, va formalizando y aumentando el valor de la misma.
Evita que se desdibuje la marca, a lo largo de los afios o gestiones de los departamentos de comunicacién.

2. ¢Cual es la importancia de las redes sociales para una entidad deportiva en la actualidad?

En la actualidad las RRSS del Deportivo Saprissa con el medio de comunicacidon y mercadeo mas fuerte que
tiene la institucidn, en ellas se anuncian todos los productos que se tienen a la venta, los eventos y funciona
como el canal de comunicacidn hacia los medios y hacia el publico.

3. Dentro de las herramientas de comunicacion que una entidad deportiva puede utilizar (RRSS, Pagina web,
Blogs, Medios escritos, Conferencias, etc.) ¢ Cual considera usted que es la principal y por qué?
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En este momento, y por el alcance que se tiene para el Deportivo Saprissa es el Facebook (tenemos alcances

orgdanicos de 2,500,000 personas por semana, en un pais de 5,000,000 de habitantes).

Sin embargo, a nivel de contenidos todos se redireccionan a la pagina web.

¢Qué papel juegan las conferencias de prensa dentro del branding? Y En su opinién ¢ Deben o no incluirse
dentro del manual de marca?

En Costa Rica tenemos al menos 5 conferencias de prensa por semana con los equipos (Los principales), se
utilizan para comunicar aspectos de competicion, sean de primera division o ligas menores.

Se debe de incluir dentro del manual de medios y estrategias de vocerias de la institucion.

Segun su experiencia, puede mencionar los elementos principales que a su criterio deben de contemplarse
a la hora de organizar y realizar una conferencia de prensa en la industria de futbol a nivel
centroamericano:

Tema principal: La persona que atienda a la conferencia debe poner el tema en la mesa y no dejar la
comparecencia en manos de los medios.

Identificar a los periodistas que van a llegar.

Ensayar o tener claros los lineamientos de la institucion, que se puede decir y que no.

68
Asociacion de Marketing Deportivo de Guatemala



Anexo 9

Captura de pantalla: cotizacién
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Site Boaster App - Velor 350
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de la pagina https://www.wix.com

eCommerce
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Connect Domain

Lo més bésico
Uss 08
mes

1GEB da enche de banca
S00MB de aimacanamientc
Conecta tu dominio

Ayuda premium
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yoan
(&7,
GALIANO’S

Photography & Video

Guatemala 21 de Diciembre 2017

Cotizacion
Produccién vide LNF

Por medio de la presente, me permito presentar la cotizacién de la produccién del video
Guia para la Aficion de la LNFG. En Galianos Media sabemos de la importancia de

la realizacion del video de presentacion. Es por eso que cuidamos en grabar los

detalles y especificaciones de la misma.

El precio del video es de Q. 9,000.00
Este precio incluye la direccion cinematografica, edicion y post produccién.
Las condiciones de pago son el 50% de anticipo al aceptar el proyecto y el 50% final

en la entrega del material editado.

El tiempo de producciéon y de entrega es de 30 dias a partir del dia de la filmacion
del proyecto.

Atentamente

Diego Galiano
Director de Camaras

Teléfono: 54947223/ Cel. 4420-0444 Direccion: Av. Petapa 23-01 zona 12, Ciudad de Guatemala
- Email: info@galianosmedia.com - Sitlo web: www.galianosmedia.com
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