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Estimado alumno Gonzalez:
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Gonzdlez Cojulun Brandon Steeve
Propuesta de ley sobre inclusién laboral de personas con capacidades especiales.
Capitulo uno

Capitulo uno: Introduccion

El siguiente trabajo de investigacion se derivé de la préctica profesional supervisada realizada en Café Consciente.
Este restaurante brinda la oportunidad laboral a jévenes con Sindrome de Down, generando conciencia a las

empresas para que puedan incorporar a estos jovenes y asi formen parte en el ambito laboral.

En la sociedad guatemalteca estas personas tratan de formar parte de ella, a pesar de querer integrarse en el &mbito
laboral y estudiantil no son tomados en cuenta debido a las “limitaciones fisicas e intelectuales” que poseen.

El término “personas discapacitadas™ cada vez se utiliza menos en la actualidad, si no el término “personas con
capacidades especiales o diferentes”. Partiendo de ello, utilizaremos éste término para referirnos a los jovenes con

Sindrome de Down.

Lo que buscamos es realizar una propuesta de ley que beneficie a las personas con sindrome de Down debido que
en la sociedad guatemalteca no esta regulado el decreto 135-96 de la Republica de Guatemala el cual es la Ley de
Atencion a las Personas con Discapacidad el cual en el articulo 40 hace mencién que deben recibir un pago

equitativo al trabajo realizado y no menor al salario minimo.

En otros paises existen leyes y propuestas para las personas con capacidades especiales, reguladas y controladas,
por lo tanto en Guatemala se podria aplicar e implementar un sistema de control para que finalmente esté regulada

la normativa existente actual y aportar en si nuevos articulos que puedan complementar la ley actual.
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Gonzdlez Cojulun Brandon Steeve
Propuesta de ley sobre inclusién laboral de personas con capacidades especiales.
Capitulo dos

Capitulo dos: Observacion

2.1 Caracterizacion del area practica

Café Consciente es un restaurante el cual fue fundado a principios de noviembre del 2016 cuya finalidad es brindar
a jovenes con capacidades diferentes, especificamente con Sindrome de Down, una oportunidad de trabajar como
meseros y como ayudantes de cocina. Cristina Massanet (fundadora) tuvo esta iniciativa por su sobrino Ignacio que
tiene capacidades especiales. Actualmente el restaurante se encuentra ubicado en la 3 avenida 16-21 zona 14, de la

ciudad capital de Guatemala.
Parte del objetivo del curso era determinar un problema y aportar una solucion.

2.1.1 Organizacion

Café Consciente cuenta con un personal conformado por una gerente, dos cocineras, dos meseros y diez jovenes
con capacidades especiales que trabajaban tres dias a la semana, unos por la mafiana y otros por la tarde. El

organigrama se encuentra de la siguiente manera:

Gerente
Mesero Mesero Cocinera Cocinera
1 2 1 2

I_I_I

Jovenes con
Capacidades
especiales

Tabla 1. Fuente (Elaboracion propia)

2.1.2. Funciones del puesto

Gerente: Es el encargado de velar por que esté todo en orden en el restaurante, ademas se encarga de cuadrar el
efectivo contra lo vendido, calcular el sueldo de cada uno del personal por horas laboradas, mantener contacto con
los proveedores para mantener surtido el restaurante y supervisar gque sus subordinados realicen de la mejor manera

su trabajo.
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Propuesta de ley sobre inclusién laboral de personas con capacidades especiales.
Capitulo dos

Cocineras: Se encargan Unicamente del &rea de cocina, ademas tienen la funcién de cocinar todo lo que comanden

los meseros, lavar platos y llevar el inventario de la materia prima.

Meseros: Encargados de la atencién al cliente en cuanto a la toma y entrega de pedidos, preparaciéon de bebidas
frias y calientes, limpieza del comedor, comandar y cobrar en caja, llevar el inventario de bebidas y complementos
como sobres de azlcar y de té, ademas se encargan de capacitar y supervisar a los jovenes con capacidades

especiales para que puedan realizar su trabajo.

Jovenes con capacidades especiales: Son encargados de apoyar con la limpieza del restaurante, servir los platillos

correspondientes a cada cliente, tomar algunas ordenes de pedidos de los clientes y también apoyan con lavar platos.

2.2. Oportunidad de Mejora

En el transcurso de las précticas, se observo que éstos jovenes querian involucrarse a todas las tareas que requeria
el puesto asignado, pero no todos tenian la misma oportunidad debido que algunos tenian dificultad para realizarlas
por la rapidez y coordinacion que se requeria a la hora de tomar los pedidos cuando habia pocos 0 mucha afluencia

de clientes en el restaurante.

Otra observacion que se obtuvo fue que éstos jovenes con capacidades especiales no tenian un horario establecido
para laborar ya que Unicamente se presentaban de dos a tres veces por semana, trabajando Gnicamente por la jornada

matutina o vespertina, ademas solo se les pagaba por hora laborada y no por medio de un sueldo establecido.

Debido a las observaciones se tiene la oportunidad de aportar una propuesta de ley que pueda beneficiar a éstos

jovenes para que puedan recibir los mismos beneficios que reciben las deméas personas en el ambito laboral.
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Capitulo tres: Planteamiento del problema

A lo largo de la historia las personas con capacidades especiales han requerido apoyo alrededor del mundo y por
ello en la actualidad hay paises que han estado creando leyes para que estas personas tengan los mismos derechos

gue los demas.

Segun EI Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad (CONADI), el Instituto Nacional
de Estadistica (INE), CBM y UNICEF presentaron los resultados de la 1l Encuesta Nacional de Discapacidad
(ENDIS 2016).

Indicando lo siguiente: “de acuerdo a la encuesta, el 10.2% de la poblacién guatemalteca tiene algun tipo de
discapacidad, es decir, cerca de 1.6 millones de personas. La prevalencia de discapacidad fue mayor en la region
central 15.7%, noroccidente 14.9%, nororiente 6.1%, suroriente 5.4%, suroccidente 10.4%. Entre los resultados mas
destacados resaltan que en una de cada tres familias vive al menos una persona con discapacidad. Adicionalmente,
la prevalencia de esa condicion de vida incrementa con la edad, siendo asi que el 5% de la nifiez entre 2 a 17 afios,
posee alguna discapacidad. En los jovenes y adultos de 18 a 49 afios, la tendencia aumenta al 12% vy en las personas

mayores de 50 afios, es el 26%.” Conadi (2016). Presentacion de resultados de la encuesta nacional de discapacidad.

Segln un estudio realizado por el Instituto Neurolégico de Guatemala, determinaron que 1 de cada 800 nifios tienen
Sindrome de Down, si la poblacion al dia de hoy es de 17,397,401 quiere decir que 21,746 personas tienen sindrome

de Down.

21,746
Personas con

sindrome de Down

0.125%

17,397,401

Poblacion

100%

Figura 1. Fuente (elaboracidn propia)
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En Guatemala existen ain mas personas con sindrome de Down ya que muchas familias en la actualidad no registran
a sus hijos segin mencionaron al realizar una llamada a la Fundacién Margarita Tejada para la consulta sobre el

porcentaje de poblacidn que estas personas representaban.

Actualmente la ley existente no se hace valer ya que han retrasado el proceso para su publicacion evitando que esta
entre en vigencia, perjudicando en general a todas las personas con capacidades especiales en la incorporacion al
ambito laboral.

Debido a que en Guatemala no se encuentra regulada la ley existente, se plantea la siguiente pregunta de

investigacion:

e (Qué se necesita para poder proponer una ley sobre la inclusion laboral de personas con capacidades
especiales?

10
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Propuesta de ley sobre inclusién laboral de personas con capacidades especiales.
Capitulo cuatro

Capitulo cuatro: Propuesta

Obijetivo general
e Proponer una ley sobre la inclusion laboral de personas con discapacidad.
Obijetivos especificos:

e Determinar parametros de control para velar por el cumplimiento de la “Ley de Atencion a las Personas

con Discapacidad” en Guatemala.
Justificacion:

A lo largo del tiempo, la mayoria de empresas en Guatemala no han brindado oportunidad laboral a las personas
con discapacidad (fisica y/o mental). Es por eso que este segmento de la poblacidon necesita el marco legal que

respalde su inclusion al mercado laboral en nuestro pais

A través de la propuesta de ley se buscan establecer pardmetros de control que permitan y velen por el cumplimiento

de los derechos laborales hacia los discapacitados. Los parametros son los siguientes:

e La persona sea mayor de edad

e Le descuenten IGSS

e Le descuenten IRTRA

e Se le pague el Bono 14

o Se le pague el Aguinaldo

e Se le pague el salario minimo (actividades agricolas y no agricolas “Q2742.36”, actividad exportadora y de
maquila “Q2508.15).

e Tengaun horario de trabajo establecido (matutino, vespertino, nocturno o completo) trabajando un maximo
de 48 horas a la semana.

e Vacaciones (15 dias habiles)

e Bonificaciones (incluyendo la establecida por la ley “Q250.00”)

e Tenga NIT

11
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Capitulo cinco: Marco Teo6rico

De acuerdo a la OMS hay 3 tipos de deficiencias las cuales estan catalogas como capacidades especiales y dentro
de cada una de ellas existen muchas enfermedades que estan relacionadas a las mismas. Para efecto de esta
investigacion y el marco tedrico, desarrollaremos la definicion de Sindrome de Down por la importancia que le da
Café Consciente especificamente a esa capacidad especial.

5.1 Sindrome de Down y sus conceptos

Para comprender mas sobre el Sindrome de Down y su origen, analizaremos los siguientes conceptos:

ADN

El Acido desoxirribonucleico “es un biopolimero cuyas unidades son desoxirribonucleétidos y que
constituye el material genético de las células y contiene en su secuencia la informacion para la sintesis de
proteinas, conocido mas por sus siglas ADN o DNA en inglés”. Real academia espafiola (2014).

Diccionario de la lengua espafiola.

Cromosoma

“Filamento condensado de acido desoxirribonucleico, visible en el nicleo de las células durante la mitosis
y cuyo numero es constante para las células de cada especie animal o vegetal”. Real academia espafiola
(2014). Diccionario de la lengua espafiola.

Capacidades intelectuales

Dominguez, Prieto y Blanco (2017) indican que “la capacidad intelectual incluye habilidades como el
razonamiento, la planificacion, soluciéon de problemas, pensamiento abstracto, comprension de ideas

complejas, aprender con rapidez, aprender de la experiencia...etc.” (pag.124)

Sindrome de Down

El Ser humano cuenta con 46 cromosomas agrupados en parejas, 23 pertenecientes al hombre y 23
pertenecientes a la mujer (x,y). Las personas que poseen el Sindrome de Down se caracterizan por poseer
47 cromosomas Yy debido a ello es considerado un trastorno genético que ocurre en el cromosoma nimero
21 ya que en esa misma se genera un cromosoma extra. Segun Joseph M Corretger (2005), indica que “el
Sindrome de Down es la causa conocida mas frecuente de discapacidad psiquica y representa
aproximadamente el 25% de todos los casos.” (Pag.4).

Segun Dominguez, Prieto y Blanco (2017) indican que: “el término de Discapacidad Intelectual (DI) surge
durante el siglo XXI sustituyendo a términos como “retraso mental” o “deficiencia intelectual” que fueron

comunes en décadas anteriores.” (pag.121)
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Figura 2. Descripcién gréafica del Cromosoma extra ubicado en el cromosoma 21, Joseph M Corretger (2005),
(Pag.6)

De acuerdo a Joseph M Corretger (2005) menciona que “El cromosoma 21 contiene aproximadamente el
1% de la informacion genética” (Pag.10). Podria mencionarse que es de suma importancia este cromosoma
ya que de él dependera si la persona que ird a nacer nazca sin ningun inconveniente (si el par del cromosoma
estuviese con normalidad) o presentando el Sindrome de Down (si en el par del cromosoma tuviese un

cromosoma adicional).

Esta problematica ocasiona discapacidades fisicas y en el desarrollo del cerebro del individuo, debido a ello

estas personas presentan problemas de aprendizaje, en su caracter, problemas en el habla, etc.

...Los nifios con Sindrome de Down tienen frecuentemente diferencias en los musculos o en la estructura

de la zona facial que pueden dificultar el habla. Estas diferencias consisten en:

e Bajo tono muscular (hipotonia): Musculos mas relajados y laxos que de ordinario y, por ello, mas

dificiles de controlar. Esto puede afectar a los labios, lengua y mandibulas.
¢ Boca relativamente pequefia en comparacion con el tamafio de la lengua.

e Tendencia a respirar por la boca debido a una hipertrofia de los adenoides...” Libby Kumin, Paidos,
(1997), (Pag.23).
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Mediante un estudio que realizé la American Academy of Pedriatics presentaron un listado de los problemas mas

comunes que pueden presentar las personas con Sindrome de Down.

Condition %
Hearing problems 73
Vision problems 60
Cataracts 19
Refractive errors a0
Obstructive sleep apnea 5075
Otitis media 5070
Congenital heart disease 40-50
Hypodontia and delayed dental eruption 23
Gastrointestinal atresias 12
Thyroid disease 4-18
Seizures 1-13
Hematologic problems
Anemia 3
Iron deficiency 10
Transient myeloproliferative disorder 10
Leukemia 1
Celiac disease o
Atlantoaxial instahility 1-2
Autism 1
Hirschsprung disease <1

Figura 3. Problemas médicos comunes en Sindrome de Down, PEDIATRICS Volumen 128, Numero 2 (agosto
2011), (Pag.394).

Como se observo en la tabla anterior, los jévenes con Sindrome de Down estan propensos a presentar una gran
cantidad de problemas en su condicién saludable y fisica, debido a ello en su mayoria no puede realizar las
actividades que toda persona puede realizar con normalidad y por ello en Guatemala existen fundaciones como por
ejemplo la Fundacion Margarita Tejada, que brindan ayuda a estos jovenes desde una temprana edad a que
desarrollen la habilidad motora, ademas les brindan educacion especial y capacitacion laboral a partir de los 14 afios
de edad en adelante.

La capacitacion laboral que brindan en esta fundacion se enfoca en las areas de: cocina, panaderia, bisuteria,

carpinteria, horticultura, elaboracién de cestos de Cibaque, costura, oficina, artesanal y multiservicios.
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“Es importante tomar en cuenta que, para beneficiar a jovenes y adultos con Sindrome de Down en su desarrollo
integral, es necesario que existan apoyos extras que los ayuden a valerse por si mismos. El aprendizaje de ciertas
conductas que para otros pueden resultar cotidianas e irrelevantes, para el joven con Sindrome de Down puede
requerir un esfuerzo adicional aprenderlas, es por esto que es necesario una guia adicional en estos aspectos.”
Fundacion Margarita Tejada (2017).

5.2 Algunos paises con inclusién laboral

La gran mayoria de las empresas, utilizan el benchmarking para poder hacer frente a la competencia ya que en
funcion de las estrategias que realizan, se plantean nuevas estrategias o similares para abarcar el mayor porcentaje

posible de los clientes de la competencia.

Partiendo del concepto benchmarking para aplicarse a la Ley de Atencidn a las Personas con Discapacidad de
Guatemala (véase anexo 5), se toman en cuenta ideas, las cuales han aplicado otros paises con respecto a la inclusion
laboral de personas con capacidades especiales. A continuacion, citaremos algunos de los paises que ya cuentan

con una ley vigente:

e Chile
Realizaron una propuesta en la cual querian tomar en cuenta a personas con discapacidad por lo que esa
propuesta se logro llevar a cabo el 1 de abril del 2018 y la ley indica “La normativa promulgada en junio
de 2017 establece que empresas e instituciones publicas con 100 o mas trabajadores deben reservar el 1%
de sus puestos de trabajo para personas en situacion de discapacidad”. EI Mostrador (2016). Contraloria
aprueba reglamentos de la ley N°21.015 sobre inclusion laboral para personas con discapacidad.

(\Véase: anexo 2)

e Argentina:
“En la Argentina, las personas con discapacidad tienen derecho a un empleo en la administracion publica

nacional (central), en los organismos descentralizados o autarquicos (autosuficientes), en los entes publicos
no estatales, en las empresas dependientes del Estado, en las privadas, en las empresas concesionarias de
servicios publicos, en el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, en los Gobiernos provinciales y las
municipalidades. A decir verdad, no s6lo es un derecho, sino también un deber del Estado garantizar
condiciones para la inclusion laboral de las personas con discapacidad”. Politicas & Publicas (2014).

Discapacidad: inclusion laboral de las personas en el estado. (Véase: anexo 3)

15
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o México:
“En el caso especifico de México, algunos reportes indican que hay cerca de un millén de personas con
alguna discapacidad en posibilidades de trabajar, pero solo el 30% de ellas se encuentra activa en el mercado
laboral. Es por lo anterior, que desde hace ya varios afios a nivel gubernamental se han disefiado diversas
estrategias para favorecer la inclusion laboral. La estrategia mas reciente se llama Programa Nacional de
Trabajo y Empleo para las Personas con Discapacidad 2014-2018. Este programa tiene por objetivo de
brindar a las personas con discapacidad los elementos necesarios para su capacitacion, rehabilitacidn,
profesionalizacién e incorporacion en el mercado laboral en igualdad de condiciones, al mismo tiempo que
se fortalece la cultura de inclusion y no discriminacion entre los sectores productivos”. E-Consulta.com

referencia obligada (2009). La inclusion laboral de personas con discapacidad en México
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Capitulo seis: Experimentacion

6.1. Antecedentes

El Sindrome de Down es una capacidad especial que no se ha tratado laboralmente, en la mayoria de empresas
excluyen a estas personas para que ocupen un puesto de trabajo dentro de su organizacion ya que los ven como

personas incapaces de aprender a realizar las labores que se necesitan para desempefiarse.

La fundadora de Café Consciente mencionaba en una entrevista realizada por streamgt.tv el 26 de diciembre del
2016 lo siguiente: “Creo en las personas divercapacitadas y no creo en la discapacidad porque todos somos
diferentes, el Café Consciente nace luego de ver que en la sociedad faltan oportunidades para estas personas, la
vision es tener a los chicos capacitdndose en distintas areas en los horarios que sean faciles y adaptados para ellos

para que luego puedan brincar a mejores oportunidades en otras empresas.”

Giovagnoli Sofia (2014) Menciona que la probleméatica muchas veces surge debido a las complicaciones que tienen
los jovenes con Sindrome de Down con respecto a la dificultad del habla o en la motricidad de sus extremidades y

por ello la mayoria de las empresas en Guatemala no les brindan la oportunidad.

Paises como “Argentina, Bolivia, Brasil, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Espafia, Honduras, Panama, Paraguay,
Per(, Portugal, Uruguay y Venezuela cuentan con cuotas de reserva de reserva de empleo publico para personas
con discapacidad, que van del 2% al 7% de la plantilla, y muchos de estos casos la cuota se extiende también al
sector privado.” Incluyeme.com (2013). ¢ En qué paises son obligatorios los Cupos / Cuotas para contratar

personas con discapacidad?

6.2. Identificacion de las amenazas

De acuerdo al analisis PESTEL hay dos factores externos por el cual la ley no se ha aprobado, por factores politicos

y legales, ya que ésta depende del Congreso de la Republica a través de sus diputados para ser aprobada.

6.3. Objetivo

Realizar una propuesta de ley que pueda beneficiar a los jovenes con capacidades especiales tomando como
referencia las leyes existentes en otros paises en los cuales si se encuentre regulada la ley y se apliquen parametros

para que se lleven a cabo para su realizacién y cumplimiento.
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Gonzdlez Cojulun Brandon Steeve
Propuesta de ley sobre inclusién laboral de personas con capacidades especiales.
Capitulo seis

6.4. Comprobacién de la propuesta

Se entrevistd a un abogado experto para que diera su opinidn con respecto a recomendaciones para la ley existente,
para entender sobre el proceso que debe pasar una ley para que pueda estar en vigencia y para que se puedan incluir

los articulos propuestos.

La entrevista se hizo al licenciado Humberto Grazioso Bonetto, abogado que respondié lo siguiente:

Para efectos de complementar la investigacion previa a obtener el titulo de Licenciatura en administracion de
empresas, se realizan las siguientes preguntas a abogado experto:

1. ¢Qué piensa acerca de la inclusion laboral de personas con discapacidad?
No deben ser excluidas deben hacer lo que pueden hacer dada su discapacidad porque tienen que comer
dada su deficiencia

2. ¢Qué piensa con respecto al decreto 135-96 de la Republica de Guatemala "Ley de Atencion a las Personas
con Discapacidad™?
Es una ley que deberia ser de urgencia nacional ya qué hay una ley para discriminacién contra el indigena

no dar derechos a los Discapacitados es también discriminarlos.

3. ¢Qué puntos cruciales incluiria a esta ley?

Que sea una ley Incluyente gque se base en la constitucion y en las leyes. Vigentes de la OIT

4. ¢Qué proceso debe pasar una propuesta de ley para que pueda salir en vigencia?

Si los diputados tuvieran interés ya la hubiesen mandado a promulgar

5. ¢Por qué razdn cree usted que no ha salido en vigencia el decreto 135-96?

Intereses espurios

6. ¢Cdmo podria realizar sugerencias para que se pudiesen incluirse en el decreto?

Basandonos en la constitucién y en el cédigo de trabajo

7. ¢Alguna sugerencia para esta ley?
Que la promulguen ya que tanto se discrimina al discapacitado como al indigena y al no hacerlo viola la

constitucion
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Gonzdlez Cojulun Brandon Steeve
Propuesta de ley sobre inclusién laboral de personas con capacidades especiales.
Capitulo seis

6.5. Sequimiento v retroalimentacion

La propuesta tiene como finalidad el dar a conocer estos articulos que no estan incluidos en la normativa actual,

para que, al momento de ser publicada esta ley, se pueda incorporar el aporte para complementar el decreto.
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Gonzdlez Cojulun Brandon Steeve

Propuesta de ley sobre inclusién laboral de personas con capacidades especiales.
Capitulo siete

Capitulo siete: Conclusiones

e Para proponer una ley debemos de abarcar dos puntos cruciales los cuales son basarse en el codigo de
trabajo y a la constitucion politica de la republica de Guatemala. Otro de los factores que inciden para que
se pueda incluir articulos y para poder publicar una propuesta, depende de gran parte de la cAmara de
diputados que hay en nuestro pais. Ademas, el ministerio de trabajo debe de ser el encargado de supervisar
y llevar un control sobre las empresas para que cumplan con la ley al momento de que esta saliese en
vigencia.

o Se determino que los parametros para velar por el cumplimiento de la “Ley de Atencidn a las Personas con
Discapacidad” seran inspeccionados a través de una unidad especial dentro del ministerio de trabajo y con
el apoyo de la Fundaciéon Margarita Tejada. Los parametros son los siguientes:

Que las
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Aportes

El mend que utilizan los jovenes con capacidades especiales en el restaurante es el siguiente:

Ensalada de atun, le
 FISH TACOS

Fotografia de Brandon Gonzalez. (Ciudad de Guatemala 2017). Menu Café Consciente.

Al presentar este menu a los clientes, tenian que tomar nota de los pedidos con sus libretas. Por ello, se redisefi el
menu para que se les facilitase la toma de pedidos quedando asi de la siguiente manera:
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Elaboracion del mend para la facilitacion de toma de pedidos para los jévenes con capacidades especiales.
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Recomendaciones

Se recomienda que puedan tomar en cuenta los siguientes articulos para que se incluya en la ley ya que sera para

el beneficio de las personas con capacidades especiales.
Articulos:

e Las empresas deberan de reservar el 1% sobre el total de sus empleos para las personas con capacidades
especiales si y solo si tuviesen de 100 a mas trabajadores laborando para ellos.

o El apartado anterior esté dirigido tanto al sector privado como al pablico.

e Las personas con capacidades especiales deberan de recibir el sueldo minimo como base y no menor a ello
ya gue de lo contrario se sancionara a la empresa para la cual labore esta persona.

e Las empresas deben de acoplar a estas personas a puestos de trabajo en los cuales puedan desempefiarse de
manera adecuada.

e Estara prohibido la discriminacion hacia las personas con capacidades especiales

¢ Retroalimentar y capacitar constantemente a éstas personas.

e Lasempresas que contraten a estas personas se les brindara un apoyo econémico para que puedan mantener
a las personas con capacidades especiales dentro de la compafiia, para ello deben cumplir con los puntos
anteriormente mencionados.

e Se estard enviando a una persona del ministerio de trabajo encargada de ver que cada empresa cumpla con
esta ley.

e Lainspeccion serd realizada sin previo aviso a las empresas, con el fin de monitorear qué empresas estan

cumpliendo con la ley.

De igual manera se recomienda que el ministerio de trabajo realice inspecciones a las empresas para que puedan
aplicarse estos articulos y la propuesta existente para que los jovenes con capacidades especiales puedan integrarse

sin ningln inconveniente
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Anexos

Anexo 1: Entrevista a profundidad

Para efectos de complementar la investigacion previa a obtener el titulo de Licenciatura en administracion de

empresas, se realizan las siguientes preguntas a abogado experto:

1. ¢Qué piensa acerca de la inclusion laboral de personas con discapacidad?

2. ¢Qué piensa con respecto al decreto 135-96 de la Republica de Guatemala "Ley de Atencidn a las

Personas con Discapacidad"?

3. ¢Qué puntos cruciales incluiria a esta ley?

4. ¢Qué proceso debe pasar una propuesta de ley para que pueda salir en vigencia?
5. ¢Por qué razdn cree usted que no ha salido en vigencia el decreto 135-96?

6. ¢como podria realizar sugerencias para que se pudiesen incluirse en el decreto?

7. ¢Alguna sugerencia para esta ley?
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Anexo 2: Ley de Argentina

Buenos Aires, 16 de marzo de 1981.
LEY 22.431
De Proteccion Integral para los Discapacitados
TITULO 1
NORMAS GENERALES
CAPITULO 1
Obijetivo, concepto y clasificacién de la discapacidad

Avrticulo 1° - Institlyese por la presente ley, un sistema de proteccién integral de las personas discapacitadas,
tendiente a asegurar a éstas su atencion médica, su educacién y su seguridad social, asi como a concederles
las franquicias y estimulos que permitan en lo posible neutralizar la desventaja que la discapacidad les
provoca y les den oportunidad, mediante su esfuerzo, de desempefiar en la comunidad un rol equivalente al
gue ejercen las personas normales.

Art. 2° - A los efectos de esta ley, se considera discapacitada a toda persona que padezca una alteracion
funcional permanente o prolongada, fisica o0 mental, que en relacién a su edad y medio social implique
desventajas considerables para su integracion familiar, social, educacional o laboral.

Art. 3° - La AGENCIA NACIONAL DE DISCAPACIDAD, dependiente de la SECRETARIA GENERAL
de la PRESIDENCIA DE LA NACION, certificara en cada caso la existencia de la discapacidad, su
naturaleza y su grado, asi como las posibilidades de rehabilitacion del afectado e indicara, teniendo en cuenta
la personalidad y los antecedentes del afectado, qué tipo de actividad laboral o profesional puede desempefiar.

El certificado que se expida se denominara Certificado Unico de Discapacidad y acreditara plenamente la

discapacidad en todo el territorio nacional, en todos los supuestos en que sea necesario invocarla, salvo lo
dispuesto en el articulo 19 de la presente Ley.

Idéntica validez en cuanto a sus efectos tendran los certificados emitidos por las provincias adheridas a la
Ley N° 24,901, previo cumplimiento de los requisitos y condiciones que se establezcan por reglamentacion.

CAPITULO 11
Servicios de asistencia, prevencion, 6rgano rector

Art. 4° - El Estado, a través de sus organismos, prestara a las personas con discapacidad no incluidas dentro
del sistema de las obras sociales, en la medida que aquellas o las personas de quienes dependan no puedan
afrontarlas, los siguientes servicios:

a) Rehabilitacion integral, entendida como el desarrollo de las capacidades de la persona discapacitada.
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b) Formacion laboral o profesional.
¢) Préstamos y subsidios destinados a facilitar su actividad laboral o intelectual.
d) Regimenes diferenciales de seguridad social.

e) Escolarizacion en establecimientos comunes con los apoyos necesarios previstos gratuitamente, o en
establecimientos especiales cuando en razén del grado de discapacidad no puedan cursar la escuela comuan.

f) Orientacion o promocién individual, familiar y social.

Art. 5° - Asignanse al Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente de la Nacion las siguientes
funciones:

a) Actuar de oficio para lograr el pleno cumplimiento de las medidas establecidas en la presente ley;
b) Reunir toda la informacién sobre problemas y situaciones que plantea la discapacidad;

c) Desarrollar planes estatales en la materia y dirigir la investigacion en el area de la discapacidad;
d) Prestar atencion técnica y financiera a las provincias;

e) Realizar estadisticas que no lleven a cabo otros organismos estatales;

f) Apoyar y coordinar la actividad de las entidades privadas sin fines de lucro que orienten sus acciones en
favor de las personas discapacitadas;

g) Proponer medidas adicionales a las establecidas en la presente ley, que tiendan a mejorar la situacion de
las personas discapacitadas y a prevenir las discapacidades y sus consecuencias;

h) Estimular a través de los medios de comunicacion el uso efectivo de los recursos y servicios existentes,
asi como propender al desarrollo del sentido de solidaridad social en esta materia

TITULO Il
Normas especiales
CAPITULO |
Salud y asistencia social

Art. 6° - El Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente de la Nacidn pondréa en ejecucion programas
a través de los cuales se habiliten, en los hospitales de sus jurisdicciones, de acuerdo a su grado de
complejidad y al ambito territorial a cubrir, servicios especiales destinados a las personas discapacitadas.
Promovera también la creacion de talleres protegidos terapéuticos y tendran a su cargo su habilitacion,
registro y supervision.
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Art. 7° - El Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente de la Nacion apoyard la creacion de hogares
con internacion total o parcial para personas discapacitadas cuya atencion sea dificultosa a través del grupo
familiar, reservandose en todos los casos la facultad de reglamentar y fiscalizar su funcionamiento. Seran
tenidas especialmente en cuenta, para prestar ese apoyo, las actividades de las entidades privadas sin fines
de lucro.

CAPITULO Il
Trabajo y educacion

Art. 8° - El Estado nacional —entendiéndose por tal los tres poderes que lo constituyen, sus organismos
descentralizados o autarquicos, los entes publicos no estatales, las empresas del Estado y las empresas
privadas concesionarias de servicios publicos— estan obligados a ocupar personas con discapacidad que
retinan condiciones de idoneidad para el cargo en una proporcién no inferior al cuatro por ciento (4%) de la
totalidad de su personal y a establecer reservas de puestos de trabajo a ser exclusivamente ocupados por ellas.

El porcentaje determinado en el parrafo anterior sera de cumplimiento obligatorio para el personal de planta
efectiva, para los contratados cualquiera sea la modalidad de contratacién y para todas aquellas situaciones
en que hubiere tercerizacion de servicios. Asimismo, y a los fines de un efectivo cumplimiento de dicho 4%
las vacantes que se produzcan dentro de las distintas modalidades de contratacién en los entes arriba
indicados deberan prioritariamente reservarse a las personas con discapacidad que acrediten las condiciones
para puesto o cargo que deba cubrirse. Dichas vacantes deberan obligatoriamente ser informadas junto a una
descripcion del perfil del puesto a cubrir al Ministerio de Trabajo, Empleo y Formacién de Recursos
Humanos quien actuara, con la participacion de la Comision Nacional Asesora para la Integracion de
Personas Discapacitadas, como veedor de los concursos.

En caso de que el ente que efectlia una convocatoria para cubrir puestos de trabajo no tenga relevados y
actualizados sus datos sobre la cantidad de cargos cubiertos con personas con discapacidad, se considerara
que incumplen el 4% y los postulantes con discapacidad podran hacer valer de pleno derecho su prioridad
de ingreso a igualdad de mérito. Los responsables de los entes en los que se verifique dicha situacion se
considerara que incurren en incumplimiento de los deberes de funcionario publico, correspondiendo idéntica
sancion para los funcionarios de los organismos de regulacion y contralor de las empresas privadas
concesionarias de servicios publicos.

El Estado asegurara que los sistemas de seleccion de personal garanticen las condiciones establecidas en el
presente articulo y proveera las ayudas técnicas y los programas de capacitacién y adaptacion necesarios
para una efectiva integracién de las personas con discapacidad a sus puestos de trabajo.

Art. 8° bis.- Los sujetos enumerados en el primer parrafo del articulo anterior priorizaran, a igual costo y en
la forma que establezca la reglamentacidn, las compras de insumos y provisiones de aquellas empresas que
contraten a personas con discapacidad, situacion que debera ser fehacientemente acreditada.

Art. 9° - El desempefio de determinada tarea por parte de personas discapacitadas debera ser autorizado y
fiscalizado por el Ministerio de Trabajo teniendo en cuenta la indicacion efectuada por el Ministerio de Salud
de la Nacién, dispuesta en el articulo 3°. Dicho ministerio fiscalizara ademas lo dispuesto en el articulo 8°.
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Art. 10. - Las personas discapacitadas que se desempefien en los entes indicados en el articulo 8°, gozaran
de los mismos derechos y estaran sujetas a las mismas obligaciones que la legislacion laboral aplicable prevé
para el trabajador normal.

Art. 11. - EL Estado Nacional, los entes descentralizados y autarquicos, las empresas mixtas y del Estado
estan obligados a otorgar en concesion, a personas con discapacidad, espacios para pequefios comercios en
toda sede administrativa.

Se incorporaran a este régimen las empresas privadas que brinden servicios publicos.

Sera nula de nulidad absoluta la concesion adjudicada sin respetar la obligatoriedad establecida en el presente
articulo.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, de oficio o a peticidén de parte, requerira la revocacion por
ilegitima, de tal concesion.

Art. 12. - El Ministerio de Trabajo apoyara la creacidn de talleres protegidos de produccién y tendra a su
cargo su habilitacion, registro y supervision. Apoyara también la labor de las personas discapacitadas a través
del régimen de trabajo a domicilio.

El citado ministerio propondra al Poder Ejecutivo nacional el régimen laboral al que habré de subordinarse
la labor en los talleres protegidos de produccién.

Art. 13. - El Ministerio de Educacion de la Nacion tendré a su cargo:

a) Orientar las derivaciones y controlar los tratamientos de los educandos discapacitados, en todos los grados
educacionales especiales, oficiales o privados, en cuanto dichas acciones se vinculen con la escolarizacion
de los discapacitados tendiendo a su integracion al sistema educativo;

b) Dictar las normas de ingreso y egreso a establecimientos educacionales para personas discapacitadas, las
cuales se extenderan desde la deteccidn de los déficits hasta los casos de discapacidad profunda, aun cuando
ésta no encuadre en el régimen de las escuelas de educacion especial;

c) Crear centros de valuacion y orientacién vocacional para los educandos discapacitados;

d) Coordinar con las autoridades competentes las derivaciones de los educandos discapacitados a tareas
competitivas o a talleres protegidos;

e) Formar personal docente y profesionales especializados para todos los grados educacionales de los
discapacitados, promoviendo los recursos humanos necesarios para la ejecucion de los programas de
asistencia, docencia e investigacion en materia de rehabilitacion.

CAPITULO I

Seguridad Social
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Art. 14. - En materia de seguridad social se aplicaran a las personas discapacitadas las normas generales o
especiales previstas en los respectivos regimenes y en las leyes 20.475 y 20.888.

Art. 15. - Intercélase en el articulo 9° de la ley 22.269, como tercer parrafo, el siguiente:

Incliyense dentro del concepto de prestaciones médico-asistenciales béasicas, las que requiera la
rehabilitacion de las personas discapacitadas con el alcance que la reglamentacion establezca.

Art. 16. - Agrégase a la ley 18.017 (t.0. 1974), como articulo 14 bis, el siguiente:

Art. 14 bis. - El monto de las asignaciones por escolaridad primaria, media y superior, y de ayuda escolar, se
duplicard cuando el hijo a cargo del trabajador, de cualquier edad, fuere discapacitado y concurriese a
establecimiento oficial, o privado controlado por autoridad competente, donde se imparta educacion comdn
0 especial.

A los efectos de esta ley, la concurrencia regular del hijo discapacitado a cargo del trabajador, a
establecimiento oficial, o privado controlado por autoridad competente, en el que se presten servicios de
rehabilitacion exclusivamente, serd considerada como concurrencia regular a establecimiento en que se
imparta ensefianza primaria.

Art. 17. - Modificase la ley 18.037 (t.0. 1976). en la forma que a continuacion se indica:
1. Agrégase al articulo 15, como ultimo parrafo, el siguiente:

La autoridad de aplicacion, previa consulta a los drganos competentes, establecera el tiempo minimo de
trabajo efectivo anual que debe realizar el afiliado discapacitado para computar un (1) afio.

2. Interclase en el articulo 65, como segundo parrafo, el siguiente:

Percibira la jubilacion por invalidez hasta el importe de la compatibilidad que el Poder Ejecutivo fije de
acuerdo con el inciso b) del articulo anterior, el beneficiario que reingresare a la actividad en relacién de
dependencia por haberse rehabilitado profesionalmente. Esta Ultima circunstancia deberd acreditarse
mediante certificado expedido por el 6rgano competente para ello.

Art. 18. - Intercélase en el articulo 47 de la ley 18.038 (t.0. 1980), como segundo parrafo, el siguiente:

Percibira la jubilacion por invalidez hasta el importe de la compatibilidad que el Poder Ejecutivo fije de
acuerdo con el inciso €) del articulo anterior, el beneficiario que reingresare a la actividad en relacién de
dependencia por haberse rehabilitado profesionalmente. Esta Gltima circunstancia debera acreditarse
mediante certificado expedido por el 6rgano competente para ello.

Art. 19. - En materia de jubilaciones y pensiones, la discapacidad se acreditara con arreglo a lo dispuesto en
los articulos 33 y 35 de la ley 18.037 (t.0. 1976) y 23 de la ley 18.038 (t.0. 1980).

CAPITULO IV

Accesibilidad al medio fisico
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Art. 20 -Establécese la prioridad de la supresion de barreras fisicas en los ambitos urbanos arquitecténicos y
del transporte que se realicen o en los existentes que remodelen o sustituyan en forma total o parcial sus
elementos constitutivos con le fin de lograr la accesibilidad para las personas con movilidad reducida y
mediante la aplicacion de las normas contenidas en el presente capitulo.

A los fines de la presente ley. entiéndese por accesibilidad la posibilidad de las personas con movilidad
reducida de gozar de las adecuadas condiciones de seguridad y autonomia como elemento primordial para el
desarrollo de las actividades de la vida diaria sin restricciones derivadas del &mbito fisico urbano,
arquitecténico o del transporte. para su integracion y equiparacion de oportunidades.

Entiéndese por barreras fisicas urbanas las existentes en las vias y espacios libres publicos a cuya supresion
se tendera por el cumplimiento de los siguientes criterios:

a) ltinerarios peatonales: contemplaran una anchura minima en todo su recorrido que permita el paso de dos
personas, una de ellas en silla de ruedas Los pisos seran antideslizantes sin resaltos ni aberturas que permitan
el tropiezo de personas con bastones o sillas de ruedas.

Los desniveles de todo tipo tendran un disefio y grado de inclinacién que permita la transitabilidad,
utilizacion y seguridad de las personas con movilidad reducida:

b) Escaleras y rampas: las escaleras deberan ser de escalones cuya dimension vertical y horizontal facilite su
utilizacién por personas con movilidad reducida y estardn dotadas de pasamanos Las rampas tendran las
caracteristicas sefialadas para los desniveles en el apartado a)

c) Parques, jardines plazas y espacios libres: deberdn observar en sus itinerarios peatonales las normas
establecidas para los mismos en el apartado a). Los bafios publicos deberan ser accesibles y utilizables por
personas de movilidad reducida:

d) Estacionamientos: tendran zonas reservadas y sefializadas para vehiculos que transporten personas con
movilidad reducida cercanas a los accesos peatonales: e) Sefiales verticales y elementos urbanos varios: las
sefiales de trafico. seméaforos. postes de iluminacion y cualquier otro elemento vertical de sefializacién o de
mobiliario urbano se dispondran de forma que no constituyan obstaculos para los no videntes y para las
personas que se desplacen en silla de ruedas:

f) Obras en la via pablica: Estaran sefializadas y protegidas por vallas estables y continuas y luces rojas
permanentes, disponiendo los elementos de manera que los no videntes puedan detectar a tiempo la existencia
del obstéaculo. En las obras que reduzcan la seccion transversal de la acera se debera construir un itinerario
peatonal alternativo con las caracteristicas sefialadas en el apartado a).

Avrticulo 21.-Entiéndese por barreras arquitectonicas las existentes en los edificios de uso publico sea su
propiedad publica o privada. y en los edificios de vivienda: a cuya supresién tendera por la observancia de
los criterios contenidos en el presente articulo.

Entiéndase por adaptabilidad, la posibilidad de modificar en el tiempo el medio fisico con el fin de hacerlo
completa y facilmente accesible a las personas con movilidad reducida.
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Entiéndese por practicabilidad la adaptacion limitada a condiciones minimas de los ambitos basicos para ser
utilizados por las personas con movilidad reducida.

Entiéndese por visitabilidad la accesibilidad estrictamente limitada al Ingreso y uso de los espacios comunes
y un local sanitario que permita la vida de relacién de las personas con movilidad reducida:

a) Edificios de uso publico: deberan observar en general la accesibilidad y posibilidad de uso en todas sus
partes por personas de movilidad reducida y en particular la existencia de estacionamientos reservados y
sefializados para vehiculos que transporten a dichas personas cercanos a los accesos peatonales; por lo menos
un acceso al interior del edificio desprovisto de barreras arquitectdnicas espacios de circulacion horizontal
que permitan el desplazamiento y maniobra de dichas personas al igual que comunicacion vertical accesible
y utilizable por las mismas mediante elementos constructivos o0 mecanicos y servicios sanitarios adaptados.
Los edificios destinados a espectaculos deberadn tener zonas reservadas, sefializadas y adaptadas al uso por
personas con sillas de ruedas. Los edificios en que se garanticen plenamente las condiciones de accesibilidad
ostentardn en su exterior un simbolo indicativo de tal hecho. Las areas sin acceso de publico o las
correspondientes a edificios industriales y comerciales tendran los grados de adaptabilidad necesarios para
permitir el empleo de personas con movilidad reducida.

b) Edificios de viviendas: las viviendas colectivas con ascensor deberan contar con un itinerario practicable
por las personas con movilidad reducida, que una la edificacion con la via publica y con las dependencias de
uso comun. Asimismo, deberan observar en su disefio y ejecucion o en su remodelacion la adaptabilidad a
las personas con movilidad reducida en los términos y grados que establezca la reglamentacion.

En materia de disefio y ejecucion o remodelacion de viviendas individuales, los codigos de edificacion han
de observar las disposiciones de la presente ley y su reglamentacion.

En las viviendas colectivas existentes a la fecha de sancion de la presente ley, deberdn desarrollarse
condiciones de adaptabilidad y practicabilidad en los grados y plazos que establezca la reglamentacion.

Avrticulo 22 -Entiéndese por barreras en los transportes aquellas existentes en el acceso y utilizacion de los
medios de transporte publico terrestres, aéreos y acuaticos de corta, media y larga distancia y aquellas que
dificulten el uso de medios propios de transporte por las personas con movilidad reducida a cuya supresién
se tendera por observancia de los siguientes criterios:

a) Vehiculos de transporte publico tendran dos asientos reservados sefializados y cercanos a la puerta por
cada coche, para personas con movilidad reducida. Dichas personas estaran autorizadas para descender por
cualquiera de las puertas. Los coches contaran con piso antideslizante y espacio para ubicacion de bastones,
muletas, sillas de ruedas y otros elementos de utilizacion por tales personas. En los transportes aéreos debera
privilegiarse la asignacion de ubicaciones proximas a los accesos para pasajeros con movilidad reducida.

Las empresas de transporte colectivo terrestre sometidas al contralor de autoridad nacional deberan
transportar gratuitamente a las personas con discapacidad en el trayecto que medie entre el domicilio de las
mismas y cualquier destino al que deban concurrir por razones familiares, asistenciales, educacionales,
laborales o de cualquier otra indole que tiendan a favorecer su plena integracion social. La reglamentacion
establecera las comodidades que deben otorgarse a las mismas, las caracteristicas de los pases que deberan
exhibir y las sanciones aplicables a los transportistas en caso de inobservancia de esta norma. La franquicia
sera extensiva a un acompafiante en caso de necesidad documentada.
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Las empresas de transportes deberan incorporar gradualmente en los plazas y proporciones que establezca la
reglamentacion, unidades especialmente adaptadas para el transporte de personas con movilidad reducida.

A efectos de promover y garantizar el uso de estas unidades especialmente adaptadas por parte de las
personas con movilidad reducida, se establecera un régimen de frecuencias diarias minimas fijas.

b) Estaciones de transportes: contemplaran un itinerario peatonal con las caracteristicas sefialadas en el
articulo 20 apartado a). en toda su extensién; bordes de andenes de textura reconocible y antideslizante: paso
alternativo a molinetes; les sistema de anuncios por parlantes y servicios sanitarios adaptados. En los
aeropuertos se preveran sistemas mecanicos de ascenso y descenso de pasaje con movilidad reducida en el
caso que no hubiera métodos alternativos.

c) Transportes propios: las personas con movilidad reducida tendran derecho a libre transito y
estacionamiento de acuerdo a lo que establezcan las respectivas disposiciones municipales las que no podran
excluir de esas franquicias a los automotores patentados en otras jurisdicciones. Dichas franquicias seran
acreditadas por el distintivo de Identificacion a que se refiere el articulo 12 de la ley 19.279.

Art.23. - Los empleadores que concedan empleo a personas discapacitadas tendran derecho al computo, a
opcion del contribuyente, de una deduccion especial en la determinacion del Impuesto a las ganancias o sobre
los capitales, equivalente al SETENTA POR CIENTO (70%) de las retribuciones correspondientes al
personal discapacitado en cada periodo fiscal.

El computo del porcentaje antes mencionado debera hacerse al cierre de cada periodo. Se tendran en cuenta
las personas discapacitadas que realicen trabajo a domicilio.

A los efectos de la deduccion a que se refiere el parrafo anterior, también se considerara las personas que
realicen trabajos a domicilio.

Art. 24. - La ley de presupuesto determinara anualmente el monto que se destinara para dar cumplimiento a
lo previsto en el articulo 4°, inciso ¢) de la presente ley. La reglamentacién determinara en qué jurisdiccion
presupuestaria se realizara la erogacion.

Art. 25. - Substituyese en el texto de la ley 20.475 la expresion "minusvalidos" por "discapacitados".

Aclérase la citada ley 20.475, en el sentido de que a partir de la vigencia de la ley 21.451 no es aplicable el
articulo 5° de aquélla, sino lo establecido en el articulo 49, punto 2 de la ley 18.037 (t.o, 1976).

Art. 26. - Derdganse las leyes 13.926, 20.881 y 20.923.

Art. 27. - El Poder Ejecutivo nacional propondrd a las provincias la sancién en sus jurisdicciones de
regimenes normativos que establezcan principios analogos a los de la presente ley.

En el acto de adhesion a esta ley, cada provincia establecera los organismos que tendran a su cargo en el
ambito provincial, las actividades previstas en los articulos 6°, 7° y 13 que anteceden. Determinaran también
con relacion a los organismos publicos y empresas provinciales, asi como respecto a los bienes del dominio
publico o privado del estado provincial y de sus municipios, el alcance de las normas contenidas en los
articulos 8° y 11 de la presente ley.
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Asimismo, se invitara a las provincias y a la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires a adherir y/o incorporar en
sus respectivas normativas los contenidos de los articulos 20, 21 y 22 de la presente.

Art. 28. - El Poder Ejecutivo nacional reglamentar las disposiciones de la presente ley dentro de los ciento
ochenta (180) dias de su promulgacion.

Las prioridades y plazos de las adecuaciones establecidas en los articulos 20 y 21 relativas a barreras urbanas
y en edificios de uso publico seran determinadas por la reglamentacion, pero su ejecucién total no podra
exceder un plazo de tres (3) afios desde la fecha de sancion de la presente ley.

En toda obra nueva o de remodelacién de edificios de vivienda, la aprobacién de los planos requerira
imprescindiblemente la inclusién en los mismos de las normas establecidas en el articulo 21 apartado b), su
reglamentacion y las respectivas disposiciones municipales en la materia.

Las adecuaciones establecidas en el transporte pablico por el articulo 22 apartados a) y b) deberan ejecutarse
en un plazo méximo de un afio a partir de reglamentada la presente. Su incumplimiento podré determinar la
cancelacion del servicio.

Art. 29. - Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del Registro Oficial y archivese.

Antecedentes Normativos
- Articulo 3° sustituido por art. 1° de la Ley N° 25.504 B.O. 13/12/2001;

- Articulo 3°, Expresion "Secretaria de Estado de Salud Publica", sustituida por la expresion "Ministerio de
Salud de la Nacién" por art. 3 de la Ley N° 25.635 B.O. 27/8/2002;

- Articulo 8°, Expresién "Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires", derogada por art. 6 de la Ley N°
25.635 B.O. 27/8/2002;

- Articulo 27, pérrafo incorporado al final por art. 3° de la Ley N° 24.314 B.O. 12/4/1994;

- Articulo 20, altimo péarrafo incorporado por art.1 de la Ley 23.876 B.O. 1/11/1990;
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Anexo 3: Ley de Chile

REPUBLICA DE CHILE
Ministerio del Interior y Seguridad Publica Jueves 15 de junio de 2017
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
LEY NUM. 21.015
INCENTIVA LA INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
AL MUNDO LABORAL

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacion al siguiente proyecto de ley originado en
Mociones refundidas de los H. Diputados sefiores Gustavo Hasbin Selume, Patricio Melero Abaroa, Jorge Sabag
Villalobos, Fidel Espinoza Sandoval, Carlos Abel Jarpa Wevar, Victor Torres Jeldes, Fuad Chahin Valenzuela, y
Felipe Ward Edwards y sefioras Claudia Nogueira Fernandez, Marisol Turres Figueroa, Andrea Molina Oliva, y de
los ex Diputados sefiores Gonzalo Uriarte Herrera, Enrique Accorsi Opazo, Miodrag Marinovic Solo de Zaldivar y
sefioras Monica Zalaquett Said, Maria Angélica Cristi Marfil, Maria Antonieta Saa Diaz,

Proyecto de ley:
Articulo 1.- Modificase la ley N° 20.422, que Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social
de personas con discapacidad, en los siguientes términos:

1. Reemplézase la denominacion del pérrafo 3° del titulo IV por la siguiente:
“De la inclusion laboral y de la capacitacion”.

2. Sustituyese el articulo 45 por el que sigue:

“Articulo 45.- En los procesos de seleccion de personal, los érganos de la Administracion del Estado sefialados en
el articulo 1 de la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, el Congreso Nacional, el Poder Judicial, el Ministerio Publico, el
Tribunal Constitucional, el Servicio Electoral, la Justicia Electoral y demas tribunales especiales creados por ley,
seleccionaran preferentemente, en igualdad de condiciones de mérito, a personas con discapacidad.

En las instituciones a que se refiere el inciso anterior, que tengan una dotacion anual de 100 o méas funcionarios o
trabajadores, a lo menos el 1% de la dotacién anual deberan ser personas con discapacidad o asignatarias de una
pension de invalidez de cualquier régimen previsional. Las personas con discapacidad deberan contar con la
calificacion y certificacion que establece esta ley.

En el caso de las Fuerzas Armadas, de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica y de Gendarmeria de Chile, la
obligacién establecida en el inciso anterior considerara s6lo a su personal civil.

El jefe superior o jefatura maxima del 6rgano, servicio o institucion correspondiente debera adoptar las medidas
necesarias para el cumplimiento de la obligacidn a que se refiere el inciso segundo. En caso que no sea posible su
cumplimiento total o parcial, las entidades antes sefialadas deberan remitir un informe fundado a la Direccion
Nacional del Servicio Civil y al Servicio Nacional de la Discapacidad, explicando las razones para ello. S6lo se
consideraran razones fundadas aquellas relativas a la naturaleza de las funciones que desarrolla el 6rgano, servicio
0 institucidn, no contar con cupos disponibles en la dotacién de personal y la falta de postulantes que cumplan con
los requisitos respectivos.
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Un reglamento dictado por el Ministerio del Trabajo y Prevision Social y suscrito por los ministros de Hacienda y
de Desarrollo Social, establecera para los 6rganos de la Administracion del Estado indicados en el inciso primero,
los parametros, procedimientos y demas elementos necesarios para dar cumplimiento a las obligaciones consignadas
en este articulo o para justificar su excusa.

En el caso del Congreso Nacional, el Poder Judicial, el Ministerio Publico, la Contraloria General de la Republica,
el Banco Central, el Tribunal Constitucional, las Fuerzas Armadas, las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, el
Servicio Electoral, la Justicia Electoral y demas tribunales especiales creados por ley, seradn sus propios érganos
quienes deberan dictar las normas necesarias para dar cumplimiento a las disposiciones de este articulo. En estas
instituciones, cuando la dotacién maxima de personal se consulte en la Ley de Presupuestos del Sector Publico o
en alguna otra norma en particular, se estaréd a la dotacion maxima fijada en ella.”.

3. Reemplazase, en el articulo 47, la expresion “sin limitacion de edad” por “hasta los 26 afios de edad”.

Acrticulo 2.- Sustituyese el inciso tercero del articulo 17 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, por el siguiente:

“Prohibase todo acto de discriminacion arbitraria que se traduzca en exclusiones o restricciones, tales como aquellas
basadas en motivos de raza o etnia, situacién socioecondmica, idioma, ideologia u opinion politica, discapacidad,
religion o creencia, sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, sexo, orientacion
sexual, identidad de género, estado civil, edad, filiacion, apariencia personal o enfermedad, que tengan por objeto
anular o alterar la igualdad de oportunidades o trato en el empleo.”.

Acrticulo 3.- Modificase el titulo 111 del libro | del Codigo del Trabajo, de la siguiente manera:

1. Reemplazase su denominacion por la siguiente: “Del Reglamento Interno y la Inclusion Laboral de
Personas con Discapacidad”.

2. Intercalase, a continuacion del epigrafe antes sefialado, lo siguiente: “Capitulo I Del Reglamento Interno”

3. Incorpéranse, a continuacion del articulo 157, el siguiente capitulo Il y los articulos 157 bis y 157 ter que
lo componen: “Capitulo II De la Inclusién Laboral de Personas con Discapacidad”

Articulo 157 bis. - Las empresas de 100 o mas trabajadores deberan contratar 0 mantener contratados, segun
corresponda, al menos el 1% de personas con discapacidad o que sean asignatarias de una pension de invalidez de
cualquier régimen previsional, en relacion al total de sus trabajadores. Las personas con discapacidad deberan contar
con la calificacion y certificacion sefialadas en el articulo 13 de la ley N° 20.422.

El empleador debera registrar los contratos de trabajo celebrados con personas con discapacidad o asignatarios de
una pension de invalidez de cualquier régimen previsional, asi como sus modificaciones o términos, dentro de los
quince dias siguientes a su celebracion a través del sitio electronico de la Direccion del Trabajo, la que llevara un
registro actualizado de lo anterior, debiendo mantener reserva de dicha informacion.

La fiscalizacion de lo dispuesto en este capitulo corresponderé a la Direccion del Trabajo, salvo lo dispuesto en el
inciso cuarto del articulo siguiente, en lo relativo a la reglamentacion de la letra b) de ese mismo articulo.

Un reglamento dictado por el Ministerio del Trabajo y Previsidn Social y suscrito por los ministros de Hacienda y
de Desarrollo Social, establecera los parametros, procedimientos y demas elementos necesarios para dar
cumplimiento a lo establecido en este capitulo.

Awrticulo 157 ter. - Las empresas que, por razones fundadas, no puedan cumplir total o parcialmente la obligacion
establecida en el inciso primero del articulo anterior, deberan darle cumplimiento en forma alternativa, ejecutando
alguna de las siguientes medidas:
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a) Celebrar contratos de prestacion de servicios con empresas que tengan contratadas personas con discapacidad.

b) Efectuar donaciones en dinero a proyectos o programas de asociaciones, corporaciones o fundaciones a las que
se refiere el articulo 2 de la ley N° 19.885.

Solo se consideraran razones fundadas aquellas derivadas de la naturaleza de las funciones que desarrolla la empresa
o la falta de personas interesadas en las ofertas de trabajo que se hayan formulado.

El monto anual de los contratos celebrados de conformidad a la letra a) de este articulo no podra ser inferior al
equivalente a veinticuatro ingresos minimos mensuales respecto de cada trabajador que debia ser contratado por la
empresa.

Las donaciones establecidas en la letra b) de este articulo deberan sujetarse a lo dispuesto en la ley N° 19.885, en
lo que resulte aplicable, y con las excepciones que se sefialan a continuacion:

1.- Estas donaciones no daran derecho a los créditos y beneficios tributarios establecidos en los articulos 1 y 1 bis.
Sin embargo, para efectos de lo establecido en la Ley sobre Impuesto a la Renta, contenida en el articulo 1 del
decreto ley N° 824, de 1974, tendrén la calidad de gasto necesario para producir la renta de acuerdo a lo establecido
en el articulo 31 del referido cuerpo legal.

2.- Las donaciones deberan dirigirse a proyectos o programas de asociaciones, corporaciones o fundaciones cuyo
objeto social incluya la capacitacion, rehabilitacion, promocion y fomento para la creacion de empleos, contratacion
o insercién laboral de las personas con discapacidad.

3.- Las donaciones no podran efectuarse a instituciones en cuyo directorio participe el donante, su conyuge, su
conviviente civil o sus parientes ascendientes o descendientes hasta el tercer grado de consanguinidad. En caso que
el donante sea una persona juridica, no podra efectuar donaciones a instituciones en cuyo directorio participen sus
socios o directores o los accionistas que posean el 10% o mas del capital social, o los cdnyuges, convivientes civiles
0 parientes ascendientes o descendientes hasta el tercer grado de consanguinidad de dichos socios, directores o
accionistas.

4.- El monto anual de las donaciones efectuadas no podréa ser inferior al equivalente a veinticuatro ingresos minimos
mensuales ni superior a doce veces el limite maximo imponible establecido en el articulo 16 del decreto ley N°
3.500, de 1980, respecto de cada trabajador que debia ser contratado por la empresa.

5.- No se aplicara a las donaciones a que se refiere esta ley el limite global absoluto
establecido en el articulo 10.

Las empresas que ejecuten alguna de las medidas sefialadas en las letras a) y b) de este articulo deberan remitir una
comunicacién electronica a la Direccidn del Trabajo, con copia a la Subsecretaria de Evaluaciéon Social del
Ministerio de Desarrollo Social, al Servicio Nacional de la Discapacidad y al Servicio de Impuestos Internos. La
empresa debera indicar en esta comunicacion la razén invocada y la medida adoptada. Esta comunicacion debera
ser efectuada durante el mes de enero de cada afio y tendra una vigencia de doce meses.”.

Acrticulo 4.- Los ministerios del Trabajo y Prevision Social y de Desarrollo Social deberdn evaluar conjuntamente
los resultados de la implementacién de esta ley cada cuatro afios, y deberan informar de ello a la Comisién de
Trabajo y Previsién Social del Senado y a la Comisién de Desarrollo Social, Superacion de la Pobreza y
Planificacién de la Camara de Diputados.
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Articulo 5.- Derogase el articulo 16 de la ley N° 18.600.

Acrticulo 6.- Modificase la letra g) del articulo 2 de la ley N° 16.395, que fija el texto refundido de la ley de
organizacion y atribuciones de la Superintendencia de Seguridad Social, del modo que sigue:

1. Intercalase el siguiente parrafo tercero: “Asimismo, el Sistema incorporara la informacion respecto de las
personas que sean asignatarias de una pension de invalidez de cualquier régimen previsional, que los organismos
previsionales y de seguridad social deberan remitir mensualmente, en la forma que la Superintendencia determine.

2. Agréganse a continuacion del actual parrafo tercero, que ha pasado a ser cuarto, los siguientes parrafos quinto y
sexto: “Las subsecretarias del Trabajo y de Prevision Social tendran acceso a dicho Sistema y a la informacion que
fuere necesaria sélo para el ejercicio de sus funciones. En tal caso, el tratamiento y uso de los datos personales que
efectlien las subsecretarias quedara dentro del &mbito de su competencia. Dichas subsecretarias y su personal
deberan guardar absoluta reserva y secreto de la informacién de que tomen conocimiento y abstenerse de usar dicha
informacion en beneficio propio o de terceros. Para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 125 de
la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, se estimara que los hechos que configuren
infracciones a esta disposicidn vulneran gravemente el principio de probidad administrativa, sin perjuicio de las
demas sanciones y responsabilidades que procedan.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Acrticulo primero. - La presente ley entrard en vigencia el primer dia del mes subsiguiente a la publicacién en el
Diario Oficial de los reglamentos sefialados en sus articulos 1y 3.

Acrticulo segundo. - Dentro de los seis meses siguientes a la fecha de la publicacidn de esta ley deberan dictarse los
reglamentos referidos en los articulos 1 y 3, asi como las normas necesarias de las instituciones singularizadas en
su articulo 1.

Acrticulo tercero. - Para dar cumplimiento a la obligacién establecida en el nimero 3 del articulo 3 de esta ley, los
empleadores deberan registrar en el sitio electrénico de la Direccion del Trabajo y durante el plazo de seis meses
posteriores a su entrada en vigencia, los contratos de trabajo vigentes de las personas con discapacidad o que sean
asignatarios de pensién de invalidez de cualquier régimen previsional.

Articulo cuarto. - Durante el tercer afio contado desde la entrada en vigencia de la presente ley, los Ministerios del
Trabajo y Previsidn Social, de Desarrollo Social y de Hacienda deberan evaluar conjuntamente la implementacion
y aplicacion de la reserva legal de contratacion de personas con discapacidad y asignatarias de una pensién de
invalidez de cualquier régimen previsional, en el sector publico y privado, establecidas en los articulos 1 y 3 de esta
ley, respectivamente. Este informe debera considerar el impacto de la reserva legal vigente y formular una propuesta
sobre la mantencion o aumento de ella, en caso que los antecedentes asi lo justifiquen. Asimismo, debera evaluar
los efectos en las empresas sujetas a esta obligacion segln tamafio, tipo de actividad productiva y ubicacion
geografica. Del mismo modo, debera revisar la aplicacién y los resultados de las medidas alternativas de
cumplimiento, formulando

propuestas de mejora, en caso de estimarse necesario. El informe sera remitido a la Comision de Trabajo y Prevision
Social del Senado y a las Comisiones de Trabajo y Seguridad Social y de Desarrollo Social, Superacion de la
Pobreza y Planificacion de la CAmara de Diputados, y sera publicado en el sitio web de esos ministerios.
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Avrticulo quinto. - Las empresas de 100 y hasta 199 trabajadores estaran sujetas a la obligacion establecida en el
inciso primero del articulo 157 bis del Cédigo del Trabajo, introducido por el articulo 3 de esta ley, a partir del
término del primer afio contado desde la entrada en vigencia de la presente ley.

Articulo sexto. - Durante los dos primeros afios contados desde la entrada en vigencia de la presente ley, las
empresas podran optar por cumplir la obligacion establecida en el inciso primero del articulo 157 bis del Codigo
del Trabajo, introducido por el articulo 3 de esta ley, a través de la contratacion directa de trabajadores o por medio
de alguna de las medidas establecidas en el articulo 157 ter del Codigo del Trabajo, introducido por este mismo
cuerpo legal, sin necesidad de contar con una razon fundada.

Habiéndose cumplido con lo establecido en el N° 1° del articulo 93 de la Constitucion Politica de la Republica y
por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto, promulguese y llévese a efecto como Ley de la
Republica.

Santiago, 29 de mayo de 2017.- MICHELLE BACHELET JERIA, Presidenta de la Republica. - Marcos Barraza
Gbmez, Ministro de Desarrollo Social. - Rodrigo Valdés Pulido, Ministro de Hacienda. - Alejandra Krauss Valle,
Ministra del Trabajo y Previsidén Social. Lo que comunico a Ud. para su conocimiento. - Juan Eduardo Falndez
Molina, Subsecretario de Servicios Sociales.

Tribunal Constitucional
Proyecto de ley que incentiva la inclusion de personas con discapacidad al mundo laboral, correspondiente a los
boletines N°. 7.025-31 y 7.855-13

El Secretario del Tribunal Constitucional, quien suscribe, certifica que la Honorable Camara de Diputados envio el
proyecto enunciado en el rubro, aprobado por el Congreso Nacional, a fin de que este Tribunal ejerciera el control
preventivo de constitucionalidad respecto del nimero 2 del articulo 1 del proyecto de ley, que contiene las
modificaciones introducidas en el articulo 45 de la Ley N° 20.422; y, que esta Magistratura, por sentencia de fecha
16 de mayo de 2017, en el proceso Rol N° 3.434-17-CPR.

Se declara:
1°. Que los articulos que se mencionaran, del proyecto de ley, son conformes con la Constitucion Politica:
a. Articulo 1°, incisos primero, segundo, tercero, cuarto y sexto, que sustituye el articulo 45 de la Ley N° 20.422.

b. Articulo 2°, que sustituye el inciso tercero del articulo 17 de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo,
cuyo Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado fue fijado por el DFL N° 29, de 2004, del Ministerio de
Hacienda.

c. Articulo 6°, numeral 2°, parrafo sexto, en la frase ‘‘se estimara que los hechos que configuren infracciones a esta
disposicion vulneran gravemente el principio de probidad administrativa, sin perjuicio de las demas sanciones y
responsabilidades que procedan’’, que modifica el literal g) del articulo 2° de la Ley N° 16.395, que Fija el Texto
Refundido de la Ley de Organizacion y Atribuciones de la Superintendencia de Seguridad Social.

2°. Que este Tribunal Constitucional no emite pronunciamiento, en examen preventivo de constitucionalidad, por
no versar sobre materias propias de ley organica constitucional, de las siguientes disposiciones:
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a. Articulo 1°, inciso quinto, que sustituye el articulo 45 de la Ley N° 20.422.

b. Articulo 6°, que modifica el literal g) del articulo 2° de la Ley N° 16.395, que Fija el Texto Refundido de la Ley
de Organizacion y Atribuciones de la Superintendencia de Seguridad Social, con excepcion del numeral 2°, parrafo
sexto, en la frase ‘‘se estimara que los hechos que configuren infracciones a esta disposicion vulneran gravemente
el principio de probidad administrativa, sin perjuicio de las demés sanciones y responsabilidades que procedan’’.

Santiago, 16 de mayo de 2017.- Rodrigo Pica Flores, Secretario.
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Anexo 5: Ley de Guatemala

DECRETO NUMERO 135-96

El Congreso de la Republica de Guatemala

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, reconoce el deber del Estado frente a sus
habitantes, garantizando su proteccion y desarrollo, al sefialar que su fin supremo es la realizacion del
bien comdn. Por lo cual establece el fundamento legal, para la creacion de las instancias juridico-
politicas que coadyuven al desarrollo integral de la persona con discapacidad.

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo 53 establece que el Estado
garantiza la proteccion de los minusvalidos y personas con limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales
y declara de interés nacional su atencién médico-social, asi como la promocién de politicas y servicios
gue permitan su rehabilitacion y su reincorporacion integral a la sociedad.

CONSIDERANDO:

Que en la actualidad existen servicios fundamentales de rehabilitacion de las personas con discapacidad
a través de normas ordinarias y administrativas, la cuales estan diseminadas en leyes dispersas que
adolecen de un orden, de coordinacion interinstitucional y multidisciplinario.

CONSIDERANDO:

Que los tratados, convenios y conferencias internacionales, suscritos o ratificados por el Gobierno de
la Republica, en las diversas areas de la rehabilitacion y derechos humanos, recomiendan la
promocidn, creacién y apoyo de todos los esfuerzos en esta materia, optimizar el uso de los recursos y
acelerar los procesos de incorporacion plena de la poblacion con discapacidad a la sociedad.

CONSIDERANDO:

Que es imperativa la creacion de un instrumento juridico, marco de una moderna politica nacional sobre
la discapacidad, que se constituya en una herramienta eficaz al servicio de las personas con
discapacidad, sus padres y demas familia, para que puedan ejercer sus derechos humanos y crear las
condiciones para el mejor cumplimiento de sus obligaciones ciudadanas eliminando discriminaciones.
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POR TANTO

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 171, literal a) de la Constitucién
Politica de la Republica. DECRETA: La siguiente:

LEY DE ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

TITULO | CAPITULO |

Principios Generales

ARTICULO 1.- Declaracion. Se declara de beneficio social el desarrollo integral de las personas con
discapacidad, fisica, sensorial y/o psiquica (mental), en igualdad de condiciones, para su participacion
en el desarrollo econdémico, social, cultural y politico del pais.

ARTICULO 2.- Los objetivos de la presente ley son los siguientes:

a) Servir como instrumento legal para la atencion de las personas con discapacidad para que alcancen
su maximo desarrollo, su participacion social y el ejercicio de los derechos y deberes en nuestro
sistema juridico.

o) Garantizar la igualdad de oportunidades para las personas, con discapacidad en ambitos como:
salud, educacion, trabajo, recreacién, deportes, cultura y otros.

c) Eliminar cualquier tipo de discriminacion hacia las personas con discapacidad.
d) Establecer las bases juridicas y materiales que le permitan a la sociedad guatemalteca adoptar las
medidas necesarias para la equiparacion de oportunidades y la no discriminacién de las personas con

discapacidad.

e) Establecer los principios basicos sobre los cuales deberéa descansar toda la legislacion que se relaciona
con las personas con discapacidad.

£) Fortalecer los derechos y deberes fundamentales de las personas con discapacidad.

g) Crear el ente con caracter de coordinador, asesor e impulsor de las politicas en materia de
discapacidad.

n) Definir a la persona con discapacidad y determinar las medidas que puedan adoptarse para su
atencion.

ARTICULO 3.- Definicion. Se considera como discapacidad cualquier deficiencia fisica, mental o
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sensorial congénita o adquirida, que limite substancialmente una o mas de las actividades
consideradas normales para una persona.

ARTICULO 4.- Las disposiciones de la presente ley son de orden publico, por tanto, los principios en ella
establecidos son de carécter irrenunciable.

ARTICULO 5.- Todas las medidas o acciones que adopten personas individuales o juridicas, en cuanto
a favorecer el desarrollo integral de las personas con discapacidad, deberan tener una consideracion y
atencioén primordial.

ARTICULO 6.- Para los efectos de la presente ley, se entiende por atencion a la persona con
discapacidad, todas aquellas acciones encaminadas a favorecer su desarrollo, fisico, psicoldgico,
moral, mental, sensorial, social y afectivo, mediante programas sistematicos y secuenciales que
abarquen todas las areas de desarrollo humano.

ARTICULO 7.- El Estado, las Organizaciones de y para personas con discapacidad y la familia, velaran
por el cumplimiento de la presente ley y especificamente, porque las personas con discapacidad no sean
expuestas a peligros fisicos psiquicos, sensoriales 0 morales en relacion con la actividad que realicen.

ARTICULO 8.- La familia de la persona con discapacidad promovera y ejercera los derechos y
obligaciones de la misma, cuando por su limitacién fisica 0 mental no pueda ejercerlos.

ARTICULO 9.- La interpretacion y aplicacion de las disposiciones de la presente ley deberan hacerse
en armonia con los principios de normalizacion y democratizacién, con los principios generales del
derecho y con la doctrina y normativa internacional en esta materia, de manera que garantice los
derechos establecidos en la Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala, los tratados,
convenciones, pactos y demas instrumentos internacionales suscritos y ratificados por Guatemala.

ARTICULO 10.- El ejercicio del derecho de libertad de asociacion, reunién y manifestacién pacifica,
dentro de los limites de la ley, en ningln caso conllevara poner en peligro la vida o integridad fisica de
las personas con discapacidad en manifestaciones publicas o actos de resistencia pacifica.

CAPITULO II
Obligaciones del Estado y de la sociedad
civil

ARTICULO 11.- Son obligaciones del Estado y de la sociedad civil para con las personas con
discapacidad, las siguientes:

a) Incluir en las politicas, planes, programas y proyectos de sus instituciones los principios de
igualdad de oportunidad y accesibilidad a los servicios que se presten a las personas con
discapacidad.

o) Propiciar que el entorno, los servicios y las instalaciones de atencion al pablico de edificios
publicos sean accesibles para las personas con discapacidad.

c) Eliminar las acciones y disposiciones que, directa o indirectamente, promuevan la discriminacion o
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impidan a las personas con discapacidad tener acceso a programas y servicios en general.

d) Apoyar a las organizaciones de personas con discapacidad, con el fin de alcanzar la igualdad de
oportunidades.

e) Garantizar el derecho de las organizaciones de personas con discapacidad de participar en las
acciones relacionadas con la elaboracion de planes, politicas, programas y servicios en los que
estén involucrados.

£) Promover las reformas legales, la aprobacién de nuevas leyes y el analisis de la legislacion
vigente para propiciar la eliminacion de las normas que discriminan a las personas con discapacidad.

g) Contribuir al estudio y solucion de los problemas nacionales, en lo relativo a la integracion de las
personas con discapacidad, a su familia y a las organizaciones de y para personas con discapacidad.

n) Apoyar a los sectores de la sociedad y organizaciones sin fines lucrativos a la consecucion de sus
y planes de trabajo, relacionados con las personas con discapacidad.

ARTICULO 12.- La obligaciéon primordial del desarrollo de la persona con discapacidad corresponde a
los padres, tutores o personas encargadas, quienes tienen obligaciones comunes en lo que a esta norma
se refiere. Para garantizar su cumplimiento el Estado deberé:

a) Elevar el nivel de vida y de atencidn a las personas con discapacidad.
p) Facilitar la creacién de fuentes de trabajo, especificas para las personas con discapacidad.

c) Fomentar la creacion de escuelas o centros especiales para la atencion de personas con
discapacidad, que, con motivo de su
limitacidn fisica o mental, no puedan asistir a las escuelas regulares.

d) Mejorar el acceso de las personas con discapacidad a los servicios publicos esenciales en todo el
pais.

ARTICULO 13.- Las instituciones publicas y las privadas deberan proveer, a las personas con
discapacidad, los servicios de apoyo y las ayudas técnicas requeridas para garantizar el ejercicio de sus
derechos y deberes.

ARTICULO 14.- El Estado debera adoptar las medidas administrativas, de orden legal y de cualquier
otra indole, para cumplir con los principios y derechos reconocidos en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, la presente ley y otras disposiciones atinentes. En lo que respecta a los
derechos econdmicos, laborales y sociales, el Estado debera adoptar esas medidas con los recursos de
que disponga, y cuando sea necesario, dentro del marco de la cooperacion internacional.

ARTICULO 15.- Las instituciones publicas y privadas que brindan servicios a personas con
discapacidad deberan proporcionar informacion veraz, oportuna, accesible y utilizable, en referencia a
los tipos de discapacidades que atienden y a los servicios que prestan.

ARTICULO 16.- Las instituciones publicas, en la ejecucién de sus programas o servicios, tendran la
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obligacién de cumplir con las normas que propicien el desarrollo integral de las personas con
discapacidad.

ARTICULO 17.- Las municipalidades y las gobernaciones departamentales apoyaran a las instituciones
publicas y privadas en el desarrollo, ejecucion y evaluacién de programas, proyectos y servicios que
promuevan la igualdad de oportunidades y el desarrollo de las personas con discapacidad.

ARTICULO 18.- Cuando por cualquier razén o proposito se trate o utilice el tema de la discapacidad,
este deberd presentarse reforzando la dignidad e igualdad entre las personas en general. Se prohibe a los
medios de informacion emitir mensajes discriminativos, en relacion con la discapacidad.

ARTICULO 19.- La familia como institucion social colaborara a que la persona con discapacidad
desarrolle una vida digna y ejerza plenamente sus derechos y deberes, como guatemaltecos.

ARTICULO 20.- Las personas con discapacidad tendran derecho de vivir con su familia y podran
contar con la proteccion del Estado. Para las personas con discapacidad que no cuenten con un hogar, el
Estado debera fomentar la creacion de hogares especiales para su cuidado y manutencion.

ARTICULO 21.- Los padres deberan brindar a sus hijos con discapacidad los cuidados necesarios para
su adecuado desarrollo fisico, mental, moral y social; asimismo, estan obligados a participar en los
programas de proteccidn social y juridica que estos requieran.

CAPITULO I

Consejo Nacional para la Atencion de las personas con
discapacidad

ARTICULO 22.- Se crea el Consejo nacional para la atencién de las personas con discapacidad, como
entidad auténoma, con personalidad juridica y patrimonio propio y con caracter coordinador, asesor e
impulsor de politicas generales en materia de discapacidad. Su conformacion organica, su
funcionamiento y ambito de accién estaran definidos en el reglamento de la presente ley. EI Consejo
Nacional tendré plena capacidad para adquirir derechos y obligaciones, para lo cual elegira entre sus
miembros, a su junta directiva, para un periodo de dos afos.

ARTICULO 23.- El Consejo nacional para la atencién de las personas con discapacidad tendra las
funciones siguientes:

a) Disefiar las politicas generales de atencidn integral, que aseguren el efectivo cumplimiento de los
derechos y obligaciones de las personas con discapacidad.

o) Cumpliry procurar porque se cumplan las normas de la presente ley.

ARTICULO 24.- El Consejo nacional para la atencion de las personas con discapacidad, estara
integrado por delegados del sector publico y de la sociedad civil, incluyendo las universidades del pais,
que realizan acciones en las diversas areas, vinculadas a la rehabilitacion integral, en materia de
discapacidad.
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Por el sector publico:

a) Un delegado de la Procuraduria de Derechos humanos.

b) Un delegado del Ministerio de Educacidn.

c) Un delegado del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
d4) Un delegado del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

e) Un delegado del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

£) Un delegado de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia.
g) Un delegado de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Por la Sociedad Civil:

Un namero igual al de delegados representantes del sector publico, electos dentro de organizaciones
gue realicen acciones en las diversas areas de las politicas generales de rehabilitacién integral de las
personas con discapacidad, incluyendo a las asociaciones de padres de familia de personas con
discapacidad; para lo cual, dentro de los 60 dias posteriores a la vigencia de la presente ley, se
convocara a una asamblea general de todas las organizaciones no gubernamentales respectivas, a efecto
de elegir a sus delegados ante el Consejo nacional para la atencion de las personas con discapacidad.

CAPITULO IV
Educacién

ARTICULO 25.- La persona con discapacidad tiene derecho a la educacion desde la estimulacion
temprana hasta la educacion superior, siempre y cuando su limitacion fisica o mental se lo permita. Esta
disposicion incluye tanto la educacion publica como la privada.

ARTICULO 26.- El Ministerio de Educacién Pablica promovera la formulacién de programas
educativos contengan las necesidades especiales de las personas con discapacidad.

ARTICULO 27.- El Estado debera desarrollar los medios necesarios para que las personas con
discapacidad participen en los servicios educativos que favorezcan su condicion y desarrollo.

ARTICULO 28.- Las autoridades educativas efectuaran las adaptaciones necesarias y proporcionaran
los servicios de apoyo requeridos para que el derecho de las personas con discapacidad sea efectivo.
Las adaptaciones y los servicios de apoyo incluyen los recursos humanos especializados, adecuaciones
curriculares, evaluaciones, metodologia, recursos didacticos y planta fisica.

ARTICULO 29.- La personas con discapacidad podran recibir su educacién en el sistema educativo
regular, con los servicios de apoyo requeridos. Los estudiantes que no puedan satisfacer sus
necesidades en las aulas regulares, contaran con servicios apropiados que garanticen su desarrollo y
bienestar, incluyendo los brindados en los centros de ensefianza especial.
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ARTICULO 30.- La educacion de las personas con discapacidad deberd impartirse durante los mismos
horarios de las regulares, preferentemente en el centro educativo més cercano al lugar de su residencia y
basarse en las normas y aspiraciones que orientan los niveles del sistema educativo.

ARTICULO 31.- Es obligacion de los padres, tutores o representantes, inscribir y velar porque las
personas con discapacidad asistan regularmente a clases y participar activamente en el proceso
educativo de éstos.

ARTICULO 32.- El Ministerio de Educacién debera desarrollar los mecanismos necesarios para que la
persona con discapacidad del area rural tenga acceso a la educacién, mediante programas adecuados a
su realidad geografica y étnica, garantizando la educacion bilinglie, en las zonas de poblacion
mayoritariamente indigena.

ARTICULO 33.- El Estado debera estimular las investigaciones y tomara en cuenta las nuevas
propuestas relativas a la didactica, evaluacion,

en curricular y metodologias que correspondan a las necesidades de las personas con discapacidad.

CAPITULO V

Trabajo

ARTICULO 34.- El Estado garantiza la facilitacion de la creacion de fuentes de trabajo para que las
personas con discapacidad, tengan el derecho de un empleo adecuado a sus condiciones y necesidades
personales, dependiendo de las limitaciones fisicas 0 mentales que presenten.

ARTICULO 35.- Se consideran actos de discriminacion, el emplear en la seleccién de personal
mecanismos que no estén adaptados a las condiciones de los aspirantes, el exigir requisitos adicionales
a los establecidos para cualquier solicitante y el no emplear, por razén de su discapacidad, a un
trabajador idoneo. También se considera acto discriminatorio que, en razon de la discapacidad, a una
persona se le niegue el acceso y la utilizacion de los recursos productivos.

ARTICULO 36.- Se considera prioritaria la capacitacion a las personas con discapacidad mayores de
dieciocho afios que, como consecuencia de su discapacidad, no hayan tenido acceso a la educacién y
carezcan de formacion laboral.

ARTICULO 37.- El Estado ofrecera a los empleadores que lo requieran, asesoramiento técnico para que
estos puedan adaptar el empleo y crear ambientes fisicos adecuados a las condiciones y necesidades de
las personas con discapacidad.

ARTICULO 38.- El patrono debera proporcionar facilidades para que todas las personas con
discapacidad, sin discriminacién alguna, se capaciten y se superen en el empleo.

ARTICULO 39.- Las personas con discapacidad que realicen una labor lucrativa independientemente
de su naturaleza, tendran los mismos deberes, derechos y prestaciones establecidos en las leyes
laborales del pais, incluyendo las relativas a seguridad social.
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ARTICULO 40.- La persona con discapacidad tiene derecho a gozar de un salario equitativo al trabajo
realizado y no menor al salario minimo, legalmente establecido.

ARTICULO 41.- El trabajo de las personas con discapacidad debe ser adecuado especialmente a su
edad, condiciones, estado fisico, desarrollo intelectual y valores morales.

ARTICULO 42.- El Estado garantizara la capacitacién laboral de las personas que, como
consecuencia de una enfermedad o lesion, desarrollen una discapacidad que les impida continuar en el
trabajo que realizaban. Esta capacitacion procurara que se adapten a nuevas condiciones de trabajo de
acuerdo con las condiciones fisicas de la persona.

ARTICULO 43.- El Ministerio de Trabajo y Prevision Social proporcionara el servicio, con
profesionales calificados, de asesoramiento en readaptacion, colocacidn y reubicacion en el empleo de
las personas con discapacidad.

CAPITULO VI
Salud

ARTICULO 44.- Las personas con discapacidad tienen derecho al disfrute, bajo las mismas condiciones,
de los servicios de salud y del tratamiento de las enfermedades y su rehabilitacion. Los servicios de salud
deberan ofrecerse evitando actos discriminatorios;

considerandose como tal, el negarse a prestarlos, proporcionarlos de inferior calidad o no prestarlos en

el hospital pablico o centro de salud que le corresponda.

ARTICULO 45.- El Estado debera desarrollar politicas sociales y econémicas que garanticen a la
persona con discapacidad, su desarrollo fisico, social y mental en condiciones dignas.

ARTICULO 46.- El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social establecera funciones rectoras y
los procedimientos de coordinacion y supervision para los centros publicos o privados que brinden
servicios especializados de rehabilitacion, con el fin de facilitar el establecimiento de politicas
congruentes con las necesidades reales de la poblacion.

ARTICULO 47.- El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, deberan ofrecer servicios de rehabilitacion integral de las personas con discapacidad,
en todas las regiones del pais, donde cuenten con centros de salud o centros asistenciales,
respectivamente.

ARTICULO 48.- Las instituciones publicas o privadas de salud responsables de suministrar servicios de
prevencién, promocion y rehabilitacion a las discapacidades, deberan garantizar que los servicios a su
cargo estén disponibles en forma oportuna, en todos los niveles de atencion.

ARTICULO 49.- Las instituciones publicas que brindan servicios de rehabilitacion deberan contar con
medios de transporte adaptados a las necesidades de las personas con discapacidad.

ARTICULO 50.- Es responsabilidad del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social certificar la
calidad y el estricto cumplimiento de las especificaciones de las ayudas técnicas que se otorguen en las
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instituciones estatales o privadas.

ARTICULO 51.- Cuando una persona con discapacidad sea hospitalizada, no se le podra impedir el
acceso a las ayudas técnicas o servicios de apoyo que rutinariamente utiliza para realizar sus
actividades.

ARTICULO 52.- Los centros de rehabilitacion publicos o privados, en los cuales se brinda atencion
de rehabilitacion, deberan establecer para los usuarios y sus familias normas especificas para
promover y facilitar el proceso de rehabilitacién.

ARTICULO 53.- Con el fin de no lesionar la dignidad y facilitar el logro de los objetivos establecidos,
los centros de rehabilitacion publicos o privados deberan garantizar que sus instalaciones cuenten con
las medidas de seguridad, comodidad y privacidad que los usuarios requieren y segun la discapacidad
que presenten.

CAPITULO VII

Acceso al espacio fisico y a medios de
transporte

ARTICULO 54.- Las construcciones nuevas, ampliaciones o remodelaciones de edificios publicos,
parques, aceras, plazas, vias, servicios sanitarios y otros espacios de propiedad publica, deberan
efectuarse conforme a especificaciones técnicas que permitan el facil acceso y la locomocion de las
personas con discapacidad a los lugares que visiten.

ARTICULO 55.- Las edificaciones privadas que impliguen concurrencia y brinden atencién al pablico
y los proyectos de vivienda multifamiliar, tipo condominio, financiados total o parcialmente con fondos
publicos, deberan contar con las mismas caracteristicas establecidas en el articulo anterior, incluyendo
vias de evacuacion por emergencias.

ARTICULO 56.- La Municipalidad y la Direccion General de Transito deberan colocar en los pasos
peatonales, con los requisitos técnicos necesarios: rampas, pasamanos, sefializaciones visuales,
auditivas y tactiles, con el fin de garantizar que sean utilizados, sin riesgo alguno, por las personas con
discapacidad.

ARTICULO 57.- Los establecimientos publicos y privados de servicio al pablico, deberan reservar y
habilitar un area especifica, dentro del espacio para estacionamiento, con el fin de permitir el
estacionamiento de los vehiculos conducidos por personas con discapacidad o por las que las
transporten, en lugares inmediatos a las entradas de edificaciones y con las facilidades necesarias para
su desplazamiento y acceso. Estos espacios no podran ser utilizados, en ninglin momento para otros
fines. Las caracteristicas de los espacios y servicios, asi como la identificacion de los vehiculos,
utilizados por personas con discapacidad seran definidas en el reglamento de esta ley.

ARTICULO 58.- Los ascensores de los edificios publicos o privados deberan contar con facilidades de
acceso, manejo, sefializacién visual y tactil y con mecanismos de emergencia, de manera que puedan
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ser utilizados por todas las personas con discapacidad.

ARTICULO 59.- Para garantizar el acceso, la locomocion y seguridad en el transporte publico,
deberan adoptarse medidas técnicas conducentes a las necesidades de las personas con discapacidad,;
asimismo se acondicionaran los sistemas de sefializacion y orientacion del espacio fisico.

Los medios de transporte publico deberan ser totalmente accesibles y adecuados a las necesidades de
todas las personas.

ARTICULO 60.- Las terminales y estaciones o parqueos de los medios de transporte colectivo deberan
contar con las facilidades requeridas para el ingreso de usuarios con discapacidad; asi mismo como para
el abordaje y uso del medio de transporte.

CAPITULO VIII

Acceso a la Informacion y a la Comunicacién

ARTICULO 61.- Las instituciones publicas y privadas deberan garantizar que la informacién
correspondiente a la discapacidad, dirigida al pablico, sea accesible a todas las personas.

ARTICULO 62.- Los programas informativos transmitidos por los canales de television, pablicos o
privados, deberan contar con los servicios de apoyo, inclusive intérpretes en lenguaje o comunicacion
de sordo mudos o0 mensajes escritos en las pantallas de television, para garantizarles a las personas con
deficiencias auditivas el ejercicio de sus derechos de informarse.

ARTICULO 63.- Las empresas telefonicas legalmente establecidas en el pais, deberan garantizar a
todas las personas el acceso a los aparatos telefonicos. Los teléfonos pablicos deberan estar
instalados y ubicados de manera que sean accesibles para todas las personas.

ARTICULO 64.- Las bibliotecas publicas o privadas de acceso publico, deberan contar con servicios de
apoyo, incluyendo el personal, el equipo y el mobiliario, apropiados para permitir que puedan ser
efectivamente utilizadas por las personas con discapacidad.

CAPITULO IX

Acceso a las actividades culturales, deportivas o recreativas

ARTICULO 65.- Los espacios fisicos en general y donde se realicen actividades culturales, deportivas
0 recreativas en particular, deberan ser accesibles a las personas con discapacidad. Las instituciones
publicas y privadas que promuevan y realicen actividades de estos tipos, deberan proporcionar los
medios técnicos necesarios para que todas las personas puedan disfrutarlas.
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ARTICULO 66.- Se considera acto discriminatorio que, en razén de la discapacidad, se le niegue a una
persona participar en actividades culturales, deportivas y recreativas que promuevan o realicen las
instituciones publicas o privadas.

TITULO Il CAPITULO UNICO

Disposiciones Generales

Finales y Transitorias

ARTICULO 67.- El reglamento de la presente ley debera ser emitido por el Consejo nacional para la
atencion de las personas con discapacidad, dentro de los 90 dias posteriores a su conformacion.

ARTICULO 68.- Derogatoria. Se derogan todas las disposiciones que se opongan o contravengan la
presente ley.

ARTICULO 69.- El presente decreto fue declarado de urgencia nacional, aprobado en una sola lectura
con el voto favorable de més de las dos terceras partes del total de diputados que integran el Congreso
de la Republica y entrara en vigencia el dia de su publicacion en el diario oficial.

Pase al Organismo Ejecutivo para su Sancién, Promulgacién y Publicacion.

Dado en el Palacio del Organismo Legislativo en la Ciudad de Guatemala, a los veintiocho dias del mes
de noviembre de mil novecientos noventa y seis.

CARLOS ALBERTO GARCIA REGAS, Presidente ENRIQUE

ALEJOS CLOSE, Secretario.

EFRAIN OLIVA MURALLES, Secretario.

Palacio Nacional: Guatemala, seis de enero de mil novecientos noventa y siete.

Publiguese y Camplase.

LUIS ALBERTO FLORES ASTURIAS, Vicepresidente de la Republica en Funciones de Presidente

Ing. Marco Tulio Sosa Ramirez, Ministro de Salud Publica y Asistencia Social
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