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Seiiorita:
Astrid Pamela Garcia Garcia
Presente

Estimada Sefiorita Garcia:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE MATERIAL INFORMATIVO DIGITAL PARA DAR A
CONOCER LA PRIMERA ETAPA DEL PROCESO DE RECICLAJE DE
PAPEL, CARTON, VIDRIO Y PLASTICO QUE LA EMPRESA INTERFISA
OFRECE A SUS PROVEDORES. GUATEMALA, GUATEMALA 2020. Asi
mismo, se aprueba a la Ms.C. Wendy Franco, como asesora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
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Lic. Léizer Kachler
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Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacién titulado:
DISENO DE MATERIAL INFORMATIVO DIGITAL PARA DAR A CONOCER
LA PRIMERA ETAPA DEL PROCESO DE RECICLAJE DE PAPEL, CARTON,
VIDRIO Y PLASTICO QUE LA EMPRESA INTERFISA OFRECE A SUS
PROVEDORES. GUATEMALA, GUATEMALA 2020. Presentado por la
estudiante: Astrid Pamela Garcia Garcia, con nimero de carné: 20052193, esta
concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacion para
continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Ms.C. Wendy F ranco
Asesora
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Guatemala, 9 de noviembre de 2020

Seiiorita
Astrid Pamela Garcia Garcia
Presente

Estimada Sefiorita Garcia:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

@/égﬁ
Lic. Léizer Kachler

Decano
Facultad de Ciencias de l]a Comunicacion
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Licenciado

Leizer Kachler
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Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE MATERIAL INFORMATIVO DIGITAL PARA DAR A
CONOCER LA PRIMERA ETAPA DEL PROCESO DE RECICLAJE DE PAPEL, CARTON, VIDRIO Y
PLASTICO QUE LA EMPRESA INTERFISA OFRECE A SUS PROVEEDORES. GUATEMALA,
GUATEMALA 2020, de la estudiante Astrid Pamela Garcia Garcia, ha sido objeto de
revision gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de graduacion.

Atentamente.

L

Lic. Edgar Ligd'?!Pun-e, veldsquez
Asesod Lingilistico

Universidaa Gaileo
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Seiiorita:
Astrid Pamela Garcia Garcia
Presente

Estimada Sefiorita Garcia:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE MATERIAL INFORMATIVO DIGITAL PARA DAR A
CONOCER LA PRIMERA ETAPA DEL PROCESO DE RECICLAJE DE
PAPEL, CARTON, VIDRIO Y PLASTICO QUE LA EMPRESA INTERFISA
OFRECE A SUS PROVEDORES. GUATEMALA, GUATEMALA 2020.
Presentado por la estudiante: Astrid Pamela Garcia Garcia, el Decano de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion autoriza la publicacion del Proyecto de Graduacion previo
a optar al titulo de Licenciada en Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

il

Lic. Léizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacién
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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Interfisa se identifico que no cuenta con
un material informativo digital que les permita dar a conocer la primera etapa del proceso

de reciclaje de papel, carton, vidrio y plastico que ofrecen a sus proveedores.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar material informativo digital para
dar a conocer la primera etapa del proceso de reciclaje del papel, carton, vidrio y plastico

que la empresa Interfisa ofrece a los proveedore

Se realizé una herramienta de validacion para conocer la percepcion del cliente,
grupo objetivo conformado por 25 personas entre ellos grupo objetivo, clientes y expertos

en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue el disefio del material informativo que dara a conocer la
primera etapara del proceso de reciclaje de papel, carton, vidrio y plastico que la empresa
Interfisa ofrece a us proveedores por medio de la seleccion adecuada de elementos graficos
que permitieron mantener la identidad y el mensaje adecuado por medio de la recopilacion
de datos. Se recomend¢ la constante actualizacion del material con el fin de mantener la

informacion clara en todo momento hacia los proveedores de Interfisa.



Para efectos legales tnicamente la autora, ASTRID PAMELA GARCIA GARCIA, es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede

ser motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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CAPITULO |

INTRODUCCION




Capitulo I : Introduccién

1.1 Introduccion

Interfisa ha ofrecido a las empresas, ciudadanos y emprendedores del reciclaje
guatemaltecos sus servicios desde 1987. Sin embargo, en la actualidad no cuenta con un
material informativo digitial que les permita dar a concoer la primera etapa del proceso de
reciclaje de papel, carton, vidrio y plastico. Por esta razon se propuso resolver el problema
comunicativo a través de la elaboracion del siguiente proyecto: Diseflo de material
informativo digital para dar a conocer la primera etapa del proceso de reciclaje de papel,

carton, vidrio y plastico que la empresa Interfisa ofrece a sus proveedores.

Para crear el concepto creativo se usard el método de mapa mental y a través de un
método de investigacion logico inductivo, se creard un marco tedrico que respalde la

investigacion.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion se
desarrollara el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion seran encuestas al
grupo objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta tltima herramienta se obtendran
cambios importantes para mejorar el resultado y dejar un producto de comunicaciéon y

disefio funcional para el grupo objetivo.



PROBLEMATICA



Capitulo II: Problematica

2.1 Contexto

La empresa Interfisa fue creada el afio 1987 por el Sr. Edin Eliud Beza, y
actualmente se dedica principalmente al manejo de residuos reciclables.

Sus actividades principales son la compra y venta de papel, carton, vidrio y
plastico, dentro de estos se encuentran sus procesos de clasificacion, compactacion e
importacion de material. Para lograr un desarrollo efectivo de Interfisa en Guatemala, cada
guatemalteco debe estar completamente informado acerca del tema reciclaje sin embargo
en un pais que apenas se encuentra en la idea de crear una cultura verde que se convierte en
algo dificil. Por lo tanto la empresa necesita contar con un recurso que le permita capacitar
a sus proveedores, ciudadanos y entidad interesadas en accionar los procesos de reciclaje.

Por lo tanto, se concluye de la carencia de Interfisa de un recurso de comunicacion
digital que capacite a los proveedores acerca del proceso de reciclaje de papel, carton,
vidrio y plastico, por lo que se planteo la idea de realizar una material informativo digital
que brinde la informacion necesaria a sus proveedores, ciudadanos y entidades acerca del

reciclaje, servicios y procesos.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

Interfisa no cuenta con material informativo digital que dé a conocer la primera etapa del
proceso de reciclaje de papel, carton, vidrio y plastico a sus proveedores.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la

intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro



variables: a) magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan

todas y cada una de las variables).

2.3.1. Magnitud. En la Republica de Guatemala habitan 17,400,186 millones de personas,
y esta divida en 22 departamentos. Entre ellos se encuentra el aréa metropolitana que en la
actualidad acoge a 2,918 millones de habitantes. Dentro de este departamento existen 20
empresas dedicadas a la actividad de su empresa, y entre ellas, se encuentra Interfisa que

atiende a aproximadamente a 200 proveedores.

17,400,186 millones

de habitantes en la
Repiblica de Guatemala

2,918 millones
de habitantes en el
aréa metropolitana

20 empresas
dedicadas al
reciclaje, segin el

Ministerio de Amblente y
Recurses Naturales (MARN)

200 proveedaores
trabajan con Interfisa.



2.3.2. Vulnerabilidad. Si la empresa no realiza el material informativo, se perdera la
oportunidad de dar a conocer acerca de sus procesos y servicios de reciclaje. Por lo tanto
sus proveedores y todo aquel cliente potencial carecera de informacion importante para
poder desarrollar y realizar correctamente los procesos de reciclaje en el pais al debilitar

asi el desenvolmiento de la empresa.

2.3.3. Trascendencia. Al contar con el material informativo digital, la empresa podra
informar a sus proveedores permitiendoles obtener una mejora en sus procesos de reciclaje,
mayor interes en el ciudadano y un aumento en la responsabilidad social y acciones en las

entidades del pais.

2.3.4. Factibilidad. El proyecto, disefio de material informativo digital para dar a conocer
del proceso de reciclaje del papel, carton, vidrio y pléstico a los proveedores de la empresa

Interfisa, es factible. Porque cuenta con los recursos necesarios para llevarse a cabo.

2.3.4.1 Recursos Humanos. Interfisa cuenta con el capital humano adecuado que tiene la
capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las funciones
que requieren el buen uso del material informativo digital, segtin el desempefio dentro de la
organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de Interfisa autorizan al personal para
que esté en disposicion toda la informacion necesaria para llevar a cabo este proyecto.
2.3.4.3 Recursos Economicos. Interfisa cuenta actualmente con los recursos necesarios que
posibilitan la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnolégicos. Interfisa cuenta con el equipo y las herramientas

indispensables para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto de graduacion.



Por su parte, el comunicador-disefiador cuenta con las competencias profesionales y el

siguiente equipo para llevar a cabo el proyecto:

. Computador MacBook Pro de 8GB procesador 2.6 GHz Intel Core 15
. Cémara fotografica Nikon
. Programas Adobe Photoshop y Adobe Illustrator.



OBJETIVOS DE DISENO




Capitulo III: Objetivos del diseiio

3.1 Objetivo general

Disefiar el material informativo digital para dar a conocer la primera etapa del
proceso de reciclaje de papel, carton, vidrio y plastico que la empresa Interfisa ofrece a sus

proveedores.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Recopilar toda la informacion necesaria de la empresa para la creacion del
material informativo digital.

3.2.2 Investigar referencias bibliograficas y en sitios web acerca del proceso de
reciclaje de papel, carton, vidrio y plastico para la creacion del material informativo
digital.

3.2.3 Compilar Fotografias de banco de imagenes gratuitas para ejemplificar los
desechos de recoleccion de reciclaje de la empresa Interfisa.

3.2.4 Diagramar el material informativo digital para que el grupo objetivo ubique

facilmente los desechos de recoleccion de reciclaje.



MARCO DE REFERENCIA




Capitulo I'V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

Interfisa fue creada el afio 1987 por Edin Eliud Beza , y en la actualidad se

dedica principalmente al manejo de residuos reciclables.

4.1.1 Mision. Garantizar la calidad de nuestros productos, basados en la los mas
altos estadares a nivel mundial, ofreciendo los mejores precios y ofertas del
mercado de reciclables a nivel local e internacional, capacitando al persona
constantemente para mejorar las relaciones con nuestros proveedores y clientes,

fomentando una cultura de reciclaje por medio de nuestra filosofia de las 3R"s.

1.1.2 Vision. Ser la mejor opcion de compra y venta de material reciclable en toda

Centroamérica, ofreciendo productos de alta calidad.

1.1.3 FODA.
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Ver Brief completo en anexo A.
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GRUPO OBJETIVO




Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por mujeres y hombres,
de 25 a 50 afios de edad, con un NSE C2, gustos por el medio ambiente y tendencias a ser

agentes de cambio por medio de acciones que logren transformar.

5.1 Perfil geografico

El grupo objetivo reside en en el area metropolitana , trabaja en zonas 3, 7, 8, 12,
17,10, 13, 14, 15, Mixco,Villa Nueva y San Lucas, transita por zona 7, zona 3, Carretera al
Atlantico, Villa Nueva , San Lucas y Mixco Se entretiene en centros comerciales, parques
dentro y fuera de la ciudad y hacen uso constante de las redes sociales (Whatssap,
Facebook e Instagram). Puntualmente, el proyecto se ubicara en como recurso digital en
cada centro de acopio (Zona 3, Zona 7 de Mixco, Carretera al Atlantico, Villa Nueva y San

Lucas), ademas de su sitio web y redes sociales.

5.2 Perfil demografico

El grupo objetivo esta compuesto por mujeres y hombres de 25 a 50 afios de edad.
Con un NSE C2, y contempla las expresadas en la tabla de NSE Multivex 2015.

Ver tabla completa de NSE en anexo B.

5.3 Perfil psicografico

El grupo objetivo cree en Dios, la familia, el gobierno de izquierda o derecha, se
reine en organizaciones Pasos y Pedales, AMA, Casa de Dios, Reforestemos Guate Cree en
el trabajo y en la diversion al aire libre como camping, visitas al mar, andar en parques,
recorridos en bicicleta, viajar, por lo que frecuenta Pasos y Pedales, Monterrico, Parque

Kaminal juyu, Green Rush y bici tours.



Rechaza el maltrato animal, la pereza, mentes cerradas o ambientes negativos y
acostumbra hacer actividades con su familia, amigos o colaboradores que fomenten valores

amigables con nuestro medio ambiente y sus seres vivos.

5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo se comporta con mucha responsabilidad, interesados con todo el
tema de reciclaje, cautivados por tener cada vez mayor informacion, lugares a los cuales
dirigirse y poder formar parte de cualquier evento que logre expandir esta cultura.

Emocionados por ser educados no solo en como reducir, recolectar y reciclar sino
en tomar acciones a largo plazo como un cambio en su manera de vivir, consumir e

Interactuar con nuestro entorno.



CAPITULO VI

MARCO TEORICO




Capitulo VI: Marco teérico
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Empresa. La empresa es un conjunto de factores de produccion, entendiendo
como tales los elementos necesarios para producir (bienes naturales o
semielaborados, factor trabajo, maquinaria y otros bienes de capital); factores
mercadotécnicos, pues los productos no se venden por si mismos. (Maria

Guadalupe Rico Garcia, 2001)

Interfisa es una empresa dedicada al manejo de residuos reciclables cuenta
con el recurso humano, maquinaria y equipo para la realizacion de dicha labor
generando asi el movimiento de compra y venta de sus materiales a nivel nacional e

internacional.

'

6.1.2. Residuos reciclables. "...el término residuo comprende todo bien u objeto
que se obtiene a la vez que el producto principal, e incluye tanto los que han
devenido inaprovechables ("desechos"), como los que simplemente subsisten

después de cualquier tipo de proceso ("restos" o "residuos" propiamente dichos)"

(Delgado, 1995)

Los residuos reciclables que se manejan en la empresa son papel, carton,
vidrio y plastico (PET, HDPE Y Nylon Strech Film) todos previamente utilizados
dentro hogares, empresas, intiturciones, etc. Y ahora colocados en la empresa para

darle el proceso que requiera.

10



6.1.3. Producto. Es todo aquello que la empresa o la organizacion realiza o
fabrica para ofrecer al mercado y satisfacer determinadas necesidades de los

consumidores. (C., 2000)

El producto final de la empresa es el material preparado para poder
entregarlos al mercado del reciclaje interesado en cumplir la reutilizacion del mismo

para la realizacion del mismo u otros productos derivados del material.

6.1.4. Proveedor. Toda personas fisica o juridica que suministre un servicio o

producto a una empresa/ organizacion o persona. (Unidas, 2004)

Los proveedores serian todas aquellas personas, insituciones, empresas e
industrias que abastecen cada uno de los centros de acopio con todos los materiales
reciclables que logran cumpir su tiempo util de vida dentro de la misma. Alargando
la vida del producto por medio de la donacion o venta de sus desechos a nuestra

cempresa.

6.1.5. Reciclaje. El reciclaje es la actividad de recuperar los desechos solidos al fin
de reintegrarlos al ciclo econdmico, reutilizdndolos o aprovechdndolos como
materia prima para nuevos productos, con lo que podemos lograr varios beneficios

econdmicos, ecoldgicos y sociales:

- Con el reciclaje, se pueden recuperar materiales y, por consecuencia, economizar
materia prima, energia y agua necesarias para la produccion de nuevos materiales y

bajar la contaminacioén ambiental.
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- Con el reciclaje se disminuye la cantidad de los desechos que se disponen en los
botaderos o rellenos sanitarios. Por consecuencia, se bajan el consumo de paisaje,

los costos y los impactos ambientales que genera la disposicion final. (Roben, 2003)

Los procesos de reciclaje realizados en Interfisa es la recoleccion, clasificacion
y compactacion. Cada uno de los materiales recibidos seran reutilizados como
materia prima para realizacion de nuevos productos. Dicha labor genera trabajo,
redue la contaminacion ademés de fomentar una cultura mas conciente con los

recursos naturales.

6.1.6. Educacion ambiental. Un proceso que incluye un esfuerzo planificado para
comunicar informacién o suministrar instruccion para apoyar el desarrollo de

actitudes, aptitudes, opiniones, creencias y valores.

La educacion ambiental nos ensefla a continuar con el desarrollo, al mismo
tiempo que se protegen, preservan y conservan los sistemas que representa el

soporte vital del planeta. (Fausto A. Chagollan, 2006)

Es importante para la empresa que sus colaboradores y proveedores tengan
educacion ambiental ya que se mantienen conscientes de los beneficios que
provocan en el pais y el planeta con su labor. Es importante tener el conocimiento

del porque y para que de empresas como Interfisa.
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el diseifio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacién.

6.2.1.1. Comunicacion. De acuerdo a Alberto Martinez “ La comunicacion es el
proceso por medio del cual una persona se pone en contacto con otra a través de un

mensaje y espera que esta ultima de una respuesta, opinion, actividad o conducta.

Como disefiadores somos elementos importantes para transmitir un mensaje
complementado de forma grafica, apoyando con imagenes, sefiales, poster, ilustraciones
un mensaje que necesita ser enviado con claridad y precision a un grupo definido de

personas.

6.2.1.2. Emisor. Elemento o instancia en que crea el mensaje. Algunos investigadores
se refieren a la persona o grupo de personas emisores como “Fuente™. El proceso que
sigue el emisor para comunicar su idea es el siguiente: la codifica en un sistema de

simbolos, mismo que debera ser compartido y claro por quien lo recibe. (Garcia, 2012)

6.2.1.3. Receptor. A quien recibe el mensaje, y que también puede fungir como emisor,
se le conoce como “receptor”, “destino”, “destinatario” o “enunciatario”. Se trata de un
individuo que conoce los signos que son estructurados con la finalidad de comunicarle
un mensaje. Su papel nunca es pasivo, sino, mas bien, creativo en todas las formas:
cuando el receptor descodifica también no reproduce la idea inicial del emisor, sino que
reelabora el mensaje y afiade a este parte de su experiencia, sus opiniones, su cultura, su

situacion. (Garcia, 2012)
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6.2.1.4. Codigo. Asigna a cada simbolo (tanto fonético como visual, eléctrico, etc.) una
correspondencia con una determinada idea. (Garcia, 2012) Determinado como el tipo de
lengua en la que es transmitiada la informacion, como disefiadores esta puede ser muy
importante para que nuestro grupo dependiendo su entorno obtenga con claridad cada

dato.

6.2.1.5. Canal. Medio por el cual los mensajes se transmiten a otra persona. Al hablar
de comunicacién masiva, entendemos que los canales pueden llegar a un nimero
grande, a veces indeterminado de personas cuyas interpretaciones dependeran de la
cultura, el medio socioeconomico, la experiencia y multiples factores que no son
estaticos sino que conforman el contexto. (Garcia, 2012) El recurso en el que estara
comunicando un mensaje el disefiador es relvante para no generar rechazo del mismo

sino incorporarse como parte del ambiente grafico.

6.2.1.6. Mensaje. Es una cadena finita de sefiales producidas, mediantes reglas precisas

de combinacion, a partir de un codigo dado. (Garcia, 2012)

Como disefiadores debemos tener muy claro el mensaje que deseamos compartir ya
que sin su concomiento no contariamos con la herramiento principal para iniciar nuestro

proceso de ideas.

6.2.1.7. Contexto. Se explica como la relacion entre las palabras que le dan sentido y
significado a estds. Por otro lado, el contexto cultural, puede entenderse, segiin
Beristain, como: “el conjunto de las instituciones que enmarcan a un grupo social en un
determinado momento y conformado por determinados codigos ideologicos, estéticos,

Juridicos, es decir, culturales en general”. (Garcia, 2012)
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Se logra determinar que el contexto es todo aquello que rodea al completo proceso
de comunicacion visualizando asi su cultura y pensamientos de un determinado grupo

social.

6.2.1.8 Comunicacion verbal. Es el uso de las palabras para la interaccion de manera
invariable a la forma en la que las utilicemos dependiendo del contexto. La
comunicacion oral goza de un amplio rango de formas: gritos, exclamaciones, silbidos,
risas, lloros, sonidos vocales... Todos ellos pueden expresarse en multitud de ocasiones
en substitucion del lenguaje formal y articulado (idioma) que es la forma de

comunicacion oral mas desarrollada y clara para entender. (Oliveras, 2017)

Cuando se trabaja un material que sera utilizado como herramienta de apoyo para
un capacitador, la comunicacion verbal es un elemento importante ya que sin la debida
preparacion el recurso no tendrd el impacto necesario y no cumplird el objetivo

planteado por la entidad o individuo que requiri6 de la misma.

6.2.1.9 Comunicacion no verbal. La comunicacién no verbal se realiza a través de
signos: imagenes sensoriales (visuales, auditivas, olfativas...), sonidos, gestos,
movimientos corporales, etc. Se dice que la mayoria de la comunicacion la hacemos
con lenguaje no verbal y no con palabras. Las formas no verbales de comunicacion
entre los seres vivos incluyen: luces, imagenes, sonidos, gestos, colores y entre los
humanos ademas los sistemas simbolicos: las sefiales, las banderas y otros medios

técnicos visuales. (Oliveras, 2017)

6.2.1.10 Comunicacion informativa. A través de ella transmitimos la cultura, historia,
experiencias, etc. Esta funcion es esencial en el ambito educativo. (© Consuelo Belloch,

2012) Su intencion es intruir, educar o ejemplificar, la comunicacion informativa debe
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ser un requisito ya que se estard compartiendo conocimiento de un tema en especifico y
como bien lo dice su nombre se estara informando a un individuo o grupo de personas

quienes estaran completamente atentos a los datos proporcionados.

6.2.1.11 Comunicacion masiva. En primer lugar, la comunicacion orientada a las
masas se caracteriza por poner en circulacion mensajes para una gran cantidad de
receptores cuyo numero resulta impreciso. Solo puede establecerse que se trata de un
conglomerado, y la comunicacion disefiada a este se opone por completo a los

intercambios mucho mas intimos y cercanos. (Garcia, 2012)

Si un mensaje se convierte en algo viral o en algiin punto moda definitivamente
no se tendra el mas minimo control de su propagacion y es ahi donde la comunicacion
masiva debe tener un sin fin de recepctores quienes no tendran mensajes directos del
emisor pero si debe de tener mucha precision en el tipo de codigo que utilizard para

poder mantener al mayor grupo de participantes intersados.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Disefio grdfico. El disefio grafico es una de las modalidades de disefio que mas
demanda laboral tienen en la actualidad. Se trata de uno de los principales tipos de
disefio. Consiste en la creacion y disefio de todo tipo de mensajes visuales: logotipos,

portadas de revistas o libros, carteles publicitarios. (Barcelona, 2018)

Es un conjunto de elementos que envian un mensaje visual que utiliza como
plataforma una diversidad de recursos pero su simple funcion es facilitar su

comunicacion haciéndola mas directa, agradable, precisa y clara.

6.2.2.2 Disefio publicitario. El disefio publicitario emite mensajes para un determinado

fin: la compra del producto y el receptor debe recibir este mensaje de una manera rapida
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y clara. Hay diferentes medios que se pueden visualizar y escuchar como el medio
impreso, radial y televisivo. (Olivos, 2016) Todo esto tiene un objetivo hacer que tomes
accion de lo que el mensaje te ha estado mencionando que es factible para ti o
simplemente te ha estado informando de un tema el cual es de tu interés y te ayudo a

complementarlo con el hacer.

6.2.2.3 Diseiio fotogrdfico. Relacionado con la creacion de imagenes mediante medios
filmicos principalmente fotografia y cine. (Olivos, 2016) Sin embargo es de suma
importancia para el disefio grafico ya que el trabajar con una fotografia bien elaborada
logra hacer que el mensaje visual sea mucho mas profundo y no solo active el sentido
de la vista sino otras emociones que activan el llamado a la toma de accion que requiere

dicho nicho.

Probablemente hoy en dia este medio a tomado mucha relevancia ya que la
poblacion se a convertido en menos lectura y mayor enfoque a lo visual, es por eso que
la fotografia maneja filtros, elementos, modelos, entornos y otros detalles para hacer de

su trabajo algo extraordinario.

6.2.2.4 Disefio editorial. Es la creacion de maquetacion y disefio de publicaciones
impresas, digitales y radiales mediante parametros establecidos que debe de ser de clara
interpretacion por el usuario. (Olivos, 2016) Este recurso nos permite generar un orden
visual para que los usuarios, consumidores o clientes puedan tener una experiencia des
del primer contacto, permitiendo de la mano organizar el mensaje dentro de una

plataforma.
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6.2.2.5 Diseiio digital. Esta especialidad se basa en el disefio y retoque de imagenes
y otros materiales digitales. También es considerado una de las especialidades del

disefio grafico. (Olivos, 2016)

En el mundo digital existen diferentes recursos cada uno debe tener un orden
diferente, el disefio es importante para poder sacarle el maximo provecho, enviando
el mensaje correcto y sobre todo logrando que el usuario tenga compresion de todos

los elementos que lo constituyen.

6.2.2.6 Informar. Accion a través de la cual una persona da cuenta de algiun hecho,
evento, acontecimiento, a otra que lo desconoce, es decir, nos pone en conocimiento
de alguna noticia. (Ucha., Informar, 2012) Trasladar informacién importante debe
ser el primer paso para el conocimiento, educar al mundo requiere de compartir el

como, porque o para que de algo.

6.2.2.7 Persuadir. Accion a partir de la cual se convence a alguien para que realice
o en su defecto deje de hacer algo. (Ucha., Definicion ABC., 2012) El disefio
siempre trabaja de la mano con la mercadologia, la cual tiene el objetivo de generar
alguna accion a un usuario o consumidor de un producto y el persuadir no puede
faltar, ya que es el mensaje que la empresa envia para crear una necesidad inexiste o

irreconocible en una persona.

6.2.2.8. Tipografia. Es una herramienta de comunicacion que vista desde la
perspectiva del disefio grafico, es un poderoso transmisor de informacion e ideas.
Maés aun, esta probado que la forma visual y el estilo de cada letra en las diferentes
familias tipograficas provoca diferentes impresiones que pueden ser usadas para

capturar el tono de voz del autor o del cliente. Y esta es una de sus mas grandes
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cualidades, es decir, que la tipografia por si misma puede persuadir y reforzar ideas

presentadas con palabras. (Maria, 2014)

Es realmente esencial para cuando necesitamos transmitir informacion
exacta ademas apoya el concepto del arte trabajado, por lo tanto es importante en la

rama del disefio grafico.

6.2.2.9. Maquetacion. Es un tema que tiene relacion con los principios del disefo:
composicion, color y conceptos tipograficos mezclados de manera armonica.
Compositivamente hablando, la referencia directa del concepto maquetacion esta
ligado a las proporciones de los elementos de la pagina, el orden que se le da a los
pesos visuales, la jerarquia con la que se ubican los elementos primero, o después,
adelante o atras, arriba o abajo, full color, blanco y negro, claro, oscuro o resaltado,

etc.

La composicion debe considerar principalmente, el ordenamiento arménico
de los elementos de la pagina para que no haya discordancia visual, es decir, que se
vea agradable a la vista y sea facil de recorrer y seguir la lectura. Lo mas importante
en una pagina es la informacion que se quiere transmitir y el disefiador se encarga
de tomar las decisiones correctas para hacer su propuesta funcional, atractiva y

dinamica.
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1. Ciencias auxiliares.

6.3.1.1. Semiologia. (La semiologia en la publicidad) Semiologia viene las palabras
griegas semeion (signo) y logos (estudio). Por tanto, puede decirse simplemente que

la semiologia es el estudio de los signos.

En el medio del reciclaje se utiliza la simbologia como un elemento
internacional para que pueda ser reconocido sin importar el lenguaje o codigo que

utilices en tu pais, por lo tanto demuestra en su totalidad su funcion.

6.3.1.2. Psicologia de la comunicacion. La psicologia estudia el comportamiento
del individuo, si bien hay varias corrientes psicologicas, segun como analice la
conducta y la concepcion que se tenga del sujeto que la realiza. El conductismo es
una de las corrientes mas importantes y cuyos principios han sido aplicados en

alguna ocasion por la publicidad. (Moreno)

Pensar en como poder comunicarse de mejor manera con el entorno es parte
del estudio de como hacia la psicologia de la comunicacion, esto facilita o hace mas

preciso el mensaje.

6.3.1.3. Psicologia del color. Es un campo de estudio que esta dirigido a analizar
como percibimos y nos comportamos ante distintos colores, asi como las emociones

que suscitan en nosotros dichos tonos. (Eva, 2004)

Blanco En las culturas occidentales, el color blanco representa lo puro e
inocente, asi como la limpieza, la paz y la virtud. En culturas orientales y africanas

es el color de la muerte: el alma pura que se va.
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Amarillo El amarillo representa la luz y el oro. Suele relacionarse con la
felicidad, la riqueza, el poder, la abundancia, la fuerza y la accién. No obstante,
los investigadores lo consideran uno de los colores mas ambiguos, pues también
representa la envidia, la ira y la traicion. La excesiva presencia de amarillo itenso
puede llegar a irritar a una persona, ya que normalmente estamos acostumbrados a

verlo en superficies relativamente pequefas.

Verde El verde representa la juventud, la esperanza y la nueva vida,
pero también representa la accion y lo ecoldgico. Los decoradores de interiores
coinciden en sefialar que una habitacion pintada con un color verde suave incita a la

relajacion y al bienestar.

Azul El azul es el color del cielo y del agua, y representa la tranquilidad,
la frescura y la inteligencia. En el mundo del marketing se emplea en muchos
logotipos como Facebook o Twitter. Es un color elegante y corporativo, uno de los

mas usados por las empresas. Transmite confianza y pureza.

Los colores te hacen sentir a simple vista reconocer la emocioén que deseas
activar en tu consumidor facilita el trabajo del disefiador o lo hace mucho mas

satisfactorio.

6.3.1.4. Tecnologia. “La tecnologia es el resultado del saber que permite producir
artefactos o procesos, modifica el medio, incluyendo las plantas y animales, para

generar bienestar y satisfacer las necesidades humanas.”

Estamos en el siglo tecnologico, no existe la comunicaciéon masiva sin este
recurso, debe sacarsele provecho de la manera mas positiva posible, dejando

explorar cada plataforma presentada con el tiempo.
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6.3.1.5. Cibernético. Es una ciencia interdisciplinaria que relaciona los sistemas de
control, la electronica, las tecnologias de informacion y las telecomunicaciones,
para lograr el desarrollo de aplicaciones que permitan la interaccion de las personas
y las maquinas, tratando de lograr que las maquinas reaccionen como un ser
humano ante determinados estimulos, estudiando y aprovechando todos sus

aspectos y mecanismos comunes. (Morrison, 2005)

6.3.2. Artes. Todas las creaciones realizadas por el ser humano para expresar una
vision sensible acerca del mundo, ya sea real o imaginario. Mediante recursos
plasticos, lingiiisticos o sonoros, el arte permite expresar ideas, emociones,

percepciones y sensaciones.

6.3.2.1. Fotografia. Es el procedimiento y arte que permite fijar y reproducir, a
través de reacciones quimicas y en superficies preparadas para ello, las imagenes
que se recogen en el fondo de una camara oscura. (Gardey, 2009) Ademas de ser
elementos importantes de todo documentos que desea o necesita tener
ejemplificacion grafica.

6.3.3. Teorias. Conjunto organizado de ideas que explican un fenomeno, deducidas

a partir de la observacion, la experiencia o el razonamiento l6gico.

6.3.3.1. Teoria del color. Se podria decir que todo el color que vemos no existe.
Es una percepcion. Los objetos poseen la caracteristica de absorber determinadas
partes del espectro luminico. La luz que no es absorbida se remite y transmite
diferentes estimulos de color al de la ambientacion general. Al llegar estos

estimulos hasta el érgano de la vista, nos produce una sensacion de color.

La luz blanca esta formada por tres colores basicos: rojo, verde y azul. Este

22



fenémeno fue descubierto por Issac Newton al hacer pasar un rayo de luz blanca por
medio de un prisma de cristal, este haz de luz se dividié en un espectro de colores
idéntico al del arco iris. ;Como aparecen los colores? A partir de los tres colores
primarios. El ojo cuenta con tres tipos de células visuales, que rigen tres tipos
diferentes de sensaciones, correspondientes a los colores primarios (azul, verde y
rojo). A partir de ellos se forma para cada sensacion de color un codigo de tres
partes. Estos colores no surgen de la mezcla de ningin color, por eso son
colores primarios. Los colores secundarios son aquellos que se formande la
mezcla, por partes iguales, de dos primarios (es decir: de la mezcla del azul y el
amarillo surge el verde, del rojo y amarillo, el naranja y del rojo y azul, el violeta).
Por su parte, los colores terciarios se forman con la mezcla, por partes iguales, de
un color primario con uno secundario adyacente. Asi, de esta combinacion resulta el
rojo violaceo, rojo anaranjado, amarillo anaranjado, amarillo verdoso, azul verdoso

y azul violaceo. (unayta, 2016)

6.3.3.2. Teoria del recorrido visual. El recorrido visual es el movimiento que
realiza el ojo buscando un orden en lo que estd viendo, bien imagenes bien una
combinacion de figuras y texto. En Occidente estamos profundamente marcados por
la lectura textual de izquierda a derecha y de arriba abajo. Sin embargo, cuando
nuestros ojos se dirigen a la escena con rapidez tendemos a realizar una lectura

exploratoria, en espiral.

Una composicion tipica que se adecua ademds con nuestros parametros
culturales es el barrido visual en forma de “Z”. Asi, por ejemplo, el publicista
dispondra una serie de imagenes agradables trazando un sutil zigzag para concluir

con el logotipo de la marca en la parte inferior derecha. Es en ese punto donde
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terminara nuestro recorrido visual con la vision del anagrama, a modo de conclusion

de la escena visualizada. (Byvox, 2016)

6.3.4. Tendencias. Se utiliza como sindonimo de moda, en el sentido de tratarse de
una especie de mecanismo social que regula las selecciones de las personas. Una
tendencia es un estilo o una costumbre que deja una huella en un periodo temporal o

en un sitio logrando ser un movimiento de la temporada.

6.3.4.1. Minimalismo. el concepto de minimalismo se trata principalmente
de eliminar el exceso y colocar estratégicamente los elementos restantes. El
resultado puede ser un disefio relajante pero potente que se simplifica para

transmitir su mensaje.

En el disefio minimalista, la eleccion del color es estratégica y la cantidad de
colores utilizados debe reducirse al minimo. Negro, gris y blanco son los colores
mas potentes y permiten que un Unico color tenga mayor impacto. Todos los
colores son aceptables si se usan correctamente; sin embargo, los colores con mayor
contraste generalmente se usan juntos. Por eso, la mayoria de los disefiadores eligen
colores primarios atrevidos y brillantes para un disefio minimalista. (UVESIETE,

2018)
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6.3.4.2. EcoBranding. “Menos es mas” nueva tendencia, algunos ejemplos de Ecobranding

muestran lo sencillo que seria ahorrar hasta un 35% de tinta eliminando una parte de esa

superficie que sera impresa millones de veces sobre diferentes soportes. De esta forma se

genera un impacto positivo en el medio ambiente y un beneficio econdmico, para las

empresas que se suman a la iniciativa, gracias al ahora intrinseco en tinta. (ESTUDIO,

2019)
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propueta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

7.1.1. Comunicacion. En el proyecto se incluiran los conceptos principales de la
comunicacion, asi como también las formas especificas de la comunicacion
informativa, ya que este tipo de comunicacion influye en el grupo objetivo que

tenga los lineamientos para tomar las acciones adecuadas en el reciclaje.

7.1.2. Diseifio grafico. Para el proceso creativo se utilizara el disefio grafico, que
lograra plasmar graficamente el mensaje que la empresa Interfisa desea transmitir a
sus proveedores acerca del reciclaje, ya que es una herramienta que permite enviar
un mensaje por medio de graficos personalizados lorgando desarrollar o
complementar el tema del material informativo por medio de varios elementos

como: tipografia, fotografia, color, lineas, etc.

7.1.3. Fotografia. Se aplicaré con la funcion de mostrar cada uno de los materiales
que se reciclan, procesos y todo aquel elemento que necesite un apoyo visual

realista que apoye la informacion que sera colocada en dicho material.

7.1.4. Diseiio digital. El material informativo se realizara en formato digital para
facilitar la distribucion del mismo, haciendo asi la integracion al siglo actual que
nos permite tener un manejo de informacion flexible para cualquier proveedor

interesado en trabajar directamente con la empresa Interfisa.

7.1.5 Diseiio Publicitario. El material debera tener como objetivo incrementar la
compra de Interfisa sobre el material reciclable de sus proveedores. Por lo tanto, se

implementara todo recurso visual que permita informar acerca de la separacion,
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calidad y servicios que brinda la empresa logrando asi iniciar el primer proceso de

venta en el proveedor.

7.1.6. Diseiio fotografico. Uno de los recursos mas importantes es la fotografia con
mucha simplicidad logra emitir un mensaje claro, respaldando asi toda informacion

brindada por la empresa generando confianza, seguridad e interés.

7.1.7. Comunicacion informativa. Al capacitar a los proveedores de Interfisa se
estara informando acerca de los materiales que se reciclan y la clasificacion de los
mismos. Por lo tanto, el mensaje informativo que se estara impartiendo de parte de

la entidad lograra relatar a detalle cada uno de los temas a desarrollarse.

7.1.6 Semiologia. Para facilitar el reconocimiento de algunos materiales y procesos
se utilizaran simbolos que permitirdan el mensaje sea preciso y efectivo por medio
del uso de simbolos que serdn de sencillos pero enfocados a los que se esta

trabajando para mantener la funcion informativa del material.

7.1.7. Psicologia del color. El uso de los colores es esencial para transmitir, enviar
un mensaje y ,sobre todo, mantener el caridcter del tema, permitiendo asi

personalizar y conectarse con la identidad del producto, servicio y marca.

7.1.8. Tipografia.Un elemento muy importante que enlaza la personalidad de la
marca y el producto. Complementa varias caracteristicas del material informativo
permitiendo la legibilidad e identidad y asimismo continia brindando el caracter

que se debe mantener unanime en todo el material informativo.
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7.1.9. Tecnologia / cibernética. El uso de software, internet y un computador ese
esencial para la realizacion y trasmision del proyecto, ya que al tener una relevancia
en su uso digital debe ser de gran importancia este tipo de elementos que logran su

total desarrollo en cualquier plataforma virtual.

7.1.10 Teoria del recorrido visual. Se trabajara con mucha limpieza. Por lo tanto,
es importante manejar un recorrido visual en el material que no canse al espectador,
tendra el apoyo por medio de colores, simbolos, poco texto pero en todo momento

mantendra informado al espectador.

7.1.11 Tendecia minimalista. El proyecto se realizara con mucha limpieza visual,
se utilizaran elementos con funciones especificas, colocadas estratégicamente en el
documento y un tipo de letra legible y preciso que permita mantener la limpieza en

todo el material.

7.1.12 Tendencia EcoBranding. A pesar que el documento es digital, no
descartamos la impresion del mismo. Por lo tanto, desde su disefio manejamos

mucha simpleza, reduccion de excesos de color en cada elemento utilizado.

7.2 Conceptualizacion

La conceptualizacion servirda de referencia para la elaboracion de todos los
elementos que iran colocados en el material informativo digital que dara a conocer la
primera etapara del proceso de reciclaje de papel, carton, vidrio y plastico que la empresa

Interfisa ofrece a sus proveedores.
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7.2.1 Método. (Mapa mental) El método creativo “Mapa mental” fue creado por
Tony Buzan, y usado principalmente como una técnica con la que organizamos las
ideas a partir de una idea central y desde la que se generan nuevas ideas

acompafiadas de otras ideas que se relacionan con la idea central.

El método mapa mental funciona de la siguiente forma: El cerebro recoge, procesa y
almacena informacion generando una idea principal. Se debe llevar el siguiente

esquema:

* Paso I: Escribir el tema central .

» Paso 2: Crea ideas que se relacionen con el tema central. (Palabras clave)

» Paso 3: Las ideas conectan ideas relacionadas con el tema central, lo ideal
es que cada nueva idea esté representada como una idea principal, que
permita seguir desarrollandola.

* Paso 4: No hay reglas de trabajo

* Paso 5: Estudiar el mapa y ver las cosas que se repiten en varias lineas y de

ahi desarrollar un concepto creativo.

Con estos pasos, se debe completar la solucion del problema planteado.

7.2.2 Definicion del concepto. Para el material informativo digital que da a conocer
la primera etapa del reciclaje de papel, carton, vidrio y plastico que la empresa
Interfisa ofrece a sus proveedores se aplico la técnica de creatividad titulada (Mapa

mental). Se desarrollaron los siguientes pasos:

* Se coloco una idea central en este caso fue: Material Impreso
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De la idea principal se trabajo en las otras ideas: Capacitacion, comunicacion,
reciclaje y disefio.

A cada uno de estas ideas se le fueron desarrolando otras ideas que fueron
desaglosadas hasta terminar con un Mapa con diferentes ideas.

Para poder terminar con una idea principal.

Infarmar

Capacitar, contar Masgiva
Transmitir Diversa
Compartir Clara
Ensenar Efectiva
Educar Informativa
Cambiar la mente, datos reales. Edlucar, irstrun, ersafiar. demostrar

Concientizar Medio

Capacitacion Comunicacion

Material
Infermative

Reciclaje Disefio |

Actitud Transmite
Positiva, diferente, decision, valores Sensacionas, Emociones, mensage
Ciclo Crea
Reduce, Reutiliza Lenguaje
Planeta Innavacian
Construir, cwdad, syudar, mantener Marcar & paso
Ambiente Digital
Matural, limpio, cambio, fransforma Computador, tecnologia, red

De la aplicacion de la técnica creativa se llegd a la conclusion que el

concepto de disefio se basara en la frase “ Acciones que transforman .
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De igual forma la frase funcionara como eslogan y se incluira en el material
presentado. Sin embargo, como la compaiiia ya cuenta con un eslogan, esta frase se

usara unicamente como fuente de inspiracion para el proyecto.

7.3 Bocetaje

Con base en la frase “ Acciones que transforman ” se procede a realizar el proceso
de bocetaje, pasando por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje de

diagramacion o bocetaje inicial, bocetaje formal y digitalizacion de la propuesta.

7.3.1 Tabla de requisitos.

Elemento grafico Proposito Técnica Emocion
Color Identificar a la Ilustrator: la Calma
empresa ademas de empresa entrego su
p p g Confianza

mantener la propuesta | paleta de colores.

Blanco Limpieza
limpia de acuerdo a la

Verdes tendencia ecolégica Naturaleza
del proyecto. Armonia.
Tipografia Facilitar la lectura de | Poco texto, espacios | Precision y
los textos. abiertos y uso de claridad en la
negrilla en textos informacion.
Avenir
Importantes.
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Fotografias Lograr enviar un Photoshop, opacidad | Ejemplificar para
mensaje claro que y recorte para que el espectador
capture mantenerlos se identifique con
inmediatamente al enfocados en la la informacion.
espectador. imagen sin fondos y

a color.
Diagramacion La limpieza y el orden | Ilustrator, nos ayud6 | Seguridad y

en el material es
importante para
transformar en el
espectador el concepto

ecologico.

a mantener los
elementos como:
Imagenes, texto y
pie de paginas en su

lugar.

confianza de los
procesos de la
empresa por
medio de su
mensaje

informativo.
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7.3.2. Proceso de bocetaje

Boceto diapositivas

Frogl, capal, WD E‘ﬁmm 1
AT AP
r——" M0 PE
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— S -

®4%
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Boceto diapositivas

PROGESO

UMD WD %Mf:...m Tl

ﬁ“léa
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R0

ICCIMEE
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Boceto diapositivas
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Boceto diapositivas
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Boceto diapositivas
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Boceto diapositivas
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Boceto diapositivas
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Boceto diapositivas
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Boceto diapositivas
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7.3.3. Proceso de digitalizacion de los bocetos.

El material se trabajo en Ilustrador CS6, con las medidas de 720x405 pixeles.

Diapositivas

W P b DL TH CLUPE B |

BEROYAMNDO EL FLANETA

B T 1S L P

REND¥ANDO EL FLANETA
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1. Primera diapositiva, lleva el logotipo de la empresa y su eslogan, deben estar
centrados para mantener la limpieza en el fondo, la tendencia minimalista que

permitira al espectador posicionamiento de marca.

i Fesesie s PR ey Tps Seie Plee  Ses  Seeees  Fap

aEw  Raal T ML RE PR T

L& ACCION ES MEJOR
QUE EL CONOCIMIENTD, PERD

A FIN DE HACER LO CORRECTO,
DEBEMOS SA|

2. Se continuara con una frase introductoria, trabajada con tipogratia AVENIR,

tamatfio 24 y en color verde para mantener la paleta de colores de la empresa.

W RN Fe G el

Tios W AR e

[N i A R TN R

LQUIENES

SOM
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o
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W% i B

3. Las siguientes nos introducen a informacion de la empresa, se mantendra la
tipografia y los tonos de la empresa. Se agrega pie de pagina con el nombre
INTERFISA, en el centro y en maytsculas como recordatorio, por tltimo 3 iconos

que representan los materiales que se trabajan. La digramacion centrada y limpia.

B ERaweer s R Onen e R e e WD £ el e e Raem O

L i F e i B M T e
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PROCESO
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PROCESO"

4. La portada que se manejard en cada proceso tambien serd igual de limpia,
centrada, con tipografia AVENIR, tonalidades coorporativas, y subtitulo
diferenciado en tamafio y color. A esto se le agregaron hojas que mantienen el

concepto ecologico en la simpleza.
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il Lo k] T P

CLASIFICACIO

Cada ratonial w4 debs devss pparada

b BT B B CADRO S § D0 T Cn

COMPACTACION

So ruabdon pepannio cubao de metenad

otrmjan inadks ponocdos Lo Pl
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s tlacdn ¢ Uindock ulectien del grodustio.

5. Se utilizo una circunferencia alrededor de la imagen ya que es importante
mantener el enfoque principal en la misma, luego en el titulo y por tltimo en el
texto. Todo debe ir alineado al centro horizontalmente. Se mantiene el pie de
pagina y color.
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B lne s w e e e
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SAN LUCAS
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FTRAO-1TRA? RO

FAFEL

-

LTl A

CAATON  VIDREID - PLASTICO

6. En las diapositivas que indican los centros de acopio se coloco de fondo la

fotografia real del lugar, con opacidad al 20% para mantener la limpieza, luego se
coloca al centro un cuadrado color blanco con 50% de opacidad, en el cual se
agregara el titulo (Ubicacion) y la direccion, teléfono y materiales a recibir

acompafiado siempre de iconos de aplicacion de ubicacion. (Waze / Google Maps).
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VIDRIO

PLASTICO
PET

7. Diapositivas con los materiales, estds inicamente llevaran titulo, pie de pagina y
nombre del material acompafiado de imagenes grandes que logren ser facilmente
identificadas por el espectador. Se mantuvo mucho cuidado de la calidad de las

mismas, se recorto el fondo para mantener la limpieza y siempre centrado.
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M Al g B i S

CONTAMINANTES

&

CONTAMINANTES

VIDRIO

0

8. Diapositivas de contaminantes, a estas se les debe prestar atencion se realizo un
icono de advertencia color amarillo manteniendo el concepto de precaucion, estas
serian las unicas que tendran un recuadro de color verde para poder ser la atencion,
seguido de un margen del color luminoso, al igual el titulo, para luego
complementarlo con el texto detallando los contaminantes de cada material y en el

fondo se colocaran algunas imagenes que representen la informacion.
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9. {Qué pasa desputies? Volvemos a utilizar la circunferencia, luego esta el texto con

la informacion y por Ultima una imagen que apoya para darle contuinidad a la

ejemplificacion. Se mantiene la limpieza, centrado, color y tipografia.
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10. Diapositiva final. El cuadro con un mensaje final "Muchas gracias”, se finaliza
con el logo de la empresa centrado, colocamos informacion importante como correo

y pagina web y las redes sociales representadas por sus iconos.
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7.4 Propuesta preliminar

El material cuenta con las medidas 720px x 405px, con el cliente se determino una
tendencia minimalista y ecobranding para que sus proveedores puedan estar enfocado en la
informacion importante, con un material limpio sin embargo por medio de imagenes reales

de cada material se mantendra el concepto realista de los producto y servicios.

Filpx=

A5 pn

INTERFISA
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405p
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CAPITULO VIII

VALIDACION TECNICA




Capitulo VIII: Validacion técnica

Al finalizar la propuesta preliminar del disefio de material informativo digital para
dar a conocer la primera etapa del proceso de reciclaje de papel, carton, vidrio y plastico
que la empresa Interfisa ofrece a sus proveedores se dara inicio al proceso de validacion
técnica, mostrando el proyecto a clientes, expertos y grupo objetivo. El instrumento de
validacion serd la encuesta personal, en ellas se crearan preguntas cerradas y calificacion

basada en la escala de Likert.

Las encuestas se realizaran de dos maneras: de forma virtual a través de Google

Forms para clientes y grupo objetivo, e impresas para expertos.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuantitativo y cualitativo. El primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de

percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al
cliente, a veinticinco (25) nimero de personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a

cinco (5) expertos en el area de comunicacion y disefio.
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8.1 Poblacién y muestreo

Las encuestas se realizaron a una muestra de 25 personas divididas en tres grupos:

Clientes: Jefe de produccion de Interfisa y Asistente creativa.

Expertos: Profesionales en distintas areas de la comunicacion y el disefio, la publicidad y
disefio digital/multimedia.

Lic. Roberto Liao

Lic. Andrea Barillas

Lic. Irma Zelaya

M.C.. Lourdes Donis

Lic. Karla Lopez

Grupo objetivo: Se realizo la encuesta a los proveedores que visitan los centros de acopio
de Interfisa como a los encargados de dicho proceso en las empresas que se atienden y por

ultimo a un grupo de personas interesadas en el reciclaje.

8.2 Método e instrumentos

La herramienta que se usard es la encuesta. La encuesta consiste en un
procedimiento a través del que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente
disefiado. Dentro de la encuesta se usara el método de la escala tipo Likert. Esta escala
consiste en una forma psicosométrica usada comunmente en cuestionarios. Se colocan
distintos grados o niveles en los que el encuestado estara de acuerdo o en desacuerdo con
una declaracion, pregunta o item y posteriormente se procesan los resultados obtenidos.
Este es un método cualitativo y produce datos descriptivos.

Asi mismo se hard uso de preguntas dicotomicas en las que el encuestado

respondera “si” o “no”, segin considere
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8.2.1. Modelo de la encuesta

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

J/ /690 (FACOM)

B LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISERO

PROYECTO DE TESIS
Género: F M Experto: Cliente: Grupo objetivo:
Nombre:
Profesion: Puesto:
Afos de experiencia en el mercado: Edad:

Encuesta de validacion del proyecto:

DISENO DE MATERIAL INFORMATIVO DIGITAL PARA DAR A CONOCER LA
PRIMERA ETAPA DEL PROCESO DE RECICLAJE DE PAPEL, CARTON, VIDRIO Y
PLASTICO QUE LA EMPRESA INTERFISA OFRECE A SUS PROVEEDORES,
REALIZADA A PERSONAS COMPRENDIDOS ENTRE LAS EDADES DE 25 A 50

ANOS.

GUATEMALA, GUATEMALA.
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Antecedentes

Interfisa fue creada el afio 1987 por Edin Beza, y actualmente se dedica
principalmente al manejo de deseschos reciclables.
Al visitar la organizacion se pudo observar que no cuenta con un material que de a

conocer la primera del proceso de reciclaje a sus proveedores.

Por lo que se ha planteado el objetivo de Disefiar el material informativo digital para
dar a conocer la primera etapa del proceso de reciclaje de papel, carton, vidrio y plastico
que la empresa Interfisa ofrece a sus proveedores.

Instrucciones

Con base a la informacion anterior, observe la presentacion y por favor conteste las

siguientes preguntas de validacion:

Parte objetiva

1) ¢(Considera necesario el disefio del material informativo digital para dar a conocer los
procesos de reciclaje en la empresa Interfisa?

Si No

2) (Cree conveniente realizar una investigacion sobre: semiologia (estudio de los
simbolos), disefio publicitario y psicologia del color para el desarrollo del material?

Si No
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3)

4)

S)

6)

7)

8)

(Los elementos utilizados, logran mantener unificada la imagen grafica en el
material?

Si No

(Considera que la seleccion de elementos en el disefio logran representar la identidad

corporativa de la empresa Interfisa?

(Las fotografias utilizadas en el material permiten representar los servicios prestados
por Interfisa ?

Si No

(Le parece que la diagramacion del material ayuda a que la informacion se entienda

mejor?

Parte semiologica

(Considera la tipografia utilizada es:

__Legible _ Poco legible __Nada legible

Considera adecuados para Interfisa los colores propuestos en el disefio?

__Adecuado _Poco adecuado _Nada adecuado
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9) (Considera las fotografias en el material:

___Adecuadas ___Poco adecuadas _Nada adecuadas

10) ;Cree que la composicion del material permite la atencion:

__Adecuada __Poco adecuada __Nada adecuada

11) ¢El fondo de color blanco le parece:

__Relajante _ Poco relajante _Nada relajante

Parte operativa

12) Opina que el orden de la informacion en el material es?

___Adecuada __Poco adecuada _ Nada adecuada

13) ¢ El contenido del material maneja un lenguaje?

___ Comprensible ___Poco comprensible __Nada comprensible

14) ;Considera que el material serd de utilidad para que los proveedores y/o
corporaciones logren informarse acerca de los procesos de reciclaje que realiza la
empresa Interfisa?

__Mucho __ Poco _ Nada
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Observaciones:

Muchas gracias por su tiempo y colaboracion dedicados al proyecto, cada observacion sera

tomada en cuenta y aplicada apropiadamente, permitiéndonos asi lograr un buen trabajo.

Ver encuesta en anexo C
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8.3. Resultados e interpretacion de resultados

1) (Considera necesario el disefio del material informativo digital para dar a conocer los

procesos de reciclaje en la empresa Interfisa?

100% m S
0% M NO

Interpretacion: el 100% de las personas encuestadas considera que es necesario disefiar
el material informativo digital, para dar a conocer los procesos de reciclaje de la

empresa Interfisa.

2) (Cree conveniente realizar una investigacion sobre: semiologia (estudio de los

simbolos), disefio publicitario y psicologia del color para el desarrollo del material?

100% 5
0% W NO

Interpretacion: E1 100% de las personas encuestadas cree conveniente realizar una
investigacion sobre: semiologia (estudio de los simbolos), disefio publicitario y

psicologia del color para el desarrollo del material.
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3) (Los elementos utilizados, logran mantener unificada la imagen grafica en el material?

100% 5
0% M NO

Interpretacion: El 100% de las personas encuestadas consideran que los elementos

utilizados, logran mantener unificada la imagen grafica en el material.

4) ;Considera que la seleccion de elementos en el disefio logran representar la identidad

corporativa de la empresa Interfisa?

100% g
0% W NO

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que la seleccion de elementos en el

disefio logran representar la identidad corporativa de la empresa Interfisa.
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5) ¢Las fotografias utilizadas en el material permiten representar los servicios prestados

por Interfisa ?

1005 g
0% W NO

Interpretacion: E1 100% de los encuestados considera que las fotografias utilizadas en el

material permiten representar los servicios prestados por Interfisa.

6) ;Le parece que la diagramacion del material ayuda a que la informacion se entienda

mejor?

100% g
0% W NO

Interpretacion: Al 100% de los encuestados les parece que la diagramacion del material

ayuda a que la informacion se entienda mejor.
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7) (Considera la tipografia utilizada:

100% W LEGIBLE
W POCO LEGIELE
B MNADA LEGIBLE

Interpretacion: E1 100% de los encuestados consideran que la tipografia es legible.

8) ¢Opina que la paleta de colores es:

100% MW ADECUADO

B POCO ADECUADO
B NADA ADECUADO

Interpretacion: El 100% de los encuestados opinan que la paleta de colores es adecuada.

9) (Cree que las fotografias son:

100% M ADECUADO
B POCO ADECUADO
B NADA ADECUADO

Interpretacion: E1 100% de los encuestados cree que las fotografias son adecuadas.
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10) (Considera que la composicion es:

100% B ADECUADC
B POCC ADECUADO
B MNADA ADECUADD

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que composicion es adecuada.

11) ¢(El fondo de color blanco le parece:

__Relajante  __ Poco relajante _Nada relajante

100% M RELAJANTE
B POCO RELAJANTE
B NADA RELAJANTE

Interpretacion: El 100% de los encuestados les parece que el fondo blanco es relajante.
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12) (Opina que el orden de la informacion en el material es?

100% W ADECUADD
B POCO ADECUADO
B NADA ADECUADD

Interpretacion: E1 100% de los encuestados opina que el orden de la informacion del

material es adecuada.

13) (El contenido del material maneja un lenguaje?

100% W COMPREMSIBLE
B FOCO COMPRENSIBLE
B NADA COMPRENSIBLE

Interpretacion: El 100% de los encuestados opina que el orden de la informacion del

material es comprensible.
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14) ;Considera que el material serd de utilidad para que los proveedores y/o
corporaciones logren informarse acerca de los procesos de reciclaje que realiza la

empresa Interfisa?

100% MUCHO
B POCO
B NADA

Interpretacion: E1 100% de los encuestados considera que el material sera de utilidad para
que los proveedores y/o corporaciones logren informarse acerca de los procesos de

reciclaje que realiza la empresa Interfisa.

8.4. Cambios en base a los resultados

Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del

presente proyecto se refleja que:

e Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.

e No se mencionaron cambios relevantes en el disefio propuesto.
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Capitulo X Producciéon, Reproduccion y distribucion

Como parte fundamental para el desarrollo del Disefio de material digital informativo

digital para dar a conocer la primera etapa del proceso de reciclaje de papel, carton, vidrio y

plastico que la empresa Interfisa ofrece a sus proveedores, es necesario implementarlo para

que la empresa vea las utilidades obtenidas a partir del disefio propuesto.

e Plan de costos de elaboracion
e Plan de costos de produccion
e Plan de costos de reproduccion

e Plan de costos de distribucion

10.1. Plan de costos de elaboracion

Costo por hora: Q.25.00

Este proyecto se elabord en un periodo entre octubre —

Dias trabajados
Semanas trabajadas
Meses trabajados

Total de horas trabajadas

El costo total de elaboracion es de Q. 3,000.00

noviembre de la siguiente manera:

40 dias
8 semanas

2 meses

120 horas (3 horas por dia)
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10.2. Plan de costos de produccion

Costo por hora: Q.25.00

Se elabor¢ el disefio final en un periodo de:

Dias trabajados 20 dias
Semanas trabajadas 4 semanas
Meses trabajados Imes
Total de horas trabajadas 60 horas (3 horas por dia)

El costo total de produccion es de Q. 1,500.00

10.3 Plan de costos de reproduccion.

El material informativo digital inicamente serd de uso virtual por lo tanto no tendra
costos de reproduccion ajeno al uso de internet 6 alguna otra via como discos, memorias u

otro objeto de almacenamiento.

Reproduccion 0.00

Total 0.00
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10.4 Plan de Costos de Distribucion.

La distribucion del material no tendra ningun costo, ya que sera manejada por

medio del correo electronico o alguna herramienta de almacenamiento.

Distribucion 0.00

Total 0.00

10.5 IVA

El impuesto del valor agregado para la realizacion de este proyecto fue:

Detalle IVA
Plan de costos de elaboracion Q. 360.00
Plan de costos de produccion Q. 180.00
Plan de costos de reproduccion Q. 0.00
Plan de costos de distribucion Q.0.00
Total Q540.00
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10.6 Cuadro con resumen general de costos.

Detalle Costo
Plan de costos de elaboracion Q. 3,000.00
Plan de costos de produccion Q. 1,500.00
Plan de costos de reproduccion Q. 0.00
Plan de costos de distribucion Q.0.00
Subtotal I Q. 4,500.00
Margen de utilidad 10% Q. 450.00
Subtotal Q. 4950.00
IVA Q. 540.00
Total Q. 5,490.00
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Capitulo XI Conclusiones y recomendaciones
11.1. Conclusiones

e Se disefio el material informativo digital para dar a conocer la primera etapa del
proceso de reciclaje de papel, carton, vidrio y plastico dirigido a los proveedores, de
Interfisa.

e Se investigaron a través del marco tedrico las referencias bibliograficas y en sitios
web acerca del reciclaje, el disefio y a comunicacion para la creacion del material
informativo digital, para dar a conocer la primera etapa del proceso de reiclaje de
papel, carton, vidrio y pléstico a los proveedores de Interfisa.

e Se recopild informacion acerca del proceso de reciclaje en la empresa para dar a
conocer la informacion exacta de sus servicios.

e Se seleccion6 cada elemento, permitiendo mantener la identidad corporativa e
imagen grafica de la empresa Interfisa.

e Se utilizaron elementos fotograficos que logré ilustrar cada informacion colocada en

el material.
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11.2. Recomendaciones

e Se recomienda a Interfisa colocar el material en la pagina web de la empresa, un
sitio de almacenamiento virtual, usb y correos eléctronicos para tener en todo
momento a disposicion el material.

e [a revision constante del material, para verificar que la informacion se encuentre al
dia.

e (Capacitar al personal que utilizara el material para poder explotar su funcion, y
poder educar al proveedor cada vez que tenga la oportunidad.

e Mantener la calidad en cuanto a resolucion para la presentacion asi la informacion e
imagenes no perderan su linea grafica y el éxito visual que se requiere para ser

informativa.

e Evitar la manipulacion de los colaboradores en el material, ya que perderia la
calidad del trabajo, reduciendo el impacto en quienes tengan la oportunidad de

interactual con ella.
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Capitulo XII Conocimiento general

12.1. Demostracion de conocimientos

CONOCIMIENTO
' GENERAL

5 DE INVESTIGACION

EM ESTE CURSD LOGRAMOS ADQOUIRIR HERRAMIENTAS
QUE MOS PERMITEN SUSTEMTAR EL PROYECTO FINAL
POR MEDID DE LA CORRECTA INVESTIGACION DE
CaDa ELEMENTD UTILIZADO,

FOTOGRAFIA

FOTOGRAFA FUE DE SUMA IMFORTAMCIA, YA QUE
ESTE ELEMEMNTD EZ MUY IMFORTAMTE FARS LA
INFORMACION QUE MECESITAMOS TRAMSMITIR.

EL CONOCIMIENTS EM LA TOMA ¥ EDICIGN DE ,

DISERND DIGITAL

1 HERRABMIENTAS COMO SOFTWARES DE EDICION ¥
EL COMNDCIMIENTS DE LOS MEDIOS DIGITALES
PERMITEN QUE TODA MATERIAL DIGITAL DISENADD
ESTE CREADD EXITOSAMENTE PARA CADMA PLATAFORMA.

COMUNICACION

CURSOS COMO COMUMNICACION, MO SOLD NOS PERMITE
TEMER UMA INTERACCIOMN INTERESANTE COMN EL CLIENTE
SING TAMBIEN CON LOS CONSUMIDORES DE MUESTROS
DISERDS POR MEDIO DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

SEMIOLOGIA
E ;:‘-'- HOY LA COMUMICACION SE HA SIMPLIFICADD AL USD DE

! I |'°! SIMBOLOE, LOS CUALES DEBEMOS RECOMNOCER ¥ SABER
UTILIZAR COMO ELEMENTO ESEMCIAL EN MUESTROD TRABAID,
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Capitulo XIV: Anexos

TALLER DE DESAROILO DE REQUERIMIENTO DE
COMUNICACION Y DISENO

Se presentan de forma concreta los requerimientos de comunicacién y/o disefio.

Puede ser por descubrimiento o por demanda, es dedir, lo que el cliente solicita.

(Paraquién? | Elegirunadelas | ;Qué? | (Paraqué?
siguientes:
La EMpresd Mo se cuenta con Material Informar a sus
fnterfisa informative digital | proveedores acerca
del reciclaje de
papel;, cartdn,
vidrio y pldstico,
No existe
Mo se thene
Se carece de
Mo hay
Hace falta

Anexo A: Taller de desarrollo de requerimientos de comunicacion y disefio.
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Anexo B: Ejemplo de grafica de magnitud.

17,400,186 millones

de habitantes en la
Repiblica de Guatemala

2,918 millones
de habitantes en el
aréa metropolitana

200 empresas
dedicadas al
reciclaje, segin el

Ministerio de Ambilente y
Recurses Naturales [MARM)

2000 proveedores
trabajan con Interfisa.
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Anexo C: FODA.

30 anes de experiencia
en el mercado.

Compra variedad
de materiales.

Remuneracién al reciclar.

Centros de acopio en
puntos estrategicos.

Me realizames extracciones
peor pequeiias cantidades,
se pierden clientes al no
poder atender el mercado.

Me todeos los centros
de acopio reciben los
mismos materiales.

Falta de capacitacidon a
nuestros clientes para
mejorar la recoleccion.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La generacion de desechos en
varios ambientes (hogares,
centros educativos, industrias,
entre otros)

El reciclaje ha logrado
introducirse al pais como una
posible adguisicion de nuestra
cutura, abriendo espacio en la
mente del consumidor.

Servicios de recoleccion sin
costos extraordinarios.

OPORTUNIDADES

FODA

Cempetencia en precios.

Servicios de extracecion por
pesos minimos en otras
emprasas.

Falta de eultura ambiental,
en guatemala no es un
habitos el reciclaje.

AMENAZAS
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Anexo D: Tabla Objetivos del diseiio

TALLER DE DESARROLLD DE DRJETIVOS
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w g o — e e -
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preducions  que  Eohel  dmphes
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Anexo E: Brief

FACOM) Gz B R I F_F

BRIEF: Cx ur docwrenio escifo gue debe confenar foda & informacidn necosess pars o desarroto del
proyecio de graduacidn.  Ex um insirumentd de macadeo que sindg oomo [ plaladormnn of cual defme los

ohjsivas de mercades § de comunicaciin de it organizacidn,

DATOS DEL ESTUDIANTE

Momibre del estydianta:  Astrid Pameda Garcla Garcla

MWo. de Came: 20052193 Calufar S018-3847
Emall: astridpameta.g@gmall. com

Proyecio: _Disefo de material informativa digital para dar a conocer of proceso de raciclaje de papel,

cartdn, vidrio y plistico a los proveedores de las empresa interfas.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Mombre del cliente (emgresg). Imterfisa

Direccin: 7 svenida 39-15 zana 3

Email: Wores@interfisa.com gt Tat 2126-9500

Contacto: José Luts Flares Garcla Celular; 5112-8811

Antecedentas; Empresa dedicads al manejo de residuos reciclables oon més de 30 afios en el

m estdn enfocado en vidrio

ton proveedores dentro y fuera del pais. Su interds s generar informacidn

UE PETTTEE IMEForar sus prooesos adermds de nstroir

Ciportunidad identificada; _No cuentan con un material que logre informar & sus proveedones

sobre qué es ¥ como se realiza la labor en interfisa.
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—— BRIEF

Misidn; Garantizar la calidad da nuestros cios basados en akftos ofrecer m

______ precios, capacitar al personal congtantemente y formentar la cultura del reciclaje.
Vigidn: Serlame de verts de desechas reciclables en toda Centro
___ gerantiando excelente servicio y products con la mds alta calidad.

Dedimitacion geografica:  Centro América, Sur América, Europa v Asla
Grupo objativo; Centro América, Sur América, Europa y Asia,

Principal beneficio al grupo objetive: Hombre y mujeres, 25-50 aflos, varics mercados.
Competencia: Recicladoras La joya, Red Ecdlogica, Painsa v Recipa.

Posiconamiento:

Faciores de diferenciacidn: Varios centros de acopio, variedad de productos y el pago por el

material reciclable.

Objelivo de mercades: incrementar k sompra de material,

Objetivo de comunicacin: _Educar a nuestros proveedores acerca de los materiales mejorando

Baf su calidad de entrega.

Mensajes claves a comunicar. Los productos gue se reciben, centros de acoplo en |os gue atendemos

y calidad de fos productos.

Estraiegia de comunicacion: Los productos que se reciben, centros de acopio en los que stendemos
y calidad de los productos.
Relo del disefio y trascendencia: Mantener la linea grifica de la empresa sin embargo brindar

innovacién que logre apoyar informar de una manera precisa y comprensible 3 diferentes grupos,
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Prasupuesto: 0. 6.000.00

DATOS DEL LOGOTIPD

Colores: Verde oscuro (Botella), blanco y gris clarg,

Tipografia: Avenir / calibri,

Forma: _Clroulos y disefios muy limplos y minimalistas.

LOGOTIFO

INTERFISA
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Anexo F: Encuesta de validacion

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

(FACOM)
wHIVEELIDaD LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISERO
VY e DE TESH
Género: F_ M Experto: _ Cliente:  Grupo objetsve:
Nimbme:
Prafesiin: Pussio:
Aflos de experiencin en ¢l mercado: Edmt:
Encuesta de validacidn del proyecto:

DISESO DE MATERIAL INFORMATIVO DIGITAL PARA DAR A CONOCER DEL
PROCESO DE RECICLAJE DE PAPEL, CARTON, VIDRIO Y PLASTICOD A LOS
PROVEEDDRES DE LA EMPRESA INTERFISA, REALIZADA A FERSONAS
COMPRENDIDOS ENTHRE LAS EDADES DE 25 A 50 ARDS.
GUATEMALA, GUATEMALA.

Antecedentes

La empresa [nberfisa o una empresa dodicada a bs compra ¥ venta de resédues reciclables, sus
miis de 30 wfios en ¢l mercado bos hoce una empresa con bastanie expeTiencis. Actualmenic
mancjan maieriales como: papel, caridn, vidrio ¥ plistico.

Mo mejorar el servicio v dar valor agregado o la labor, la imstitucsie deses realizar
capscilaciones o sus proveedores, que e permits chisner mayor comocimiesio de obmo
realizar o smisma de forma sdecusds, ademis de ks beneficios ambieninies, scondmicos ¥
sociales.

| msirusciones

Con base a ln informaciin anlerion, ohserve la prosestacebn y por fiver comeste las sipaienies
preguntas de validacsbe:
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Parte ohjetiva

1} [(Considera necesaro ¢l dischio del material informativo dijptal para dar & conocer los
procesod de reciclaje on la empresa Interfisa?
5 _ Mo
2} (Cree coovenienie realizar uns iovestigacion sobre: semiclogia (estudio de los
simbulbos), disefio publicitunio ¥ psicologia del color pam ¢l desamollo del material?
_ &5 _ Mo

3} ;Los elemenios utilizados, logrm maniener unificads s fmagen grifics en el material?
_ 8 _ Mo

4) (Considera que la seleccidn de clementon en el disefo logran representar la identidsd
comorativa de la empresa Interfisa?
5 Mo

5) jLas fotogmiias uiilizadas en el maierial permiten representar los servicios prestsdos por
Interfisa ?
_ 5 _ Mo
&) jLe parece que la disgmmacidn del muoienal syuds & que o informacidn se entiends
mejor?
Bi Mo

Parte semioligica

T} iConsidera lntipografis gtiliznda:
__Leghble _ Pocolegible  _ Nada legible
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) (Opinaque |a paleta de colores e
Adecuado Poco adecusdo MNada adecusdo

) jCree que las fotografias son:
Adecusdas Poco sdeciaadss Nada sdecimdas

10} Considera que |a composicidn es:

__Adecunds __ Poco adecuada __MNada adecuada
11} LE! fondo de color blanco le parece:
__ Relsjamte _ Poco relajante __ Nada relnjanie

Parie sperativa

12} Opins que el orden de o informeciin en el material es?
__ Adecusds __ Poco sdecusds MNads sdecuads

13} L El comienido del material manejn un lenguaje?
__ Comprensible __ Poco comprensibic __Nada comprensible

14) (Considera que el material seri de wiilidad para que los proveedores yio corporaciones
logren informarse scerca de los procesos de reciclaje goe realirs Lo empress [nterfisa?
Mucho Poco _ Nada

Muchas graciss por su Hempo ¥ colaboracitn dedicados al provecto, cada observaciim serd
tormada en cuenta ¥ aplicads spropisdamente, permitiéndonos asi lograr un buen Fabajo,
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14.2 Fotografias encuestado

Ing. Luis Flores

Experto: Encargado de Produccidn en Interfisa

José Antonio Morales

Experto: Administrativo Interfisa
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Lesly Hernandez

Clienta y Grupo Objetivo: Comerciante
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