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Guatemala 16 de abril de 2019

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacion titulado DISENO DE
LOGOTIPO PARA IDENTIFICAR EN EL MERCADO REAL Y POTENCIAL
GUATEMALTECO, LOS SERVICIOS JURIDICOS QUE OFRECE LA FIRMA DE
ABOGADOS -FLORES Y MELENDEZ-. GUATEMALA, GUATEMALA 7 DE
AGOSTO DEL 2020. Asi mismo solicito que la Licda. Lissette Pérez Aguirre sea quién
me asesore en la elaboracion del mismo.

Atentamente,

Ana Sofia Garcia Zayceiio
15001233

Licda. Lissette Pérez Aguirre
Asesora
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Guatemala 20 de mayo de 2019

Seiiorita:
Ana Sofia Garcia Zarceiio
Presente

Estimada Sefiorita Garcia:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE LOGOTIPO PARA IDENTIFICAR EN EL MERCADO REAL
Y POTENCIAL GUATEMALTECO, LOS SERVICIOS JURIDICOS QUE OFRECE
LA FIRMA DE ABOGADOS -FLORES Y MELENDEZ-. GUATEMALA,
GUATEMALA 7 DE AGOSTO DEL 2020. Asi mismo, se aprueba a la Licda. Lissette
Pérez Aguirre, como asesora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Léizer Kachler

Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Guatemala, 10 de abril 2020

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Galileo
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Guatemala, 17 de agosto de 2020

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacién titulado: DISENO
DE LOGOTIPO PARA IDENTIFICAR EN EL MERCADO REAL Y POTENCIAL
GUATEMALTECO, LOS SERVICIOS JURIDICOS QUE OFRECE LA FIRMA DE
ABOGADOS -FLORES Y MELENDEZ-. GUATEMALA, GUATEMALA 7 DE
AGOSTO DEL 2020. Presentado por la estudiante: Ana Sofia Garcia Zarcefio, con nimero
de camé: 15001233, esta concluido a mi entera satisfaccién, por lo que se extiende la
presente aprobacién para continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Licda. Lissette Pérez Aguirre
Asesora
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Guatemala, 22 de septiembre de 2020
Sefiorita
Ana Sofia Garcia Zarceiio
Presente

Estimada Sefiorita Garcia:

Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacién y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha APROBADO dicho examen,

motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler

Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacién




Ciudad de Guatemala, 11 de febrero de 2021.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE LOGOTIPO PARA IDENTIFICAR EN EL MERCADO REAL Y
POTENCIAL GUATEMALTECO, LOS SERVICIOS JURIDICOS QUE OFRECE LA FIRMA DE ABOGADOS -
FLORES Y MELENDEZ-. GUATEMALA, GUATEMALA 7 DE AGOSTO DEL 2020. de |a estudiante Ana
Soffa Garcia Zarcefio, ha sido objeto de revisién gramatical y estilistica, por lo que puede continuar
con el tramite de graduacion.

Atentamente.

)

Lic. Edgar Lizardo Porj asquez

Asesor Lidgistico

Universidad Galileo
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Guatemala, 26 de febrero de 2021

Seiiorita:
Ana Sofia Garcia Zarceiio

Estimada Sefiorita Garcia:

De acuerdo al dictamen rendido por la tema examinadora del proyecto de graduacion
titulado DISENO DE LOGOTIPO PARA IDENTIFICAR EN EL MERCADO REAL
Y POTENCIAL GUATEMALTECO, LOS SERVICIOS JURIDICOS QUE OFRECE
LA FIRMA DE ABOGADOS -FLORES Y MELENDEZ-. GUATEMALA,
GUATEMALA 7 DE AGOSTO DEL 2020. Presentado por la estudiante: Ana Sofia
Garcia Zarcefio, el Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién autoriza la
publicacién del Proyecto de Graduacién previo a optar al titulo de Licenciada en
Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler

Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Resumen

Mediante el acercamiento con la firma de abogados Flores y Meléndez Sociedad Civil, se
detectd que no cuenta con logotipo para identificarse en el mercado real y potencial

guatemalteco, los servicios juridicos que ofrece la firma de abogados.

Como consecuencia se planted el siguiente objetivo: Disefiar logotipo para identificar en
el mercado real y potencial guatemalteco, los servicios juridicos que ofrece la firma de

abogados - Flores y Meléndez-.

La investigacién fue enfocada desde un punto de vista mixto, ya que se utilizé los puntos
de vista cuantitativo y cualitativo. EI primero de los dos se emple6 para para cuantificar los

resultados de la muestra, y el segundo evalua el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplic6 a un promedio de 30 personas entre grupo

objetivo, cliente y profesionales de la comunicacion y el disefio.

En el principal hallazgo se logré disefiar un logotipo para identificar en el mercado real y
potencial guatemalteco, los servicios juridicos que ofrece la firma de abogados - Flores y

Meléndez-

Se recomendd que la marca comercial, creada para la firma de abogados Flores y
Meléndez Sociedad Civil, se mantenga en constante supervisién de un profesional de la

comunicacion y el disefio para que se mantenga actualizada.



Para efectos legales Ginicamente la autora, ANA SOFIA GARCIA ZARCENO, es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede

ser motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccién

El Licenciado Luis Flores y la Licenciada Hitamara Meléndez, se dieron cuenta de la
gran necesidad que habia en el mercado juridico guatemalteco, en especifico con el tema de
pensiones alimenticias.

La firma de abogados Flores y Meléndez Sociedad Civil brinda ayuda a mujeres que no
cuentan con los suficientes recursos para interponer una demanda de pension en los casos
cuando los padres no han cumplido con la mantencién de sus hijos.

En la actualidad, la firma de abogados mencionada anteriormente es una empresa juridica
emergente por lo que no se encuentran posicionados en el mercado juridico guatemalteco.

Para resolver esta problematica se utilizara la comunicacion y el disefio que se presenta
en el siguiente proyecto de tesis titulado: “Disefio de logotipo para identificar en el mercado
real y potencial guatemalteco, los servicios juridicos que ofrece la firma de abogados - Flores
y Meléndez-. Guatemala, Guatemala 2020”

El objetivo general planteado para este proyecto es: “Disefiar logotipo para identificar en
el mercado real y potencial guatemalteco, los servicios juridicos que ofrece la firma de
abogados - Flores y Meléndez-.

El principal hallazgo arrojado es que el 93% de las personas encuestadas consideran
necesario crear una marca, para identificar comercialmente una firma de abogados en el
mercado juridico guatemalteco, es por esto que se elaborard una guia de uso de la “Firma
Flores y Meléndez, Sociedad Civil” para la correcta aplicacion de la marca de abogados que
pertenece a Hitamara Meléndez y Luis Flores.

Con el disefio del logotipo se identificara en el mercado real y potencial guatemalteco, los

servicios juridicos que ofrece la firma de abogados - Flores y Meléndez-.
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Capitulo I1: Problematica

En conjunto con el cliente se detectd que la firma de abogados, que pertenece a
Hitamara Meléndez y Luis Flores, carece de logotipo para identificar en el mercado real y
potencial guatemalteco. Es por esta razon que se creard una marca que ayude al crecimiento
de la cartera de clientes y al reconocimiento en el &mbito juridico.

2.1 Contexto

El Licenciado Luis Flores y la Licenciada Hitamara Meléndez se conocieron en el afio
2012, en ese tiempo estudiantes universitarios de la carrera de derecho en la Universidad
Rafael Landivar, un dia al discutir acerca de su ejercicio profesional supervisado se dieron
cuenta de las grandes necesidades que tenian algunos guatemaltecos en el &mbito juridico y
los pocos recursos con los que contaban para resolver estas problematicas.

En el afio 2014, bajo la tutela de Firma Regional fundaron la firma de abogados Flores y
Meléndez, Sociedad Civil, bajo la figura de una firma asociada menor, por lo que iniciaron
operaciones y nuevos proyectos. La firma Flores y Meléndez, Sociedad Civil tiene la
finalidad de apoyar a personas de escasos recursos a conseguir pensiones alimenticias acorde
a la situacién; sumado a que ofrecen todo tipo de asesorias juridicas a todo el publico.

Por lo anteriormente expuesto, es necesario disefiar una marca comercial para
posicionarse en el mercado juridico guatemalteco.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefo

La firma de abogados -Flores y Meléndez- carece de un logotipo para identificar en el
mercado real y potencial guatemalteco, los servicios juridicos que ofrece.

Por ello es necesaria la creacion de un logotipo para identificar en el mercado real y

potencial guatemalteco, los servicios juridicos que ofrece la firma de abogados.



2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro
variables: a) magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan
todas y cada una de las variables).
2.3.1. Magnitud La firma de abogados ha brindado su apoyo en servicios juridicos,
asesorias en empresas y consultoria a mujeres de escasos recursos en demandas de
pension alimenticias. La magnitud de este proyecto de graduacién aplicara a los 15
colaboradores de la firma de abogados que pertenece a Hitamara Meléndez y Luis

Flores.

® (Guatemala
POBLACION, 16.9 MILLONES

e (Ciudad de Guatemala
2.9 MILLONES

e Firma Regional
30 PERSONAS

e Firma Flores y Meléndez
15 PERSONAS



2.3.2. Vulnerabilidad. Al no tener un logotipo identificable los clientes potenciales
se dejaron de acercar a la firma de abogados.

Es por esto que la firma de abogados busca dar a conocer sus servicios en el mercado
juridico guatemalteco.

2.3.3. Trascendencia. Con el logotipo para la firma de abogados se disminuira la falta
de reconocimiento de la marca

2.3.4. Factibilidad. La realizacién del proyecto si es factible porque cuenta con los
recursos humanos, econémicos, organizacionales y tecnol6gicos.

2.3.4.1 Recursos Humanos. La firma de abogados cuenta con el capital humano
adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades
para el manejo de las funciones que se desempefian dentro de la organizacion.
2.3.4.2 Recursos Organizacionales. La gerente general de la firma de abogados
autoriza al personal para que esté en disposicion de brindar toda la informacion
necesaria de la empresa para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Econdmicos. La firma de abogados cuenta actualmente con los
recursos econodmicos, para implementar la correcta aplicacion de la marca, en
papeleria y otros, monto que asciende Q9,456.00 que posibilita la realizacion de este
proyecto.

La profesional de la Comunicacion y del Disefio, Ana Sofia Garcia Zarcefio donara
el desarrollo de la marca comercial y su correcta aplicacion por la cantidad de
Q10,590.00

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. La firma de abogados cuenta con el equipo y las
herramientas indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de

graduacion.



Capitulo 11
Objetivos del diseno



Capitulo 11 - Objetivos del disefio

3.1 El objetivo general

Disefar un logotipo para identificar en el mercado real y potencial guatemalteco, los
servicios juridicos que ofrece la firma de abogados - Flores y Meléndez-.
3.2 Los objetivos especificos

3.2.1 Recopilar informacion acerca de la creacién de marca mediante referencias
bibliograficas para dar soporte a este proyecto y poder identificar la firma de abogados
“Flores y Meléndez”.

3.2.2 Investigar informacion acerca de la firma de abogados, que pertenece a
Hitamara Meléndez y Luis Flores, acerca del mercado juridico guatemalteco para apoyar la
creacion de la marca comercial.

3.2.3 Elaborar una guia de uso de la “Firma Flores y Meléndez, Sociedad Civil” para
la correcta aplicacion de la marca de abogados que pertenece a Hitamara Meléndez y Luis

Flores.
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Capitulo IV: Marco de referencia
4.1 Informacion general del cliente
Direccion: Avenida Reforma 1-50 zona 9 Edificio “El Reformador” Oficina 501.
Teléfono: 4017- 4990

Correo electronico: administracion@firmaregional.com

Contacto: Licda. Hitamara Meléndez / Lic. Luis Flores.
4.1.1 Presentacion. La firma de abogados, que pertenece a Hitamara Meléndez y
Luis Flores, es parte de la corporacion de abogados “Firma Regional” la que se
encarga de servicios juridicos, asesorias a empresas y a apoyar a mujeres de escasos
recursos a fijar pensiones alimenticias.
Es por esto que la firma de abogados desea crear su marca comercial para
posicionarse en el mercado juridico guatemalteco.
4.1.2 Antecedentes. La firma de abogados, que pertenece a Hitamara Meléndez y
Luis Flores, nunca ha tenido una marca comercial para darse a conocer en el mercado
juridico guatemalteco, por lo que sera la primera vez que cuentan con este recurso
grafico para aumentar su cartera de clientes.
4.1.3 Misién. Firma Regional / Corporacién de Abogados de Guatemala, es una firma
juridica que se caracteriza por su compromiso y excelencia profesional de sus
abogados, con mas de once afios de experiencia al servicio legal de nuestros clientes
actuando siempre con eficiencia, ética y responsabilidad.
4.1.4 Vision. Ser una firma de abogados dinamicos y adaptados al constante cambio

gue requiere las exigencias cotidianas de la sociedad guatemalteca.


mailto:n@firmaregional.com

4.1.5 FODA

FORTALEZAS

® Experiencia en el
ambito laboral

FODA

* Amplia red social para
ofrecer servicios
legales.

DEBILIDADES

® Que no se tome como un
negocio profesional por la

edad de los socios fundadores.

¢ Falta de personal para la
generacion de innovacion
dentro de la firma

10

OPORTUNIDADES

e Utilizar otros métodos de
publicidad

® Manejo propio de tiempo,
sin restriccion de horario

AMENAZAS

* Amplia competencia
desleal en el mercado
juridico.

® Falta de una cartera
amplia de clientes



4.1.6 Organigrama.

[Sucins principales }—( Socios principales )
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

A partir de la necesidad de la comunicacion se plante6 el grupo objetivo que esta
compuesto por hombres y mujeres de 20 a 70 afios, comprendidos en el nivel
socioecondémico: C y D; y que habiten en el departamento de Guatemala, con la finalidad de
captar clientes potenciales para aumentar su cartera.

5.1 Perfil Geografico

El presente proyecto se realizard en el departamento de Guatemala, de la republica de
Guatemala y se tomaran diecisiete municipios.

El departamento de Guatemala se encuentra situado al sur-centro de la Republica de
Guatemala. El departamento limita territorialmente al Norte con Baja Verapaz. Al Sur con
los departamentos de Escuintla y Santa Rosa. Al Este con los departamentos de El Progreso,
Jalapa y Santa Rosa, y al Oeste con los departamentos de Sacatepéquez y Chimaltenango.
La cabecera del departamento de Guatemala es Guatemala. Su extension territorial es de
2,253 km2. Su clima es templado y comprende temperaturas entre los 13° y 26°.

5.2 Perfil Demogréfico

Las personas comprendidas dentro del perfil son hombres y mujeres entre 20 y 70 afios
de edad, que tengan su residencia en el departamento de Guatemala y que se encuentren en
los niveles socioeconémicos C y D, que sean egresados de educacion superior y educacion
media, que sepan leer y escribir.

Los ingresos de las personas del grupo objetivo van desde Q7,200 hasta Q11,900, viven
en casa 0 departamentos rentadas, con una o dos recamaras y un bafio, algunos poseen

vehiculos del tipo C.

12



5.3 Perfil Psicogréafico

CARACTERISTICAS NIVEL C1 NIVEL C2 NIVEL C3 NIVEL D1
Ingresos Q25,600.00 Q17,500.00 Q11,900.00 Q7,200.00
Educacion padres  |Superior, Licenciatura, |Superior, Licenciatura, |Licenciatura Media completa
Hijos menores colegios
privados, mayores en |Hijos menores colegios |Hijos menores

Educacion hijos

U privadas y post
grado exfranjero con
beca

privados, mayores en
U privadas o estatal

escuelas, mayores en
U estatal

Hijos en escuela

TCintl, Seguro
colectivo salud

ahorro, 1 TC local

local

g ; s : Comerciante
5 Ejecutivo medio, Ejecutivo, comerciante, ’ :
Desempeio ¢ : vendedor, Obrero, dependiente
comerciante, vendedor [vendedor, dependiente dependiente
Casal/departamento,
rentada o financiado, 2{ Casa/departamento
& ’ - . _|Casaldepartamento, [Casa/departamento,
3 recamaras, 2-3 rentada o financiado, 1 : :
Vivienda bafios, 1 sala, estudio [2recamaras, 12 |\ 7ece, O fnanciado, [reada o hnandado,
area de servicio, bafos, salg, garage bafios. saia, ’ Bafios, sak "
garage para 2 para 2 vehiculos
vehiculos
3 Sitios/terrenos interior
Otras propiedades por herendias
Personal de servicio |Pordia Por dia, eventual Eventual
1-2 ctas Q monetarios
Siriciestrancises 1Y ahorro, Plazo fijo, 1-2|1 cta Q monetariosy |1 cta Q ahorro, TC S arEie

Posesiones

Autos compactos de 3
5 afios, asegurados
por Financiera

Auto compacto de 4-5
anos, sin seguro

Auto compacto de
8-10 afios, sin seguro

moto, por trabajo

Bienes de comodidad

1 feléfono, 1-2
celulares, cable,
internet, equipo de
audio, masde 2 TV,
maquina de lavar ropa,
computadora/miembro
electrodomésticos
basicos.

1 teléfono fijo, minimo,
1-2 cel, cable, radio, 2
TV, electrodomésticos
basicos

1 teléfono fijo, celular
cada miembro mayor,
cable, equipo de
audio, TV,
electrodomeésticos
basicos

1 cel, cable, radio, TV,
electrodomésticos
basicos

Diversion

Cine, CC, parques
tematicos locales,

Cine, CC, parques
tematicos locales,

Cine eventual, CC,
parques, estadio

CC, parques, estadio

Fuente: Niveles Socioecondmicos 2009/Multivex
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Las personas a quienes esté dirigido este proyecto son hombres y mujeres entre 20 y 70
afios, que sean egresados de educacién superior y educacién media, y que se encuentren en
los niveles socioeconémicos C y D.

5.4 Perfil Conductual

Hombres y mujeres con problemas legales o requieran de alguna asesoria para sus
empresas.

Este proyecto beneficiara a hombres y mujeres entre 20 y 70 afios de edad, para que
puedan conocer la firma de abogados que pertenece a Hitamara Meléndez y Luis Flores y de

esta manera resolver sus problemas legales.
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Capitulo VI
Marco Tedrico



Capitulo VI: Marco Teorico

Para comprender la manera en la que se desarrolla el proyecto, es necesario
comprender conceptos para darle soporte al mismo, estos conceptos ayudaran a alcanzar los
objetivos previamente planteados.

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

Para crear la marca comercial de la firma Flores & Meléndez, sociedad civil es factible
con toda la informacion tedrica conceptual, que en conjunto se emplea para la creacion de
la marca comercial de la firma que pertenece a Hitamara Meléndez y Luis Flores, de esta
manera obtener los objetivos planteados anteriormente.

6.1.1 Firma de abogados. Segun Lexnear. (2017) una firma de abogados o bufete

es un tipo de ejercicio profesional que pone a disposicién servicios juridicos, sus

principales areas de trabajo se dividen en derecho administrativo, civil, corporativo,
fiscal, laboral, mercantil, penal y propiedad intelectual. Las firmas de abogados
ofrecen su servicio con abogados de planta los cuales estan vinculados por contrato

0 por acuerdo de asociacion.

En una firma, los abogados reciben tareas y casos segln sea su grado de antigtiedad

dentro de la firma y estos pueden ser definidos en tres grupos: Socios, son

propietarios de la firma. Asociados: suelen ser abogados externos que laboran con la
firma en casos especiales. Junior: son abogados con poca experiencia, suelen ser
subordinados de los socios.

Por otro lado, las firmas de abogados en la actualidad cuentan también con otros

departamentos que los apoyan para desempefiar sus funciones, entre los que

podemos encontrar: Recursos humanos, mantenimiento, informatica, marketing,

investigacion.
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6.1.2 Abogado. Es un profesional que se encarga de ejercer como auxiliar y operador
de la justicia, brinda apoyo y asesoria para definir una situacién previamente
planteada en un juzgado o autoridad judicial, valiéndose de las leyes correspondientes
o de cualquier recurso que esté a su disposicion.

Existen abogados los cuales estan especializados en distintos aspectos del derecho,
puede resultar muy favorable para las situaciones que puedan tener los ciudadanos;
derecho procesal: Encargados de defender a personas que cometen delitos. Derecho
procesal: Tienen como funcién procesar arbitrajes, presentar recursos de amparo,
litigacion internacional y ejecucion de titulos. Derecho inmobiliario: Se brinda
asesoramiento juridico en cuestiones inmobiliarias (viviendas, edificios, terrenos).
Derecho civil: Asesoran en cuestiones como demandas, testamentos, deudas,
conformacién de sociedades y lo que estas conllevan. Derecho laboral: Se encargan
de despidos, reclamaciones, acciones de trabajo, jubilaciones, conciliaciones y
procedimientos judiciales. Derecho de familia: prestan servicios a separaciones
maritales, casamientos, custodia de menores, pension alimenticia, patria potestad,
pension compensatoria.

(Kelsen, Hans. 1993)

6.1.3 Notario. Segun (Merino, Maria 2011) funcionario publico con autorizacion
para controlar y servir de testigo frente al cumplimiento de contratos, testamentos y
actos extrajudiciales.

La firma de un notario brinda certeza juridica a documentos privados por medio de
su firma.

Este funciona como una garantia de resguardo para confirmar la legalidad de todos

los documentos que controla.
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El ejercicio del notariado tiene un estricto apego a postulados éticos y normas legales,
ya que estos contribuyen a la paz, desarrollo econémico y social de un pais, al igual
que fortalece a nuestra sociedad en la seguridad juridica.

La funcion notarial en Guatemala es una serie de principios éticos que rigen una linea
estricta de formacion y capacitacion permanente profesional, tanto como a relaciones
entre colegas u organizaciones profesionales, a la lealtad que se tiene con la
competencia, a la indelegable autorizacién que de sus actos, al secreto profesional, a
todo aquel que necesite asesoramiento y por Gltimo y no menos importante la

responsabilidad y diligencia que conlleva ser un notario.

6.1.4 Leyes. Se comprende como una norma juridica, las leyes son creadas por un
legislador y son creadas para que sean cumplidas a cabalidad, ya que de lo contrario
podria representar una sancién para quien no cumpla con esta, la sancién puede ser
penal o econdmica.

Otra de las funciones primordiales de las leyes es la de garantizar que los derechos y
garantias individuales se mantengan y no sean transgredidos de alguna manera. Para
que una ley sea oficial debe ser promulgada y de contar con algunas caracteristicas
para que esta sea efectiva. Debe ser de caracter obligatorio, es decir que nadie debe
estar por encima de esta, también debe ser de caracter comun, que debe ser igual para
toda la poblacion a la que va dirigida, la ley debe ser definitiva, se promulgo de
manera indefinida. Una ley ser de caracter impersonal, 6sea que no fue creada para
una persona en especifico y no debe ser retroactiva, es decir que no aplicara hasta el
momento de su promulgacion.

(Diaz, Tania, 2018)
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6.1.5 Marca Comercial. Una marca comercial permite reconocer y distinguir
productos, servicios y establecimientos comerciales en todo el mercado. Todas las
marcas innovadoras en el mercado deben estar protegidas a través de un signo
marcario, esto ayudandoles a identificar la marca comercial.

Hay que dejar en claro que el Unico objetivo de esta es proteger y evitar que alguien
mas use sin permiso alguna su marca comercial. En Guatemala se cuenta con una
entidad encargada de velar y realizar todo el proceso para que esto no pase, el Registro
de la Propiedad Intelectual, el cual se ubica en la zona 4 de la ciudad capitalina,
Guatemala, es la entidad encargada de apoyar y auxiliar en todo el proceso a la
persona que desea hacer de su marca una marca comercial, auténtica y protegida por
las correspondientes leyes.

La inscripcién de una marca en la entidad nombrada anteriormente conlleva una serie
de pasos y gastos.

Se realiza una busqueda retrospectiva para verificar si la marca existe o existié
anteriormente.

Se llena la solicitud de registro de marca, ya verificado el primer paso, ya se puede
Ilenar la solicitud de inscripcion.

Publicacion de edicto, la cual hace publico la inscripcion de la marca con el
determinado nombre y disefio generado por el cliente.

Emision del edicto, una vez ya pablica nuestra marca, se solicita la emision del titulo
y de la inscripcion del libro correspondiente.

(Conservis Abogados 2019)
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6.1.6 Mercado Juridico. Un mercado juridico se define como un conjunto de
actividades comerciales en las que se ofrece servicio de asesorias legales en una
region es especifico. En este podemos encontrar: defensores publicos, firmas de
abogados y notarios, abogados y notarios independientes.
Se requieren todo tipo de servicios juridicos, y hay distintos tribunales donde se
pueden avocar para lidiar con cualquier tipo de problemaética, entre las que podemos
encontrar a la torre de tribunales, juzgados de la nifiez, juzgados de familia.
En Guatemala el ente perseguidor y acusador es el Ministerio Publico.
Garcia, Ivan (noviembre, 2017)

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

La elaboracion del presente proyecto, la comunicacion y el disefio son bases
fundamentales para la dicha realizacion, dado que basados en el disefio gréafico se lleva a
solucionar problemas de comunicacion.

Es por esto por lo que es importante investigar cada concepto relacionado a ambas
disciplinas, que sera de gran utilidad en la creacién de la marca comercial y guia de uso de
esta misma de la firma de abogados de Hitamara Meléndez y Luis Flores, convirtiéndose en
material que cubra las necesidades de investigacion y generacién de una nueva cartera de
clientes.

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Teoria de la comunicacion. Segun (Mejia Jervis, Tatiana. S.F.) La teoria de
la comunicacion sostiene que todos los seres vivos que habitan en el planeta Tierra
tienen la capacidad de comunicarse unos a otros. Esta comunicacion varia, ya que
puede ser a través de movimientos, sonidos, reacciones, cambios fisicos, gestos,

lenguaje, transformaciones de color, respiracion entre otros.
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La teoria dictada por Aristoteles en el periodo clésico establece que la comunicacion
es un medio necesario para la supervivencia y existencia de todos los seres vivos, ya
que esta permite dar informacién puntual de la presencia y el estado en el que el ser
ViVvO Se encuentra.

También debemos de valorar que la comunicacion nos permite manifestar
pensamientos, sentimientos, necesidades biologicas hasta cualquier tipo de
informacion relevante sobre el estado del ser vivo al cual nos estamos comunicando.
Se entiende también que la comunicacion establece que la comunicacion es el proceso
de codificacion y transformacion de informacion que se tiene entre la relacion del
emisor y el receptor, en donde se llega a la tarea complicada del receptor, que es
decodificar el mensaje que es entregado.

6.2.1.2 Comunicacion Corporativa. Es una herramienta empleada por las empresas
en la actualidad para fijar canales de comunicacién tanto hacia afuera, como hacia

adentro de la organizacion

y recibir una retroalimentacion de estos. Es decir,
comunicarse con los colaboradores y con los clientes para poder recibir su opinién
respecto a algun tema.

La comunicacion corporativa es una herramienta importante para poder conseguir un
buen posicionamiento en el mercado y una buena fidelidad de parte del mercado

objetivo.

Conforme las empresas crecen es necesario mejorar la manera en que estas se
comunican y la comunicacion corporativa es el medio para alcanzarlo.
Existen dos tipos de comunicacion corporativa, la interna: que se encarga

directamente de la comunicacién con el personal (capacitacion, memos etc.) y la
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externa la tiene la funcion de comunicarse hacia el exterior de esta no solo con los
consumidores si no con otras entidades como por ejemplo prensa.

(Raffino, Maria Estela 28 de noviembre de 2019)

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Disefio gréafico. Segin (McCready, Ryan. Noviembre 11, 2018) El disefio
grafico se compone de la palabra disefio, la cual emplea la delineacién o elaboracion
de un proyecto, mientras que la palabra gréfico se vincula a una representacion que
esta elaborada a través de una figura o signo.

Disefio gréfico se identifica como una actividad especificamente dedicada a la
generacion y desarrollo de contenidos que tienen como objetivo entablar
comunicacion visual.

La persona designada a realizar dicha accidn, el disefiador, debe de establecer un
objetivo, elaborando un mensaje especifico para el pablico determinado.

El disefio grafico ha llegado a ser un oficio o profesion relevantes en nuestros tiempos,
ya que desde tiempos inmemaorables el ser humano ha tratado de comunicarse a través
de sefiales gréficas.

En la actualidad se cuenta con herramientas digitales, como computadoras y
programas especializados para la generacion y desarrollo de conceptos creativos,
resolucion de problemas de comunicacion, composicion de articulos para una mejor
lectura, entre otros.

6.2.2.3 ldentidad Grafica. La identidad grafica es un concepto amplio el cual
contiene un beneficio para empresas, negocios y productos, este beneficio es ser

reconocido y recordado en la mente de los consumidores, al mismo tiempo de este
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objetivo, este conlleva una responsabilidad de reflectar la historia, los valores, ética,
filosofia de trabajo y todo aquello con lo que la empresa se identificara.

Los atributos de una organizacion deben ser el primer paso para generar y reflectar
una identidad gréfica transparente y Gnica para que esta pueda ser reconocida.

Los aspectos distinguibles en una empresa deben ser lo primero que el cliente percibe,
ya que estos ayudardn en todo el proceso la construccion constante y efectiva de la
identidad gréfica de la organizacion. El éxito de una identidad grafica consiste en
explotar y transmitir diferencias que fortalecerdn a la institucion o el producto que
tratamos de vender.

(UDLAP Contexto 9 marzo, 2018)

6.2.2.4 Manual. El concepto de un manual se reduce a la publicacién de aspectos
fundamentales de un tema en especifico, de esto se construye una guia para el apoyo
sobre el entendimiento de este tema, estd también educa a lectores de una forma
ordenada y concisa la implementacion de estos aspectos.

Toda empresa, negocio u organizacion debe de contar estrictamente con un manual
de identidad, cuidando el uso de su imagen y velando por esta, el manual se compone
de elementos especificos los cuales son utilizados con un objetivo. Este manual nos
ayuda al fortalecimiento de la imagen ante el pablico interno y externo, es por esto
por lo que conlleva una gran responsabilidad desarrollarlo, componerlo y
comunicarlo de la manera correcta.

(Significados. 2016)

6.2.2.5 Marca. Para Schmitz Vaccaro, Christian. S.F.) Es un elemento visual el cual
tendra la funcion de ser principal distintivo de una empresa y a los productos que esta
ofrece, frente al resto del mercado. Es la imagen que tiene el consumidor de la

empresa y lo que le facilita el reconocerla.
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Una marca también tiene como principal objetivo el ser una herramienta publicitaria
para facilitar la venta de los productos que la empresa ofrece.

El contar con una marca también brinda una identidad a una empresa, no solo en el
aspecto comercial sino también en el aspecto humano, ya que una marca puede ser
ligada directamente a los valores que la empresa representa. Este factor no solo es
empleado para comunicarse con el mercado objetivo si no también con los mismos
colaboradores de la empresa.

6.2.2.6 Psicologia del color Es una disciplina que se encarga de estudiar como los
seres humanos perciben los colores y las emociones que estos pueden llegar a causar.
La interpretacion que los colores puedan tener puede llegar a variar segin sea el
contexto, religion o cultura. Segun sea la gama de color esta puede llegar a generar
algun tipo de emocion o sensacion en el espectador

Basandose en esto es muy conocido que el Marketing utiliza mucho esta disciplina
para generar estrategias, ya que los colores pueden generar emociones y de esta

manera apelar a alguna de estas en los consumidores.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

En la generacion del logotipo de los servicios juridicos para la firma de abogados que
pertenece a Hitmara Meléndez y Luis Flores, necesita auxiliarse de algunas ciencias, teorias,
artes, y tendencias inherentes a ellas.
La agrupacion de estas ciencias crea un soporte efectivo para complementar la esencia del

contenido.
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6.3.1. Ciencias.

6.3.1.1 Antropologia. Es la ciencia que se encarga del estudio de las de la humanidad,
tanto del presente como del pasado, las culturas y sus expresiones. Asi pues, también
estudia la diversidad étnica, la forma en la que estan organizadas las sociedades, asi
como los cambios o evoluciones que estan puedan tener a nivel sociocultural.

La antropologia puede dividirse en dos importantes ramas para su estudio, la
antropologia social y cultural que se encarga del estudio de los sere humanos como
grupo que viven en una sociedad, similar a la sociologia. Por otro lado, esta la
antropologia biolégica y fisica, que estudia los cambios bioldgicos que pueda llegar
a tener el ser humano.

(Boaz, Franz 1964)

6.3.1.2 Semiologia. Segin Beuchot, Mauricio. (2014) Es una combinacion de las
palabras signo y estudio, esto nos quiere decir que es la ciencia que estudia los signos.
Esta empieza a tener importancia dentro del anélisis teérico de los medios de
comunicacion del siglo XX, brindandole la importancia deseada al funcionamiento
de estos signos, tanto si estan agrupados o no en diferentes sistemas, su origen y
formacion y como se van desarrollando.

Segun Saussure, esta ciencia, depende de la psicologia y su rama mas importante que
es la lingistica, la semiologia es aplicable a todas las actividades sociales.

6.3.1.3 Estadistica. Es una ciencia encargada de la interpretacion de fenémenos
sociales mediante una representacion numeérica, empleando la agrupacion,
recoleccion y analisis. La estadistica para que esta sea de facil comprension suele
dividirse en dos vertientes: Estadistica descriptiva, Estadistica inferencial.

La estadistica descriptiva es la que se encarga de describir fendmenos sociales los

cuales son representados mediante grupos grandes de datos.
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Por otro lado, la estadistica inferencial se encarga de interpretar datos cualitativos
tales como la opinion de muestra, y los representa de con un margen de error.

(Angel Gutiérrez, Julio César)
6.3.1.4 Derecho. Es el conjunto de normas que rigen, a los ciudadanos de una porcion

de tierra especifica, estas determinan el comportamiento que estos deben tener y la
manera en la que se deben comportar.

Para que sea de mas facil comprension existen distintos codigos en los que se trata de
abarcar cada aspecto de la sociedad, por ejemplo, el codigo de comercio, cédigo de
trabajo o en su defecto la constitucién politica de la republica de Guatemala.

Las leyes son creadas por el Congreso de la Republica y el organismo judicial es el
que se encarga de velar porque estas sean cumplidas.

(Kelsen, Hans. 1993)

6.3.1.5 Psicologia Esta es la ciencia que se encarga de estudiar al ser humano como
individuo, se enfoca principalmente en tres reas: afectiva, cognitiva y conductual.
Esta ciencia posee sus propios métodos de comprobacidon para los hechos sociales las
cuales se enfocan principalmente en el lenguaje, percepcién y atencién. La psicologia
social, estudia la influencia que puede llegar a tener el entorno social en un individuo.
La sociologia puede tener 3 enfoques para poder estudiar mejor a las masas, cognitiva
que estudia el comportamiento, fisioldgica que estudia el sistema nervioso y el
funcionamiento del cerebro.

(Zepeda Herrera, Fernando 2003)

6.3.1.6 Psicologia del color Sabater, Valeria (2019) Es un tipo de lenguaje capaz de
Ilamar sensaciones de placer, bienestar, inquietud o muchas emociones maés. La

psicologia nos nutre experiencias personales, nuestra infancia y muchos sentimientos
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y momentos mas. El color se empieza a distinguir desde nuestras preferencias
personales, nuestras experiencias e incluso ciertas tradiciones de nuestra cultura. Esta
teoria se respalda por muchos estudios que nos ensefia a cdmo reacciona el ser
humano ante ciertos colores y qué emociones nos causa.

6.3.1.7 Sociologia Es la ciencia que estudia él comporta y la forma en que esta
estructurada la sociedad humana. Estudia los fendmenos que son causados por la
actividad social: Econdmicos, religiosos, artisticos, por mencionar algunos.

La principal finalidad de la sociologia es el estudio del ser humano y como este se
desempefia en la sociedad.

La sociologia posee diferentes enfoques, cada uno tiene como finalidad el estudio de
un fendbmeno social distinto: politica, industrial, criminalistica, poblacion, religion,
social, urbana, educacién, comunicacion derecha, informacion.

La sociologia suele acompafiarse de otras ciencias, para que sus resultados sean
certeros.

(Gilbert Ceballos 1997)

6.3.2. Artes.

6.3.2.1 Arte Gréfico. Para Robles, Francia (S.F.) Las artes graficas son cualquier tipo
de arte visual fina o aplicada, siempre basadas en el uso de lineas en superficies
planas, especificamente en la ilustracion, o impresion de todo tipo. Adicional a este
tipo de arte, se adhiere las artes graficas como caligrafia, fotografia, pintura,
tipografia, encuadernacion y computacion.

Los mensajes de disefio grafico son basados en las artes graficas combinadas con un
objetivo en especifico los cuales nos bombardean dia a dia sin que nos demos cuenta,
toman forma de publicidad memorable o ilustraciones de libros que plasman la

historia deseada.
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6.3.2.2 llustracion. Término que permite nombrar los dibujos, estampas o grabados
que complementan o cuentan un libro o documento escrito, existen distintos tipos de
ilustracion las cuales se emplean para transmitir una idea mediante un elemento
gréafico, entre las que podemos encontrar: Conceptuales, que se definen como una
representacion metaforica. Literales, en este tipo de ilustracion se presentan la
realidad mediante pictogramas. En el tipo Clasico de ilustracion se realizan artes a
mano. Digital, se crea la ilustracion empleando las nuevas tecnologias.

La ilustracion tiene distintos campos de aplicacion entre los que podemos encontrar:
Infantil, Publicitaria, Cine, Videojuegos, Moda.

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria del color. Son un conjunto de reglas que pretenden estandarizar, la
manera en la que empleamos colores y como estos pueden ser aplicados segin sea
cada situacion. Esta nos apoya para mezclar colores y de esta manera conseguir otros
colores.

Los colores seglin la manera en la que estos pueden ser extraidos. Los colores luz son,
producidos como consecuencia de algun destello, los tres colore primarios de esta
gama son: rojo, negro, verde (RGB), por otro lado, tenemos los colores pigmento los
cuales pueden ser conseguidos de sustancias, sus colores primarios son: cyan,
magenta, amarillo y negro (CMYK).

(Pawlik, Johannes. 1996)

6.3.3.1 Teoria de la Gestalt: Esta teoria nos ayuda a comprender la mente humana y
el comportamiento del ser humano como un todo, dando sentido a todo lo que nos

rodea, sin importar los pequefios componentes.
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Nuestras mentes deben percibir los objetos como parte de un todo mayor o de
sistemas mas complejos. Esto nos lleva al desarrollo de estudios de sensaciones y
percepciones humanas.

Dicha teoria anteriormente es parte de una corriente de filosofia moderna, en donde
nos ensefia el significado que tiene la representacion, y que el todo es siempre méas
que la suma de sus partes. Esta frase nos coloca en una situacion en donde debemos
de encontrar la razon por la cual nuestro cerebro interpreta un conjunto de elementos
como un Unico mensaje.

(Euston96, 2020)

6.3.4. Tendencias.

6.3.4.1 Minimalismo. Es una tendencia artistica, que se basa en utilizar elementos
béasicos y simplificados. Emplea elementos simples y que sean faciles de reconocer
para transmitir una idea 0 mensaje.

Esta tendencia es utilizada especialmente para la creacion de imagotipos, isotipos y
logotipos ya que debido a los principios de esta es de gran utilidad para poder dar a
entender a qué se dedica la empresa con un grafismo.

Para poder volver un elemento minimalista se dejan Unicamente las cosas que hacen
a ese elemento representativo sin que este pierda lo que lo caracteriza.

(McCready, Ryan ,2018)

6.3.4.2 Fuertes Puntos Focales Tipograficos. Tendencia generada en el disefio
gréfico del afio 2019, en donde el objetivo de esta es facilitar la lectura de diversos
textos, especificamente en medios digitales.

Esta tendencia aporta a una imagen de fuerza impotente, audacia, innovacion e

individualidad en cada pieza grafica creada.
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El punto focal y principal en los gréaficos es la tipografia usada en el arte, combinando
fotografias, elementos compositivos y diagramacion con el Unico objetivo de crear
piezas publicitarias inolvidables.

(McCready, Ryan ,2018)

6.3.4.3 Esquemas de colores Claros y Oscuros. Esta tendencia combina colores
claros y oscuros en la misma publicidad, esta combinacion extrema de colores nos
ayuda a dar un gran giro al concepto de colores vivos con colores neutros utilizados
en una misma pieza, brindando una gran flexibilidad al trabajo final.

(Insa, 2019)

W BT VNIV

llustracion: Canva
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Proceso de disefio y propuesta preliminar



Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

Mediante la investigacion y recopilacion de informacion en el marco tedrico, a
continuacion, se presentan los conceptos mas relevantes que se aplicarén en el disefio de la

identidad corporativa de la firma de abogados de Hitamara Meléndez y Luis Flores

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
Aqui se redacta ampliamente y con su mejor criterio, cOmo las ciencias, las artes,
teorias y tendencias recopiladas en el marco tedrico, se ponen en practica en la propuesta
del proyecto.
7.1.1 Semiologia. Es la ciencia que se encarga del estudio y comprension, de los
signos y simbolos que se encuentran a nuestro alrededor.
En el proyecto la semiologia sera utilizada para analizar los signos y simbolos que
tengan relacion con firmas de abogados y de esta manera ejemplificar mejor el
concepto.
7.1.2 Estadistica. Se comprende como la ciencia que se encarga de explicar
mediante datos numeéricos, fendbmenos sociales y representarlos de una manera en la
que sean faciles de comprender.
La estadistica apoyara a este proyecto para medir la aceptacion del grupo hacia la
propuesta preliminar y determinar si algo debe ser modificado.
7.1.3 Derecho. Es la ciencia que tiene como finalidad estudiar los procesos de
creacion y de aplicacion del as leyes.
El derecho apoyara a conocer las actividades que lleva a cabo en la firma de
abogados y de esta manera poder generar un concepto para dar a conocer su marca

comercial.
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7.1.4 Arte Grafico. Los mensajes de disefio grafico son basados en las artes
graficas combinadas con un objetivo en especifico, crear publicidad inolvidable
generando historias deseadas.

Las artes gréficas nos apoyaran en la generacion de la identidad corporativa de una
marca comercial para que pueda ser identificada en el mercado juridico de la
Ciudad de Guatemala.

7.1.5 lustracién. Término o actividad que permite crear los dibujos, estampas o
grabados que complementan o cuentan un libro o documento escrito contando una
historia deseada.

La ilustracién nos apoyara en la creacion de un logo para la representacion de la
marca comercial de la firma de abogados de Hitamara Meléndez y Luis Flores en el
mercado juridico.

7.1.6 Minimalismo. Es una tendencia la cual tiene como base simplificar los
elementos a su expresion minima, pero que estos sigan siendo comprensibles
facilmente por el espectador.

El minimalismo se emplea para la creacion del imagotipo para la firma de abogados

que pertenece a de Hitamara Meléndez y Luis Flores.
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7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método. El arte de preguntar es un método fue creado por Alex Osborn,
publicista estadounidense, quien también es el creador de la lluvia de ideas, afirma
que la pregunta y curiosidad es la forma mas creativa de las conductas humanas. Este
método tiene como base una serie de preguntas que pueden ser aplicadas para explorar
el problema de una forma mas a fondo y de esta manera conocer de una mejor manera
al cliente producto o servicio.

El arte de preguntar se basa en realizar una serie bastante amplia de cuestionamientos
con relacion a la empresa, producto o servicio; con la finalidad de conocerlo de una
manera mas profunda y asi saber como brindarle apoyo. Se trata en conocer a detalle
cada situacion, desde varios puntos de vista para que esta pueda ser resuelta de una
manera méas efectiva. Cada una de las preguntas va dirigida a uno de los aspectos

importantes a tratar de la empresa.

¢Para qué? Posicionarse en el mercado juridico guatemalteco

¢Cuando? En el afio 2020

¢ Con qué? Con un manual de uso e implementacién del disefio en distintos

¢Por qué? Para ayudar a las personas que tienen problemas de asesoria legal, en
especifico a conseguir pensiones.

¢En qué? En medio impresos y digitales.

¢Con quiéen? Lic Luis Flores, Lic. Hitamara Melendez

¢Para quién? Personas que tengan necesidades en el ambito juridico, asi como
madres que necesiten ayuda para delimitar una pension.

¢ De donde? Guatemala

¢Acerca de qué? Derecho y leyes
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7.2.2 Definicion del concepto. El concepto seleccionado para la firma de abogados
Flores & Meléndez, sociedad civil, es un concepto minimalista, unificando todas las
cualidades que los socios desean demostrar a su publico objetivo. A partir de este
concepto se genera una imagen innovadora y diferente para la firma de abogados
“Flores & Meléndez, sociedad civil” para cumplir su objetivo de ampliar su cartera
de clientes.
Slogan: “Pasion por la justicia”

7.3 Bocetaje
7.3.1 Proceso de bocetaje

1. Propuesta #1

La propuesta brindada se realiz6 a base de las tendencias investigada anteriormente.

Se utiliz6 una tipografia Serif, llamada “Volkorn SC” en mayusculas para brindar

mayor importancia a los dos apellidos de los socios principales.

Se agrega como complemento “Sociedad Civil” a peticion del cliente final.
Adicional se incorpora el color rojo corinto, al cual los une con su firma matriz

“Firma Regional”.
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2.Propuesta #2

FLORLSRMILENDEZ

+» SOCIEDAD CiviLe

La propuesta brindada se realiz6 de la importancia e investigacion de antecedentes
en firma de abogados, la tipografia utilizada fue “Volkorn_SC” en mayusculas para
no ser invasivos al momento de la lectura.

Se agrega como complemento “Sociedad Civil” a peticion del cliente final.

Adicional se incorpora el color rojo corinto, al cual los une con su firma matriz

“Firma Regional”.
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7.3.2. Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Propuesta #1; Logotipo

Flores Nieléndez T Flores&Meléndez

Flores&Meléndez
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Propuesta #1, Manual de Usos

H(M(}&H ENDEZ

Manual de uso
y aplicaciones

Ya con el disefio colocado en las paginas, se realiza la diagramacion del texto y

titulos para las paginas interiores. Colocamos el logo en todas las paginas.

Se realiza la diagramacion deseada y se coloca dentro los ejemplos de aplicacion.
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Propuesta #2, Manual de Usos

Fl lJI(]'&I-.I.IZ\II\ 3

Manual de uso
y aplicaciones

Se coloca el simbolo de la firma de forma invertida para jugar con la paleta de

colores

Se empieza a diagramar las paginas internas del manual de uso con los elementos

que iran dentro de ellas, como las aplicaciones a distintos materiales.

Se realiza finalmente la contraportada del manual de uso con el simbolo invertido y

el logotipo.
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La propuesta nimero 2 fue la elegida por el cliente para emplear como logotipo, y

manual de uso ya que fue la de mayor agrado para él. Esta propuesta sera utilizada como base
para la identidad grafica la firma de abogados Flores y Meléndez Sociedad Civil. (La
propuesta 1 fue seleccionada por los socios en jefe de la firma).

Las propuestas 1y 2 estdn conformadas por: Logotipo, Manual de uso (Portada,
contraportada, hoja interior, y contraportada)

Tipografia

La tipografia por utilizar es “Volkorn SC” y toda su familia de variantes que la componen,
y esto servira para generar jerarquias visuales y sera de fécil lectura ya, que la tipografia es
serif. Es una tipografia que refleja formalidad y seriedad.

Disefio

Los elementos visuales por los que esta conformado el logotipo y el manual de uso

son elementos que se apegan a la tendencia minimalista, porque el cliente desea dar a
conocer su empresa como una imagen innovadora y fresca, que no se encasilla en la manera
tradicional en la que las firmas de abogados se presentan ante el mercado juridico
guatemalteco.

Colores

La paleta de colores seleccionada es CMYK, es decir su uso seré para impresion, ya que es
un manual de uso con el fin de ensefar a diferentes proveedores los lineamientos de marca

de la firma de abogados.
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7.4 Propuesta preliminar

A continuacion, se muestra la propuesta preliminar de la marca comercial que identificara la
firma de abogados “Flores y Meléndez” en el mercado juridico guatemalteco. Se tomaron en
cuenta elementos como la diagramacion, espacios, la implementacion e informacion del
manual. Cabe aclarar que la medida general del manual de uso de 8.5 por 11 pulgadas.

El punto de vista del cliente fue tomado en cuenta para la creacion de la propuesta.

7.4.1 Logotipo:

MELENDEZ

SOCIEDAD CIVIL

FLORES

7.4.1 Manual de uso de logotipo. Portada, tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

FLORES&VIELENDEZ

SOCIEDAD CIVIL

Manual de uso
y aplicaciones

{
u
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7.4.1 Manual de uso de logotipo. Hoja Mision y Vision, tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

Firma Regional / Corporacion de Abogados de Guatemala, es una firma juridica
que se caracteriza por su compromiso y excelencia profesional de sus

abogados, con mas de once anos de experiencia al servicio legal de nuestros
clientes actuando siempre con eficiencia, élica y responsabilidad.

Ser una firma de abogados dinamicos y adaptados al constante cambio que
requiere las exigencias cotidianas de la sociedad guatemalteca.

FI,ORES&IELENDEZ
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7.4.1 Manual de uso de logotipo. Hoja logotipo, tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

E Logotpo.

FLORESANMELENDEZ

SOCIEDAD CIVIL

FLORES&lELENl)EZ

SOCIEDAD CIVIL
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7.4.1 Manual de uso de logotipo. Hoja guia de colores, tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

Guia de colores.

El color seleccionado como base es el rojo carmesi, ya que representa la
pasion y la entrega de los miembros para cada uno de los casos.
Sumado a este color, se emplearan colores como el negro y el blanco, y
varlantes del carmesi

CMYK: 26% 100% 94% 29%
RGCB: 134 0 7

CMYK: 0% 0% 0% 100%
RGB: 0 0 100
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7.4.1 Manual de uso de logotipo. Hoja aplicacion de colores, tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

Aplicacion de colores.

Dos colores

FLORES, “ MELENDEZ

FLORES&/IELENDEZ

SOCTEDAD VL

FLORES MELENDEZ

Aplicacion de colores.

Un color

FLORES&IELENDEZ

FLORES&JELENDEZ

F[,(_)RES&[ELFJ.\IDEZ

41




7.4.1 Manual de uso de logotipo. Hoja aplicacion de colores, escala de grises,

tamano 8.5 x 11 pulgadas.

Aplicacion de colores.

Escala de grises

FLORES&/IELENDEZ

FLORES&/IELENDEZ

SOCIEDAD CIVIL

FLORES&/IELENDEZ

SOCIEDAD CIVIL

FL()RES&IELENDEZ
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7.4.1 Manual de uso de logotipo. Hoja usos incorrectos, tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

Usos incorrectos.

No se debe maodificar el logotipo utilizando algun tipo de efecto o filtro

F1C RFS&H;L]‘,.\DIM
o FLORES(NY

Se debe cuidar la simetria del logotipo a la hora de modificar su tamano.

"" FLORES&lELENDEZ FILLORES, NMELENDIEZ

ST

Si se utilizara el logotipo se debe emplear con todos sus elementos, el unico
elemento que funciona independiente es el simbolo de la “@”

SocuEBAD G

FLORES ~ MELENDEZ
oo POy
El logotipo no debera ser utilizado solamente en lineas

.:‘ -&m ENDEZ
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7.4.1 Manual de uso de logotipo. Hoja de area segura, tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

Area seqgura.

Para el area segura se tomara como referencia la medida del simbolo en el caso
que este esta siendo aplicado.

SOCIEDAD CIVIL
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7.4.1 Manual de uso de logotipo. Hoja de tipografias, tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

Tipografias.

Alfa Serif
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk LI Mm Nn Oo

Pp Og Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
= & (n 67 || # % ()

: ] b

Volkorn Sf
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk L1 Mm Nn Oo Pp Qq

Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

- & #E% ()
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7.4.1 Manual de uso de logotipo. Hoja guia de colores complementarios, tamafio 8.5 x

11 pulgadas.

Guia de colores.

Complementarios

CMYK: 21% 41% 89% 49%
RGB: 76 10 3

CMYK: 40% ©62% 47% 34%
RGB: 101 54 6l

CMYK: 40% 62% 47% 34%
RGB: 101 54 ol

CMYK: 40% 62% 47% 34%
RGB: 101 54 ol
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7.4.1 Manual de uso de logotipo. Contraportada, tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

FLORES&IELENDEZ
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Capitulo VI1I: Validacion Técnica

Al concluir el disefio de las propuestas 1 y 2, se le presentaron al cliente las 2

propuestas.
El cliente selecciond la numerd 1, agregando anotaciones las que considerd pertinentes
estuvieran dentro de la propuesta.
Tomando en cuenta las anotaciones del cliente se cred la propuesta preliminar.
En base a la propuesta nimero 1 se realiz6 un proceso de validacion en el que se determind
la calidad del contenido de la propuesta, por lo que se efectud un acercamiento con el cliente
para que evaluara y diera su opinion sobre la propuesta nimero 1.
8.1 Poblacion y muestreo

Ya realizadas la revalidacion y la propuesta preliminar de la marca comercial. Se
continud con la evaluacion técnica para determinar el porcentaje de aceptacion del
proyecto. Se llevé a cabo un instrumento de medicién cuanti cualitativa, que se divide en
tres areas de la comunicacion y el disefio, el cual esta conformado por:

- Parte Objetiva

- Parte Semioldgica

- Parte Operativa

Los factores antes citados son enfocados a la correccion de los resultados arrojados en
base a los objetivos que han sido planteados del presente proyecto. Constatar que los
elementos del disefio que conforman la marca comercial. Cotejar que se lleva a cabo

mediante una recoleccion de conocimientos preferencia de tres grupos objetivos.
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Expertos en comunicacion y disefio grafico
El aporte de 5 expertos en el campo de la comunicacion y el disefio grafico fue de suma
importancia ya que su opinion fue enfocada desde el punto de vista de un profesional, a partir

de los componentes semiolégicos que contribuyen a la marca comercial.

Cliente
La validacion por parte de los socios de la firma de abogados Flores & Meléndez. La
retroalimentacion del cliente es de suma importancia, ya que son quienes tienen la mayor

informacidn acerca de la carencia de la marca comercial.

Grupo objetivo
Hombres y mujeres entre 20 y 70 afios, con alguna problematica en el &mbito legal.

Mujeres con la necesidad de realizar una demanda de pension alimenticia.

8.2 Método e instrumento

Para obtener los resultados deseados, se realizdé una metodologia para validar la marca
comercial, se eligio una herramienta de investigacion que permita recopilar la informacion
relacionada con la efectividad del disefio de la marca comercial para posicionar la firma de

abogados Flores & Meléndez en el mercado juridico guatemalteco.
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La Encuesta

Se elabord una encuesta de eleccion multiple, que se aplicaria para los tres segmentos
antes mencionados

El instrumento esta compuesto por 10 preguntas las que a su vez se dividen en tres
secciones, con la finalidad de mejorar los resultados: parte objetiva, parte semioldgica 'y
parte operativa.

La parte objetiva define y valora los objetivos que fueron planteados al inicio del
proyecto de la creacion de la marca comercial y se evaltan tanto general como especificos.

La parte semiol6gica evalla los elementos visuales e informativos.

La parte operativa se encarga de calificar que la marca comercial sea funcional y

efectiva para el grupo objetivo.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Como parte de la interpretacion de resultados obtenidos. A continuacion, se presentan
por medio de graficas junto a la interpretacién de cada una.
Parte Objetiva:

1. ¢ Considera necesario crear una marca, para identificar comercialmente, una

firma de abogados, en el mercado juridico guatemalteco?

No
6,3%

Si
93,8%

El 93.8% (30) de las personas encuestadas piensa que es necesario crear una marca para
identificar comercialmente a la firma en el mercado juridico guatemalteco, mientras que el

6.3% (2) piensan que no es necesario
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2. ¢Cree importante recopilar, informacion acerca de la creacion de marca mediante

referencia bibliogréficas para dar soporte a este proyecto de graduacion?

No
31%

Si
96,9%

El 96.9% (31) de las personas encuestadas cree que es importante recopilar
informacidn acerca de la marca mediante referencia bibliograficas para dar soporte a este

proyecto, mientras el otro 3.1% (1) cree que no es necesario.
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3. ¢ Considera conveniente investigar informacion acerca de la firma de abogados, que
pertenece a Hitamara Meléndez y Luis Flores, acerca del mercado juridico

guatemalteco, para apoyar la creacion de la marca comercial?

No
3,0%

Si
97,0%

El 97.0% (32) de las personas encuestadas considera conveniente investigar
informacion acerca de la firma de abogados, que pertenece a Hitamara Meléndez y Luis
Flores acerca del mercado juridico guatemalteco, para apoyar la creacion de la marca

comercial, mientras el otro 3.1% (1) cree que no es necesario.
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4. ;Considera util elaborar una guia de uso de la “Firma Flores y Meléndez, Sociedad
Civil” para la correcta aplicacion de la marca de abogados que pertenece a Hitamara

Meléndez y Luis Flores?

No
6,3%

Si
93,8%

El 93.8% (30) de las personas encuestadas considera Util elaborar una guia de uso
de “Firma Flores y Meléndez, Sociedad Civil” para la correcta aplicacion de la marca de
abogados que pertenece a Hitamara Meléndez y Luis Flores mientras el otro 6.3% (2) cree

que no €es necesario.
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Parte Semioldgica

5. ¢Considera que el disefio para la marca comercial de la firma de abogados Flores y
Meléndez, Sociedad Civil es visualmente atractivo?

Poco
9,4%

Mucho
90,6%

El 93.8% (30) de las personas encuestadas considera Gtil elaborar una guia de uso
de “Firma Flores y Meléndez, Sociedad Civil” para la correcta aplicacion de la marca de
abogados que pertenece a Hitamara Meléndez y Luis Flores mientras el otro 6.3% (2) cree

que no €es necesario.
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6. ¢ Considera que la paleta de colores utilizada para la firma de abogados Flores y
Meléndez, Sociedad Civil, es sobrio y elegante?

Poco
6,3%

Mucho
93,8%

El 93.8% (30) de las personas encuestadas considera que la paleta de colores
utilizada para la firma de abogados Flores y Meléndez, Sociedad Civil, es sobrio y elegante,

mientras el otro 6.3% (2) cree que no es necesario.
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7. ¢ Considera que la diagramacion del logotipo es ordenada?

Poco
31%
Nada
31%

Mucho
93,8%

El 93.8% (30) de las personas encuestadas considera que la diagramacion es muy

ordenada, un 3.1% (1) considera que es un poco ordenada y el otro 3.1% (1) considera que

es nada ordenada.
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Parte Operativa
8. ¢ Considera legible la tipografia del logotipo?

Nada

31%
Poco

9,4%

Mucho
87,5%

El 87.5% (30) de las personas encuestadas considera que la tipografia utilizada en el

logotipo es muy legible, un 9.4% (1) considera que es poco legible y el otro 3.1% (1)

considera gque es nada legible.
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9. ¢ Considera ordenada la diagramacién de textos del manual de uso?

Nada
3.1%
Poco
6,3%

Mucho
90,6%

El 90.6% (29) de las personas encuestadas considera que la diagramacion de textos

el manual de uso es muy ordenada, un 6.3% (2) considera que es un poco ordenaday el otro

3.1% (1) considera que es nada ordenada.
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10. ¢ Considera legible la tipografia del manual de uso?

Poco
3.2%

Mucho
96,8%

El 96.8% (31) de las personas encuestadas considera que la tipografia del manual de
uso es muy legible, un 3.1% (1) considera que es un poco legible y el otro 0% (0) considera

que es nada legible.
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8.4 Cambios con base a los resultados

A partir del proceso de evaluacion de parte del cliente, grupo objetivo y expertos,
como resultados se conocieron las siguientes observaciones.

El cliente manifestd su opinidn acerca del manual de uso y aplicaciones para la firma
de abogados “Flores & Meléndez sociedad civil” y coment6d que estaba satisfecho con la
diagramacion, paleta de colores y aplicacion en el manual dicho anteriormente.

El grupo objetivo argumentd que la diagramacion utilizada, la paleta de colores
implementadas y la aplicacion dentro del manual de uso, son efectivas y favorables.

Los expertos realizaron observaciones en cuanto a diagramacion y disefio, a medidas
faltantes dentro del manual de uso, a la combinacion de colores en las aplicaciones del logo,

a pantones faltantes dentro de las paletas de colores

Esquema basico.

Antes. Después.

FLOR ICH&I ELENDEZ

FI .()IRI‘TH&IFI.EVI)I.Z

Manual de uso
y aplicaciones

{ d
h. 4 . _d

Manual de uso
y aplicaciones

1. Se modifico la curvatura del icono utilizado en el logo “Flores & Meléndez,

sociedad civil”.
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Antes. Después.

&. gisic’m. 3181011.

Firma Regional / Corporacién de Abogados de Guatemala, es una firma juridica
Fi

que se ca

riza por su compromiso y excelencia profesional de sus

abogados, con mnds de once afios de experienda al servicio legal de nuestros
clientes actuanda siempre con eficiencia, élica y responsabilidad

Vis1on. Vision.

Ser una firma de abogados dinamicos y adaptados al constante cambio que Gor e P o oo dinimico yadegtadior ol contn cambiz: gon

renuiere Jas exigencias cotidianas de la sociedad guatemalteca. requiere las exigencias cotidianas de la sociedad guat

Il Ulil'..\&U‘.l ENDEZ

1. Seelimind la linea creada como complemento visual en el manual de uso.

Antes. Despues.

E Logotipo. E Logotipo.

FL()RES&/IELENDEZ FLORES&AELENDEZ

SOCIEDAD CIVIL
SOCIEDAD CIVIL

®l:]

1. Seelimind el logo, ya que no era necesario que se repitiera en todo el manual de uso.
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Antes. Después.

& Logotipo. & Logotipo.
FLORES@ELENDEZ FLORES&ELENDEZ

SOCIEDAD CIVIL SOCIEDAD CIVIL

I-’I.()Itli\&ll LENDEZ

1. Se alined el simbolo del logo con la “M” para mejor la diagramacion del logo.

Antes. Despusés.

& Simbolo que nos identifica. ! ; Simbolo que nos identifica.

©

&

FLORE N&I\ZLI"[)W

1. Seagrego las medidas que se utilizaran para el simbolo.
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Antes.

Guia de colores.

CMYK: 26% 100% 94% 29%
RCB: 134 ] 7
CMYK: 0% 0% 0% 100%
RGB: 0 0 100
GCuia de colores.
Complementarias
CMYK: 21% 41% 89% 49%
RGB: 76 10 8
CMYK: 40% 62% 4
RGB: 101 54 61
CMYK: 40% 62% 47% 34%
RCB: 101 54 61
CMYK: 40% 62% 47% 34%
RCGB: 1 54 61

Después.

Guia de colores.

I rojo canme

Sumado a este color

del carmesi

CMYK: 26 100% 94% 29%

Pantone: #860007

CMYK

Pantone: #000000

Guia de colores.

Complement,

CMYK: 21 1% 89 49%
RGB: " 10 8
Pantone: #4COA08

CMYK: 40 62% 47 34
RGB: 101 54 6l
Pantone: #65363D

CMYK: 40° 62 47 34
RGB: 101 54 61
Pantone: #8E242F

CMYK: 40% 62%

Pantone: #281618

1. Se agregaron los pantones que faltaban.
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Antes. Después.

Dos colores Dos colores

& Aplicacion de colores. & Aplicacion de colores.

FLORES  MELENDEZ FLORES MELENDEZ

FI (]II]'\‘&I]'I.I‘VT\])I‘IV

@ @ |"l.()Rl-'\&llzl.li\l)lil

‘ FLORES MELENDEZ \

1. Se realizd el cambio del color corinto por un café, ya que combinaba mas que el

FLORES  MELENDEZ

anterior.

Antes. Después.

& Papeleria.
O,

E; Papeleria. E; Papeleria.

B B oo o =

1. Seincorporaron las medidas restantes utilizadas en la papeleria corporativa
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Capitulo IX: Propuesta Grafica Final

De acuerdo con la solicitud del cliente, se cre6 una marca comercial para la firma de
abogados Flores & Meléndez, para fundamentar el proyecto de graduacion, que se titula:

“Creacion de una marca, para identificar comercialmente, una firma de abogados, en el
mercado juridico guatemalteco”
La marca comercial sera utilizada para posicionar la firma de abogados en el mercado

juridico guatemalteco.

9.1 Manual de uso de logotipo. Portada, tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

11 pulgadas.

FLORES&\AELENDEZ

SOCEDAD CIVE.

8.5 pulgadas.

Manual de uso
y aplicaciones

4
u

En la portada se elaboro el disefio elegido por el cliente para representar el logo y el uso en

cada aplicacion.
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9.1 Manual de uso de logotipo. Hoja de mision y vision, tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

. W,
Mision.

Firma Regional / Corporacion de Abogados de Guatemala, es una firma juridica
que se caracteriza por su compromiso y excelencia profesional de sus

abogados, con mas de once anos de experiencia al servicio legal de nuestros
clientes actuando siempre con eficiencia, élica y responsabilidad.

Ser una firma de abogados dinamicos y adaptados al constante cambio que
requiere las exigencias colidianas de la sociedad guatemalteca.

Se utiliz6 la mision y vision de la firma de abogados “Flores y Meléndez, sociedad

civil” para representar lo que los socios fundadores quieren lograr en cada uno de sus casos.
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9.1 Manual de uso de logotipo. Hoja de logotipo, tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

Logotipo.

FLORES/N\. MELENDEZ

SOCIEDAD CIVIL

El logotipo se basd en la combinacién de los dos primeros apellidos de los socios
fundadores, colocando una “&” como union entre ellos y utilizando una diagramacion simple

y sencilla para representar el orden con que ellos trabajan.
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9.1 Manual de uso de logotipo. Hoja de simbolo que nos identifica, tamafio 8.5 x 11
pulgadas.

Simbolo que nos identfica.

5inch

5inch

En esta hoja se explica como utilizar el simbolo que identifica a la firma, el cual es la
“&” que simboliza la union entre “Flores y Meléndez”.
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9.1 Manual de uso de logotipo. Hoja guia de colores tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

Guia de colores.

El color seleccionado como base es el rojo carimesi, ya que representa la
pasion v la entrega de los miembros para cada uno de los casos.
Sumado a este color, se emplearan colores como el negro y el blanco, y

variantes del carmesi

CMYK: 26% 100% 94% 29%
RGB: 134 0 7
Pantone: #860007

CMYKI O(%J O‘% O‘% IOO (%)
RGB: 0 0 100
Pantone: #000000

Se utiliz6 una guia de colores muy simple e inolvidable para la creacién del logotipo.
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9.1 Manual de uso de logotipo. Hoja de aplicacion de colores, tamafio 8.5 x 11

pulgadas.

Aplicacion de colores.

Un color

l*‘L()RES&’IELENDEZ

FLORES&dELF:NDEz

SOCTRNG CVE.

FL()RES&JELENDEZ

Aplicacion de colores.

Dos colores

FLORES ~ MELENDEZ

FLORES&IELENDEZ

socmMe o

FLORES  MELENDEZ
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Aplicacion de colores.
Escala de grises

FLORES&\'IELENDEZ

e

FLORES&\AELENDEZ

eIV

FLORES&MELENDEZ

OIS CVE.

FI.()RI*]S&\“IELEI\'DEZ

Se utilizé una paleta de colores secundarios para la combinacion perfecta del logo y el
fondo.
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9.1 Manual de uso de logotipo. Hoja de usos incorrectos, tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

Usos incorrectos.

No se debe modificar el logotipo utilizando algun tipo de efecto o filtro

(X FLORES&/IELENDEZ

SOCIEDAD CIVIL

Se debe cuidar la simetria del logotipo a la hora de modificar su tamano.

"" FLORES&IELENDEZ FLORES, MELENDEZ

SOTEDADCIVIL

Si se ulilizara el logotipo se debe emplear con todos sus elementos, el unico
elemento que funciona independiente es el simbolo de la “&@”

Se utilizaron varios escenarios en donde se puede mostrar el uso incorrecto del logotipo.
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9.1 Manual de uso de logotipo. Hoja &rea segura, tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

Area seqgura.

Para €l area segura se tomara como referencia la medida del simbolo en el caso
que esta siendo aplicado

<

SOCIEDAD CIVIT

Se cre0 un area segura usando como referencia la medida del simbolo.
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9.1 Manual de uso de logotipo. Hoja de tipografias, tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

Tipografias.

Alfa Senif

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh @i Jj Kk LI Mm Nn Oo
Pp Og Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

o, T H % ()

Volkorn Sf

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj; Kk L1 Mm Nn Oo Pp Qq
Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

- &Y # % ()T

Se utilizaron dos distintos tipos de tipografia aplicados en el logotipo.
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9.1 Manual de uso de logotipo. Hoja guia de colores, tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

Complementarios

CMYK:
RGB:
Pantone:

CMYK:
RCB:
Pantone:

CMYK:
RGB:
Pantone:

CMYK:
RGB:
Pantone:

Guia de colores.

21% 41% 89% 49%
76 10 8
#4COAO8

40% 2% 47% 34%
101 54 61
#65363D

40% 62% 47% 34%
101 54 61
#8E242F

40% ©62% 47% 34%
101 54 61
#281618

Se afadieron colores complementarios a la paleta principal de colores.
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9.1 Manual de uso de logotipo. Hoja de papeleria, tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

Papeleria.

Tarjeta de presentacion

||n|u‘\&u‘| ENDEZ
Lic. Luis Flores g
Socio -
o
g
£
v
.«
3.5inch
2inch
,
Papeleria.
Hoja membretada
If].()I{I‘..\&\H.I.I.\llI-.[
c|
8
e

11inch

9.2inch

8.5inch

Se disend la papeleria corporativa de la firma de abogados “Flores y Meléndez, sociedad
civil” y el uso correcto del logotipo en estas.
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9.1 Manual de uso de logotipo. Contraportada, tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

11 pulgadas.

8.5 pulgadas.

FL(’)RES&M,ENDEZ

[hoord
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Capitulo X: Produccidn, Reproduccion y Distribucion

Para el desarrollo de cierto tipo de proyectos es necesario poseer cierta cantidad de
recursos, por lo que es necesario realizar una inversion a mediano plazo para tener su
realizacion. A partir de ese punto se procede a crear una solicitud de efectuar un presupuesto
que se establecerd como un grupo herramientas que proporciona la direccion para su
desarrollo y realizacion.

Para la creacion de la marca comercial y que cumpla con el fin por la cual fue creaday
pueda darse a conocer en el mercado juridico guatemalteco. Serad de utilidad contar con
recursos econdémicos, técnicos y tecnoldgicos. Para sustentar econdmicamente el proyecto se
tomaran en cuenta estos aspectos:

Plan de costos de elaboracion: Contribuird en definicion de las bases del proceso de
creacion de propuestas.

Plan de costos de produccion: Apoyara a establecer los costos de creacion de la marca
comercial.

Plan de reproduccion: Ayudara para definir los costos de reproduccién de la papeleria de
la marca comercial.

Plan de costos de distribucién: Establecera los costos de difusion de la marca comercial.

Margen de Utilidad: Indica el porcentaje de utilidad tomando como base el subtotal del
plan de costos de elaboracion, produccién y distribucion.

IVA: Demostrara el monto en base al porcentaje de 12% en base al plan de costos de

elaboracion, produccion y distribucion.
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10.1 Plan de Costos de Elaboracion

El trabajo realizado dentro de un plan de costos de elaboracidn corresponde a la creacion

de las propuestas iniciales, las cuales fueron presentadas al cliente para definir una linea

grafica, seguido de la elaboracion de la propuesta preliminar.

Total de semanas elaboradas 1 semana
Total de dias 6 dias
Total de horas laboradas 40 horas

Total:

Q1,200.00 (Q25 por hora)

10.2 Plan de Costos de Produccion

El trabajo realizado en el plan de costos de produccién corresponde a la elaboracion de la

propuesta final.

Total semanas elaboradas

1 semana

Total dias laboradas

6 dias (1 semana)

Total horas laboradas

40 horas (8 hrs por dia)

Total de costos (40 horas por Q25 cada
hora)

Q1,200.00
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10.3 Plan de Costos de Reproduccion
La reproduccion de la marca comercial se realizard mediante una imprenta donde se

reproducird la papeleria de la firma.

Hojas membretadas Q677.00 (1,000 unidades)
Gafetes Q375.00 (50 unidades)
Tarjetas de presentacion Q1,670.00 (1,000 unidades)
Sobres Q2,758.00 (1,000 unidades)
Total de costo de reproduccion Q5,480.00

10.4 Plan de Costos de Distribucion
La distribucién de la marca comercial no tendra costo alguno, ya que no requiere de ser

distribuida.

Total de costo de distribucién Q0.00

10.5 Margen de Utilidad

El porcentaje de margen utilidad es del 20%

Subtotal Q7,880.00

Total margen de utilidad (20%) Q1,576.00
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10.6 IVA
El costo del impuesto al valor agregado se consigue del 12% del plan de costos de

elaboracion, produccion y distribucion.

Subtotal Q9,456.00

Total del Impuesto al Valor Agregado Q1,134.72

10.7 Cuadro de Resumen General de Costos
En el siguiente punto se presenta de manera detallada el resumen general de costos, en

los cuales se incluye: elaboracion, produccién, distribucion, margen de utilidad e IVA.

Detalle Costo

Plan de costos de elaboracién Q 1,200.00
Plan de costos de produccién Q1,200.00
Plan de costos de reproduccion Q5,480.00
Plan de costos de distribucion Q0.00
Subtotal Q7,880.00
Margen de utilidad 20% Q1,576.00
Subtotal Q9,456.00
IVA Q1,134.72
TOTAL Q10,590.72
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones

11.1 Conclusiones

Se logro crear una marca, para identificar comercialmente, una firma de abogados, en el
mercado juridico guatemalteco.

Se recopil6 informacion acerca de la creacion de marca mediante referencia bibliograficas
para dar soporte a este proyecto y poder e identificar la firma de abogados “Flores y
Meléndez”.

Se investigd informacion acerca de la firma de abogados, que pertenece a Hitamara
Melendez y Luis Flores, acerca del mercado juridico guatemalteco para apoyar la creacion
de la marca comercial.

Se elabor6 una guia de uso de la “Firma Flores y Meléndez, Sociedad Civil” para la
correcta aplicacion de la marca de abogados que pertenece a Hitamara Meléndez y Luis

Flores.
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11.2 Recomendaciones
Que la marca comercial sea continuamente supervisada por un profesional de la
comunicacion y el disefio para que se mantenga actualizada.

Que la informacion recopilada acerca de la creacion de marcas comerciales sea utilizada
por la firma de abogados Flores & Meléndez para la constante supervision de la marca
comercial para que esta pueda cumplir con su objetivo en el mercado juridico guatemalteco.

Que la informacion recopilada acerca, de la firma de abogados que pertenece a Hitamara
Meléndez y Luis Flores ser de utilidad para posicionarse en el mercado juridico guatemalteco

Que el logotipo creado para la firma de abogados Flores & Meléndez se mantenga acorde
al manual de marca, esto para que pueda cumplir de buena manera con hacer llegar el mensaje
que se desea.

Que cada uno de los elementos en el manual de marca sea aplicado segun se indica en
cada una de las péaginas de este, para que se logre mantener una armonia en la linea gréfica

de la marca.

85



Capitulo XII
Conocimiento general



Capitulo XI1: Conocimiento general

PROYECTO

Flores & Meléndez, sociedad civil

COMUNICACION

Por medio de los conceptos aprendidos en
comunicacién a lo largo de la carrera, se utilizé el
proceso de comunicacion ideal para dar a conocer
a la nueva marca comercial, Flores y Meléndez,
sociedad civil.

DISENO

Se utilizaron los fundamentos de disefio instruidos
durante toda la carrera, para crear y generar el
logotipo de la firma de abogados, también ayudé a
la diagramacién de todo el manual de uso.

MEDIOS TECNOLOGICOS

Los conocimientos adquiridos en manejo de los
programas de disefio, ayudé a la creacion del
simbolo caracteristico de la firma de abogados y la
creacién del manual de uso para la marca
comercial.

CULTURA

Se realizé la investigacién del grupo objetivo,
hombres y mujeres de 20 a 40 afos de edad, que
residen en Ciudad de Guatemala, para realizar
logotipo que muestre seriedad y

transparencia hacia la firma de abogados.

MERCADEO

Los conceptos aprendidos en el area de mercadeo
fueron aplicados para descubrir el camino
comercial y target correcto al cual se quiere llevar
la firma de abogados.

FORMACION PROFESIONAL

El conocimiento adquirido durante la carrera,
relacionado con formacién profesional, aporté un
gran conocimiento a la légica utilizada en este
proyecto, a la matematica y estadistica utilizada en

los y vali ion de entre
otros.
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Capitulo XIV: Anexos
14.1 BRIEF

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

BRIEF: Es un documento escrnito que debe contener toda la informacion necesaria para el desarrollo del
proyecto de graduacion. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacion de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Ana Sofia Garcia Zarcefio

No. de Carné: 15001233 Celular:

Email: sofia.garcia@galileo.edu

Proyecto: _Creacion de una marca, para identificar comercialmente, una firma de abogados, en

el mercado juridico guatemalteco. Guatemala, Guatemala 2019

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): _Luis Flores e Hitamara Meléndez

Direccion: Avenida Reforma 1-50 zona 9 Edificio “El Reformador” Oficina 501

Email: administracion@firmaregional.com Tel:

Contacto: Luis Flores Celular:__4017-4990

Antecedentes: _Lafirma de abogados, que pertenece a Hitamara Meléndez y Luis Flores, nunca

ha tenido una marca comercial para darse a conocer en el mercado juridico guatemalteco, por lo

que sera la primera vez que cuentan con este recurso grafico para aumentar su cartera de

cliente.
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Mision: _Firma Regional / Corporacion de Abogados de Guatemala, es una firma juridica que se
caracteriza por su compromiso y excelencia profesional de sus abogados, con mas de once afios
de experiencia al servicio legal de nuestros clientes actuando siempre con eficiencia, ética y
responsabilidad

Vision:

Ser una firma de abogados dinamicos y adaptados al constante cambio que requiere las
exigencias cotidianas de la sociedad guatemalteca.

Delimitacién geografica: _Ciudad de Guatemala

Grupo objetivo: _Hombres y Mujeres de 20 a 40 afos de edad.

Principal beneficio al grupo objetivo: Servicios legales y asesoramiento a personas de escasos
recursos

Competencia: Firmas de abogados, Bufetes legales.
Posicionamiento: Posicionar la nueva firma de abogados en el mercado juridico guatemalteco.

Factores de diferenciacion: Dos socios jovenes llenos de conocimiento y experiencia que desean

brindar asesoria legal a gente de escasos recursos.

Objetivo de mercadeo: _Creacion de la marca comercial, firma de abogados.

Objetivo de comunicacion: Generar una cartera mas grande de clientes y posicionar la nueva firms
de abogados dentro del mercado juridico guatemalteco.

Mensajes claves a comunicar:

Que nuestro grupo objetivo conozca la nueva firma de abogados
y sea su primera eleccién al necesitar servicios legales.
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Materiales a realizar: Diseno de logotipo y manual de uso.

Presupuesto: _No hay presupuesto.

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: _Negro, corinto y rojo.

Tipografia: _Simple, sencilla no caligrafica.

Forma: _Lineal

LOGOTIPO

No se cuenta con logotipo.

Fecha: 22 de abril 2019 CMM

R By W S
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14.2 Tabla de Niveles Socioecondmicos

CARACTERISTICAS NIVELA NIVEL B NIVEL C1 NIVEL C2 NIVEL C3 EL D1 NIVEL D2 NIVELE
Ingresos + de Q100.000.00 Q81.200.00 Q25,800.00 Q17.500.00 Q11,900.00 Q7.200.00 Q3.400.00 - de Q1,00.00
Educacién padres 3:'::; 'I:"’e"c“"a' Supetior; IL_‘“"“‘”"‘ Superior, Li 2. | Superior, Li Licencistura Media complets Primaria completa  [Sin & tudios
4 . |Hijos menores Hi
Hijos menares colegics Hl::dmenots salegios colegics privados, m‘fs mmu; Hijos menores
Educacion hijos privedos caros, mayores xaya: ::c: 'stl mayores en U privadas rra:/g:; ::1 U :‘r:adss s cuelss, mayores en|Hijos en escuels Hijos enescuels  |Sin estudios
en U del extranjero p(stgadoemanjs'o ly post grado oestatal U estatal
jero con beca
Em;!essrio. Ejecutivos - c
~ Propietario, Director de alto nivel, Ejecutivo medio, 2 Dependiente o
Demmpeno; Profesional exites o F [ i vendedor comerciarde, ve'\dedi'. Ofraro, Chrmo; sujeto de caridad
[Comerciantes
Cass/departamento de
Css a/departamento de lujo, en propiedad, Casa/departamento,
lujo, en propiedsd, 5-8 financisdo, 3-4 rentads o financisdo, |Casa/departamento, Cas Cas Casa/cuarto
|recémaras, 4 a 6 bafios, 3- [recamarss, 2-3 bafios, [2-3recamarss, 2-3 rentsda o financiado, | L 7 e ko, |rentada o financisdo, |[=71800: 12 cacai ddae
Vivienda 4saslas, pantry, slscens, |2 sslss, pantry, bafios, 1 sals, estudio [1-2 recamaras, 1-2 12 racdnans T2 . Staskiaes. 4 " |recamarss, 1 Sinhogar
estudics readesenicio |alscens, 1 estudio srea |area de senicio, bﬁm.salF. gersge e e v b s 2 bafics, sals-
|separada, garage pera 56 |de senicio separads,  [geragepara 2 para 2 \ehiculos ' : comedar
vehiculos gersge para2-4 vehiculos
vehiculos
Finca, casas de descanzo [Sitios /terrencs Sitios fterrenos interior
Otras propiedades |=n Iagos, mar, Antigus, [condominics cerca de z
por herenciss
con cos tas
Personal de planta, en & 1D s v s S
Personal de srvicio |hogar, limpieza, cocina, Por dis Por dia, aventusl Eventusl
X _ [completo, chofer
jardin, seguridad y chofer
S 2-3ctas Q 1-2ctss Q
. ) F4ctes Qmonetaris ¥ | 0 oazo fijo, TC |y shomo, Piszo fio, 1- |1cta @ monetarios y |1 cta @ sharro, TC
Servicios financieros |share, Plazo fijo, TCintl, | ¢ cta Q sharo
Uss intl, Seguros y ctas en |2 TC intl, Seguro shomo, 1TC local local
Sequos:y.ci8s.en uss colectivo sslud
Autos del afio, as egurados
contra todo ries go, 4x4, Autos de 2-3 afics, [Autos compactos de
Posesiones Van, Lsncha, moto ssegurados contra todo |3-5 afics, asegurados :,‘:: ?::::::e +8 :’If::i‘:pzz:uo mato, por trabajo
acustica, moto, helicoptero{ries go, 4x4, Van, moto |por Financiera d C
avion-avionets
3tel minimo, cel cads 2 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, Tv  |miembro de la familia,
satelital, Internet dealta [TV satslital, internet de |1 teléfono, 1-2
velocidad, 2 o + equipos de|aks velocidad, 2 celulares, cable, 1 teléfono fijo, celuler
sudio, 25 TV, maquinas l=quipos de audio, 2 TV, [internet, equipo de 1 teléfono fijo, minimo, [cada miembro mayar, |1 cel, cable, radio,
Biines de doisadiad de lavar y s ecar platos, maquinss de lswary sudio, més de 2TV, [1-2 cel, cable, 1'560. 2 |cable, equipo de Vv, X 1 cel, radio, TV, Redio. cocina de
ropa, s ecar plstos ropa, maquina de |avar ropa, | TV, electrodomeés ticos | audio, TV, electrodomes ticos estufa lefia
internet i bésicos electrodomésticos bésicos
seguridad domiciliar, todos |porton eléctrico y todos |electrodomés ticas bésicos
los ticos. los icos . [bésicos.
Todos los s envicios de Todos los servicics de
Internet. Internet.
Diversion Clubes privados, Clube§ pma:‘sd interior Cina‘ CC, parques Ciﬂe'. CC, parques Cine eventusl, CC, CC. parques . estadio |Parques
vacaciones enelexterior. | L icos locales, icos locales, parques, estadio !
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14.3 Cotizaciones

Litografia del

Atlantico

Guatemala, 09 de Dciembre 2019

DESCRIPCION Cantidad unitario Precio Total
Gafetes Impreso en texcote C-12 full colro tiro y retiro cortado 50 7.500 Q375.00
y empacados
Tarejtas Impreso en texcote C-12 full colro tiro y retiro tamafio
2x.5 cortado y empacados 1,000 1.670 Q1,670.00
Sobres Impreso en Bond B-80 2 colores impreso tiro 1,000 2.758 Q2,758.00
Forma de Pago: a convenir IVA
Preguntas o modficaciones ala presente proforma por favor comuniquese al Timbre Prensa
Esta Profarmatiene na validez de 8 Dias a partir de lafecha de emision. TOTAL Q2,758.00

Al aceptar esta cotizacién acepta el margen de 10% + o -

Henry Patza
Gerente de erpciones

Cel.: 34463487
Km 6.5 Carretera al Atlantico, 25 avenida 05-30 zona 18

“ Ofibodegas La Modena Bodega No. 12 Guatemala, Guatemala

"3 Teléfonos:(502) 2256-0400 « (502) 22562882

Mail.: servicioalcli li latl com

www.litograﬁadelarlantico.com
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COTIZACION [ 0151 ]

GRAFICOS o = e
| o5 | 12 | 2019
( SENOR (A):
DIRECCION:
NIT:
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR
500 Hojas membretadas tamano carta (8.5 x 11)
Papel Bond Full color tiro Q577/.00
1000 Hojas membretadas tamano carta (8.5 x11)
Papel Bond Full color tiro Q677 .00
TOTAL EN LETRAS:
TOTAL Q.
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14.4 Encuestas

14.4.1 Encuestas Grupo Objetivo, Profesionales y Cliente

Universidad Galileo

Facultad de Comunicacion (FACOM)
Licenciatura en Comunicacion y Disefio
Proyecto de tesis

20

UNIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacion |

Edad: Nombre:
Género: F:  M:

Perfil: Profesion:
Cliente Experto  Grupo Objetivo Puesto:

Anos de experiencia:

Encuesta de validaciéon de proyecto:

“Creacion de una marca, para identificar comercialmente, una firma de abogados, en el
mercado juridico guatemalteco. Guatemala, Guatemala”

Antecedentes

El Licenciado Luis Flores y la Licenciada Hitamara Melendez, se conocieron en el afio
2012, en ese tiempo estudiantes universitarios de la carrera de derecho en la Universidad
Rafael Landivar, un dia discutiendo acerca de su ejercicio profesional supervisado se dieron
cuenta de las grandes necesidades que tenian algunos guatemaltecos en el ambito juridico y
los pocos recursos con los que contaban para resolver estas problematicas.

En el afio 2014, bajo la tutela de Firma Regional fundaron la firma de abogados Flores y
Meléndez, Sociedad Civil, bajo la figura de una firma asociada menor, por lo que iniciaron
operaciones y nuevos proyectos. La firma Flores y Meléndez, Sociedad Civil tiene la
finalidad de apoyar a personas de escasos recursos a conseguir pensiones alimenticias acorde

a la situacion; sumado a que ofrecen todo tipo de asesorias juridicas a todo el publico.
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Objetivo

El objetivo de este instrumento es el de evaluar, la marca ( logotipo y manual de uso) para

hombres y mujeres de 20 a 70 afos, para comprobar el contenido y funcionalidad para

realizar los cambios pertinentes y que le efectividad de esta sea asegurada.

Instrucciones

En base a la informacion previa, observe el disefio de la marca comercial de la firma de

abogados Flores y Meléndez, Sociedad Civil que se le presenta y segin su criterio conteste

[T

las siguientes preguntas de validacion, marcando una respuesta con una “x”.

Parte objetiva

L

(Considera necesario crear una marca, para identificar comercialmente, una firma de
abogados, en el mercado juridico guatemalteco ?

Si_ No_
(Cree importante recopilar, informacion acerca de la creacion de marca mediante
referencia bibliograficas para dar soporte a este proyecto de graduacion?

Si ~ No_
(Considera conveniente investigar informacion acerca de la firma de abogados, que
pertenece a Hitamara Melendez y Luis Flores, acerca de el mercado juridico
guatemalteco, para apoyar la creacion de la marca comercial?

Si_ No_
(Considera util elaborar una guia de uso de la “Firma Flores y Meléndez, Sociedad
Civil” para la correcta aplicacion de la marca de abogados que pertenece a Hitamara

Melendez y Luis Flores?

Si No
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Parte semiologica

5. ;Considera que el diseno para la marca comercial de la firma de abogados Flores y
Meléndez, Sociedad Civil es visualmente atractivo ?

Mucho ~ Poco  Nada

6. (Considera que la paleta de colores utilizada para la firma de abogados Flores y

Meléndez, Sociedad Civil, es sobrio y elegante?

Mucho ~ Poco  Nada

7. (Considera que la diagramacion del logotipo es ordenada?
Mucho ~~ Poco ~ Nada

Parte operativa

8. (Considera legible la tipografia del logotipo?
Mucho ~ Poco  Nada

9. (Considera ordenada la diagramacion de textos del manual de uso?
Mucho ~ Poco  Nada

10. ;Considera legible la tipografia del manual de uso?

Mucho ~ Poco  Nada

Observaciones:

Firma
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14.5 Validacion
14.5.1 Validacioén Cliente

Abogado y Notario, Luis Flores.
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14.5.2 Validacién Grupo Objetivo
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@
ENFRIAMIENTO FRENO DE Disco venTiapo
PORLIQUIDO FRONTALY TRASERO

*{ |
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14.5.3 Validacion Expertos

Licenciado Rolando Barahona
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Licenciado Manuel Monroy

Licenciado Mario Vasquez
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Licenciado lan Hagen

Licenciado Jefferson Guevara
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