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Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacion titulado: DISENO DE
ROTAFOLIO IMPRESO PARA DAR A CONOCER A PERSONAS MAYORES,
LOS 15 PRINCIPIOS GENERALES DE LA CONVENCION INTERAMERICANA
SOBRE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
MAYORES. VOLUNTARIADO DE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS
HUMANOS -PDH- GUATEMALA, GUATEMALA 2019. Asi mismo solicito que la
Licda. Lisseite Pérez Aguirre sea quién me asesore en la elaboracion del mismo.

Atentamente,

A

Nadya Fﬂthclg Pérez Ramirez
20072686

Licda, Lissctte Pérez Aguirre
Asesora
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Presente

Estimada Sefiorita Pérez:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE ROTAFOLIO IMPRESO PARA DAR A CONOCER A
PERSONAS MAYORES, LOS 15 PRINCIPIOS GENERALES DE LA
CONVENCION INTERAMERICANA SOBRE LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS MAYORES. VOLUNTARIADO DE LA
PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS -PDH- GUATEMALA,
GUATEMALA 2019. Asi mismo, se aprueba a la Licda. Lissette Pérez Aguirre, como
asesora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.
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LOS 15 PRINCIPIOS GENERALES DE LA CONVENCION INTERAMERICANA
SOBRE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
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titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Licda. Lissette Pérez Aguirre
Asesora
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Nadya Patricia Pérez Ramirez

Presente

Estimada Sefiorita Pérez:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacién y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha APROBADQ dicho examen,

motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente, r

Lic. Deszer Kachler

Decano
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Sefior Decano:
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MAYORES, LOS 15 PRINCIPIOS GENERALES DE LA CONVENCION INTERAMERICANA SOBRE LA
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS MAYORES. VOLUNTARIADO DE LA
PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS -PDH- GUATEMALA, GUATEMALA 2019, de la
estudiante Nadya Patricia Pérez Ramirez, ha sido objeto de revision gramatical vy estilistica, por lo
que puede continuar con el tramite de graduacion.

Atentamente.
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Asesor Linglistico
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Resumen
A través del acercamiento con la institucion del Procurador de los Derechos Humanos
se identifico que no cuenta con rotafolio impreso que se utilice para dar a conocer a personas

mayores, los 15 principios generales de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de

los Derechos de las Personas Mayores.

Por lo que se plante6 el siguiente objetivo: Disefar un rotafolio impreso para dar a
conocer a personas mayores, los 15 principios generales de la Convencion Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos de las Personas Mayores. Voluntariado de la

Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH—

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utiliz6 el método cuantitativo y
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo

evaluo el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicé a 31 personas entre grupo objetivo, cliente

y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que el disefio de un rotafolio impreso dara a
conocer los principios generales de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos de las Personas Mayores. Se recomendd que el rotafolio esté disponible para las
personas que asisten al Voluntariado de la Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH-,

con el proposito que pueda ser utilizado como material de apoyo en sus comunidades.



Para efectos legales tinicamente la autora, NADYA PATRICIA PEREZ RAMIREZ, es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede

ser motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo 1
Introduccion
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Capitulo I: introduccion

1.1 Introduccion

La Procuraduria de los Derechos Humanos, como institucion legitima que vela y
promueve el respeto de los derechos de la poblacion guatemalteca sin importar sexo, raza,
edad, etnia, religion, estado fisico o metal; cuenta con una defensoria especializada que asiste
las 24 horas, los 365 dias del afio a las personas mayores. Asimismo, desarrolla programas
de acercamiento que se realizan periodicamente en el voluntariado “Mayores para Mayores”,
en el que llevan a cabo procesos formativos para promover los derechos a este grupo etario.

El problema actual es que la Defensoria de las Personas Mayores no cuenta con un
rotafolio impreso en el que pueda dar a conocer los derechos y libertades fundamentales de
las personas mayores.

Este antecedente motivo a realizar una propuesta grafica con la que se pretende apoyar a
la Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH- en la promocion de la tematica y empoderar
a este sector de la poblacion para que el conocimiento de sus derechos humanos les permita
tener una vida digna.

En respuesta al problema planteado y con el auxilio de la Comunicacion y Disefio, se
presenta el siguiente proyecto de graduacion titulado:

Disefio de rotafolio impreso para dar a conocer a personas mayores, los 15 principios
generales de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos de las
Personas Mayores. Voluntariado de la Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH—

Guatemala, Guatemala 2019.



Como parte de su ejecucion la investigacion preliminar sobre lo concerniente acerca de
un rotafolio impreso que promueva los derechos de las personas mayores, el proceso,
técnicas, procedimientos e importancia de la implementacion de las mismas como parte del
proceso de conceptualizacion y aplicarlo al presente trabajo de investigacion.

Como proyecto cientifico, las ciencias que lo respaldan seran: sociologia, psicologia del
color, andrologia, lingiiistica, semiologia, estadistica, y la incorporacion de algunas artes y
teorias.

El principal hallazgo lo constituye que el 100% de la poblacion considera que es necesaria
la creacion de un rotafolio impreso para dar a conocer los principios generales de la
Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos de las Personas Mayores.

Los resultados que mostrod la encuesta, en términos generales, fueron positivos y avalaron
el proyecto, dando lugar asi a las siguientes conclusiones:

Es necesario el disefi6 un rotafolio impreso que dara a conocer los principios generales de
la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos de las Personas Mayores,
investigar técnicas teorias y conceptos de comunicacion y disefio, ilustrar con imagenes que

faciliten el aprendizaje para las personas mayores.
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Problematica
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Capitulo II: problematica

En una reunion con la defensora de las Personas Mayores de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, se detectd que este sector de la poblacion sigue siendo uno de los mas
vulnerados debido a los constantes abusos y discriminacion que sufren por motivos de edad.
Este problema se origina en el desconocimiento que las personas tienen de sus derechos, asi
como las leyes que les amparan y los programas de prevencion de abuso, abandono,
negligencia, maltrato y violencia contra las personas mayores.

Por esta razon se elaborard un rotafolio impreso que contribuya a la promocion de los
principios generales aplicables a la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores, misma que busca promover, proteger y
asegurar el pleno goce y el ejercicio de los derechos de este grupo etario y, asimismo,
fomentar el envejecimiento activo en todos los &mbitos, que sera de utilidad tanto para este
sector de la poblacion como para el equipo de profesionales de la PDH.

El disefio de este material tiene como objetivo contribuir a la erradicacion de la violencia
contra las personas mayores con base en el conocimiento de sus derechos y libertades
fundamentales; se coadyuvara a su plena inclusion, integracion y participacion activa en la
sociedad.

2.1 Contexto

El Procurador de los Derechos Humanos es el Comisionado del Congreso de la Republica
para la defensa de los derechos humanos establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los Tratados
y Convenciones internacionales aceptados y ratificados en Guatemala. La oficina del PDH

cuenta con 34 auxiliaturas departamentales y municipales y 16 defensorias especializadas
3



para cada sector vulnerable de la poblacion. Dentro de las mismas se encuentra la Defensoria
de las Personas Mayores, que opera con el objetivo de promover y tutelar reconocimiento del
respeto de los derechos fundamentales, con el fin de crear una sociedad mas justa, humana y
solidaria. Asimismo, implement6 el voluntariado denominado “Mayores para mayores”, que
se desarrolla semanalmente con el proposito de capacitar sobre diversos temas los que se
replican y facilitan a las familias y comunidades de los asistentes.

Dentro de las estrategias que desarrolla la defensoria se incluye la sensibilizacion a
funcionarios publicos y poblacion en general y, principalmente, el fortalecimiento del
conocimiento a este grupo etario, por medio de charlas, actividades ludicas y recreativas.

La defensoria busca empoderar a las personas mayores de diversos sectores de la
poblacion, en especial a los asistentes del voluntariado, pero no cuenta con un material
impreso que contenga la legislacion que indique que la persona. A medida que envejezca,
debe seguir disfrutando de una vida plena, independiente y autobnoma, con salud, seguridad,
integracion y participacion activa en las esferas sociales, culturales y politicas.

Por lo expuesto, se disefiara un material impreso, ilustrado y adecuado, que el personal de
la Defensoria de las Personas Mayores utilizara como herramienta para los procesos de

ensefianza y aprendizaje, que se desarrollan en el voluntariado.



2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

El voluntariado de la Procuraduria de los Derechos Humanos no cuenta con un rotafolio
impreso para dar a conocer los 15 principios generales de la Convencion Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos de las Personas Mayores.
2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro
variables: a) magnitud; b) vulnerabilidad; c) trascendencia; y d) factibilidad.

2.3.1 Magnitud. La Procuraduria de los Derechos Humanos cuenta con auxiliaturas en

todos los departamentos del pais y en algunos municipios que tienen caracteristicas

especiales, por lo que la lo que la cobertura es total pais.

La magnitud de este proyecto de graduacion es de 8.4% en el ambito nacional y se
obtuvieron de las siguientes fuentes: 1. Base proporcionada por la PDH. 2. Cantidad de

poblacion folleto demografico 2013.

e Segun el folleto demografico 2013, la poblacion guatemalteca asciende a

15,438,384 habitantes y en el departamento de Guatemala 3,257,616 habitantes.

e Segun la Procuraduria de los Derechos Humanos la cantidad aproximada que

asciende es de 1,300,000 habitantes en el ambito nacional.

e Segun la base de datos de la Defensoria de las Personas Mayores - PDH las

personas alcanzadas en el voluntariado es de 2,000 personas.



Poblacion guatemalteca — ambito nacional
15,438,384

Departamento de Guatemala
3,257,616

Poblacion personas mayores
Departamento de Guatemala
15,000

Poblacién alcanzada
Voluntariado PDH
2,000

Fuente: Folleto Demogrdfico. Guatemala 2013. Multivex Sigma Dos Guatemala S.A.

2.3.2 Vulnerabilidad. Al no promover adecuadamente los derechos de los que estan
sujetos las personas mayores, se contribuird a que este sector de la poblacion continte
invisibilizado bajo mitos y estereotipos que nos les permiten ampliar su esperanza de vida

saludable, productiva y de calidad.

Para la Procuraduria de los Derechos Humanos, la falta de un rotafolio impreso adecuado,
limita al grupo objetivo a tener oportunidades de bienestar fisico, social y mental de los
mismos, ya que el desconocimiento de sus derechos y libertades fundamentales no les

permite vivir una vida digna.



2.3.3 Trascendencia. Con la adecuada intervencion de la comunicacion y el disefio se
disminuird el desconocimiento de los principios generales en los cuales se basa la
Convencion, que prohibe la discriminacion por razones de edad, acceso a la justicia,
participacion, seguridad, el sometimiento a cualquier forma de tortura, tratos inhumanos

o degradantes, entre otros.

Con el rotafolio impreso la Procuraduria de los Derechos Humanos empoderard a este
grupo etario que visita el Voluntariado semanalmente y asi le permitird restituirse

integralmente en la sociedad.

2.3.4 Factibilidad. La ejecucion del proyecto: Disefio de un rotafolio impreso para dar a
conocer los principios generales en los cuales se basa la Convencion Interamericana sobre
la Proteccion de los Derechos de las Personas Mayores, a las personas que asisten al
Voluntariado que imparte semanalmente la Procuraduria de los Derechos Humanos, si es

factible al tomar en cuenta los siguientes recursos:

2.3.4.1 Recursos Humanos. Se cuenta con el apoyo de las autoridades de la Procuraduria
de los Derechos Humanos, Direccion de Comunicacion Social, Direccion de Procuracion,
Defensoria de las Personas Mayores, que tienen la capacidad, el conocimiento, la
experiencia, las habilidades para el manejo de las funciones que se desempefian en la

institucion para el adecuado abordaje de la tematica-

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Las autoridades maximas de la institucion autorizan
al personal para que esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria para

llevar a cabo este proyecto.



2.3.4.3. Recursos Economicos. El proyecto también es viable para su realizacion ya que
la Procuraduria de los Derechos Humanos cuenta con los recursos econémicos para su
financiamiento, el monto disponible para realizar un rotafolio impreso asciende a un

maximo de Q. 35,000.00.

El costo de la elaboracion y disefio asciende a la cantidad de Q. 7,500.00 que esta
integrado por el trabajo del profesional en la elaboracion del proyecto, donado por la

profesional de comunicacion y disefio Nadya Patricia Pérez Ramirez.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. La Procuraduria de los Derechos Humanos cuenta con el
equipo y las herramientas indispensables para elaborar, producir y distribuir el resultado

del rotafolio.
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Capitulo III: objetivos del diseiio

3.1 El objetivo general

Disefiar un rotafolio impreso para dar a conocer a personas mayores, los 15 principios
generales de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos de las

Personas Mayores. Voluntariado de la Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH—

3.2 Los objetivos especificos

3.2.1 Investigar técnicas teorias y conceptos de comunicacion y disefio a través de fuentes

bibliograficas que sustenten el disefio del rotafolio impreso a realizar.

3.2.2 Recopilar informacion acerca de las politicas publicas y leyes de proteccion para las
personas de la Tercera Edad contenidas en el Compendio de Legislacion Vigente en
Materia de Derechos Humanos para comunicar adecuadamente los derechos y libertades

de las personas mayores.

3.2.3 llustrar con fotografias que sustenten el rotafolio impreso para una correcta

comprension del contenido.

3.2.4 Crear un icono que identifique a las personas mayores.



Capitulo IV
Marco de referencia

SHEeF I I OIS e I e I e I o IXe



Capitulo I'V: marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente
e Nombre de la institucién: Procuraduria de los Derechos Humanos
e Ubicacion: 12 avenida 12-54 zona 1
e Teléfono: 2424-1720

e E-mail: pdh@pdh.org.ot

e Pagina web: www.pdh.org.gt

e Redes: PDHgt (Facebook, Instagram, YouTube y Twitter)

4.2 Antecedentes

La Asamblea Nacional Constituyente instituyo el cargo del Procurador de los Derechos
Humanos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, aprobada el 31 de mayo
de 1985. Desde su creacion hasta la fecha, han sido electos siete Procuradores de Derechos
Humanos. El 19 de agosto de 1987, asume el primer Procurador de los Derechos Humanos,
Gonzalo Menéndez de la Riva, quien fue elegido por el Congreso de la Republica de
Guatemala para la defensa de los derechos humanos establecidos en la Constitucion Politica
de la Republica, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y los Tratados y
Convenciones Internacionales aceptados, firmados y ratificados por Guatemala. Actualmente
el Procurador de los Derechos Humanos es Jorge Eduardo de Ledn Duque, quién finalizara

su periodo en agosto de 2017.
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Para el cumplimiento de sus funciones, el Defensor del Pueblo —como también se
denomina al Procurador de los Derechos Humanos— cuenta con el auxilio de dos
procuradores adjuntos, quienes le pueden sustituir por orden de nombramiento, en caso de
impedimento o de ausencia temporal y ocuparan el cargo en caso quede vacante, en tanto se
elige al nuevo titular.

La Procuraduria de los Derechos Humanos cuenta con 16 defensorias especializadas para
cada sector vulnerable de la poblacion, asi como 33 auxiliaturas departamentales, regionales,

municipales y moviles en toda la Republica de Guatemala.

4.3 Mision

Promover y defender el respeto a los Derechos Humanos mediante acciones de
promocion, difusion, procuracion, mediacion, educacion y supervision del Estado, en
seguimiento a las normas de caracter interno y en consonancia con normas internacionales

en materia de derechos fundamentales.

4.4 Vision

Ser una institucion con amplia credibilidad, con énfasis en la accion preventiva, con un
alto grado de desarrollo profesional y técnico, con capacidad de intervencion pronta,
oportuna y efectiva, con un enfoque en la atencion integral de la victima, cuyas resoluciones

son atendidas, respetadas y acatadas.
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4.5 Organigrama

Procurador de los Derechos Humanos

Procuradora Adjunta I Procuradora Adjunta 11

Direccion de Comunicacion Social
|

= Departamente de Comunicacion lnterna

Unidad de Ediciones ¥ Publicaciones

Unidad de Atencion Institucional

I— Seceidn de Radio y TV

— Departamento de Comunicaciin Externa

Unidad de Publicidad v Posicionamiente

Unidad de Informacion Piblica

Unidad de Prensa

Seccion de Relaciones Inteninstitucionales

|— Area de Protocolo v Eventos

4.5 FODA
Fortalezas
e Liderazgo y trayectoria en defensa y proteccion de los derechos humanos.
e (apacidad de incidencia mediante pronunciamientos y resoluciones.
e C(Credibilidad y confianza ciudadana.
e Presencia en todos los departamentos del pais.

e (Cobertura de medios de informacion nacional.
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Oportunidades

e Apertura de sistema escolar para implementar programas de educacion en
derechos humanos.

e Contexto favorable para verificacion y acompafiamiento que aseguren el respeto
de los derechos humanos.

e FEl trabajo de PDH puede ser referente para otros paises con altos indices de
conflictividad social.

e Disposicion de la comunidad internacional y de sectores de la sociedad para
brindar apoyo al Procurador de los Derechos Humanos.

e Buena disposicion al didlogo por sectores de la sociedad civil.

Debilidades
e Desprestigio y percepcion negativa generada por administraciones anteriores.
e Limitado personal especializado, recursos materiales y presupuesto para
ejecutar.
e Débil coordinacion y comunicacion entre direcciones.
e Falta de incentivos salariales.

e Desorden administrativo.

Amenazas
e Sistema econdmico y segregacion social, sumado a escasa transparencia en la
administracion publica, politica, social y de justicia, que genera una situacion

estructural de permanente vulneracion de los derechos humanos.
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Sectores del crimen organizado que operan en el pais.

Alto grado de conflictividad por la falta de atencion del Estado a las demandas y
derechos de la poblacion.

Acciones de desinformacion y debilitamiento de la figura legal y politica, imagen
e independencia del Procurador de los Derechos Humanos efectuadas por grupos
que buscan perpetuar la impunidad y corrupcion.

Intereses partidistas de diputados de la Comision de DDHH del Congreso de la

Republica.
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Capitulo V
Definicion del grupo objetivo
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Capitulo V: definicion del grupo objetivo
El grupo objetivo al que se dirige el proyecto lo integran las personas mayores (hombres
y mujeres que tienen 60 afios o0 mas de edad) y desconocen cudles son los derechos y

libertades fundamentales que los asisten.

5.1 Perfil geografico

El proyecto se realizara en el departamento de Guatemala, ya que el voluntariado se
desarrolla en la sede central de la Procuraduria de los Derechos Humanos, ubicada en la zona
1 capitalina, al que asisten personas mayores que tienen sus viviendas en los alrededores de
la institucion.

El Departamento de Guatemala estd rodeado por los siguientes departamentos: El
Progreso, Jalapa, Santa Rosa, Escuintla, Chimaltenango, Sacatepéquez, Quiché y Baja
Verapaz. Tiene una poblacion de 3,257,616 habitantes, cuenta con una superficie de 2,126
km?, con clima templado. Asimismo, lo integran 17 municipios. Su idioma oficial es el

espafiol; en algunas regiones del departamento también se habla el kakchiquel y el pocomam.

5.2 Perfil demografico

Hombres y mujeres de 60 afios o mas de edad, que viven en zonas y municipios aledafios
a la capital, que tienen una educacion primaria incompleta.

Con un nivel socioeconémico E, ingresos limitados aproximados de 1 mil 400 quetzales
exactos (Q. 1,400.00), de los que reciben 1 mil quetzales (Q. 1,000.00) por concepto de

jubilacién y 400 quetzales (Q. 400.00) como aporte econémico del Ministerio de Trabajo.
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En mayoria viudos, con hijos mayores, al cuidado de sus familiares, sin una vivienda digna
y/o se albergan en casas o cuartos arrendados e incluso en asentamientos debido a la pobreza

y pobreza extrema en la que se encuentran.

Ver tabla de Niveles Socio Econdmicos en Anexo 2.

5.3 Perfil psicografico

Las personas que ya se encuentran en la tltima etapa de su vida pueden cambiar su
personalidad y las situaciones psicosociales debido a su estado de salud, autonomia por lo
que es dificil encasillar a las personas mayores dentro de un determinado prototipo.

Bailar, cantar, escuchar musica, practicar gimnasia, realizar manualidades son las
principales actividades que realiza este grupo etario. Asimismo, les gusta participar en

procesos de ensefianza aprendizaje en los que ejercitan su memoria.

5.4 Perfil conductual
Personas con gran disposicion de ampliar su esperanza de vida, practican un
envejecimiento activo. La autonomia, salud y productividad son el resultado de su
motivacion y la actitud de apertura y entusiasmo que tienen ante el aprendizaje.
Completamente receptivos al incremento de sus capacidades intelectuales, les gusta
participar en procesos formativos en los que con imagenes y audio pueden tener experiencias

relevantes que les brindan oportunidades de bienestar social y mental.
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Capitulo VI: marco teorico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Procurador de los Derechos Humanos. Con absoluta independencia el Procurador
de los Derechos Humanos denominado también como el Defensor del Pueblo y
Magistrado de Conciencia, es el Comisionado del Congreso de la Reptblica que vela por
la defensa y promocion de los derechos humanos estipulados en la Constitucion Politica
de la Republica, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Tratados y
Convenciones Internacionales ratificados en pais.

El Defensor del Pueblo es electo por el pleno del Congreso de la Republica para un periodo
improrrogable de cinco afos.

Dentro de las funciones estipuladas en la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos estan: Investigar y
denunciar comportamientos administrativos lesivos, investigar cada denuncia que ingresa
a la institucion, emitir censura por comportamientos en contra de los derechos
institucionales, promover programas de estudio en establecimientos de ensefianza para
incluir la materia de derechos humanos, mantener informaciéon y comunicaciéon con
organizaciones intergubernamentales, gubernamentales, no gubernamentales, nacionales
o extranjeras encargadas también de la defensa de los derechos humanos, iniciar de oficio
las investigaciones en casos de violacién de derechos humanos, emitir resoluciones de
censura publica en contra de responsables materiales y/o intelectuales de violacion de
derechos humanos, proteger, los derechos individuales, sociales, civicos y politicos,
iniciar procesos en contra de cualquier persona, funcionario, empleado publico,

instituciones publicas o privadas que violen o atenten contra los derechos humanos.
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Para el cumplimiento de dichas funciones el Magistrado de Conciencia cuenta con el

apoyo de dos Procuradores Adjuntos que podran tomar su lugar en caso de impedimento

o ausencia temporal. Asimismo, cuenta con el apoyo de sus representantes

departamentales y municipales, defensores en materia de derechos humanos y las

direcciones de Procuracion y Educacion.

(Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica de Guatemala

y del Procurador de los Derechos Humanos. Recuperado de https://www.pdh.org.gt/)

6.1.2 Derechos humanos. Son facultades, prerrogativas y libertades fundamentales que

gozan todas las personas y que derivan de la dignidad humana, por lo que existen leyes

que los rigen para garantizarlos y protegerlos.

Los derechos humanos son derechos inherentes para todos los seres humanos, ya que todos

nacen libres e iguales en dignidad, sin distincion de raza, color, sexo, idioma, religion,

opinion politica, o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econémica,

nacimiento o cualquier otra condicidon, por lo que resultan indispensables para el

desarrollo integral de todas las personas.

Caracteristicas

e Universales: Pertenecen a todas las personas

e Incondicionales: Llegan hasta donde comienzan los derechos de los demas o los
justos intereses de la comunidad.

e Inalienables: No pueden trasladarse ni renunciar a ellos por voluntad propia.

e Inherente o innatos: Se generan a traveés de la naturaleza humana.

e Inviolables: No se pueden transgredir o quebrantar.

(Derechos Humanos. Recuperado de https://www.pdh.org.gt/)
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6.1.3 Personas mayores. Segun la Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera
Edad, Decreto Legislativo No. 80-96, se define como de la tercera edad toda persona de
cualquier sexo, religion, raza o color que tenga 60 afios o mas de edad.

La vejez es un proceso fisiologico, en el cual se producen cambios psicoldgicos y sociales.
En esta etapa el ser humano se enfrenta con una serie de cambios fisicos, psiquicos,
personales y economicos, lo cual les hace mas vulnerables a que se violenten sus derechos.
Las personas mayores tienen un papel fundamental para la sociedad, ya que a raiz de este
grupo etario se promueve el voluntariado y la transmision de conocimiento y experiencia.
(Defensoria de Personas Mayores. Recuperado de https://www.pdh.org.gt/)

6.1.3.1 Derechos de las Personas Mayores. Las personas mayores tienen derechos
especificos garantizados por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Ley
de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad, asi como convenios y tratados
internacionales aceptados y ratificados en Guatemala.

El Estado tiene la obligacion de garantizar el derecho a la alimentacion, salud, educacion,
vivienda, seguridad, recreacion, esparcimiento y trabajo sin distincion de edad.
(Defensoria de Personas Mayores. Recuperado de https://www.pdh.org.gt/)

6.1.4 Voluntariado. Es el trabajo de personas sin fines de lucro en beneficio de una
comunidad o del medio ambiente por decision propia.

Las personas participan en el voluntariado de manera altruista y solidaria contribuyendo
a una sociedad mas activa y organizada. Hacen frente a las situaciones de vulnerabilidad
y proporcionan oportunidades para una mejor calidad de vida.

(Defensoria de Personas Mayores. Recuperado de https://www.pdh.org.gt/)
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6.1.4.1 Voluntariado “Mayores para Mayores”. El Voluntariado “Mayores para
Mayores” es dirigido por el personal de la Defensoria de las Personas Mayores de la
oficina del Procurador de los Derechos Humanos, en el cual acuden personas de la tercera
edad semanalmente para capacitarse sobre diversos temas los cuales pueden ser replicados
en sus familias y comunidades. Ademas, se les informa sobre las diversas formas de
maltrato y donde pueden realizar las denuncias a estos vejamenes

(Defensoria de Personas Mayores. Recuperado de https:// www.pdh.org.gt/)

6.1.5 Convencion Interamericana de los Derechos Humanos. Con 25 paises miembros,
la misién de la Convencion Interamericana de los Derechos Humanos es respetar los
derechos y libertades reconocidas en ella y garantizar su libre y pleno ejercicio a todas las
personas que estén sujetas a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna.

Conocida también como el Pacto de San José de Costa Rica, fue suscrita el 22 de
noviembre de 1969 tras una Conferencia Especializada Interamericana de Derechos
Humanos. Entr6 en vigencia el 18 de junio de 1978.

Los organismos internacionales que dan cumplimiento a lo estipulado en la Convencion
son:

e Comision Interamericana de los Derechos Humanos

e Corte Interamericana de los Derechos Humanos

(Tratados multilaterales. Recuperado de https://www.oas.org/dil/esp/tratados b-
32 convencion americana_sobre derechos humanos.htm)

6.1.5.1 Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores. El 15 de junio de 2015 se aprobd la Convencion Interamericana

sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores por los Estados
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Miembros de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), convencidos de que una
convencion amplia e integral contribuiria a su promocién y proteccion, asegurando el
pleno goce y ejercicio de los derechos de este grupo etario. Asimismo, fue creada por la
importancia de facilitar la formulacion y el cumplimiento de leyes y programas de
prevencion del abuso, abandono, negligencia, maltrato y violencia contra la persona
mayor y la necesidad de contar con mecanismos nacionales que protejan los derechos
humanos y libertades fundamentales.
(A-70 Texto de la Convencion. Recuperado de http://www.oas.org)
6.1.6 Ensefianza. Es una accion en la que mediante la interaccion se transmite una serie
de conocimientos, técnicas y habilidades a través de diferentes métodos.
Segun conceptos actuales la ensefianza se comparte a través del docente, quien es el que
proporciona la informacion por medio de varias técnicas a los alumnos que son los
receptores comprometidos con la busqueda del saber.
6.1.6.1 Tipos de ensefianza
e Meétodo deductivo: Es en el que el facilitador presenta conceptos, definiciones,
principios o afirmaciones de los que se extraen consecuencias y conclusiones.
e Método inductivo: Es en el que el facilitador proporciona experiencias, hechos y
posibilita la generalizacion y el razonamiento globalizado.
e Método analdégico o comparativo: Este método necesita siempre de la analogia para
su razonamiento.
e Basado en la psicologia del receptor: Se basa en la experiencia e intereses de los

receptores, ya que se aprende mas con la renovacion que con la memorizacion.
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Método intuitivo: Es en el que el facilitador intenta aproximarse lo mas que se le
permite a la realidad del receptor.

Método basado en la légica de la tradicion o de la disciplina cientifica: Cuando
los datos y los hechos se presentan en orden consecuente y antecedente.

Método simbolico o verbalistico: Es cuando el medio que se utiliza para la
ensefianza es el lenguaje escrito y verbal.

Método globalizado: Se da a partir de un centro de interés y se desarrolla ocupando
temas de acuerdo con las necesidades del receptor.

Método pasivo: Se refiere cuando el facilitador mantiene pasivos a los receptores
con dictados, exposiciones, entre otros.

Método activo: Se refiere cuando se toma en cuenta la participacion de los receptores
y sus actividades son la mayor motivacion.

(Dominick, 2001)

6.1.7 Inclusion. Se utiliza generalmente en situaciones o circunstancias sociales, ya que

se refiere a toda actitud, politica o tendencia que busca integrar a las personas dentro de

la sociedad para que estas contribuyan a la misma con sus talentos y sean beneficiadas por

lo que ella les pueda oftrecer.

Pobreza, pobreza extrema, violencia, delincuencia y con limitadas expectativas de vida

son causas por las que puede sufrir la exclusion un grupo social. Por lo que, definimos

como “inclusion social” el incorporar a la vida cotidiana a todos los miembros de la

sociedad, independientemente de su sexo, edad, origen, condicion social, pensamiento o

vulnerabilidad.

(Dominick, 2001)
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6.1.8 Legislacion. Se conceptualiza como “legislacion” al conjunto de leyes desde el cual
se ordena la vida de un pais y que establece aquellas conductas y acciones aceptables o
rechazables de un individuo, institucion, entre otros. También, se denomina legislacion al
cuerpo de leyes que regulan determinada materia o ciencia. La legislacion de un Estado
democratico, como Guatemala, se rige por la Constitucion Politica de la Republica que es
la norma madre o suprema; las reformas a las leyes ¢ iniciativas de ley estan a cargo del
Organismo Legislativo.

Todas las leyes que se dictan para una nacion deben ser respetadas y cumplirse por todos
los ciudadanos de forma imperativa, es decir, todas las personas estan obligadas a
cumplirlas, de lo contrario existen sanciones para las personas que comentan faltas ante
estas normas juridicas, que pueden variar dependiendo la gravedad de la falta. El Estado
es el encargado de velar porque se cumplan las mimas. Si se vive en una comunidad en la
que no existe un conjunto de normas que indiquen como actuar y cémo responder ante
determinadas situaciones, se viviria en continuos conflictos y sin armonia ya que no todas
las personas respetan los derechos de los demas, por ello es importante para la sociedad
contar con las leyes, las cuales delimitan el libre albedrio y propician la convivencia
pacifica.

(Definicion de Legislacion. Recuperado de https://definicion.de/legislacion/)

6.1.9 Aprendizaje. Es una de las funciones mentales mas importantes para el ser humano,
ya que a través del aprendizaje se modifican y se adquieren habilidades, conocimientos,
conductas y/o valores como resultado del estudio, la experiencia, la instruccion, el

razonamiento y la observacion.
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Todo lo que aprendemos alrededor de nuestra vida es conservado por nuestro organismo
en una forma relativamente permanente; el organismo esta atento y destinado a entrar en
accion basado en su aprendizaje cuando una ocasion lo requiera. Las personas, desde que
nacen, llevan de principio a fin procesos aprendidos.
El aprendizaje humano esté relacionado con la educacién y el desarrollo personal, el cual
debe ser orientado adecuadamente y favorecido cuando el individuo esta motivado.
Desde tiempos antiguos el estudio del aprendizaje ha sido abordado por distintos entes y
disciplinas, entre ellos filoésofos, fisidlogos, bioquimicos y biofisicos que han formulado
diversas concepciones sobre el aprendizaje, basadas en sus diversos intereses o
particulares orientaciones. El estudio del aprendizaje interesa a la neuropsicologia, la
psicologia educacional y la antropologia, que recoge las peculiaridades propias del
desarrollo de cada etapa del ser humano y concibe sus planteamientos teodricos y
metodologicos y didécticos para cada una de ellas. Para tal efecto se enmarca la pedagogia
(educacion para nifios) y la andragogia (educacion para adultos).
(Dominick, 2001)

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion
6.2.1.1 Comunicacion. La comunicacion es un fenomeno de interaccion social, ya que es
elemental e indispensable para el desarrollo de la sociedad, necesaria para relacionarnos
entre individuos e instituciones. Gracias a este elemento la humanidad ha hecho posible
el avance cientifico y tecnoldgico, artistico, entre otros. Ademas, sin ella no se habria

alcanzado los estadios de desarrollo actuales.
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La comunicacion es tan antigua como el hombre. Desde las sefiales mas rudimentarias,
sefales de humo, pinturas rupestres, tamborileo de nativos africanos, sonidos
onomatopéyicos de algunos indigenas americanos que simulaban el canto de las aves hasta
los mas sofisticados y avanzados medios de difusion transculturalizante como los satélites
y la informatica en general, son comunicacion.
Por lo que se define el fendmeno de comunicacién como:
e Estodo proceso en el que ocurre una trasferencia de informacion.
e Esel intercambio de ideas, sentimientos, emociones entre un emisor y un receptor.
e Esun acto de dar y recibir informacion.
Segun Flores de Gortari y Orozco Gutiérrez: El verbo comunicar, proviene de la voz
latina “comunicare” que significa puesta o poner en comun. Entonces, comunicacion
es: compartir un mensaje por palabras, signos, simbolos o cualquier otra
representacion simbolica.
(Flores de Gortari y Sergio Orozco Gutiérrez, hacia una comunicacion administrativa
integral, 1980)
6.2.1.2 Proceso de comunicacion. Este proceso es de interaccion social, basado en el
intercambio de signos que supone la existencia de un emisor, que de acuerdo a un
determinado c6digo, emite un mensaje en un contexto dado. El mensaje llega a través de
un canal al receptor, que lo decodifica.
6.2.1.2.1 Emisor o codificador. Es el que emite o envia un mensaje. De este depende que
el mensaje que se envia sea correctamente decodificado por quienes lo reciben. Si el
mensaje que se transmite es desordenado o se utiliza informacion vaga o imprecisa,

seguramente este no sera correctamente descifrado. Por lo que el emisor debe de elaborar
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un mensaje con una intencion, desarrollar la idea que se desea trasmitir, planificar y
proyectar de acuerdo a su propoésito y codificar la informacion utilizando simbolos cuyo
significado coincidan con los del receptor.

6.2.1.2.2 Receptor o decodificador. Es el que recibe e interpreta el mensaje y lo convierte
en informacion significativa. Este puede ser individual o grupal. El receptor capta,
almacena, analiza, sintetiza y da una respuesta a los mensajes que reciben diferentes
nombres: retorno, retroalimentacion, feed back, entre otros.

6.2.1.2.3 Mensaje. El mensaje es la informacion que deseamos transmitir, es el conjunto
de ideas, pensamientos, sentimientos, que el emisor envia al receptor a través de un canal
de comunicacion.

6.2.1.2.4 Codigo. Es el conjunto estructurados de signos utilizados para la elaboracion de
mensajes. Este se refiere a que los mismos deben de cumplir con leyes de seleccion,
combinacion, las cuales han sido sugeridas o establecidas por la sociedad. Dicho codigo
es producto de un acuerdo social. Asimismo, es un sistema bien organizado de signos y
sefiales que nos permiten transmitir nuestros pensamientos y nuestros sentimientos.
6.2.1.2.5 Canal. Es el medio en el que se trasmite el mensaje. Los medios son diversos y
dependen de las circunstancias y necesidades histéricas de la humanidad. Los canales
pueden ser: personales y masivos. Los personales son aquellos en que la comunicacion es
directa y puede darse de un individuo a otro o de un individuo a varios. Los masivos
pueden ser escritos, radiales, televisivos e informativos.

En la comunicacion cada canal de trasmision es adecuado para algunas sefales concretas

y no todos son funcionales para cualquier tipo de sefial.
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6.2.1.2.6 Contexto. Es el conjunto de circunstancias que rodean el acto de comunicacion
(lugar, tiempo, cultura, etc.) Es el marco socio-econdmico y cultural donde se difunden
los mensajes en un determinado periodo historico. Se dice que cada mensaje debe ser
elaborado especialmente para ser transmitido a receptores que pertenezcan a un contexto
determinado.

(Alzamora, 1980)

6.2.1.3 Tipos de comunicacion

6.2.1.3.1 Comunicacion verbal. Este tipo de comunicacion se refiere al uso de las palabras
entre el emisor y el receptor. Existen dos clasificaciones: comunicacion oral y escrita. La
comunicacion oral se realiza a través de signos orales o palabras habladas. Los gritos,
silbidos, llantos y risas expresan situaciones de animos, por lo que es una de las formas
mas primarias de la comunicacion. La forma mas evolucionada de esta es el lenguaje
articulado, los sonidos estructurados que generan silabas, palabras y oraciones con las que
nos comunicamos los seres humanos. La comunicacion escrita se realiza a través de
codigos escritos, hay una gran variedad de ellas: ideogramas, jeroglificos, alfabetos,
siglas, grafitis, logotipos.

6.2.1.3.1Comunicacion no verbal. Este tipo de lenguaje se lleva a cabo sin el uso de
palabras, que puede darse de forma inconsciente, como los movimientos corporales,
posturas, miradas, entre otros. Habitualmente utilizamos esta serie de elementos que
apoyan nuestra idea y dan un significado a lo que se expresa. Existen tres areas de estudio:
kinésico, proxémico y paralingiiistico.

El lenguaje kinésico estudia el significado apelativo, significativo, comunicativo de los

movimientos corporales y de los gestos aprendidos no orales. Este utiliza gestos, posturas,
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sonrisas, miradas y expresiones corporales para comunicarse los cuales sustituyen o

apoyan el lenguaje oral.

El lenguaje proxémico estudia el espacio y la distancia que guardan las personas al

comunicarse verbalmente. Este revela mucha informacion en la comunicacion ya que las

distancias tienen significados culturales determinados, ya que la emision verbal de ideas

y sentimientos puede intensificar o disminuir el sentido del mensaje, de acuerdo a la

distancia cercana, media o lejana. Existen 4 tipos de distancia: intima, personal, social y

publica.

El lenguaje paralingiiistico estudia aspectos que no son semanticos del lenguaje, es decir,

cuando nos comunicamos verbalmente empleamos un determinado tono, timbre de vos,

volumen, silencio, ritmo, que son caracteristicas no consideradas como verbales, ya que

dependen de las circunstancias del emisor, como lo son sus emociones o sus intenciones

al emitir y que conforman el denominado comportamiento paralingiiistico.

(Gauquelin, saber comunicarse)

6.2.1.4 Funciones de comunicacion. Cuando se emite un mensaje cada uno de los

elementos o factores del proceso comunicativo determinan una funcion diferente de la

comunicacion o codigo utilizado. Estas fueron formuladas inicialmente para investigar el

lenguaje verbal, sin embargo, hoy son de gran utilidad en el estudio de otras formas de

comunicacion.

e Funcion referencial: pretende informar y dar a conocer hechos, datos de la realidad
con caracter objetivo.

e Funcidn expresiva: se encarga de emitir opiniones, sentimientos y vivencias como

manifestacion subjetiva de la realidad.
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e Funcién apelativa: tiene la intencion de requerir de los demas alguna respuesta con
base en ruegos, mandatos o exigencias.
e Funcion metalingiiistica: trata de explicar y aclarar conceptos e ideas relacionadas
con conocimientos lingiiisticos (ortografia, gramatica y la semantica).
e Funcion fatica: pretende mantener abierto el canal de comunicacion al pronunciar
sonidos, palabras o fases que inicien, interrumpan o continien con la comunicacion.
e Funcidn poética: Estd presente en un texto armonico que refleja sensibilidad de su
autor.
(Gauquelin, saber comunicarse)
6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio
6.2.2.1 Diseiio. Es el boceto, bosquejo, esbozo o esquema que se lleva a cabo mentalmente
o en un formato visual para plantear una soluciéon o alternativa para satisfacer una
necesidad efectivamente. Todo lo que se utiliza es producto del disefio.
El disenio es utilizado habitualmente en el contexto de las artes, arquitectura,
comunicacion, ingenieria y otras disciplinas creativas. Para realizar un disefio es
importante no solo tomar en cuenta aspectos estéticos, sino también cuestiones
funcionales y técnicas. En cuyo proceso es necesario desarrollar las siguientes etapas:
e Observacion y analisis: medio en el cual se desenvuelve el ser humano, descubriendo
alguna necesidad.
e Evaluacion: mediante la organizacion y prioridad de las necesidades identificadas.
e Planeacion y proyeccion: se propone una forma de solucionar la necesidad.
e Vision, construccion y ejecucion: se manifiesta en la vida real la idea inicial por medio

de materiales y procesos productivos.
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Al profesional que desarrolla las funciones citadas, se le denomina disefiador y es el que
proyecta el disefio sobre la base de una inspiracion, justificando sus propuestas sin hacer
a un lado la importancia de satisfacer a su grupo objetivo.

(Ambrose y Harris, 2006)

6.2.2.2 Tipos de diserio

6.2.2.2.1 Diserio grafico. Es el proceso de creacion visual que tiene como finalidad
realizar, proyectar, idear mensajes con objetivos claros y determinados a través de la
imagen y asi cumplir con la funciéon de comunicacion. Es el también conocido como
disefo en comunicacion visual. Este tipo de disefio busca concebir y configurar mensajes
visuales significantes (simbolos, logotipos, marcas, iconos, portales electronicos, entre
otros).

6.2.2.2.2 Diserio arquitectonico. El disefio arquitectonico estd relacionado con la
proyeccion y construccion de edificios y obras de ingenieria, ambientacion y decoracion
de edificios, parques, jardines y elementos urbanos. Este disefio debe de satisfacer las
necesidades de espacios habitables tanto en lo estético como en lo tecnologico.

6.2.2.2.3 Disenio editorial. Se refiere a todo lo que tiene que ver con la creacion de
productos impresos, en especial revistas, periddicos y libros. Este disefio es una rama del
disefio grafico que se dedica a equilibrar elementos a través de las paginas, organizar las
masas de texto, ilustraciones, espacios en blanco, titulos y fotografias para encontrar la
armonia de las partes del todo.

(Wong, 1995)

6.2.2.3 Bocetaje. Es el estudio previo de un trabajo visual que requiere de un proceso que

permita plasmar la idea por medio del trazado de lineas y figuras, buscando una solucién
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de problemas de comunicacion visual mediante el andlisis y la sintesis de este. En tales
procesos se toman decisiones que tienen impacto directo en la presentacion y el
funcionamiento del producto final.
El boceto es una fase crucial del desarrollo entre el concepto y la forma, es un bosquejo o
ilustracion esquematica sin detalles ni terminaciones, que permite materializar la idea
visual originada en la mente del disefiador. No se enfoca en la estética.
Existen tres grandes tipos o niveles de bocetos:
e Burdo: supone la representacion en papel de una primera idea, desprovista de detalles
y contenidos técnicos.
e Comprensivo: incluye ciertos ajustes a la idea principal, con el fin de mejorar su
calidad y hacerla mas comprensible.
e Dummy: se caracteriza por tener elevado grado de precision y calidad en todos los
efectos visuales.
(Wong, 1995)
6.2.2.4 Diagramacion. También llamada maquetacion. Basicamente, es la distribucion de
los elementos en un espacio determinado. Consiste en resolver problemas a nivel visual y
organizativo, ya que se equilibran espacios, imagenes, simbolos, campos de texto,
titulares, tablas de datos, audiovisuales, todo reunido procurando una apariencia agradable
y buscando la armonia con todas las partes con el fin de comunicar en medios impresos y
digitales.
La diagramacion con base en reticulas para algunos disefiadores representa una parte
inherente al disefiar, ya es una forma de presentar todas las piezas juntas que, al aportar

un orden sistematizado, facilita al usuario la navegacion a través del contenido y los
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diversos tipos de informacion ya que consisten en un conjunto determinado de relaciones
basadas en la alineacion, que actiian como guias para distribuir todos los elementos dentro
del formato.

(Samara, 2004)

6.2.2.5 Imagen. Representacion visual de un objeto, persona, animal o cualquier otra cosa
que pueda ser captada por el ojo humano a través de diversas técnicas. En disefio, el
concepto de imagen hace referencia a los aspectos que le dan vida al mismo, tanto del
elemento principal de una pagina, como los secundarios. Las imagenes ejercen un papel
esencial en la comunicacion de un mensaje, por lo que son un factor clave para establecer
la identidad visual de una obra.
Asimismo, desempefian una serie de funciones al momento de transmitir el impacto de
una noticia, reforzando el argumento presentado en un informe, o la presentacion de un
paréntesis visual en una gran extension de texto o espacio vacio.

Gracias a la efectividad de las iméagenes al establecer una comunicacién inmediata, el
usuario puede comprender rapidamente la idea, instruccion, informacién o sensacion que
se pretende dar. Su uso queda determinado por muchos factores, entre ellos, el impacto
que se desea dar, a quién va dirigida, la estética del proyecto, la funcién que debe tener la
imagen y lo audaz o conservador que deba ser el disefio. También, el uso de la misma es
el aspecto mas fascinante del disefio, ya que las imagenes pueden tener una profunda
impresion en el resultado y en el éxito de una pieza grafica por la reaccion emocional que
provocan. Asimismo, su efecto puede ser negativo si no se utilizan adecuadamente, ellas
pueden provocar una retraccion o contrarrestar el efecto del mensaje del texto.

(Velasquez, 2004)
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6.2.2.6 Rotafolio. Es un instrumento utilizado para la presentacion de informacion
formado por una serie de laminas unidas por un espiral que permite mostrarlas al girar o
rotar. Las laminas pueden contener dibujos, fotografias, frases, graficas y diagramas que
son mostradas unas después de la otra, con algunos comentarios, descripciones o
informacion respectiva.

En algunas ocasiones como sustituto de las diapositivas, el rotafolio promueve el interés
de los observadores, ya que graba impresiones en la memoria, al presentar los mensajes
de forma continua, objetiva, atractiva y unificada. Es util para organizar aspectos sobre un
tema que debe presentarse siguiendo una secuencia logica o para explicar las etapas de un
proceso. Asimismo, puede emplearse para ilustrar una narracion ya que es un material
simple y directo.

(Dominick, 2001)

6.2.2.7 Color. Sensacion que producen los rayos luminosos en los organos visuales
interpretados por nuestro cerebro. Se trata de un fenomeno fisico-quimico donde cada
color depende de la longitud de onda, por ejemplo: en condiciones de poca luz, el ser
humano sélo puede ver en blanco y negro.

El concepto de color varia de acuerdo al ambito que es utilizado; desde el punto de vista
fisico: el color es una propiedad fisica de la luz emitida por los objetos y substancias. Y
desde el punto de vista quimico, es descrito por una formula que representa una reaccion
de elementos.

En la psicologia se muestra al color como un portador de expresion, efectividad,

sensacion, de cierto simbolismo y caracter, poseyendo su propio lenguaje y significado.
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El color presenta tres dimensiones distintas: el tono, también llamado tinte o matiz, es su
propia cualidad de color; el valor, es el grado de luminosidad del color entre los términos
de luz y oscuridad; y la intensidad o saturacion; es el grado de pureza del color que una
superficie puede reflejar.

(Edward, 2006)

6.2.2.7 Teoria del color. Es el estudio de las reglas, ideas y principios que se aplican a la
mezcla del color para conseguir el efecto deseado.

Isaac Newton utilizo un prisma de vidrio para dividir los rayos blancos de la luz del sol
en el abanico coloreado de longitudes de onda, al que llamo spectrum (espectro), asi
asign6 nombres a los colores radiantes: violeta, indigo, azul, verde, amarillo, naranja y
rojo. Diagram¢ estos siete colores en un circulo, en el orden en que aparecian en el
espectro y en el arcoiris, creando asi la primera rueda del color.

Los tres colores primarios del espectro son amarillo, rojo y azul, estos se llaman asi porque
hay que tenerlos para comenzar, por lo que no se pueden obtener mezclando ninglin otro
pigmento.

El naranja, violeta y verde se llaman secundarios porque tedricamente nacen de padres
primarios y los colores terciarios son los de tercera generacion. Estos llevan nombres
compuestos que indican los dos colores de origen: amarillo-naranja, rojo-naranja, rojo-
violeta, azul-violeta, azul-verde y amarillo-verde.

(Moore, Pearce y Applebaum, 2010)

6.2.2.8 Illustrator. Herramienta desarrollada para la edicion de graficos vectoriales en
tablero de dibujo (mesa de trabajo), destinado para creacion artistica del dibujo y pintura

para ilustracion, como arte digital.
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El grafico vectorial es utilizado en el disefio para definir el tipo de grafico de dos
dimensiones producidas software especializado.

En la ilustracion en el medio digital, la palaba vector define la forma en que una imagen
o grafico pueden ser producidos, asi que un grafico vectorial es toda imagen digital
formada por diferentes elementos geométricos independientes. Cada uno de estos se
definen por parametros matematicos como forma, posicion, color, tipo, grosor, contorno,
entre otros. Los graficos vectoriales son en su formato completamente distintos a los
graficos de mapas de bits o también llamados matriciales, los cuales estan constituidos
por pixeles.

(Ambrose y Harris, 2005)

6.2.2.9 Photoshop. Programa enfocado principalmente en la edicion y retoque de
imagenes digitales, pero también posee cualidades de manipulacion aplicables a la
fotografia, la pintura digital y el disefio web.

Incluye diversas herramientas y caracteristicas como el trabajo por capas, espacios de
color, capas alfa vectoriales y filtros fotograficos.

(Ambrose y Harris, 2005)

6.2.2.10 InDesign. Programa enfocado en el disefio editorial que dispone todas las
herramientas necesarias para la maquetacion de cualquier documento grafico como libros,
periddicos, folletos, revistas y cualquier otro elemento que tenga como caracteristica
principal el uso tipografico, acompafiado de imagenes. Forma parte del paquete de Adobe
destinado al trabajo profesional de los disefiadores graficos enfocados en el disefio
editorial.

(Ambrose y Harris, 2005)
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6.3 Ciencias auxiliares y artes

6.3.1 Ciencias Auxiliares

6.3.1.1 Semiologia y semiotica. Es la ciencia, disciplina o dominio que estudia los signos.
Sin embargo, los signos como entidad estable solo es una abstraccidon, necesitan ser
ubicados en un contexto o un proceso de comunicacion concreto, para darles valor.

Al objeto de la investigacion semiotica se le denomina, “proceso de semiosis”, es decir,
toda conducta humana que cree sentido. El signo es el producto del proceso semiotico, la
unidad de sentido. Por lo que el estudio sistematico del signo puede hacerse desde dos
perspectivas: La significacion y la comunicacion.

La semiotica de la significacion estudia las reglas que gobiernan los codigos, por lo que
se encarga de definir la estructura, cobmo se articulan y cudles son las leyes que rigen su
funcionamiento.

La semiotica de la comunicacion estudia los procesos comunicativos practicos que los
codigos generan. Por lo que, se define como “proceso comunicativo” al paso de un
mensaje desde un emisor hasta el receptor. Para que este proceso sea efectivo es necesario
que estos manejen un codigo comun, en el cual va cifrado el mensaje, es decir, para que
exista dicho proceso es indispensable que exista previamente un codigo (sistema de
significacion).

Cuando la semidtica estudia “procesos de comunicacion” le interesa interpretar los
significados de un mensaje determinado. Por ejemplo: la interpretacion de contenidos
ideologicos en imdagenes transmitidas por los medios de comunicacion social o de

imagenes culturales.
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El sistema de significacion ocurre siempre que un objeto represente a otro a partir de reglas
y convenciones establecidas. Dicho sistema es una abstraccion tedrica mientras que los
procesos comunicativos son practicas de aquellos.

Cuando la semiotica estudia el sistema de significacion, se interesa en buscar las reglas
que rigen determinado codigo o sistema de signos.

La semiologia se ocupa del estudio de cualquier cosa que pueda considerarse como signo,
su objetivo de estudio en general es la cultura humana, ya que esta se fundamenta
precisamente en los signos. La cultura no es mas que la suma de todas las realizaciones
humanas, comunicadas socialmente, es decir una serie infinita de signos.

La semiologia ocupa dos campos de analisis, el primero es el semantico, es decir, el
proceso de significacion de los signos. Este campo es sumamente importante por cuanto
a cada objeto se le ha asignado, en cada grupo social, un signo en particular sin tomar en
cuenta la cadena de significaciones que puede desprenderse de ese objeto y al mismo
tiempo de un signo; el segundo es el sintactico, que es el que se define como la relacion
de un signo con otros signos. En este sentido tiene mucha importancia el grado posicional
de los signos dentro del cuerpo del mensaje. Los analisis de contenido se ocupan de esta
situacion, al detectar la ideologia implicita de algunos mensajes por la posicion que
ocupan algunos signos-palabras dentro del mensaje.

(Velasquez, 2004)

6.3.1.2 Lingiiistica. Es la ciencia encargada de estudiar el lenguaje. Es el estudio de las
lenguas naturales y de aspectos relacionados a la evolucion historica y estructura interna.
Asimismo, esta ciencia se ha integrado a la semiologia. Debido a ello es necesario hacer

la diferencia entre la lengua (todo el sistema) y el habla (la practica de la lengua).
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El estudio de la lengua como sistema lleva a distintos niveles:
¢ Fonético-fonoldgico
o Fonologia: estudio de las funciones distintivas de los sonidos del lenguaje.
o Fonética: estudio de naturaleza del sonido.
e Morfologico
o Morfologia: estudia las palabras y sus accidentes.
e Sintactico
o Sintaxis: estudia la manera de ordenar adecuadamente las palabras, formando
frases y oraciones.
e Léxico
o Lexicologia: estudia el origen, forma y significado de las palabras.
o Lexicografia: estudia como los signos forman palabras, con el fin de confeccionar
diccionarios.
e Semantico
o Semantica: estudia el significado de las palabras y su evolucion histérica.
(En la Guia. Recuperado de https://lengua.laguia2000.com/general/linguistica-la-
ciencia-del-lenguaje)
6.3.1.3 Psicologia. Ciencia que estudia los procesos mentales, percepciones, sensaciones
y el comportamiento del ser humano, en relacién con el ambiente fisico y social que lo
rodea. La psicologia moderna recopila informacion sobre la conducta y vivencias de los
seres vivos, organizandola en forma sistematica y elaborando teorias para su comprension,

para luego explicar su comportamiento y predecir futuras acciones.
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Esta ciencia se ocupa de atender cuestiones que atafien a la forma de sentir de un individuo

o un pueblo, sus aspectos morales y la forma en que se desenvuelve en el entorno. Es

decir, es el estudio de la vida subjetiva, y de las relaciones que se establecen entre el

aspecto psiquico y fisico de los individuos (sentimientos, ideologia, reacciones,

tendencias, instintos).

Esta ciencia se analiza en tres dimensiones:

Cognitiva: Se dedica al estudio de los procesos mentales que facilitan su adaptacion
al medio y su control, tanto del medio en si como de la conduccion del propio proceso
mental. Es decir, centra su estudio principalmente en la cognicién antes que en la
conducta. Es una ciencia de la vida mental, de la inteligencia, de los procesos que
distinguen el pensamiento humano.

Afectiva: Se destaca por ese sentimiento de afecto. En la psicologia, la afectividad
sera aquella capacidad de reaccion que presente un sujeto ante estimulos que
provengan de su interior o exterior y cuyas principales manifestaciones seran los
sentimientos y las emociones.

Conductual: observa al individuo como alguien que reacciona de una manera
concreta ante ciertos estimulos. Esta teoria del aprendizaje basada en la idea de que
todos los comportamientos se adquieren a través de la interaccion del individuo con

el medio ambiente.

La metodologia del estudio de la psicologia se divide en dos grandes ramas:

e Experimental: es aquella que sostiene que las cuestiones de las capacidades

humanas que abarcan los procesos conscientes e inconscientes pueden estudiarse
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al observar, manipular y registrar las variables que inciden sobre el individuo. Se
trata de apelar al método experimental.

e Observacional: consiste en recoger informacion a través de la vista y el oido,
fundamentalmente. Tiene el propoésito de investigar las modificaciones que se
producen en el transcurso del desarrollo, renunciando relativamente a un control
sistematico de los factores que influyen en los resultados.

e Cuestionarios: método de observacion directa o inmediata. Estudia determinados
aspectos de la vivencia y de la conducta.

e Correlacional: consiste en poner en relacion dos elementos a estudiar: el
coeficiente de correlacion, como entre la estatura y las notas, como la
personalidad y el rendimiento.

La psicologia puede dividirse en:
e Psicologia basica: genera nuevos conocimientos respecto de los fendmenos
psicologicos.
e Psicologia aplicada: tiene como objeto la solucion de problemas practicos a través
de la aplicacion de conocimientos producidos por la piscologia basica.
Las ramas de la psicologia son:
e Fisioldgica: rama que se dedica a estudiar el funcionamiento del cerebro y del sistema
nervioso.
e Experimental: rama que estudia la percepcion y la memoria utilizando para ella
técnicas del laboratorio especificas que ayuden al discernimiento dela conducta

humana en este aspecto.
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e Social: rama que se encarga de analizar las influencias que marca el entorno social
sobre un individuo, las cuales estudian a partir de reacciones que se tiene frente a
experiencias que le acontecen,

e Industrial: Rama que estudia el entorno laboral de un grupo de trabajadores e
intentan buscar formas de comprender lo que puede ser nocivo dentro de las
actividades que se desarrolla, buscando soluciones a esos problemas.

e Clinica: rama que se encarga de estudiar y ayudar aquellas personas que tienen
inconvenientes para enfrentar su vida normalmente, como consecuencia de un
trastorno o una afeccion particular.

(Psicologia, 2017. Recuperado de https://definicion.de/psicologia/)

6.3.1.4 Psicologia de la comunicacion. Es la rama de la psicologia social que estudia la
conducta comunicativa del ser humano y su interaccion con los demds como ente que
comunica datos, ideas, conceptos, entre otros. Trata de conocer y analizar los factores de
indole psicologico que interviene en los diferentes procesos de la actividad de la
comunicacion.

En la comunicaciéon como conducta intervienen procesos cognoscitivos que permiten
captar, retener y procesar la informacion y luego transmitirla a otros. En este proceso
participa el aprendizaje, la percepcion, la memoria, y el pensamiento.

Para los comunicadores es importante y esencial que se apliquen los principios de
psicologia en los ambitos de trabajo, ya que es fundamental entender como se crean las
percepciones y los cambios de conducta en los publicos de interés, principalmente, como

funcionan los procesos que la psicologia aborda.
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El enfoque psicologico de la comunicacion se refiere a la percepcion, aprendizaje,
memoria, persuasion e influencia, debido a que el mensaje que se transmite en contextos
distintos puede tener interpretaciones opuestas, y provocar reacciones diferentes en
distintos publicos.

Variables psicoldgicas del proceso de comunicacion:

e Personalidad: suma de las formas en que una persona reacciona e interactia con los
demas. Esta variable es predictora razonable del comportamiento y que es resistente
al cambio

e Motivacion: voluntad para hacer un gran esfuerzo para alcanzar metas.

e Atencidn: orientacion seleccionadora de la conciencia hacia un determinado
estimulo.

e Aprendizaje: cambio relativamente permanente en la conducta como consecuencia
de la experiencia.

e Pensamiento: proceso que relaciona datos sensibles perceptivos, los compara y
distingue.

e Percepcion: es el proceso por el cual los individuos organizan e interpretan sus
impresiones sensoriales y le dan un significado a su entorno.

(Psicologia de la comunicacion. Recuperado de https://es.slideshare.net)

6.3.1.5 Psicologia del color. La psicologia del color se dedica al analisis de como
percibimos y nos comportamos ante los colores, ya que ellos generan respuestas
emocionales especificas y estados mentales en las personas. Este campo de estudio se
emplea en la vida cotidiana debido a que el factor psicolégico esta formado por las

diferentes impresiones que emanan del ambiente creado por el color, que pueden ser
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sensaciones de calma, acogimiento, plenitud, tristeza, alegria, hostilidad, enfado,
opresion, violencia, entre otros.

Es importante resaltar que el poder de los colores ardientes (calidos) crea ciertos efectos,
tales como el aumento de la presion sanguinea y la estimulacion del sistema nervioso. Por
otro lado, los sentimientos generados por los colores frios, aminoran el metabolismo y
aumentan la sensacion de calma. Los colores claros permiten descubrir sus alrededores,
envian un mensaje de distension y sugieren liviandad, descanso, suavidad y fluidez,
mientras que los colores oscuros encierran el espacio y lo hacen parecer mas pequefio.
Finalmente, los colores brillantes son estimulantes y alegres, como los azules, rojos,
amarillos y naranjas que son colores de brillo pleno y atraen la atencion y nunca pasan
inadvertidos.

Ademas de los efectos emocionales, algunos factores que influyen en la percepcion del
color son la edad, estado emocional y salud mental, por lo que dicha percepcion puede
variar en las personas en las diferentes etapas de su vida y bajo diferentes circunstancias
personales.

Cuando las personas envejecen tienen preferencia por colores mas limpios y puros, ya que
la habilidad que se tiene para distinguir entre tonos mas complejos disminuye con el paso
de la edad. Las versiones desaturadas del rojo, naranja, amarillo, azul, verde y violeta,
mantienen su identidad cromatica, pero presentan una experiencia visual menos intensa.
A pesar de esto, la edad avanzada es representada siempre con colores cada vez mas
desaturados, concentrandose hacia los neutros mas calidos. Estos colores combinados con

el gris, simbolizan la inevitable fragilidad y la sabiduria de las personas mayores.
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Significado de los colores

e Azul: representa tranquilidad, frescura, inteligencia, confianza, pureza, libertad,
armonia, verdad, fidelidad, progreso, seriedad, lealtad.

e Amarillo: energia, felicidad, diversion, espontaneidad, alegria, innovacion, riqueza,
poder, accion, envidia, ira y traicion.

e Rojo: fortaleza, pasion, determinacion, amor, fuerza, valor, impulsividad, revolucion,
virilidad, peligro, agresividad.

e Verde: naturaleza, esperanza, equilibrio, crecimiento, estabilidad, juventud,
esperanza, ecologia, relajacion y bienestar.

e Naranja: entusiasmo, accion, lujuria, sensualidad, exaltacion, optimismo, calidez,
creatividad, éxito y animo.

e Violeta: elegancia, sofisticacion, nostalgia, espiritualidad, serenidad, misticismo,
romance, feminidad.

e Blanco: pureza, inocencia, optimismo, frescura, limpieza, simplicidad, paz, virtud.

e Negro: silencio, sobriedad, poder, formalidad, elegancia, misterio, muerte, malicia,
destruccion.

e Gris: indeterminacion, mediocridad, paz, tenacidad, tranquilidad.

(En la psicologia del color. Recuperado de http://www.lapsicologiadelcolor.com)

6.3.1.5 Andragogia. Es la disciplina mediante la cual se ayuda a las personas adultas a
aprender. Esta permite que el facilitador utilice diversas técnicas de aprendizaje y
enseflanzas que incrementen el conocimiento, pensamiento, motivacion, la calidad de
vida y creatividad del adulto, buscando que este se convierta en un individuo autodidacta,

activo y capaz de buscar conocimientos por sus propios medios. Sus principios son
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bioldgicos y sociales ya que se apoya en la psicologia humanistica que indica que el
hombre es producto de su ambiente. La teoria de Knowles establece seis supuestos

relacionados con la motivacion en el aprendizaje de adultos:

e Necesidad de saber: conocer la razon por la que se aprende algo.

e Autoconcepto del individuo: los adultos necesitan ser responsables por las decisiones
en términos de educacion e involucrarse en la planificacion y evaluacion de su
instruccion.

e Experiencia previa: provee la base para determinar el marco de estimulos, interés y
capacidad del individuo ante las actividades de aprendizaje.

e Prontitud en aprender: se adquiere con el interés en temas de aprendizaje que tienen
relevancia inmediata con los trabajos o vida personal del individuo.

e Orientacion para el aprendizaje: el individuo esta centrado en la problematica de la
situacion, mas que en los contenidos.

e Motivacion para aprender: el individuo responde mejor a motivadores internos que a
motivadores externos.

(Andragogia. Recuperado de http://conceptodefinicion.de/andragogia/)

6.3.1.6 Sociologia. Ciencia social que se ocupa del estudio de las relaciones entre los
individuos y las leyes que las regulan en el marco de las sociedades humanas.
Bésicamente, su estudio se enfoca en los grupos sociales, se define a estos como el
conjunto de individuos que viven agrupados en diferentes tipos de asociaciones humanas,

en el marco de una comunidad. El estudio, el analisis y la descripcion de los procesos de
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la vida en la sociedad a través de la historia identifica y explica el porqué de los problemas

en la sociedad y las relaciones con los individuos, segiin sus costumbres.

La sociologia puede ser estudiada a partir de distintos métodos:

o Cualitativo: incluye descripciones y explicaciones detalladas de conductas,
situaciones y sujetos.
o Cuantitativo: se encarga de las variables que pueden ser representadas por valores

numéricos y permiten buscar posibles relaciones a través del andlisis estadistico.

Entre los paradigmas socioldgicos estan:

o El funcionalismo: afirma que las instituciones sociales son medios desarrollados en
forma colectiva para satisfacer necesidades de la sociedad.

e Marxismo: la teoria del conflicto y division de clases sociales.

o Estructuralismo: teoria y método cientifico de diversas ciencias humanas que se
basan en el andlisis de los hechos humanos como estructuras susceptibles de
formalizacion.

« Interaccionismo simbdlico: se basa en la comprension de la sociedad a través de la
comunicacion y la influencia en los estudios de los medios.

o Teoria de sistemas: Es la teoria frente a otras teorias. Busca las reglas de valor
general que puedan ser aplicadas a toda clase de sistemas y con cualquier grado de
realidad.

(Guiddens, 1991)
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6.3.1.7 Antropologia. La Antropologia estudia a profundidad al ser humano, estudia al
individuo como todo un ser, aborda la tematica del ser humano a través de los diversos
enfoques que ofrecen disciplinas como: las ciencias naturales, sociales y humanas. La
antropologia constituye una poderosa herramienta cientifica para la comprension de claves
fundamentales de la experiencia humana.

Esta ciencia social se divide en dos grandes areas:

e Antropologia fisica: que busca descubrir, describir, y clasificar rasgos fisicos que
diferencian a los seres humanos de las demds criaturas vivientes y aquellos otros
rasgos que distinguen las variedades dentro de la misma familia humana.

e Antropologia cultural o social: se ocupa de la descripcion y comparacion de las
civilizaciones o culturas, permitiendo establecer las diferencias y semejanzas entre
las sociedades que existieron y que existen entre los grupos humanos, con el fin de
aislar y definir las leyes o principios que rigen la formacion y desarrollo de dichas
sociedades.

Estas dos grandes areas se subdividen en otras especialidades que estudian cada tema
desde una perspectiva determinada:

e Lingiiistica: analiza las formas y diversidades del lenguaje en relacion con una
cultura concreta.

e Politica: estudia las estructuras de poder y las instituciones estatales.

e Econémica: se ocupa de los sistemas econdomicos.

e Psicoldgica: centra su investigacion en los factores psicologicos de los individuos
dentro de una sociedad dada.

(Anénimo, Enciclopedia Autodidéctica Interactiva, s.f.)
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6.3.1.8 Estadistica. Ciencia que se ocupa de la recoleccion, andlisis e interpretacion de
datos que buscan explicar las condiciones en aquellos fenomenos de tipo aleatorio. La
estadistica esta relacionada con el estudio de procesos cuyo resultado es mas o menos
imprevisible y con la forma de obtener conclusiones para tomar decisiones razonables de
acuerdo con tales observaciones. El resultado del estudio de dichos procesos,
denominados procesos aleatorios, puede ser de naturaleza cualitativa o cuantitativa y, en
ese ultimo caso, discreta o continua.

Es una potente auxiliar de muchas ciencias y actividades humanas: sociologia, psicologia,
geografia humana economia, entre otros. Es una herramienta indispensable para la toma
de decisiones. También, es ampliamente empleada para mostrar aspectos cuantitativos de
una situacion.

(Anénimo, Enciclopedia Autodidéctica Interactiva, s.f.)

6.3.2 Artes

6.3.2.1 Fotografia. Arte que permite fijar y reproducir imagenes que se obtienen de una
camara a través de una accion foto-quimica de la luz o de otras formas de energia radiante.
Palabra de origen griego que significa “escribir con luz”, por eso la base y el motor de la
fotografia, es la luz.

En la actualidad la fotografia desempefia un papel fundamental como medio de
informacion y documentacion, como instrumento de ciencia y tecnologia, como arte y
aficiéon popular. Con ella podemos perpetuar momentos para los usos que convenga.
Ciencias como la astronomia, fisica atomica, fisica nuclear, fisica cuantica y mecanica
cuantica cuentan con la fotografia para sus estudios y la comunicacion se sirve de ella

como medio informativo. En cuanto al arte, la fotografia sirve como auxiliar de obras
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artisticas, aunque su funcion es técnica. Su calidad depende de la preparacion, sensibilidad
y creatividad del fotoégrafo, quien predefine el valor estético de la fotografia basando su
ejercicio en técnicas para las cuales adquiere conocimientos y preparacion. Dentro de la
fotografia, considerada como arte y/o disciplina auxiliar, podemos destacar la fotografia
documental (basada en temas politicos, sociales, observacion de la realidad, etc.) y la
escenografica y esteticista, muy cercana al lenguaje de la pintura.

(Anodnimo, Enciclopedia Autodidactica Interactiva, s.f.)

6.3.2.2 Tipografia. Es el arte y técnica de crear y componer tipos (letras disefiadas con
unidad de estilo) para comunicar. La tipografia es el medio por el que se da una forma
visual a una idea escrita. También se ocupa del estudio y clasificacion de las distintas
fuentes tipograficas para desarrollar una labor de impresion en soporte fisico o digital.
Una fuente tipografica es el estilo o apariencia de un grupo completo de caracteres,
nimeros y signos, regidos por caracteristicas comunes.

Los tipos de letra varian desde las letras mas claras y legibles que atraen facilmente a la
vista y que son apropiadas para grandes bloques de texto, hasta las tipografias mas
prominentes que llaman la atencion y se emplean usualmente en titulares de periddicos y
anuncios.

La seleccion de la forma visual puede afectar de forma drastica la legibilidad de la idea
escrita y la sensacion que despierte en el lector. La tipografia puede producir un efecto
neutro o estimular emociones, simbolizar movimientos artisticos, politicos y filosoficos,
o expresar la personalidad de una persona u organizacion.

La tipografia evoluciona constantemente. Muchos tipos usados hoy se basan en disefios

creados durante épocas historicas anteriores. La tipografia establece el tono de un cuerpo
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de texto, por lo que se debe escoger un tipo de letra apropiado y acorde con el mensaje
que se presenta y el publico al que va dirigido.

(Wong, 1995)

6.3.2.3 Litografia. Técnica de impresion que consiste en la reproduccion a través de
impresion de lo grabado o lo dibujado previamente en una piedra preparada para el efecto,
es decir, la litografia es una estampa que resulta de una matriz de piedra.

La impresion offset utiliza tinta liquida, planchas metalicas y una maquinaria compleja de
engranajes y rodillos para la transmision de la tinta al papel. Este sistema tiene la
capacidad de reproducir miles de copias en poco tiempo, con una mayor calidad y con un
menor impacto fisico en el papel.

(Samara, 2004)
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Capitulo VII: proceso de diseiio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
7.1.1 Diseiio. El disefio grafico sera la base fundamental para la elaboracion del rotafolio
ya que a través de un sistema o proceso brindara la solucion a la necesidad de dar a conocer
los derechos de las personas mayores, generando una comunicacion visual que abrira los
canales de ensefianza para que el mensaje, entre textos e imagenes, se transmita de manera
creativa y se logre percibir con facilidad por el grupo objetivo.
7.1.2 Semiologia. Tomara un papel importante en el disefio del material didéctico, ya que
esta ciencia busca dimensionar la eficacia del signo en su aplicacion por las connotaciones
que provocan efectos en la imagen mental, para que esta cree un sentido y obtenga valor.
Los signos utilizados lograran afiadir al mensaje una mayor fuerza interpretativa y crearan
un contexto que ayude a la comprension de la informacion que se desea dar a conocer.
7.1.3 Psicologia. La psicologia ayudara a conocer el comportamiento y preferencias del
grupo objetivo, ya que es importante saber qué percepciones, tendencias, sentimientos,
reacciones, motivaciones, emociones, conductas, vivencias y procesos mentales dominan
en las personas mayores para que la aplicacion de un proceso de aprendizaje adecuado
logre que el cumulo de informacion sea captado y aprovechado para vivir dignamente.
7.1.4 Psicologia de la comunicacion. La aplicacion de esta ciencia es fundamental, ya
que al estudiar la conducta comunicativa del ser humano y su interaccion con los demas
fortalecera la manera en que se capta, retiene y procesa la informacion el grupo objetivo,
asimismo, tenga la interpretacion y las reacciones deseadas.
7.1.5 Psicologia del color. Este campo de estudio se dedica al analisis de como los seres

humanos perciben y se comportan ante los colores, ya que generan emociones especificas,
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influenciadas por diversos factores, entre ellos, la edad, estado emocional y salud mental.
Sera una herramienta basica para escoger estratégicamente los colores que se utilizaran en
el rotafolio, al facilitar el aprendizaje al grupo objetivo, en esta etapa de su vida.

7.1.6 Sociologia. La aplicacion del estudio de la sociologia proporciona herramientas para
comprender las conductas y las caracteristicas de las personas que residen en los
alrededores de la zona 1 capitalina, con un nivel socio-econémico E, con recursos
limitados. Se adaptara el manual didactico para que sea una herramienta educativa que
fortalezca los conocimientos de este sector de la poblacion, asimismo, promueva el
desarrollo y satisfaga sus necesidades.

7.1.7 Estadistica. Herramienta indispensable que proporcionarad la interpretacion y el
analisis de la informacion cuantitativa y cualitativa de distintos fendmenos en la
investigacion del proyecto de graduacion, ya que estudia los procesos cuyo resultado es
imprevisible y proporciona datos de manera comprensible para que se obtengan
conclusiones para la toma de decisiones razonables y se logre la validacion del mismo.
7.1.8 Fotografia. Formara la parte esencial del estilo del disefio del rotafolio, ya que se
captara de manera realista la imagen positiva y activa de personas mayores guatemaltecas.
Asimismo, se implementard inicamente dicho arte debido a que no es adecuado utilizar
ilustraciones que infantilicen a este grupo etario, ya que se cataloga como maltrato y se
proyectara un mensaje erroneo en el material didactico.

7.1.9 Tipografia. Para el éxito del material didactico a elaborar, es indispensable la
aplicacion de una correcta eleccion de tipos de letras claras, legibles y prominentes que le
den una forma visual a la idea escrita y vayan acorde con el mensaje que se desea presentar

y al publico a quien va dirigido.
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7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método. El método que se utilizara para la conceptualizacion del presente proyecto
serd “Crear en suefios”.
7.2.2 Definicion del concepto. Esta es una técnica para crear durante el suefio. Con ella
se intenta aprovechar el poder creativo del suefio.
En el suefio o en los momentos de soporte es mayor la probabilidad para que las imagenes
surgidas se traduzcan en ideas originales. En esos momentos, el inconsciente se manifiesta
con mas facilidad, pues los bloqueos existentes en la consciencia desaparecen y las
ensofiaciones aparecidas pueden ser el principio de la solucion. Ademas, se trata de una
técnica destinada a desarrollar nuestra creatividad y potenciar la originalidad.
La idea basica de la técnica es que antes de ir a dormir, conviene dejar en una mesa cerca
un lapiz para anotar inmediatamente los suefios, ideas, imagenes, o asociaciones que
lleguen a la mente, antes que se concilie el suefio o en el instante de despertar. La idea es
comentar las ideas con el grupo para extraer el material con el propoésito de resolver el
problema.
La aplicacion de este método se realiza en forma individual a través de la utilizacion de
diez sesiones. Se recomienda que para el aprovechamiento de dicho método es
indispensable organizar las sesiones de trabajo por la tarde e interiorizar los elementos del
problema antes de dormir. Como principal objetivo tenemos el definir el mensaje que se

desea transmitir con la creacion del material didactico impreso para las personas mayores.
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Los elementos que participan en el proyecto
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La seleccion de los conceptos
e Somos visibles, aprendemos y ejercemos nuestros derechos
e Tenemos derecho a ser felices porque somos grandes personas
e Porque valgo, aprendo y construyo una sociedad sin prejuicios
e Por una vida digna hago valer mis derechos

e Somos sabiduria y experiencia, no mas violencia ni abusos

El concepto con el que se basara la propuesta grafica del rotafolio impreso, para dar a
conocer los principios generales de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de
los Derechos de las Personas Mayores al Voluntariado de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, serd: Por una vida digna hago valer mis derechos.

Al utilizar el método Crear en suefios, se llego a la conclusion que la idea central de este
proyecto debia ser propositivo e instar a las personas mayores que tienen derecho a una
“vida digna”, ya que este sector de la poblacion es uno de los més vulnerados debido a los
constantes abusos y discriminacion que sufren por motivos de edad. Asimismo, la idea de
que “hago valer mis derechos” surge a que el conocimiento de estos principios empoderara
a este grupo etario y les permitira exigir el pleno goce de sus derechos humanos y
libertades fundamentales, para una plena inclusion, integracién y participacion en la
sociedad.

Graficamente se pretende representar a las personas mayores en condiciones de igualdad,

envejecimiento activo, visibilizados, autonomos, independientes, empoderados y felices.
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7.3 Bocetaje

Las ideas preconcebidas para la estructuracion del rotafolio fueron plasmadas en papel
lapiz, luego fueron remarcadas con marcador negro para obtener mayor claridad y
legibilidad. Dichos bocetos se hicieron al tomar como base los objetivos planteados y se
define como: Disefiar un rotafolio impreso para dar a conocer los principios generales de la

Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos de las Personas Mayores.

7.3.1 Reticula
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1. Logotipo de PDH.

2. Icono de personas mayores.
3. Numero.

4. Titulo.

5. Integracion de fotografia.

6. Cinta tipica.
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. Titulo.

. Informacion.

. Integracion de fotografia.

. Cinta tipica.

. Integracion de fotografia.
. Cinta tipica.
. Numero.

. Descripcion de principio.

. Icono de personas mayores.

e
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7.3.2 Proceso de bocetaje a lapiz
Propuesta 1

Portada
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33
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1. Logotipo de PDH.

2. Icono de personas mayores.

3. Numero.

4. Titulo. Tipografia ArmWrestler Bold.

5. Integracion de fotografia con una persona mayor y un joven recreandose.

6. Cinta tipica.

s | Fr R A
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Introduccion
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1. Titulo. Tipografia ArmWrestler Bold.
2. Informacion. Tipografia Dream OrphanageRg Regular.
3. Integracion de fotografia con dos personas mayores.

4. Cinta tipica.
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Pagina interior
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1. Integracion de fotografia con un grupo de personas mayores recibiendo una charla.
2. Cinta tipica.

3. Numero de principio.

4. Descripcion de principio. Tipografia Dream OrphanageRg Regular.

5. Icono de personas mayores.
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Contraportada
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1. Icono de personas mayores.
2. Texto de invitacion a asistir al voluntariado. Tipografia Dream OrphanageRg
Regular.

3. Logo PDH.
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Propuesta 2

Portada

1. Cinta tipica.

2. fcono de personas mayores.

3. Numero principal.

4. Logo PDH.

5. Titulo. Tipografia CoolveticaRg Regular.

6. Integracion de fotografia con una persona mayor.
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Introduccion
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1. Cinta tipica.

2. fcono de personas mayores.

3. Titulo. Tipografia CoolveticaRg Regular.

4. Descripcion. Tipografia CoolveticaRg Regular.

5. Integracion de fotografia de dos personas mayores.
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Pagina interior

1. Integracion de fotografia con un grupo de personas mayores recibiendo una charla.
2. Cinta tipica.

3. {cono de personas mayores.

4. Descripcion del principio. Tipografia CoolveticaRg Regular.

5. Numero de principio.
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Contraportada

a9

foruna vida digha
haqe valer mig dereches

1. Icono de personas mayores.
2. Texto de invitacion a asistir al voluntariado.

3. Logo PDH.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de bocetos

Icono personas mayores

Por una vida digna
hago valer mis derechos

Para el icono se crearon dos rostros de personas mayores, una mujer y un hombre, que

tienen caracteristicas de este grupo etario. Para el texto se utiliz6 la tipografia Brixton.

Imagen de portada
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Edicion de la fotografia en Photoshop. Se eliminé el fondo para conservar tinicamente a

las dos personas que realizan una actividad intergeneracional.

Cinta tipica

Se utiliz6 la imagen de una tela tipica y se construyo para que lograra la idea de una cinta
tipica.
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Portada

Para el fondo se utilizé un degradado de gris a blanco.

Incorporacion de la fotografia y la cinta tipica para la portada.
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Se incorpora el logo de la Procuraduria de los Derechos Humanos y el icono de personas

mayores, a los cuales se le agrega el efecto de sombra paralela.

Se coloco el numero 15 que hace referencia a la cantidad de principios; el texto en color
negro, respecto de los principios a los que se refiere y en rojo el texto a quién va dirigido:

personas mayores. La tipografia utilizada ArmWrestler Bold.
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Introduccion

Se coloca la imagen previamente recortada en el fondo beige, se agregan dos rectangulos,

con efecto de sombra paralela, en los que se colocaran los textos.

A U e basan 105,
5 principiosT;

La tipografia utilizada para el titulo es ArmWrestler Bold y en el texto general es utilizada

DreamOrphanageRg-Regular.
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Pagina interior

Se coloca la imagen seleccionada y la cinta tipica en el centro sobre el fondo color azul.

tales  de
MayOres,

Se coloco el numero que corresponde al principio en color blanco para resaltar en el fondo y
el texto con la tipografia ArmWrestler Bold, también de color blanco. Asimismo, en la parte

inferior se incorporo el icono de personas mayores.
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Contraportada

21,

For ura vida digna

hapovaler misderachos

Sobre el fondo se coloca el icono de personas mayores, en color blanco, y el logo de la PDH.

En la parte inferior se incorpora la cinta tipica.

F'u::'.;na vicla -:Ef‘. na

hapa valermisderechos

En el texto de invitacion al voluntariado, se utiliz6 la tipografia ArmWrestler Bold, en

color azul.
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7.3.3 Proceso de digitalizacion finalizados

Propuesta 1

12 plg

A0
PROCURADIA DE 0%

o #m e~ DERECHOS HUMARDS Por una vide cigria
hagn waler mi derechos
| Principios

« | B generales sobre los
| derechosde las

personas mayores

18 plg
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Introduccion

12 plg

LEN que Se basan’ios
B PLINICIPIOS

Son aplicables & la Coovendion interamericana sobire |a
Proteccidn de los Derechas de las Personas Mayores,
que fse creada por:

1. La necesidad de cofilaf oh Mecanismiens feclonalcs goe protoan
lerk derechss humaos,

P Fomeitar unl envejedimiento s<flvo on Tedos los Smbitos.

¥, Facllitar la fermulacidn y el cumplimiests de leyes v
hmum’mmw
wlalencis,

18 plg

74



Pégina interior

12 plg

La promocién y defensa
de los derechos
humanos y libertades
fundamentales de las
personas mayores.

Forurm vida digra
g T v bR,

iBare gus lon derechon RUMARNOE FEEN UNe Wienoia para tedos!

18 plg
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Contraportada

12 plg

i’
A
0 -

Poruna vida digha
hago valer mis derechos

18 plg
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Propuesta 2

Portada

12 pla

Principios generales
de los derechos de
las personas mayores

1% plg
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Introduccion

15 ple
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Pégina interior

12 plg

18 plp
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Contraportada

12 plg

Por una vida digna
hago valer mis derechos

Asiste al voluntariado de la Procuraduria de
los Derechos Humanos "Mayores para
Mayores” conoce bus derechos y hazlos valer

t% A —
PROCUHADDR DT LO05

o e DERECHDS HUMLNDS

1% plg
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7.4 Propuesta preliminar

Portada
12 plg

A0
PRAOCURADA OE 0%

s e DERECHOS HLI AR Por ur vids digna
hage walier mi derechos

- Principios
“ generales sobre los
| derechos de las

personas mayores

18 plg

Descripcion: La propuesta introduce el rotafolio a sus usuarios de forma agradable. Los colores
sobrios dan una sensacion de tranquilidad y a su vez la imagen proyecta un envejecimiento activo e

intergeneracional. El icono de las personas mayores se modifico a peticion de la Defensora.
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Introduccion

12 plg

LEn queSe basan oS
5 Principios?

Son aplicables a la Convendion interamericana sobre la
Profeccidn de los Derechos de las Personas Mayores,
que fise creada por:

1. La necesidad de codilaf o Mecanis s fidonales gue proteian
lers derechsas humamsos,

. Fomaitar un enyejedimsiento srlvo on Tedos los dasbitos,
1. Facilitar la formulacidn y el cumplimbenta de leyes pm;r-.u

hrmdﬁlkmm 18 plg

Descripcion: La propuesta de introduccion define cual es el fin de conocer cuales son los
principios fundamentales de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos de las Personas Mayores de una forma clara, concisa y mostrando a dos personas

que asisten al voluntariado.
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Pagina interior 1 12 plg

La promocién y defensa
de los derechos
humanos y libertades
fundamentales de las
personas mayores.
ATD

Forura vidia e

g R i bR

iBare gus lon derechosn RUMENOE AEEN UNe Weanola para todos!

18 plg

Descripcion: La propuesta de la pagina interior uno define el primer principio. Al

referirse a la promocion de los derechos humanos y libertades fundamentales, la fotografia

muestra el grupo de personas que asisten al voluntariado de la Procuraduria de los Derechos

Humanos.
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Pégina interior 2

12 plg

18 plg

La valorizacion de la
persona mayor, su
papel en la sociedad y
contribucion al
desarrollo.

Descripcion: La propuesta de la pagina interior dos define el segundo principio. Este refiere a la
valorizacion de las personas mayores en la sociedad, por lo que la imagen muestra a una persona

desarrollando sus habilidades.
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Pagina interior 3

12 plg

18 plg

La dignidad,
independencia,
protagonismo y
autonom ia de la
persona mayor.

60

I v =i darmchon:
Hiwrn uin o dersofhos humanos esn Unes viveools pare todos!

Descripcion: La propuesta de la pagina interior tres define el tercer principio, que refiere a la
independencia y autonomia por lo que la imagen muestra una persona feliz que puede realizar alguna

accion sin necesidad de valerse de otra.
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Pagina interior 4

12 plg

18 plg

La igualdad y
no discriminacion.

Foruma v cigna
gl e

Descripcion: La propuesta de la pagina interior cuatro define el cuarto principio, que refiere
igualdad y no discriminacion por lo que la imagen muestra dos personas de distinta edad y raza

compartiendo con mucha naturalidad.
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Pagina interior 5

12 plg

18 plg

La participacidn,
integracién e
inclusién plena y

efectivaen la
0,8,

sociedad.
Porure vich digra

O
Wwrs gus ok Gursohon hissenos Ssah Uns deenois pare bedo!

Descripcion: La propuesta de la pagina interior cinco define el quinto principio, que refiere a la

participacion efectiva en la sociedad, por lo que la fotografia muestra a una persona mayor dando su

opinion.
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Pagina interior 6

12 plg

18 plg

El bienestar
y cuidado.

0.8

vidka
S 53

Parn que os fertehan NFRARDS SR A VESRREIS DA todos!

Descripcion: La propuesta de la pagina interior seis define el sexto principio, que refiere al
bienestar y cuidado, por lo que la imagen muestra dos personas mayores con mucho afecto y

felicidad.
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Pagina interior 7

12 plg

18 plg

Descripcion: La propuesta de la pagina interior siete define el séptimo principio, que refiere a la
seguridad fisica, economica y social por lo que la fotografia muestra la persona mayor junto a un

colaborador de una institucion gubernamental.
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Pagina interior 8

12 plg

18 plg

La
autorrealizacién.

Ilmrn i foas deisohos humsmos sssn urm dusooine pers todant

Descripcion: La propuesta de la pagina interior ocho define el octavo principio, que refiere a la

autorrealizacion por lo que la imagen muestra a una persona mayor feliz haciendo lo que mas le gusta
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Pagina interior 9

12 plg

18 plg

La equidad e
igualdad de género
y enfogue de curso
de vida.

Nl At

Descripcion: La propuesta de la pagina interior nueve define el noveno principio, que
refiere igualdad de género, por lo que la imagen muestra a un grupo de personas mayores,

mujeres y un hombre, motivandose entre si.
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Pagina interior 10

12 plg

18 plg

La solidaridad y
fortalecimiento de
la proteccién
familiar y
comunitaria.

ik
g e

Descripcion: La propuesta de la pagina interior diez define el décimo principio, que refiere
a la proteccion familiar por lo que la imagen muestra a una persona mayor con su hija,

contentas.
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Pagina interior 11

12 plg

18 plg

El buen tratoy
la atencién
preferencial.

o0

For s i cigre,

Descripcion: La propuesta de la pagina interior 11 define el onceavo principio, que refiere
al buen trato y atencion preferencial, por lo que la imagen muestra a una persona mayor ser

atendida en la institucion del Procurador de los Derechos Humanos.
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Pégina interior 12

12 plg

18 plg

El enfoque
diferencial para el
goce efectivo de
los derechos de la
persona mayor.

Frumvida
g wEker e ol s
Mhirs guis los derschoR FUMANGE SN WS Uenods pem Bdox)

Descripcion: La propuesta de la pagina interior 12 define el doceavo principio, que refiere
al enfoque diferencial, por lo que la imagen muestra a la Defensora de las Personas Mayores

de la PDH dando la bienvenida a un grupo de personas que asisten al voluntariado.
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Pagina interior 13

12 plg

18 plg

El respetoy
valorizacion de la
diversidad cultural.

13

e e
g vsker s aweten

Miure gus Ioe Garechax PEmEnGs HHEN UK STYHRNDIE parm. bodoul

Descripcion: La propuesta de la pagina interior 13 define el treceavo principio, que refiere
al respeto de la diversidad cultural, por lo que la imagen muestra a un grupo de personas

mayores asistentes al voluntariado.
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Pégina interior 14

12 plg

18 plg

La proteccion
Judicial efectiva.

0,8,

For ua i digna.
b e o clarschon

IDwrn gun ok deeoting hidmands sean unm Vivenois pars todos?

Descripcion: La propuesta de la pagina interior 14 define el catorceavo principio, que
refiere a la proteccion judicial por lo que hay una persona mayor mostrando su valor para

hacer valer sus derechos.
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Pagina interior 15
12 plg

18 plg

La responsabilidad del Estado
y participacién de la familia y
de la comunidad en la
integracidon activa, plena y
productiva de la persona
mayor dentro de la sociedad,
asl como en su cuidado vy
atencidn, de acuerdo con su
legislacion interna
fundamentales de las
personas mayores,

IDers gu#s iox dersohoa hu—snos SEEn WnA Yieenaie pers mdond

Descripcion: La propuesta de la pagina interior 15 define el quinceavo principio, que
refiere a la responsabilidad el Estado por lo que la imagen muestra a la Defensora de las
Personas Mayores y la Secretaria General de la Procuraduria de los Derechos Humanos,

abordando distintos temas relacionados a este sector de la poblacion.
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Contraportada
12 plg

18 plg

Asiste al voluntariado dela
Procuraduria de los Derechos Humanos
“Mayores pard Mayores™
aprende tus derechos
¥ hiazlos valer.

Ig
E e
FRAETDS: Bu e
o gy iy HaTL ML

Descripcion: A sugerencia del cliente se modifico la propuesta original de la
contraportada. En la propuesta final muestra un grupo de personas que asisten al voluntariado
con actitud positiva, en la misma se hace una invitacion para asistir al voluntariado de la

Procuraduria de los Derechos Humanos para conocer y hacer valer sus derechos.
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Capitulo VIII: validacion técnica

Después de realizar la propuesta preliminar del rotafolio, se realizo el proceso de
validacion para verificar que el disefio tiene fundamentado y es aceptado por el grupo
objetivo. Para esto se procedio con una evaluacion cualitativa, cuantitativa del material
disenado en funcion de dar respuesta a los requerimientos del cliente, los objetivos del

proyecto y funcionalidad.

8.1 Poblacion y muestreo
Para la realizacion de la evaluacion se tomo en cuenta una muestra de 31 personas,

distribuidos de la siguiente forma:

e Expertos 05
e C(Cliente 01
e Grupo objetivo 25

8.2 Método e instrumentos
La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple dirigida al cliente,
objetivo y expertos en el area de comunicacion y disefio. Integrada por 13 preguntas
distribuidas en tres partes fundamentales para optimizar los resultados: parte objetiva,
semioldgica, y operativa.
e Parte objetiva: confirma los objetivos tanto generales como especificos

planteados en el rotafolio impreso.
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e Parte semiologica: evalua la percepcion y elementos de disefio que
transmiten el mensaje y la idea del concepto creativo constituido por el
color, tipografia, forma y estilo.

e Parte operativa: verifica la funcionalidad del proyecto.

Ver herramienta de validacion en Anexo 3.

8.3 Resultados e interpretacion de resultados
Como producto de la tabulacion, codificacion e interpretacion de los resultados
obtenidos en el instrumento de investigacion utilizado se presenta a través de graficas los
resultados obtenidos en la validacion.
Parte objetiva
1. (Considera usted necesario el disefio de un rotafolio impreso para dar a conocer los
principios generales de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los

Derechos de las Personas Mayores?

Interpretacion

-Io.o.% El 100% de la poblacion encuestada considera
que si es necesario la creacion de un rotafolio
G@ impreso para dar a conocer los principios
generales de la Convencion Interamericana sobre

la Proteccion de los Derechos de las Personas

Mayores.
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2. (Considera usted necesario que es importante investigar técnicas, teorias y

conceptos de comunicacion y disefio a través de fuentes bibliograficas que sustenten

la propuesta del rotafolio impreso a realizar?

Interpretacion

El 100% de la poblacion considera que es
importante investigar técnicas, teorias y conceptos
de comunicacion y disefio a través de fuentes
bibliograficas que sustenten la propuesta del

rotafolio impreso.

3. (Considera usted importante recopilar informacion acerca de las politicas publicas

y leyes de proteccion para las personas de la Tercera Edad contenidas en el

Compendio de Legislacion Vigente en Materia de Derechos Humanos para

comunicar adecuadamente los derechos y libertades de las personas mayores?

100”

a0

Interpretacion. E1 100% de la poblacion
considera que es importante recopilar informacion
acerca de las politicas publicas y leyes de
proteccion para personas de la Tercera Edad
contenidas en el Compendio de Legislacion
Vigente en Materia de Derechos Humanos para
comunicar adecuadamente los derechos y

libertades fundamentales de las personas mayores.
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4. ;Considera usted importante ilustrar con imagenes que sustenten el rotafolio

impreso para una correcta comprension del contenido?

Interpretacion. El1 100% de la poblacion
considera que es importante ilustrar con imagenes
que sustenten el rotafolio impreso para correcta

comprension del contenido.

5. ¢Considera usted necesario diagramar el rotafolio impreso con elementos graficos

que faciliten el aprendizaje para las personas mayores?

Interpretacion. El1 100% de la poblacion
considera que es importante recopilar informacion
acerca de las politicas publicas y leyes de
proteccion para personas de la Tercera Edad
contenidas en el Compendio de Legislacion

Vigente en Materia de Derechos Humanos para

comunicar adecuadamente los derechos y

libertades fundamentales de las personas mayores.
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Parte semiologica

6. Segun su percepcion. ;Cree usted que los colores utilizados en el disefio son de

preferencia para las personas mayores?

Interpretacion. El 100% de la poblacion

1 00% considera que los colores son de preferencia para

ae

las personas mayores.

7. (Como considera usted que el disefio del rotafolio impreso es?

100% Interpretacion. E1 100% de la poblacion

considera que el disefio del rotafolio es muy

Q@ atractivo.
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8. (Considera que las fotografias muestran con claridad el tipo de informacion que

representan?

-I0,0% Interpretacion. E1 100% de la poblacion

considera que las fotografias representan con

og claridad el tipo de informacion que representan.

9. (Considera que el icono de las personas mayores da un sentimiento de?

100% Interpretacion. E1 100% de la poblacion

considera que el icono de las personas mayores da

@G un sentimiento de mucha pertenencia.
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Parte operativa

10. Al leer el contenido del rotafolio impreso ;Cémo considera la letra del documento?

Interpretacion
El1 97% de la poblacion que la letra del
documento es legible. Mientras que el 3%

considera que es poco legible.

11. ;Considera que la diagramacion del rotafolio impreso crea orden y equilibrio visual

entre los elementos graficos?

Interpretacion
E1 100% de la poblacion considera que el
disefo del rotafolio crea orden y equilibrio visual

entre los elementos graficos.
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12. ;Considera que el material facilita el aprendizaje de los derechos de las personas

mayores?

Interpretacion. E1 97% de la poblacion considera

3 %

que el material facilita el aprendizaje de los

derechos de las personas mayores. Mientras que el

G@ 3% considera que facilita poco.

%

13. ;Considera que el tamafio del rotafolio 12x18” sea el mas adecuado?

100% Interpretacion. El 100% de la poblacion

considera que el tamafio de 12x18” es el mas

G@ adecuado.
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8.4 Cambios
De conformidad con el proceso de validacion dirigida al cliente, grupo objetivo, y grupo

de profesionales, se determino lo siguiente:

8.4.1 Antes (tipografia)

Principios generales sobre los derechos de las personas mayores

8.4.2 Después

Principios generales sobre los derechos de las personas mayores

8.4.3 Cambios con base en resultados. Se cambi6 en todo el documento la tipografia

de ArmWrestler a Walkway Bold, ya que era la adecuada debido a que la letra “a” debe

ser redonda “a” para una mejor legibilidad para las personas mayores.

8.4.4 Antes (cinta tipica)
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8.4.5 Después

00000000000 0000 O0K

8.4.6 Cambios con base en resultados. Se cred una cinta tipica atractiva y simple para

que no cargara el disefio del rotafolio y fuera distinguido por las personas mayores.

8.4.7. Antes (diagramacion)

La valorizacion de la
persona mayor. su

papel en la sociedad y
contribucién al

i e T
Pl rra-harse hes

PO D D G SO D MUSSENOD GRHY UNS MIVEHLHD DO Te0s!
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8.4.8. Después

.-;.:I'

el .;- =
Ld valorizocion de la :

persona mayor, su
papel en la sociedad y

contribucicn al
A0 |-

desarrallo.
i s ok ks

e Wit i cerechon

8.4.9 Cambios con base a resultados. Se cambid de posicion de la cinta tipica ya que al
colocarla en todo el borde unifica el disefio.
Se elimino el slogan ya que puesto al pie pierde legibilidad y satura el texto del icono.

Se modifico también la fuente del icono para una mejor legibilidad.
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8.4.10 Antes

2. Fomentar en envefecimiento active en todos fes dmbleos.

: . el de x
:.:ﬂu-hh-rm; cumplimients de feyes p'qp;'us
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8.4.11 Después

I2En Ue s6 basan los
!' - :':'-r. "_':if"'i_;l )

Son oplootios 0 b Cormencién nferomaroona s o Proleo-
oadn e los Derechos de e Personos Mayomse, crenda por

1 Lo necessdod e oorme oon reEnuenion sn Sk oue
profeon ke cerechics umones

£ Fromour un eresecmeamcy oot

A, Foditcr & curpmeso o e ) progriaros o preenn
mmmwmuﬂm

8.4.12 Cambios con base a resultados. Se modifico el texto buscando un lenguaje

menos técnico.
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Capitulo IX: propuesta grafica final

12 plg
A —
PROCURADOR DE LOS
svanss ~ DERECHOS HUMANDS Borire i

18 plg
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12 plg

&"_; que se basan 0S|
15 PCDoe?

Son agplicabiss o ko Convendion Inferamernicona sobre ka Protec-
cidn da los Derechos de loa Personcs Maoyores, creada por:

1. Lo necesidod de contar con nstrumanios. en Suatemolo gue
profeion 08 derschos NUMonos,

2 Promowar un anvalecimients oot

A, Fooiitor el cumplimiento de leges | progromae de . prevencion
o2 obwso, abondono, naglgenco, malirato iy vidkencka,
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12 plg

UL

Lo promocion y defensa
de los Derechos
Humanos Y libertades
fundamentales de las

personas mayores.
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12 plg

S LG PO P TIPS RIS P T P Y

18 plg

La valorizacion de la
persona mayor, su
papel en la sociedad y
contribucion al

desarrolio.

Por una wao o
hags valer e daradhos

srHo o RO HESK s L oI o3 K

i
=
:
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12 plg

Y LS P S Py Y R P T PO 25 TP € oSt ¥

18 plg

La dignidad,
iNndependencia,
profagonismo U
autonomia ae Ia
persona mayor.,

0,8

Por una vida digna
heags waler me derechos

HioHsH R HeH{ I o e 1
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12 plg

8 plg

-E . : 3 - \ - b . - I. . .
Setieat GOl Ll R L
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La igualdad y
no discriminacion.

‘@

Por una vida dgna
hoco valer mis derechos




12 plg

18 plg

La participacion,
infegracion e
iNnclusion plena y
efectiva en la
sociedad.
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18 plg

El bienestar
y cuidado.

A0

Por una vida digna
hago valer mis derechos

SHEOBROHE. 1 oM OPROHCO HOPROHR VOOt | 9P oM OHH O OB ME OB RO 1




12 plg

18 plg

La seguridad fisica,

econdmica

y social.
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12 plg

e H o C e oMo Lo oI

18 plg

La
autorredlizacion.

Por una vida digna

LepEe e HEOHE o K |

haogo voler ms derechos

OO

121



12 plg

18 plg

La equidad e
igualdad de género
Uy enfogue de curso

de vida.

Pu'wnmdg'ﬂ
hogo valer s derechos
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12 plg

La solidaridad y
fortalecimiento
de la proteccion

familiar y

comunitaria.
Por una vida digno

hogo valer mis deredhos
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18 plg

E buen trato y
la atencion
preferencial.

HHROIROTHOIR ARSI ORI 1| FHOT OO PR IRO OO KOS 11 HHO TP
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12 plg

El enfoque diferencial
para el goce efectivo
de los derechos de
la persona mayor.

sHE s e

oSO HE OO oM LSO 3L | oo Lo o I oo o3 IR0 0T IE |
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12 plg

5% B
LR e e

18 plg

El respeto U
valorizacion de la
diversidad cultural.

TSI R RO OO O e 1 | HRe oo OO K3 o KoK
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12 plg

'.II. l'i. .

18 plg

L a proteccion
judicial efectiva.

a0

Por una vida digna

hooo valer mis derechos
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12 plg

18 plg

SRR oot o He 10

La responsabiidad del Estado y
participacion de la familia y de la
comunidad en la integracion

activa, plena u productiva de la

persona mayor dentro de la
sociedad, asl como en su cuidado
| atencion, de acuerdo con su
legislacion inferna fundamentales
de las personas mayores.

S IHO O RO RO o s b Ie 1
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12 plg

Asiste d vauntanado de Ia
“Mayores para Miagores”
gprende 1us derechos
U hazios vdler.
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Capitulo X: produccion, reproduccion y distribucion
Para cumplir con su funcion de proporcionar un material que dé a conocer los derechos
de las personas mayores, se debe de tomar en cuenta los costos econdmicos que representa,

dividido en cuatro aspectos:

10.1 Plan de costos de elaboracion

El costo de elaboracion es calculado seglin los recursos utilizados para la investigacion,
planificacion, proceso creativo, digitalizacion de bocetos, disefio, diagramacion de propuesta
preliminar del material didactico.

Tiempo empleado

Total de semanas trabajadas 8 semanas
Total de dias trabajados 40 dias
Total de horas trabajadas 240 horas
Salario de disefiador promedio Q. 6,000.00
Salario diario Q. 200.00
Hora trabajada Q. 25.00

Precio total

Total de horas 240

Precio x hora Q. 25.00

Precio total Q. 6,000.00
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10.2 Plan de costos de produccion
Ayuda a determinar los costos de los artes finales del rotafolio. Las actividades de
produccién fueron las siguientes: Bocetaje y metodologia del disefio. Digitalizacion de los

bocetos. Presentacion del rotafolio finalizado.

Tiempo empleado

Total de semanas trabajadas 2 semanas
Total de dias trabajados 10 dias
Total de horas trabajadas 60 horas
Salario de disefiador promedio Q. 6,000.00
Salario diario Q. 200.00
Hora trabajada Q. 25.00

Precio total

Total de horas 60
Precio x hora Q. 25.00

Precio total Q. 1,500.00
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10.3 Plan de costos de reproduccion

Cotizacion efectuada en la empresa “Romy Impresiones”: 500 Impresion de rotafolio,
compuesto por 18 hojas impresas a full color/retiro, mas aplicacion brillante tiro/retiro; en
material texcote C-12, tamafio 12x 18” pulgadas, compaginados con espiral metalico y que
incluya base de carton para mesa. Total cotizado Q 24,000.00.

Cotizacion efectuada en la empresa “Invovaciones Publicitarias”: 500 Impresion de
rotafolio, compuesto por 18 hojas impresas a full color/retiro, mas aplicacion brillante
tiro/retiro; en material texcote C-12, tamafio 12x 18 pulgadas, compaginados con espiral
metalico y que incluya base de carton para mesa. Total cotizado Q 28,000.00.

Cotizacion efectuada en la empresa “Papeles Varios”: 500 Impresion de rotafolio,
compuesto por 18 hojas impresas a full color/retiro, mas aplicacion brillante tiro/retiro; en
material texcote C-12, tamafo 12x 18 pulgadas, compaginados con espiral metalico y que

incluya base de carton para mesa. Total cotizado Q24,000.00.

10.4 Plan de costos de distribucion
La distribucion del material didactico no tendra ninglin costo en virtud que la Procuraduria
de los Derechos Humanos -PDH- lo utilizaré en el desarrollo de capacitaciones o talleres en

el Voluntariado “Mayores para Mayores”.
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10.5 Cuadro con resumen general de costos.

Costo total

Costos de elaboracion Q. 6,000.00
Costos de produccion Q. 1,500.00

Costo de reproduccion Q. 24,000.00
Subtotal Q. 31,500.00
Margen de utilidad 10% Q. 3,150.00

Subtotal IT Q. 34,650.00

IVA Q. 4,158.00

Gran Total Q. 38,808.00
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

e Se disefid un rotafolio impreso para dar a conocer a personas mayores, los 15
principios generales de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos de las Personas Mayores. Voluntariado de la Procuraduria de los Derechos
Humanos -PDH-

e Seinvestigo técnicas teorias y conceptos de comunicacion y disefio a través de fuentes
bibliograficas que sustentaron el disefio del rotafolio impreso realizado.

e Se recopil6 informacion acerca de las politicas publicas y leyes de proteccion para las
personas de la Tercera Edad contenidas en el Compendio de Legislacion Vigente en
Materia de Derechos Humanos para comunicar adecuadamente los derechos y
libertades de las personas mayores.

e Se ilustrd6 con imdgenes que sustentaron el rotafolio para dar una correcta
comprension del contenido.

e Se creo un icono que identifique a las personas mayores.

Recomendaciones

e Se recomienda actualizar el rotafolio impreso con nuevas fotografias de personas
mayores, cada 3 afios, para incluir a las personas que recientemente se incorporan al

Voluntariado de la Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH-.
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Se recomienda a la institucion una version digital del rotafolio, para que esté pueda
ser utilizado por diferentes personas o instituciones, en diferentes comunidades del
pais, para promover los 15 principios generales de Convencion Interamericana sobre
la proteccion de los Derechos de las Personas Mayores.

Se recomienda a la Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH- que el rotafolio
impreso, sea reproducido en optima 6ptima calidad, en papel texcote, con una base
carton para mesa, y que el espiral sea metal para su durabilidad.

Que la integracion de las fotografias en el rotafolio impreso sean de alta resolucion
con el objetivo de que las personas mayores tengan una imagen clara del mensaje

que se desea transmitir.
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Capitulo XII: conocimiento general

12.1 Demostracion de conocimientos.
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Capitulo IVX: Anexos

Anexo 1: fotografias de validacion

Cliente r
Licenciada Luz Marina Catu, directora de Comunicacion Social
de la Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH-
Expertos

Licenciado José¢ Manuel Monroy
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Licenciada Lourdes Donis

Licenciado David Antonio Castillo
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Ma. Dilia Mariel Pérez
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Grupo objetivo

Personas mayores que asisten al Voluntariado “Mayores para Mayores”

Personas mayores que asisten al Voluntariado “Mayores para Mayores”
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N

S
4 e

Personas mayores que asisten al Voluntariado “Mayores para Mayores”

Personas mayores que asisten al Voluntariado “Mayores para Mayores”
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Personas mayores que asisten al Voluntariado “Mayores para Mayores”
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Anexo 2: tabla de niveles socio economicos

Superior, Licenciatura,

Primaria

EDUCACION < S_UDE.”?[' S.UDEH?[' S_UDE.”?[' Media completa Primaria completa |
Maestiia, Doctorado Licenciatura, Licenciatura, Licenciatura, incompleta
Emprezario, Ejecutivas Ejecutis HE Ejecutiva, Camaraisite
DESEMPERD Propistario, Director de alto nivel, comertiarie : comerciante, vendedor f Obrera, Obrero,
Frofesional exitoso Frofesional. e ’ wendedor, i endie’nte dependients dependients
Comerciante dependients R
INGRESO Piso Q70 mil Piso Q45 mil Piso Q20 mil G2 mil L& mil 04 mil G114 mil
Casaldepartamento de l:asa.n'departam.ento Casaldepartamenta,
i ; de lujo. 2n propiedad,
ujo, en propiedad, 5-6 _ : rentada o Cazaldepartamenta,
rechmaras, 406 bafos financiada, 3-¢ finamoiada, 2-3 reitadah Cazaldepartamenta, | Casaldepartamento | Casalcuarta
34 zalas, pantry, N 23 recamaras, 2-3 financiada, 1-2 r,':-ntad_a 2 ,.rentaf:la N rent:ado, i
VIVIENDA X bafios, 2 salas, pantru, || 1 3 financiada, 1-2 finanziada, 1-2 recémaras, 1
alacena, estudios area : bafos. 1zala, estudio| recamaras, 1-2 ; g i i
e alacena, Testudio 5 2 recamaras, 1-2 recémaras, 1bafios, |bafios, sala-
de servicio separada, S areade servicio, bafios. sala, garage ¥
areade servicio 3 bafios, zala, zala comedor
garage para 5-6 cipLiad e garage para & para 2 vehiculos
vehiculos iy uehiculos
para 2-4 vehiculos
OTRAS Finca, casazde Sitiozlterrenas Sitiosherrenos
PROPIEDADES descanzo enlagos, mar, |condominios cercade b o P i
Antiqua, con S0Stas i
PERSONAL DE F'erson:al du.e planta, en el 1.—2 personas de : 3
SERVICIOS hogar, impieza, cocina, |tiempao comleta, Pordia Par dia. eventual Eventual
jardin, sequridad v chofer | chofer
Hijos menores Hijos menores
EDUCACIEGN Hijoz menores colegios | colegios privados colegios privados. Hijas menares Hijos menares
GRUPD privados caros, mayares | caros, mayores enll | mayores en U colegios privadaos, escuelas, mayores  [Hijos enescuela Hijos enescuela
en Udel entranjero lozal, post grada privadas v post grade |mayares en U estatal |enl estatal
entranjero eutranjera con beca
AHbs Helah: Autos de 2-3afios,  [Autos compactos de
asealiadas sonustod asegurados contra 3-5 afios Auta compacto de 4 Aultcieempesto e
POSESIONES riesgo, dud, Van, au 7 i P 5-10 afios, sin mata, por trabaja
. tadariesgo, dud, Yan, | asegurados par S afios, sin seguro
Lancha, moto acuatica, Fi A FEguna
moto, helicoptero-avion- meto IRARGISs
el minimo, cel cada 2 tel, minimo, celcada
miembro de la familia, miembro de la Familia,
Direct TV, cable. internet |Direct TV, internet el minima, 1-2 e2l,
dedicada,. 2 o+ equipos |dedicada, cable, 2 cable, internet
de audio, 3-5 TV, varias | equipos de audio, 3 dedicada, equipo de [1tel, minimao, 1-2 cel, |1tel. 1cel, cable, 1cel, cable, radic,
BIENES DE planas o plasma, TV, 1planas o plasma, | audio, 2 TV, maquina | cable, radio, 2 T, equipa de audio, TV, | TV, Teel, radio, TV,
COMODIDAD maquinas de lavar secar, | maguinas de lavar de lavarropa, electradomésticas electrodomeésticos | electrodomésticos | estula
platos ropa, secar, platos ropa, computadoralfamilia [basicos basicos basicos
computadorasimiembro, |computadora, internet | electrodomé sticos
internet porton eléctrico, | porton eléctrica u basicos
todos los todos los
electiodomestico: electiodomestic:
) Clubes privadas, . .
DIVERSION Clubes. privados, I e i Clne: !:C, parques Clne: !:C, parques ([ B p_arques, ECE p«.arques, Barques
vacaciones en el exterior | " : tematicos locales,  [tematicos locales, estadio estadio
interior o exterior
SERVICIOS  |3-¢ otas Gmonetarins y |22 o35 Hmenetarios | 1-2 ctas O
BANCARIOS shore, Plaza fijo, TC in: v ahoarro, Plazo fijo, TC | monetanios y ahoro, | 1otal monetariosy  [1ota @ ahoro, TG cta (3 shormo
FINANCIEROS Seguros u ctas en LS intl, Seguros y ctas en |Plazeo fijo, 1-2 TC intl, | =horra, 1TC local local
LIS$ Seguro colectiva

Fuente: Tabla de niveles socioecondmicos 2009/Multivex
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Anexo 3: encuesta de validacion del proyecto

A FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
wteo )
- LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

et PROYECTO DE TESIS
Nombre:
Profesion:
Ocupacion:
Anos de experiencia en el mercado:
Género: Femenino Masculino Edad:
Perfil: Experto Cliente Grupo objetivo

Encuesta de validacion del proyecto

Disefio de rotafolio impreso para dar a conocer los Principios Generales de la
Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores al voluntariado de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Guatemala, Guatemala, 2018

Antecedentes

La Procuraduria de los Derechos Humanos como institucion legitima que vela y promueve
el respeto de los derechos de la poblacion guatemalteca sin importar sexo, raza, edad, etnia,
religion, estado fisico o metal; cuenta con una defensoria especializada que asiste las 24
horas, los 365 dias del afio a las personas mayores. Asimismo, desarrolla programas de
acercamiento que se realizan periddicamente en el voluntariado “Mayores para Mayores”, en
el que llevan a cabo procesos formativos para promover los derechos que asisten a este grupo
etario.

El problema actual es que la Defensoria de las Personas Mayores no cuenta con un rotafolio
en el que pueda dar a conocer los derechos y libertades fundamentales de las personas
mayores.

Con este material se pretende apoyar a la Procuraduria de los Derechos Humanos en la

promocion de la tematica y empoderar a este sector de la poblacion para que el conocimiento
de sus derechos humanos les permita tener una vida digna.
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Objetivo de la investigacion:

Es el evaluar el disefio del material impreso, su funcionalidad y el contenido para que, con
base en los resultados obtenidos se mejore el material grafico impreso.

Instrucciones:

Con base en la informacion anterior, observe la propuesta del rotafolio y segiin su criterio
profesional conteste las siguientes preguntas de validacion, colocando una “X” en los
espacios designados.

PRIMERA PARTE
Parte objetiva

1.

(Considera usted necesario el disefio de un rotafolio impreso para dar a conocer los
principios generales de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos de las Personas Mayores?

Si No
(Considera usted necesario que es importante investigar técnicas, teorias y conceptos de

comunicacion y disefio a través de fuentes bibliograficas que sustenten la propuesta del
rotafolio impreso a realizar?

Si No

(Considera usted importante recopilar informacion acerca de las politicas publicas y
leyes de proteccion para las personas de la Tercera Edad contenidas en el Compendio de
Legislacion Vigente en Materia de Derechos Humanos para comunicar adecuadamente
los derechos y libertades de las personas mayores?

Si No

(Considera usted importante ilustrar con imagenes que sustenten el rotafolio impreso
para una correcta compresion del contenido?

Si No
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5. ¢(Considera usted necesario diagramar el rotafolio impreso con elementos graficos que
faciliten el aprendizaje para las personas mayores?

Si No

SEGUNDA PARTE

Parte semioldgica

. un su 10n. u u utiliz isefl
6. Segun su percepcion. ;Cree usted que los colores utilizados en el disefio son de
preferencia para las personas mayores?

Mucho Poco Nada

7. (Como considera usted que el disefio del rotafolio impreso es?

Muy atractivo Poco atractivo Nada atractivo

8. (Considera que las fotografias muestran con claridad el tipo de informacién que

representan?

Mucho Poco Nada

9. (Considera que el icono de las personas mayores da un sentimiento de?

Mucha pertenencia Poca pertenencia Ninguna
pertenencia
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Parte operativa

10. Al leer el contenido del rotafolio impreso {Coémo considera la letra del documento?

Legible Poco legible Nada legible

11. ;Considera que la diagramacion del rotafilio impreso crea orden y equilibrio visual entre
los elementos graficos?

Mucho Poco Nada

12. ;Considera que el rotafolio facilita el aprendizaje de los derechos de las personas
mayores?

Mucho Poco Nada

13. ;Considera que el tamafio del rotafolio 12x18” sea el mas adecuado?

Mucho Poco Nada

Observaciones

Gracias por su valiosa ayuda.
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Anexo 4: cotizaciones

Fa T
T 8 av.4-07 zona 1
| WCIONES Tel: 2232-8955
} Nit: 1689962-8
\\ www.innovacionespublicitarias.com.gt
Empresa: Nadya Pérez FECHA
Atencion:
Direccion: Cuidad 17.11.2017
Tel. Fax:  4216-0083
CANTIDAD DESCRIPCION PRECID SUBTOTAL
Impresion de rotafolio, compuesto por 18 hojas
impresas a full color/retiro, mas aplicacion brillante
tiro/retiro; en material texcote C-12, tamano 12x 18”
pulgadas, compaginados con espiral metalico y que
500 incluya base de cartén para mesa
Q. 56 Q. 28,000
TOTAL
Cothbescion wolids por ocho dlas habiles
Formd de pagor SO onblolps ¥ SN conbrd enbreoo
Tiempo de entrega: & CONVENIR
Hugo R. Valle.
Cel. 53061289
Firmao de Autorizacion Innovaciones Publicitarias, S.A.
L A
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Papeles Varios S.A.

$a. Avenida 3-60 Zona 9 Pbx. 2312 - 1900
Fax. 2312 - 1919 Pavsa@pavsa.com.gt

Cotizacién

Fecha: Guatemala, 13 de noviembre de 2017

Cliente; Nadya Pérez Ramirez

Impresion de 500 rotafolios, compuestos por 18 hojas impresas a full color/retire, mas
aplicacion brillante tiro/retiro; en material texcote C-12, tamafio 12x 18" pulgadas,
compaginados con espiral metalico y gque incluya base de cartdn para mesa.

Unitario Q.48.00

Total Q.24,000

Popeles Voxios, A [T 33154147 ] }J‘rf /
| Sujsto o Pages Timestrales ii/

Forma de Pogo ; ACREDITAMIENTO O TRAMITE DE CHEQUE i

Cuenia Monetona de Bannural No. 3033448650

Tiempo de tntega : & DIAS HABILES DESPUES DE RECIBIDA LAGLC. ]
Sostenimiento de Olerto - | 15 Deas Hobiles |
Pracios Inchuyen VA [

Agradecendo su Fina Alencion y en Espera de Poder Servires, Me Suscribo.
cHamei™ T2

LaexCoal )
CBIRHYA BEBA
Ejpcutiva ce venios
col: I MSAX0
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&\ Papelrs Comecia o Voates o Afiches
o Sticers » Lives o Revta o Tickres
A Brochures » Catlloges » Tarjetas

Su selucitn en impresitn e

Fecha: Guatemala, 15 de noviembre de 2017
Cliente: Nadya Pérez Ramirez
Direccion: Ciudad

Cadigo:

Impresion de rotafolio; compuesto por 18 hojas impresas a full colur.l‘re.tii‘o, mas aplicacién britlante
tira/retiro; en material texcote C-12, tamafio 12x 18" pulgadas, compaginados con espiral metélico y que
incluya base de carton para mesa.

Cantidad 500 Unitario Q.48.00 Total Q.24,000

Tiempo de entrega: a convenir

Forma de Pago: 50% anticipado y 50% con la entrega

EMITIR CHEQUE A NOMBRE DE:  ROMY IMPRESORES

ACEPTADO CLIENTE FECHA SELLO

Condiclones de Contratacion: 1.- 51 una orden fuers suspendids por o chinte, S¢ cobrard & trabalo realizatio hists o

1. Romy 3 ol servicio y 1o calidad de o rahajo y Malenas pritmas, N S0 responzabilea por emores
G 5& deigliin de los elementos proporcionados por & ciente. 1.~ Cuandn & diente entrige & Arte Final, éste debérd éstar
elaborado en plataforma de Disefio Grdfico, Nustrades, Photoshop, Desing, Formato JEPF o PDF (en alta resolucidn, no menar & 300
dpl ), adernds deberd inclulr una impresidn a color par rectificer posicin de elementos. 4.+ Esta cotisacdn tene una valider de 30
diias calendario.
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Anexo 5: Brief

™R I Feculld de Cencias
FALUARM I de la Comunicanitin B RI E F

BRIEF: Es w documenio exonto gue debe confener Inda @ informacidn necesane para ef desanrmlio del
propacto de gradisacicn, Es wn instrumenta do marcaden pue sine como la plastaforma @f cual dafine las
chiathng de marcadien ¥ de comuricacitn de la ongenizackin

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Nadya Patncia Parez Raminez
Mo, de Camé: 20007 2666 Comlutar] 42780083

Email: nadyaifgaliec edu

Proyecio: El disefio de rotafolio impreso para dar & conocer kos princigios genarales
de la Cormvenciin Inferameancana sobive la Proteceion de los Derachos e las Personas Mayores
& Voluntariado de la Procuraduria de los Derechos Humanos =POH-

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Wombee del chente (empresa): Insfitucion dal Procurader de los Derechos Humanos
Direccidn: 12 svenida 12-54 zona 1

Email: pdbu@pdhoong gt Tel: 2424-1717

Contacto: Luz Marina Catd Celular: 5134 7746

Anfecedentss La Azamblea Macional Constiuyenis inalituyt & cargo del Procuradar de los
Darachos Humanos an la Constitucion Politica de la Republica, aprobada an 10085

Diesde s creacksn han sido electos T Magistrados de Conciencia, de 1987 hasta 2017

La oficina del Defensar del Pusbio cuenta can 18 delensorias v 34 auiliaturas en el ambito
nacional.

Oportunidad identficata La POH no cuenta con un maleral didsctico en el que pusda dar a

conocer los derechos y liberades fundamaeniales de las personas mayores,
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BRIEF

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Misidn: Promover y detender el respeto a los Derechos Humanos mediante acciones de
promocian, difusin, procuracidn, mediacién, educacion y superassion del Estada, +
en seguimiento a las normas de caracier mlarmo. y en consonancia con normas internacionales

en matena de Derechos Fundarmentales
Vigldn: Ser una inslibesidn can amplia eredibilidad con énfasis en la aseidn preventiva, son un

allo grado de desamalio profesonal v tecnico, oon capacidad de inbervencion pronta, oportuna y
efechva, con un enfoque en la atencion mtegral de ta victima, cuyas resclucionss son atendidas,

respaiadas y acaladas.
Grupo cigetive. Fersonas mayores.

Defmitacion gecgrafica: Guaternala, Guatemata
Principal beneficio &l grupo objetve: Empoderamients con base en el conoomients de sus

derechas como personss mayores
Competencia; Como institecion peblica v rectora en matena de derechos humanos, no 58

wenlifica como enfe competidor
Posicionamienio: La oficina del POH es la institucidn que vela por el respato de los derechos de

indas la personas. Que deniro de sus funciones es fiscalizar la administracan pablica,
denunciar comportamientaes administralives leshos, promover la educacdan en mabera de

derechos humanos & mvestigar 1oda case de denuncias gue ke sean plantesdes.
Factores de diferenciacién: El Defensor del Fueblo tiene represamtantss en todos |os

departarmentos y municipsass caon mayor conflictvidad que dan cumplimiento de las atnibuciones
establecidas en la Constibucion Politica de la Repablica y la Ley de la Comesion de Derechos
Humanos del Congreso de la Republca. Asimismo. cuenta con defensorias especializadas y

brinda atencidn todos kos dias dal &fo.
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BRIEF

Objetivo de marcaden; Posicionar a la POH coma una instifuzian legitima que vela y promuaye

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

&l respebs de bos derechos de las personas mayoies gque puede assbilos ks 24 horas, los 365
dias del afio, que dentre suUs programas de acercamienio penddicamentsa sa incluye charlas,

aclividades kidicas y recrealivas para promovar 8l envejecimiento activo
CObjetivo de comunicacidn. Crar 8 conocer gue la POH cweenta con una Defensoria especializada

ancargada de valar por el respeto a las personas mayoras ¥ que la misma desarrolla
semanalmente ¢ voluntanado “Mayores para mayores en el que s realizan procesos formatvos
para pramoves os derschos gue asislen a este grupe sfario. Oue pueden realizas sus demncias
aba linea 1555 0 apersonarse & s sedes de |8 FOH para gue los oficiales les aliendan

¥ brindan & apoyo y acompafiamienta necesanc
Mansajes claves a comunicar: Derechos de las personas mayones, inclusian, participacion

activa, empoderamiento, Procurador de 08 Derechos Humanos, Defensoria de las Personas

Mayores, denuncia al 1555, atencadn 24 horas, 356 dias al afio
Esfratagia de comunicacdn; Se creara un material didactico en el gue s¢ dara a conocer los

garditios disponibles la POH para la atencion de la personas imayores y que en el mismo se
detaliaran |os principess generales de |3 Comvencitn interamericana soboa la Proteccién de los
Dereches de las Personas Mayores. misma gue promuave, protege vy asagura el reconocimianta,
pleno goce y epercicio, en condiciones de iqualdad, de todos los derechos humanos v libertades

fundameniales de a8 pErsonas Mayores,
Feto del disefio y irascendencia; Due el malenal didaclico forialeza el conocimento de la

nommativa que protege los derechos de las personas mayores, que empodans a este grupo etano

¥ disminuya las vulneraciones de lodo tipo contra fBs mismas, ulilizando imagenes y texbos

adecusdns para Una comecls comMprension.
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BRIEF

Forma: rectangular,

H"'_-'_...-#_-

'i PROCURADOR DE LOS

wsesces DERECHOS HUMANOS

Firma;
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