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Resumen

A través del acercamiento con la empresa “12 Onzas”, se identifico que carece de un sitio
web que dé a conocer la historia, y productos a sus clientes reales y potenciales.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar un sitio Web para dar a conocer la
historia y productos de la empresa 12 Onzas a sus clientes reales y potenciales.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalua
el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicd a un promedio de 25 personas, entre grupo
objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que: se logré disefar un sitio Web para dar a conocer
la historia y productos de la empresa 12 Onzas a sus clientes reales y potenciales, y se recomendo:
que el sitio web sea utilizado en conjunto con las redes sociales, debido a que entre ambos se
complementan, de manera que las necesidades del cliente en cuanto a informacion y atencion

puedan ser cubiertas por ambas vias.
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Para efectos legales unicamente el autor JUAN CARLOS PEREZ DAVILA es responsable del
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Capitulo I: Introduccion

12 onzas es una empresa que inicia a partir del 2016, la cual incentiva y promueve la cultura
del café en Guatemala. Utiliza métodos artesanales en la preparacion del café, garantizando al
consumidor un café¢ de mejor calidad que cantidad. Ademas de obtener una bebida mas deliciosa,
los clientes pueden presenciar su preparacion. Obtiene su café¢ directamente de fincas
guatemaltecas ubicadas en Chimaltenango, Guatemala.

El presente proyecto de graduacion nace a partir de la observacion y comparacion de la
empresa 12 Onzas con las empresas de café que actualmente hay en el mercado y se logré detectar
que la empresa no contaba con un sitio web que le proporcionara informacion al cliente sobre los
productos que actualmente vende la empresa, sobre la historia y trayectoria que tiene la empresa,
ademas de la ubicacion y otros datos importantes que son necesarios para que los clientes reales y
potenciales puedan conocer a la empresa.

A través de eso se definird el tema a desarrollar para poder cubrir las necesidades por medio
de la comunicacion y el disefo, que se titula: “Disefio de sitio Web para dar a conocer la historia
y productos de la empresa 12 Onzas a sus clientes reales y potenciales”

Para el desarrollo del proyecto se iniciara con una investigacion que cubrira aspectos
esenciales como lo son: los datos completos del cliente, tendencias, lineamientos y todo aquello
relacionado al desarrollo del disefo del sitio web.

Luego de recaudar toda la informacion pertinente del proyecto se utilizard un método
creativo para el desarrollo de un concepto, que servira como base para el diseno del sitio web, para
realizar la propuesta grafica preliminar y posteriormente la validacion técnica con profesionales,
el cliente y el grupo objetivo, con el fin de obtener criticas que ayuden a mejorar totalmente el

proyecto.



Seguidamente se tabularan los resultados para presentar una propuesta grafica final al
tomar como referencia dichos resultados.

Para concluir, se realizara el disefio de sitio Web para dar a conocer la historia y productos
de la empresa 12 Onzas a sus clientes reales y potenciales, esto a través de investigacion de
tendencias, recopilacion de informacion de la empresa y por ultimo se diagramard el contenido

para que el usuario pueda tener todos los datos relevantes de 12 Onzas a su alcance.






Capitulo II: Problematica

La empresa 12 Onzas no cuenta con un sitio Web que proporcione informacién de su
historia, productos, ubicacidn, precios, horarios, entre otros datos sumamente necesarios para que
sus clientes reales y potenciales puedan estar enterados a detalle.

Se determina que la solucion esté en el disefio de un sitio Web, con el fin de potencializar
la visualizacion del contenido de la empresa. Dirigido a clientes reales y potenciales de 12 Onzas.
Esta solucion logrard la visualizacion del grupo objetivo.

2.1 Contexto

Todo inici6é con David y Atenea, los fundadores de la empresa 12 Onzas. David es la cuarta
generacion de la finca familiar “Concepcion Buenavista” cuya exportacion principal es el café.
Todo el café de esta finca es exportado, debido a que es de muy buena calidad cotizado en el
extranjero. Pero David y Atenea deseaban que parte del café de exportacion se vendiera en
Guatemala, por lo que comenzaron a crear una cadena de valor que comenzo6 en el 2016 y
actualmente sigue en funcionamiento.

12 onzas es una empresa la cual incentiva y promueve la cultura del café en Guatemala.
Utiliza métodos artesanales en la preparacion del café, garantizando al consumidor un café de
mejor calidad que cantidad. Ademas de obtener una bebida mas deliciosa, pueden presenciar su
preparacion.

La empresa 12 onzas no cuenta con un sitio Web que le permita presentar por medio de
contenido escrito y digital, informacion necesaria para que sus clientes reales y potenciales puedan

conocer sus productos, su historia, ubicacion, precios, horarios, entre otros datos.



2.2 Requerimientos de comunicacion y disefio
La empresa 12 Onzas carece de un sitio web que dé a conocer la historia, y productos a sus
clientes reales y potenciales.
2.3 Justificacion
Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se consideré importante el
problema y la intervencion del disefiador-comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro
variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad.
2.3.1 Magnitud. La ciudad de Guatemala cuenta con una poblacion total de 2,110,100
habitantes segtn el censo realizado en el aio 2002. De los cuales el 66% no supera los 30
afios. Actualmente la empresa cuenta con un promedio de 2000 cliente reales mensuales,
por lo que nuestro sitio web tendra la oportunidad de llegar a un 25% mas de los clientes

potenciales.



2.3.2. Vulnerabilidad. La ciudad de Guatemala cuenta con otras 20 tiendas de café, de las
cuales 8 tienen un estilo similar al que posee la empresa 12 Onzas, y el no disefiando un
sitio Web se estd perdiendo la oportunidad de llegar a nuevos clientes y afianzar a los
clientes reales. Ademas de que no toda la poblacion joven de la ciudad elegira esta empresa
si no cuenta con un sitio Web.

2.3.3. Trascendencia. 12 onzas al contar con un sitio Web, comunicara de todo lo que la
empresa puede ofrecer, ademds de mostrar horarios, ubicacion, historia entre otros factores
importantes que el cliente real y potencial desea conocer y gracias a esto se lograra el
aumento de ventas en su linea de productos.

2.3.4. Factibilidad. El estudiante encargado de realizar este material digital posee las
capacidades, competencias y tecnologia necesaria para crear este contenido. Ademas de
que ¢l cuenta con la ventaja de conocer a la empresa 12 Onzas, sus productos y en
especifico el proceso del café.

2.3.4.1 Recursos humanos. La organizacion cuenta con el capital humano adecuado que
tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las
funciones que se desempefian dentro de la organizacion.

2.3.4.2 Recursos organizacionales. Los ejecutivos de la organizacion autorizan al personal
para que esté en disposicion de brindar toda la informacioén necesaria de la empresa para
llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos economicos. La organizacion cuenta actualmente con los recursos
necesarios, que posibilita la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos tecnologicos. El estudiante cuenta con el equipo y las herramientas

indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de graduacion.
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Capitulo III: Objetivos del disefio
Se dividen en objetivo general y objetivos especificos.
3.1 El objetivo general

e Disefiar un sitio Web para dar a conocer la historia y productos de la empresa 12 Onzas a

sus clientes reales y potenciales.
3. 2 Objetivos especificos

e Recopilar informacion de la marca, su linea de productos a través de la informacion que el
cliente proporcione por medio del Brief, para que sea integrado al disefio del sitio y facilite
la accesibilidad del usuario.

e [nvestigar acerca de los términos, teorias y tendencias de disefio relacionados con el
desarrollo de sitios Web a través de fuentes bibliograficas que respalden cientificamente la
propuesta del disefio de un sitio Web que sera visitado por el grupo objetivo.

e Fotografiar a través de la técnica de minima profundidad de campo el producto y modelos,
ademads de fotografia de maxima profundidad de campo en la empresa y sus alrededores
para incluirlos en el sitio web.

e [lustrar a través de la técnica del minimalismo para representar objetos y situaciones

cotidianas para crear un ambiente amigable y una interfaz familiar.
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Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente:

Nombre del cliente. Café 12 Onzas

Direccion. 13 calle 3-57, Guatemala

E-mail. info@12onzas.com

Teléfono. (+502) 2292 3834
4.2 Mision

Ponemos todo el esfuerzo, pasion y conocimiento en cada una de las etapas de la cadena
productiva del café para que tl la puedas saborear en cada sorbo.
4.3 Vision

Ser una empresa lider y rentable, al formar parte de la vida de nuestros clientes,
brindandoles bebidas de alta calidad, que viene desde una finca productora de café para el
extranjero, mejorando constantemente con colaboradores comprometidos y capacitados.
4.4 Antecedentes

Todo inicid con David y Atenea, los fundadores de la empresa 12 Onzas. David es la cuarta
generacion de la finca familiar “Concepcion Buenavista” cuya exportacion principal es el café.
Todo el café de esta finca es exportado, debido a que es de muy buena calidad cotizado en el
extranjero. Pero David y Atenea deseaban que parte del café de exportacion se vendiera en
Guatemala, por lo que comenzaron a crear una cadena de valor que comenzo6 en el 2016 y

actualmente sigue en funcionamiento.



12 onzas es una empresa la cual incentiva y promueve la cultura del café en Guatemala.

Utiliza métodos artesanales en la preparacion del café, garantizando al consumidor un café de
mejor calidad que cantidad. Ademas de obtener una bebida maés deliciosa, pueden presenciar su
preparacion.
4.5 Productos y servicios que ofrece:

e Bebidas a base de café

e Tésy cacaos organicos

e Smoothies de frutas naturales

e Postres

e Paninis

e Menu para nifios

e Brunch de Fin de Semana

e Menu para eventos

e (Caféy cacao en bolsa

e Equipo para preparacion de café en casa



4.6 Datos del logotipo
4.6.1 Colores.
- Blanco RGB 255 - 255 - 255, Web #FFFFFF y CMYK 0-0-0-0.
- Negro RGB 0-0-0, Web #000000 y CMYK 0-0-0-100.
4.6.2 Tipografia.
Lato es una familia tipografica San serif nacida en el 2010, creada por Lukasz Dziedzic,
los detalles semi redondeados de las letras le dan a Lato una sensacion de calidez, mientras
que la estructura fuerte proporciona estabilidad y seriedad. “Hombre y mujer, serio pero
amable.

4.6.4 Logotipo.



4.7 Organigrama
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4.8 Foda

FORTALEZAS

e (Café de alta calidad, directo
desde la finca.

e (Cuenta con el mejor equipo de

baristas, ganadores de varios
premios internacionales.

e (Cuenta con un diseflo Unico e

innovador, atractivo para su
publico objetivo.

OPORTUNIDADES

Posibilidad de darse a conocer.

Crear alianzas estratégicas con hoteles,
centros comerciales, universidades o
restaurantes.

Generar mayor demanda.

DEBILIDADES

e No es una empresa de café muy
conocida.

e No cuenta con mucho personal en
las tiendas.

e Esuna empresa nueva en el
mercado del café.

AMENAZAS

Desastre natural en la zona de
cosecha de café.

Aumento en los costos de produccion.
Nuevas tiendas de café en los
alrededores de su ubicacion.

11






Capitulo V: Definicion del grupo objetivo
El grupo objetivo al que se dirigen los productos y servicios de la empresa 12 Onzas son
todas aquellas personas que habitan el territorio de la ciudad de Guatemala, que cuentan con un
nivel socioecondémico C2, son estudiantes o trabajadores de 18 a 30 afios que desean tener una
buena charla o pasar el tiempo con un café a buen precio, en un ambiente agradable e ideal para

eliminar el estrés.

Ver andlisis completo en anexo [

12






Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Empresa. “Entidad que, mediante la organizacion de elementos humanos,
materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que
le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos
determinados” (Garcia & Casanueva, 2000, p.1).
6.1.2 Cafeteria. es un establecimiento donde se sirve café. Por lo general estos recintos
también ofrecen otras infusiones y bebidas, e incluso ciertos tipos de comida. Las cafeterias
pueden tener caracteristicas muy distintas entre si. En algunos casos, por la variedad de
comidas que ofrecen, son comparables con un restaurante. Si se destacan por la cantidad
de bebidas a disposicion de los clientes, se asemejan a un bar. En ocasiones, de hecho, un
mismo espacio puede presentarse como cafeteria, bar y restaurante. (Porto y Merino, 2018)
6.1.3 Café. “Es una baya de color rojo compuesta por dos nticleos. Su cultivo comercial se
circunscribe a las franjas tropicales y, aunque existen un gran namero de especies, solo 12
ofrecen interés desde el punto de vista agricola” (Garcia y Rodriguez, 2014, p.14).
6.1.4 Cultivo de café. “Es permanente y su produccion comienza cuatro afios después de
su siembra, prolongandose durante 40 afios; por este motivo, es muy importante tener una
buena planificacion en la eleccion de variedades y desarrollo del cultivo” (Garcia y
Rodriguez, 2014, p.16).
6.1.4.1 Siembra. La semilla debe estar disponible con 8 meses de antelacion, de los cuales
pasard 2 meses en el germinador y 6 mas en almacigo, en vivero. En este tiempo se
preparara el terreno, adecuando la inclinacion, asi como la posicion y la altura de las

sombras, en funcion de la variedad elegida. (Garcia y Rodriguez, 2014, p.16)
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6.1.4.2 Crecimiento. Durante los primeros afios de vida de la planta los cuidados deberan
ser maximos, ya que de ello dependerd la posterior calidad y cantidad de la produccion de
café. Los insumos, los cuidados irdn encaminados a la prevencion de enfermedades, a la
resistencia frente a las heladas y a las fuertes lluvias, capaces de estropear las plantas
jovenes. Este periodo durard unos 4 afios, hasta que el cafeto alcance la madurez para
comenzar a dar fruto. (Garcia y Rodriguez, 2014, p.16)

6.1.4.3 Produccion. Los frutos del café¢ no maduran todos al mismo tiempo, debido a que
el arbusto florece varias veces al afio; de hecho, es una de las pocas plantas que tiene
simultaneamente floracion y fruto. Inicialmente, la baya tiene un color verde intenso, que
durante el desarrollo del fruto va cambiando a verde claro, amarillo y finalmente rojo. Esta
ultima coloracion indica que el mucilago estd formado y que, por tanto, el grano esta
maduro y listo para su recoleccion. (Garcia y Rodriguez, 2014, p.16)

6.1.4.4 Cosecha. La calidad del café estd intimamente ligada a la forma en que se
recolectan los frutos. Existen dos métodos para la recoleccion del grano: manual y
mecanico; el primero es el idoneo para los cafés de mas alta calidad, ya que se recogen
unicamente los frutos que estan en su punto 6ptimo y ademas este sistema no dafia la planta.
En este punto tiene lugar el beneficiado. (Garcia y Rodriguez, 2014, p.17)

6.1.4.5 Beneficiado. Consiste en la serie de pasos a los que se somete la cereza para
eliminar todas sus capas de la forma mas eficiente, sin afectar a su calidad y rendimiento.
Se puede dar por la via seca, la mas tradicional, por secado al sol; o por la via humeda, que

ofrecera luego sabores mas limpios y mayor complejidad de matices.
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El beneficiado por via himeda consta de los siguientes pasos: despulpado, fermentacion,
lavado y secado. A continuacion, se ensaca y almacena el grano, que ya esté listo para su
comercializacion. (Garcia y Rodriguez, 2014, p.17)

6.1.5 Proceso de tueste. El café se tuesta mediante la introduccion de aire caliente
proveniente de una estufa en un tambor giratorio, en el cual se van mezclando los granos y
se va absorbiendo el aire caliente hasta alcanzar una temperatura de 220°
aproximadamente. El proceso dura de 15 a 20 minutos y es deliberadamente lento para
asegurar la calidad y uniformidad del grano, especialmente en cuanto a color y aroma. El
proceso de tostado se organiza segun el origen del café, ya que al tostarlos por separado se
optimiza el desarrollo de las cualidades sensibles de cada origen. (Garcia y Rodriguez,
2014, p.21)

Tras el tueste es importante emplear materiales adecuados en el envasado para proteger el
café del aire, la luz y la humedad, prolongando asi sus cualidades durante un afio. No
obstante, se aconseja su consumo en un periodo muy anterior, ya que un café viejo pierde
aroma y es untuoso y brillante por la pérdida de aceites; ademads, en el proceso de
preparacion no crea crema, sino espuma. (Garcia y Rodriguez, 2014, p.21)

6.1.6 Proceso de molturacion. La dispersion de las sustancias grasas y aromaticas del café
se acentua después de ser molido, por lo que conviene moler poca cantidad y utilizarla lo
antes posible. Debe cuidarse mucho la obtencién de una apropiada molienda e intentar
mantener un equilibrio con la dosis de café con la que nos guste trabajar. (Garcia y

Rodriguez, 2014, p.23)
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6.1.7 Preparacion de un Café Expreso.
6.1.7.1 Carga y Prensado. En el porta-cacillo se colocara la carga de café deseada (entre
siete y ocho gramos de caf€) y se realizara el prensado en dos fases: una ligera, ayudando
a distribuir el café uniformemente, y otra mas consistente (unos 20 kg de presion) que situe
la carga en horizontal, para un mayor aprovechamiento. (Garcia y Rodriguez, 2014, p.28)
6.1.7.2 Infusion. “Este proceso determina la disolucion de las sustancias del café en el
agua. Se realiza a una temperatura de 86° - 90° C y a presion atmosférica (o bares técnicos)
durante 3-5 segundos” (Garcia y Rodriguez, 2014, p.28).
6.1.7.3 Erogacion. Es la accion de arrastrar las sustancias disueltas en la infusion, haciendo
pasar agua a una presion de 8-9 bars y 86° - 90°C de temperatura por toda la masa de café.
El tiempo dependera de la cantidad de café que se quiera obtener, siendo habitual que para
una taza de café de 30 c/c la duracion del proceso sea de 25 segundos, aproximadamente.
(Garcia y Rodriguez, 2014, p.28)
6.1.7.4 Descarga. Se realiza después del proceso de erogacion y sirve para aflojar el porta-
filtro y secado del marro del café. Las tazas con las que se va a servir el café deben mantener
una cierta temperatura (>40° C), ya que de lo contrario absorberan el calor de este y el café
daria sensacion de frio. (Garcia y Rodriguez, 2014, p.28)

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1. Comunicacion. “Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que
surge de la necesidad de ponerse en contacto con los demads, cuando intercambia ideas que
adquieren sentido o significacion de acuerdo con experiencias previas comunes” (Yerena,

2011, p.2).
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6.2.1.1 Emisor. “Podemos definir al emisor como el elemento o la instancia en que se crea
en mensaje. Algunos investigadores se refieren a la persona o grupo de personas emisoras
como fuente” (Garcia, 2012, p.13).

6.2.1.2 Mensaje. “De acuerdo con Helena Beristain, un mensaje “es una cadena finita de
sefnales producidas, mediante reglas precisas de combinacion, a partir de un coédigo dado”
(Garcia, 2012, p.13).

6.2.1.4 Receptor. Es quien recibe el mensaje, y que también puede fungir como emisor, se
le conoce como “receptor”, “destino”, “destinatario” o “enunciatario”. Se trata de un
individuo que conoce los signos que son estructurados con la finalidad de comunicarle un
mensaje. (Garcia, 2012, p.16)

6.2.1.5 Canal. El término se refiere al “medio por el cual los mensajes se transmiten a otra
persona”. Al hablar de comunicacion masiva, entendemos que los canales pueden llegar a
un namero grande, a veces indeterminado de personas cuyas interpretaciones dependen de
la cultura, el medio socioeconémico, la experiencia y multiples factores que no son
estaticos, sino que conforman el contexto. (Garcia, 2012, p.17)

6.2.1.6 Comunicacion Verbal. La comunicacion oral tiene la capacidad de utilizar la voz,
los gestos y todos los recursos de expresividad de movimientos del hablante. La entonacién
de la voz, la gesticulacion y los movimientos ayudan a interpretar con mas exactitud el

significado de los mensajes; lo apoyan y complementan. (Yerena, 2011, p.13)
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6.2.1.7 Comunicacion escrita. La comunicacion escrita s6lo utiliza signos lingtiisticos para
denotar “expresiones” o “estados de animo”’; tiene una estructura gramatical; por lo tanto,
tiende a ser mas formal que la hablada. Cuanto més conocimiento haya del lenguaje y su
gramatica, mayor serd la probabilidad de redactar o escribir correctamente. (Yerena, 2011,
p.13)

6.2.1.8 Comunicacion no verbal. Esta se caracteriza por no utilizar las palabras. debido a
que es todo aquello que se realiza de forma inconsciente al hablar, como por ejemplo los
gestos corporales, la gesticulacion, la postura, expresiones, la mirada, incluso hasta la
actitud con la que se transmiten las palabras; dicho en otras palabras, es todo aquello que
estd implicito en un mensaje. (Yerena, 2011, p.44)

6.2.1.9 Signo. Se trata de “todo fenomeno u objeto que representa algo que generalmente
es distinto, a lo cual sustituye al referirse. Es algo que actia como un estimulo, pues ya sea
por su naturaleza o convencionalmente, nos hace pensar en otro algo. (Garcia, 2012, p.101)
?6.2.1.10 Comunicacion visual. Es todo lo que ven nuestros ojos. Son imagenes que,
como todas las demas, tienen un valor distinto, segun el contexto en el que estan insertas,
dando informaciones diferentes. Con todo, entre tantos mensajes que pasan delante de
nuestros ojos, se puede proceder al menos dos distinciones: la comunicacion puede ser
intencional o casual. (Munari, 1976)

6.2.1.11 Comunicacion audiovisual. “La transmision de mensajes audiovisuales a través
de medios tecnoldgicos, que integran imagenes figurativas, esquematicas o abstractas y
elementos sonoros tales como la musica, los sonidos, los ruidos y el silencio” (Anénimo,

2019).
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6.2.1.12 Comunicacion Corporativa. “La comunicacion corporativa es la disciplina que
dirige todos los mensajes que una empresa, organizacion o institucion desea transmitir a
todas sus partes interesadas” (Anonimo, Universidad Interamericana, 2019)

6.2.1.13 Comunicacion interactiva. Tipo de comunicacion en que se produce una auténtica
interrelacion directa entre emisor y receptor y en la que este Ultimo tiene capacidad de
regular el flujo de informacién a su gusto. Esta capacidad para la toma de decisiones
depende de la estructuracion de la informacion proporcionada por el canal a través del cual
se transmite el mensaje. Este modelo de comunicacion se desarrolla basicamente en la Red.
La interactividad entre emisor y receptor se consigue a través de herramientas como foros,
chats, correos electronicos, juegos en linea o plataformas de redes sociales, entre otros.
(Diccionario LID de Marketing Directo e Interactivo, 2012)

6.2.2 Diseiio. “El disefio es un proceso de creacion visual con un propdsito, a diferencia de
la pintura y la escultura que son la realizacion de las visiones personales y suefios del
artista, el disefio cubre exigencias practicas” (Wong, 1991, p.9).

6.2.2.1 Diseiio grdfico. El disefio grafico es una disciplina creativa de las artes visuales
que engloba, entre otros ambitos, la direccion artistica, la tipografia, la composicion de los
textos y la tecnologia de la informacién. En otras palabras, es un campo multidisciplinar
en el que cada disefiador se especializa en una o varias areas. (Harris, 2009, p.20)

6.2.2.2 Disefio web. “Es el disefio que se hace sobre la forma y la estructura de un sitio
web, este crea mensajes 0 comunicaciones que se transmiten a través de pantallas ya sea

por el ordenador o cualquier dispositivo movil” (Harris, 2009, p122).
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Autores como Jesse James Garet hablan del disefio de la experiencia de usuario como la
etapa de desarrollo de una web que estudia, no como el producto funciona, sino como
funciona cuando un usuario entra en contacto con él. El propone cinco etapas: la estrategia,
donde se narran las necesidades y objetivos; el alcance o contexto, que es la especificacion
de caracteristicas técnicas y elementos de contenido requeridos; la estructura, encargada
de la articulacion del contenido y la interaccion entre los elementos; el esquema, donde se

define la presentacion del contenido; y la superficie o el disefio visual. (Harris, 2009, p122)

Cuando hablamos de la estructura de la web nos referimos a como se disponen los
elementos principales y se articulan entre ellos. Al tratarse del sitio web personal de un
creativo, se establecieron cuatro bloques bésicos que debian aparecer: una imagen de inicio
o presentacion, una descripcion de la persona, un apartado de proyectos o porfolio y un
formulario de contacto. Con el fin de ahorrar tiempos de descarga se dividi6 el sitio en dos
paginas. Una contendria los cuatro bloques descritos, mientras que la otra presentaria la

galeria de proyectos, la parte mas pesada del sitio. (Harris, 2009, p122)

Se establecid una estructura secuencial, a modo de diapositivas, donde un bloque llevaria
al siguiente y asi sucesivamente. El menu principal conectaria con todos las partes, de
manera que el usuario pueda decidir su destino. La galeria seria accesible tnicamente desde
el apartado de proyectos y al retroceder enviaria al usuario a la pagina de inicio. Para
reducir mas todavia el tiempo de descarga, se cargaria inicamente la vista previa de los
proyectos, descargando el resto de los datos cuando el usuario lo solicite a la base de datos.

(Harris, 2009, p122)
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Los elementos graficos que forman el disefio componen el “look & feel” de la web. Al
igual que en el diseflo grafico, esta formado por la tipografia, el color, las formas, etc. En
el disefio web se afaden dos factores para tener en cuenta, la interaccion con el usuario y
los elementos dindmicos. Para el disefio de la web habia que tener en cuenta la estética de
la identidad que representaria. (Harris, 2009, p123)

6.2.2.3 Sitio web. “Conjunto organizado y coherente de paginas Web que tiene como
funcioén ofrecer, informar, publicitar o vender contenidos, productos y servicios al resto del
mundo” (Soler, 2014).

6.2.2.4 Dominio. Es una direccion de internet. Para visitar una web tecleamos una
direccion en el navegador. El conjunto de caracteres que componen dicha direccion sirve
para identificar este sitio en concreto de la red, o lo que es lo mismo, la maquina o el
conjunto de maquinas en las que reside o se aloja esta web. (Colveé, 2004)

6.2.2.5 Hosting. “Es el servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para poder
almacenar informacion, imagenes, video, o cualquier contenido accesible via web”
(Colveg, 2004).

6.2.2.6 Experiencia de usuario. “La experiencia de usuario es la etapa de desarrollo de
una web que estudia, no como el producto funciona, sino como funciona cuando un usuario
entra en contacto con él” (Soler, 2014).

6.2.2.7 Interfaz del usuario. La finalidad de la interfaz es orientar al usuario a lo largo de
la navegacion, permitiendo una interaccion intuitiva y eficiente. Se compone tanto por el
menu de navegacion como por el resto de los elementos que interactian con el usuario
permitiéndole desplazarse por el sitio web y cumplir las acciones que sean necesarias.

(Soler, 2014).
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias auxiliares.
6.3.1.1 Semiologia. Es la ciencia que estudia los signos que explica el modo en que el ser
humano extrae significado de sus palabras, los sonidos y las imagenes. Mediante el uso de
la semiologia un disefiador introduce en su obra referencias que comunican diferentes
niveles de informacion al lector. (Harris, 2009, p.66)
6.3.1.1.2 Semiologia de la imagen. Es el estudio del signo iconico y los procesos de
sentido-significacion a partir de la imagen. El estudio de la imagen y las comunicaciones
visuales en realidad desborda lo estrictamente pictorico o visual, tal como pueden ser los
analisis de colores, formas, iconos y composicion, para dar paso a los elementos historicos
y socio-antropolégicos que forman parte de la semiotica de la imagen. (Karam. T, 2014)
6.3.1.2 Psicologia. “Es la ciencia de la conducta y los procesos cognoscitivos. Estudia los
procesos psicoldgicos, cognitivos, afectivos y volitivos, tales como el pensamiento,
lenguaje, inteligencia, emociones, sentimientos, motivacion, voluntad, creencias y otros
andlogos” (Ipenza, 2016).
6.3.1.2.1 Psicologia del color. “Es un campo de la psicologia dirigido al color. Estudia y
analiza el comportamiento del ser humano cuando percibe e interactia con el color”

(Heller, 2004, p.18).
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6.3.1.3 Cibernética. Refiere a la especialidad cientifica que compara el funcionamiento de
una maquina y el de un ser vivo, sobre todo en lo referente a la comunicacion y a los
mecanismos de regulacion. Las funciones de comunicacién y de control son fendémenos
internos y externos de los sistemas. En el caso de los seres vivos, forman parte de sus
capacidades naturales. A partir del estudio de estas funciones, los expertos en cibernética
lograron imitar ciertas facetas del funcionamiento de los organismos vivos en diferentes
tipos de maquinas. (Porto & Gardey, Definicién De, 2017)

6.3.2 Artes.

6.3.2.3 Tipografia. Es el medio por el cual una idea o concepto adopta una forma visual,
asi como uno de los elementos que mejor define la dimension emocional de un disefio. La
forma de la tipografia influye notablemente en la accesibilidad de la idea y el modo en que
el lector reacciona ante ella. (Harris, 2009, p.38)

6.3.2.2 Fotografia. “Se llama fotografia a una técnica y a una forma de arte que consisten
en capturar imagenes empleando para ello la luz, proyectdndola y fijdndose en forma de
imagenes sobre un medio sensible (fisico o digital)” (Raffino, 2018).

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color. “La teoria del color es una guia que pretende estandarizar los
conocimientos (con definiciones, categorias, relaciones y efectos) sobre los colores para su
aplicacion practica en diversas areas como puedan ser las artes visuales o el disefio grafico”

(Pawlik, 1996).
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Las bases de la teoria del color artistica tradicional son anteriores a los descubrimientos del

siglo XX. Las Principales caracteristicas de la teoria del color tradicional son:

e El color se estudia como una experiencia sensorial abstracta ideal. No se distingue entre
colores luz y colores pigmento. Entre el comportamiento de la sintesis aditiva y sustractiva.

e (olores primarios propuestos en el siglo XVIII: amarillo, rojo y azul. Se cree que a partir
de estos tres colores primarios es posible crear todos los demas colores.

e Dominan los espacios de representacion del color bidimensionales como las escalas tonales
y el circulo cromatico.
6.3.3.2 Teoria Gestalt. La palabra Gestalt viene del aleman y significa literalmente “forma”
pero en general puede traducirse también como “representacion”. La Psicologia de la
Gestalt es una corriente de la psicologia moderna, surgida en Alemania a principios del
siglo XX, y cuyos exponentes mas reconocidos han sido los tedricos Max Wertheimer,
Wolfgang Kohler, Kurt Koftka y Kurt Lewin. (Lorella, 2016)
El pensamiento holistico sobre el que se funda la teoria se resume en la afirmacion: “el
todo es siempre mdas que la suma de sus partes”. Esta frase revela exactamente los
principios de la teoria de esta corriente: es decir, descubrir porque el cerebro humano tiende
a interpretar un conjunto de elementos diferentes como un unico mensaje, y como nuestra
mente agrupa las informaciones que recibimos en categorias mentales que nosotros mismos

hemos establecido. (Lorella, 2016)
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En el ambito de las artes graficas, este estudio de la percepcion es fundamental a la hora de
analizar como el 0jo humano lee un determinado esquema, como distingue las formas y los
elementos que lo componen y la unidad del mensaje y del significado. Segun la teoria de la
Gestalt, por lo tanto, el nicleo de fondo corresponde al todo, al conjunto, mientras los
elementos individuales que lo componen no tienen alguna importancia o significado por si
solos. (Lorella, 2016)

6.3.4 Tendencias de disefio web.

6.3.4.1 Gigantismo. “Uso de fotografias que cubren mas de la mitad de la pantalla y el uso de
tipografias mayores a los 12 puntos, convirtiéndolas en protagonistas del sitio web” (Garcia

L., 2018).

Imagen recuperada de “40deFiebre”
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6.3.4.2 Ilustracion. Esta técnica es cada vez mas popular en los sitios web, debido a que
se pueden plasmar ideas generadas a través de un medio fisico. Todo el mundo tiene acceso
a imagenes de archivo, a los unsplash de turno. Y por eso, cada vez es mas necesario tener
una personalidad visual propia. Ilustraciones que transmitan tu marca de forma tUnica.

(Garcia L., 2018)

Imagen recuperada de “40deFiebre”

6.3.4.3 Explosion de Color. “Atras han quedado los tonos apagados. Es la época del
destape y estamos viviendo un auténtico renacimiento de la creatividad en cuanto a colores,

formas y animaciones se refiere” (Garcia L., 2018).

Imagen recuperada de “40deFiebre”
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6.3.4.3 Tipografias. “Este aio crea tendencia crear tipografias propias adheridas a los sitios
web, para generar personalidad y explosion creativa, generando combinaciones

imposibles” (Garcia L., 2018).

Imagen recuperada de “40deFiebre”

Ver ejemplos de tendencia en anexo 11
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Ver analisis completo en anexo III
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7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método. Para este proyecto de comunicacion se utilizo la técnica “La flor de loto”
creada por Yasuo Matsumura, presidente de Clover Management Research, consiste en ir
deduciendo ideas o temas de uno inicial situado en el centro. Las ideas surgen a partir del
centro, como los pétalos de una flor.

Se coloca como matriz la idea principal de nuestro proyecto, para ir colocando conceptos
o ideas que surjan relacionadas con la matriz con el fin de ir combinando ideas para lograr
conseguir una idea util, para posteriormente desarrollarla como una solucién a la

problematica de la empresa.
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7.2.1 Método.

METODO

FLOR LOTO

La empresa 12 Onzas no cuenta
con un sito web con
informacioén de su historia,
productos, ubicacion, precios,
horarios, entre otros datos
sumamente necesarios para

que sus clientes reales y
potenciales puedan esbtar
enterados a detalle.

Ver andlisis completo en anexo IV
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7.2.2 Definicién de Concepto. Luego de haber aplicado la técnica de creatividad “Flor de
loto” se presentan las propuestas destacadas que podran dar un concepto base para darle
solucion a la problematica que tiene 12 onzas.
Las propuestas resultantes son las siguientes:

e Amor en una taza

e Una experiencia de sabor

e Dela finca a tu taza

e (alidad en cada sorbo

e Pasion por el café
Luego de haber obtenido varias propuestas se escogié una para utilizarla como frase
conceptual para la realizacién del proyecto. Se selecciond aquella que generaba una
diferencia ante la competencia.
Por lo que el concepto serd “De la finca a tu taza” que hara énfasis en que la empresa 12
onzas cuenta con sus propias fincas de café para asegurarse de que la calidad de su café sea

la mas alta en el mercado y de que sus clientes consuman del mejor café.
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7.3 Bocetaje

7.3.1 Proceso de bocetaje.

980 PX

1040 PX

1. Menu principal que envian al usuario a las distintas paginas que tiene el sitio web. (Galeria,
historia, contacto, inicio, productos)

2. Logotipo de 12 onzas.

3. Frase conceptual “de la finca a tu taza”.

4. Tlustracion representativa que sirve de apoyo a la frase conceptual.
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

980 PX

1040 PX

1. Texto y titulos explicativos relacionados con la empresa de 12 Onzas.

2. Imadgenes o ilustraciones que sirven de complemento al texto.
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

980 PX

1040 PX

Menu principal que envian al usuario a las distintas paginas que tiene el sitio web. (Galeria,
historia, contacto, inicio, productos)

Logotipo de 12 onzas.

Frase conceptual “de la finca a tu taza”.

Ilustracidn representativa que sirve de apoyo a la frase conceptual.
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7.3.2 Bocetaje formal a color.

7.3.2.1 Pagina de inicio.

La pagina de inicio cuenta con la frase conceptual “de la finca a tu taza” y una ilustracion
para reforzar el mensaje de café de calidad para la sociedad guatemalteca. Al bajar en la pagina
web se podrd encontrar varios parrafos que explican la mision y las creencias de la empresa

acompafiadas de fotografias que refuerzan el contexto.
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7.3.2.2 Pagina de historia.

La pégina de historia cuenta con el titulo “historia” con la tipografia “Lulo Clean” y una
ilustracion para reforzar el mensaje de los inicios de la empresa. Al bajar en la pagina web se podra
encontrar la historia de la empresa y el porqué del nombre “12 Onzas” acompaiadas de fotografias

de los duefios fundadores.
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7.3.2.3 Pagina de productos.

La pagina de productos cuenta con el titulo “productos” con la tipografia “Lulo Clean” y
una ilustracion para reforzar el mensaje de la diversidad de productos relacionados con el café. Al
bajar en la pagina web se podran encontrar la variedad de productos con que cuenta “12 Onzas”
que van desde bebidas hasta postres, acompafiados de fotografias de los productos para que los

clientes puedan apreciar la calidad de estos.
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7.3.2.4 Pagina de galeria.

La pagina de galeria cuenta con el titulo “galeria” con la tipografia “Lulo Clean” y una
ilustracion para reforzar el mensaje de experiencia y consumo. Fue colocada con el fin de que el
cliente pueda tener una experiencia visual a través de fotografias de todos los aspectos relacionados
con “12 Onzas” que va desde la finca y sus trabajadores, la tienda y sus productos y las experiencias

de otros usuarios.
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7.3.2.5 Pagina de contacto.

La pagina de contacto cuenta con el titulo “contacto” con la tipografia “Lulo Clean” y
varias fotografias para que puedan ubicar como es la tienda por fuera. Al bajar por el sitio web se
podré encontrar un mapa con las dos ubicaciones de la tienda, proporcionado por la aplicacion
“Google Maps”, también se encuentran los teléfonos, el correo, y una hoja de contacto para que

los clientes reales o potenciales se puedan contactar con la empresa.
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7.3.2.6 Pie de pagina.

Todas las paginas del sitio web cuentan con un pie de pagina que sirve para que se pueda
ubicar las redes sociales, teléfonos y correos de la empresa. Va acompanado de una ilustracion a

base de vectores que cuenta con una vista a la finca de la empresa ubicada en Chimaltenango.
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7.3.3 Proceso de digitalizacion de bocetos.

La tipografia utilizada para la “frase conceptual” fue de la familia

Coolvetica.

Se utilizo el programa
t=3

Adobe ilustrador para
vectorizar los bocetos.

La paleta de colores se

encuentra acorde a los colores
corporativos de la empresa.

Para digitalizar las
ilustraciones se utilizaron

vectores para dar forma a la
figura humana.
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7.3.3 Proceso de digitalizacion de bocetos. Se utilizo la plataforma “Wix” para la creacion
del sitio web en el cual se importaron todas la ilustraciones, fotografias y péarrafos

preparados para el sitio.

7.4 Propuesta preliminar
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7.4.1 Pagina “Inicio”.

Cuenta con un inicio con la frase conceptual y una ilustracion que refuerza el contexto.

Pérrafo introductorio de la mision de la empresa.
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Pérrafo de la cultura del café en Guatemala con fotografia que refuerza el contexto.

Breve video de la preparacion del café en la empresa “12 Onzas”.
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7.4.2 Pagina “Historia”.

Cuenta con el titulo historia y una ilustraciéon que muestra un contexto sobre los inicios de la

empresa

“NO TIENE
SENTIDO
ALGUNO, QUE
EL PAiS QUE
PRODUCE EL

MEJOR CAFE
DEL MUNDO NO
PUEDA
CONSUMIR SU
PROPIO CAFE”

Pérrafos descriptivos sobre la entrevista realizada a los propietarios, con la frase que los define

como empresa.
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Pérrafos descriptivos sobre la entrevista realizada a los propietarios, con fotografias de los

propietarios de la empresa.

Pérrafos descriptivos sobre el porqué del nombre de “12 Onzas”, con fotografias de los

propietarios de la empresa.
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7.4.2 Pagina “Productos”.

Cuenta con el titulo productos y una ilustraciéon que muestra que la mayoria de los productos

estan relacionados con el café.

Menu que muestra todos los productos relacionados con el café frio y caliente con distintas

combinaciones
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Menu que muestra todas las bebidas que vende la empresa ademas de las bebidas de café

Menu que muestra las opciones de comida que tiene 12 Onzas, acompafiado de fotografias.
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Menu que muestra las opciones de postres que tiene 12 Onzas, acompafiado de fotografias.

7.4.2 Pagina “Galeria”.

Cuenta con el titulo galeria y una ilustracion que refuerza el deseo de exploracion.
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Galeria de fotografias de la finca en Chimaltenango que muestra el proceso de café.

Galeria de fotografias de la empresa “12 Onzas” que muestra la experiencia del usuario dentro de

la cafeteria y los productos que dentro de ella se consumen.
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7.4.2 Pagina “Contacto”.

La pagina pone a disposicion la direcciones de “12 Onzas” y la aplicacion de “Google Maps”
para que sus tiendas puedan ser ubicadas facilmente.
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La pagina también pone a disposicion el teléfono y correo para que puedan comunicarse
facilmente.

7.4.2 Pie de Pagina

Todas las paginas cuentan con un pie de pagina que muestra las redes sociales y una ilustracién

de la finca.
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Capitulo VIII: Validacion técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizard el enfoque cuantitativo y
cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos
y a través del enfoque cualitativo se evaluard el nivel de percepcion de los encuestados con respecto
a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta que se utilizara es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al
cliente, a las personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a expertos en el area de
comunicacion y disefo.

8.1 Poblacion y muestreo

La encuesta fue validad por 5 especialistas en comunicacion y disefio, entre ellos los
licenciados Rolando Barahona, Carlos Jiménez, Lourdes Donis, David Castillo y Maria Alejandra
Rodriguez; a 5 clientes entre ellos David Solano y Atenea Kaire (fundadores de la empresa “12
Onzas”) y 15 personas del grupo objetivo, dado un total de 25 personas encuestadas, con la
finalidad de tener una muestra representativa y asi tener un mejor criterio para realizar los cambios
que sean necesarios, con el fin de llevar al proyecto a un estado de excelencia.

8.2 Método e instrumento

Se utilizo para la validacion del proyecto el método cualitativo, que tiene como objetivo la
descripcion de las cualidades de un objeto, y el método cuantitativo, que tiene como objeto de
reunir informacion que puede ser medida. Con el fin principal de reunir informacion a través del

instrumento que permita mejorar el proyecto.
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La encuesta es el instrumento fundamental de la investigacion, para corroborar la
efectividad del proyecto, debido que a través se dara a conocer las opiniones de las personas
expertas, nuestro cliente y los usuarios del sitio, los cuales medirdn la usabilidad y funcionalidad
del proyecto en cuestion.

Dicha encuesta esta formada por 17 preguntas dentro de las cuales se evaliian tres aspectos,
el primero es de la parte objetiva que corresponde a el objetivo general y los objetivos especificos
del proyecto, el segundo es de la parte semioldgica que evalua los elementos visuales y graficos.
Y, por ultimo, la parte operativa que evalta el cumplimiento de los objetivos y la funcionalidad

del proyecto.
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8.2 Método e instrumento
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8.2 Método e instrumento
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8.2 Método e instrumento
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8.2 Método e instrumento
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8.2 Método e instrumento
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Pregunta No. 1

¢Considera necesario diseiar un sitio Web para dar a conocer la historia
y productos de la empresa 12 Onzas a sus clientes reales y potenciales?

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Encuestados

mSl mNO

Interpretacion:

El 100% de los encuestados si considera necesario disefiar un sitio web para dar a conocer

la historia y productos de la empresa “12 Onzas” a sus clientes reales y potenciales.
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Pregunta No. 2

¢Considera necesario recopilar informacién de la marca, su linea de

productos a través de la informacién que el cliente proporcione por

medio del Brief, para que sea integrado al disefio del sitio y facilite la
accesibilidad del usuario?

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Encuestados

mSI mNO

Interpretacion:
El 100% de los encuestados si considera necesario recopilar informaciéon de la marca, su
linea de productos a través de la informacion que el cliente proporcione por medio del Brief, para

que sea integrado al disefio del sitio y facilite la accesibilidad del usuario.
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Pregunta No. 3

éConsidera fundamental investigar acerca de los términos, teorias y
tendencias de disefio relacionados con el desarrollo de sitios web a
través de fuentes bibliograficas que respalden cientificamente la
propuesta del disefio de un sitio web que sera visitad

90% 84%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Encuestados

mSI mNO

Interpretacion:

El 84% (23 personas) de los encuestados si considera fundamental investigar acerca de los
términos, teorias y tendencias de disefo relacionados con el desarrollo de sitios web a través de
fuentes bibliograficas que respalden cientificamente la propuesta del disefio de un sitio web que
sera visitado por el grupo objetivo. Por otro lado, el 16% (2 personas) de los encuestados considera

que no es fundamental investigar.
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Pregunta No. 4

¢Considera importante fotografiar a través de la técnica de minima
profundidad de campo el producto y modelos, ademas de fotografia de
maxima profundidad de campo en la empresa y sus alrededores para
incluirlos en el sitio web?

90% 84%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
16%

Encuestados

20%

10%

0%

mSI mNO

Interpretacion:

El 84% (23 personas) de los encuestados si considera importante fotografiar a través de la
técnica de minima profundidad de campo el producto y modelos, ademas de fotografia de maxima
profundidad de campo en la empresa y sus alrededores para incluirlos en el sitio web. Por otro

lado, el 16% (2 personas) de los encuestados considera que no es importante fotografiar.

63



Pregunta No. 5

éCree esencial llustrar a través de la técnica del minimalismo para
representar objetos y situaciones cotidianas para crear un ambiente
amigable y una interfaz familiar?

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Encuestados

mSI mNO

Interpretacion:

E1 100% de los encuestados si cree esencial Ilustrar a través de la técnica del minimalismo

para representar objetos y situaciones cotidianas para crear un ambiente amigable y una interfaz

familiar.
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Pregunta No. 6

éConsidera que la tipografia en el sitio web es?
90%

84%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

16%

10%

0%
Encuestados

H LEGIBLE mPOCO LEGIBLE = ILEGIBLE

Interpretacion:
El 84% (23 personas) de los encuestados considera que la tipografia es legible. Por otro

lado, el 16% (2 personas) de los encuestados que la tipografia utilizada es poco legible.
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Pregunta No. 7

)

éConsidera que la tendencia de disefio Web “Gigantismo’
utilizada en el sitio Web es?

90%

84%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

16%

10%

0%
Encuestados

M ADECUADA  mPOCO ADECUADA  m INADECUADA
Interpretacion:
El 84% (23 personas) de los encuestados considera que la tendencia de diseno Web
“Gigantismo” utilizada en el sitio Web es adecuada. Por otro lado, el 16% (2 personas) de los

encuestados considera poco adecuada esta tendencia.
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Pregunta No. 8

¢Considera que los colores utilizados en el sitio web son?

45%

40% 40%

40%

35%

30%

25%

20%

20%

15%

10%

5%

0%
Encuestados

m CORPORATIVOS ~ W LLAMATIVOS ~ m ADECUADOS
Interpretacion:
El 40% (10 personas) de los encuestados considera que los colores utilizados en el sitio
web son corporativos. Por otro lado, el 40% (10 personas) de los encuestados considera que los
colores son llamativos y el 20% (5 personas) de los encuestados considera que los colores son

adecuados.
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Pregunta No. 9

¢Considera que las ilustraciones utilizadas en el sitio web son?

90%

84%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

16%

10%

0%
Encuestados

m APROPIADAS ~ m POCO APROPIADAS  m INAPROPIADAS
Interpretacion:
El 84% (23 personas) de los encuestados considera que las ilustraciones utilizadas en el
sitio web son apropiadas. Por otro lado, el 16% (2 personas) de los encuestados considera poco

apropiadas las ilustraciones.
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Pregunta No. 10

éConsidera que la cantidad de fotografias utilizadas en el sitio
web son?

120%
100% 96%
80%
60%
40%
20%
4%

Encuestados

0%

B APROPIADAS  m POCO APROPIADAS = INAPROPIADAS

Interpretacion:

El 96% (24 personas) de los encuestados considera la cantidad de fotografias utilizadas en

el sitio web son apropiadas. Por otro lado, el 4% (1 persona) de los encuestados considera poco

apropiadas la cantidad de fotografias.
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Pregunta No. 11

¢Considera que las animaciones colocada en el sitio Web son?

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Encuestados

B ADECUADA mPOCO ADECUADA  m INADECUADA

Interpretacion:
El 100% de los encuestados considera que las animaciones colocada en el sitio Web son

adecuadas.
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Pregunta No. 12

éConsidera que la diagramacion del sitio web es?
120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Encuestados

B ADECUADA mPOCO ADECUADA  m INADECUADA

Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera que la diagramacion del sitio web es adecuada.
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Pregunta No. 13

¢Considera que la usabilidad del sitio web es?
100%

88%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Encuestados

0%
mFACIL ®POCO FACIL m DIFiCIL
Interpretacion:
El 88% (22 personas) de los encuestados considera que la usabilidad del sitio web es facil

Por otro lado, el 12% (3 personas) de los encuestados considera poco fécil la usabilidad del sitio

web.
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Pregunta No. 14

éConsidera que el tamaiio de la tipografia en el sitio web es?
100%

88%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Encuestados

0%
mADECUADA mPOCO ADECUADA  m INADECUADA
Interpretacion:
E1 96% (24 personas) de los encuestados considera que el tamafio de la tipografia utilizada

en el sitio web es adecuado. Por otro lado, el 4% (1 persona) de los encuestados considera poco

adecuado el tamafio de la tipografia utilizada.
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Pregunta No. 15

¢Considera que el espacio entre elementos del sitio web es?
100%

88%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Encuestados

0%
mADECUADA mPOCO ADECUADA  m INADECUADA
Interpretacion:
El1 96% (24 personas) de los encuestados considera que el espacio entre los elementos del

sitio web es adecuado. Por otro lado, el 4% (1 persona) de los encuestados considera poco

adecuado el espacio entre elemento del sitio web.
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Pregunta No. 16

éConsidera que los margenes (espacios entre la orilla y los
elementos graficos) utilizados en el sitio web son?

100%

88%

90%
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10%

Encuestados

0%
mADECUADA mPOCO ADECUADA  m INADECUADA
Interpretacion:
El1 96% (24 personas) de los encuestados considera que los margenes utilizados en el sitio

web es adecuado. Por otro lado, el 4% (1 persona) de los encuestados considera poco adecuado los

margenes utilizados en el sitio web.
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Pregunta No. 17

éConsidera que la frase conceptual del proyecto "De la finca a
tu taza" es?

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Encuestados

B ADECUADA mPOCO ADECUADA  m INADECUADA

Interpretacion:
El 100% de los encuestados Considera que la frase conceptual del proyecto "De la finca a

tu taza" es adecuado.
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8.4 Cambios en base a resultados

Con base a la opinion de los expertos, clientes y los resultados obtenidos en las encuestas
de validacion se presentan los siguientes cambios.

8.4.1 Correccion de la ilustracion de la pagina de inicio.

8.4.1.1 Antes.

8.4.1.2 Después.

8.4.1.3 Justificacion. La mano carecia de una forma agradable a la vista y la planta carecia

de detalle que realzara la belleza del café. Por lo que se realiz6 una nueva ilustracion.
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8.4.3 Correccion de la ilustracion de la pagina de historia.

8.4.2.1 Antes.

8.4.2.2 Después.

8.4.2.3 Justificacion. El suéter de la mujer ilustrada contaba con curvas en los brazos que
simulaban musculos que deformaban el cuerpo de la mujer, por lo que se realiz6 una nueva

vectorizacion.
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8.4.3 Correccion de la paleta de colores utilizados.

8.4.3.1 Antes.

8.4.3.2 Después

8.4.3.3 Justificacion. Los colores utilizados, si bien era los colores corporativos de la
empresa, eran demasiado saturados para el sitio web, por lo que se trabajé con una paleta

con los mismos colores, pero en tonos pastel.
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8.4.4 Correccion en la fotografia de la pagina de inicio.

8.4.4.1 Antes.

8.4.4.2 Después

8.4.4.3 Justificacion. La fotografia utilizada en la pagina de inicio tenia cortada la frase de
la empresa y formaba la palabra “robar” lo cual era inadecuado en el sitio web, por lo que

se recortd nuevamente la fotografia y se colocd nuevamente.
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8.4.5 Correccion en la frase utilizada en la pagina de historia.

8.4.5.1 Antes.

“NO TIENE
SENTIDO
ALGUNO, QUE
EL PAiS QUE

PRODUCE EL

MEJOR CAFE
DEL MUNDO NO
PUEDA
CONSUMIR SU
PROPIO CAFE”

8.4.5.2 Después.

8.4.5.3 Justificacion. La frase iniciaba con un “no” lo cual es algo negativo para el contexto

de la pagina por lo que se volvid a estructurar la frase y se le dio un significado positivo.



8.4.6 Correccion del tamafio en los precios de la pagina de productos.

8.4.6.1 Antes.

8.4.6.2 Después.

8.4.6.3 Justificacion. Los precios eran demasiado pequefios en la pagina de productos, lo
que causaba molestia por parte de nuestro grupo objetivo, por lo que se cambi6 el tamafio

de los precios y se colocod uno mas adecuado.
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8.4.7 Correccion de la porta de la pagina de contacto.

8.4.7.1 Antes.

8.4.7.2 Después.

8.4.7.3 Justificacion. La pagina de contacto no seguia una continuidad al no tener una
ilustracion en la parte superior de la misma, por lo que se trabajé y colocé una nueva

tlustracion.
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8.4.8 Nueva formulario para pagina de contacto.

8.4.8.1 Antes.

8.4.8.2 Después.

8.4.8.3 Justificacion. Se agreg6 a la pagina de contacto un formulario para que los clientes
reales, clientes potenciales, proveedores entre otros se puedan comunicar de una forma mas

rapida por correo electronico.
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8.4.9 Correccion del pie de pagina de todo el sitio web.

8.4.9.1 Antes.

8.4.9.2 Después.

8.4.9.3 Justificacion. El pie de pagina no contaba con una ilustracion detallada y limpia,
por lo que se vectorizaron nuevas plantas de café y se agregd un mapa del sitio para que el

mismo contara con un pie de pagina adecuado.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final
Luego de haber validado el proyecto y haber realizado las correcciones hechas por los
clientes, el grupo objetivo y los expertos, se presenta la propuesta grafica final.
9.1 Propuesta grafica final

9.1.1 Pagina de inicio.

980 PX

1040 PX
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9.1.1 Pagina de inicio.

980 PX

1040 PX
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9.1.2 Pagina de historia.

980 PX

1040 PX
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9.1.2 Pagina de historia.

980 PX

1040 PX
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9.1.3 Pagina de productos.

980 PX

1040 PX
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9.1.3 Pagina de productos.

980 PX

1040 PX
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9.1.3 Pagina de productos.

980 PX

9.1.4 Pagina de galeria. 1040 PX
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9.1.4 Pagina de galeria.

980 PX

1040 PX
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9.1.5 Pagina de contacto.

980 PX

1040 PX
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9.1.5 Pagina de contacto.

980 PX

1040 PX
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9.1.6 Pie de Pagina.

980 PX

1040 PX
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
El presente proyecto fue elaborado para que pueda ser lanzado al mercado, debido a lo
anterior se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos.
10.1 Plan de costos de elaboracion

Para la elaboracion del proyecto se realiz6 lo siguiente:

HORAS

Q

Q

Q
(1 hora diari .
duran(:;aun;n:s) 25.00
= Q Q
(3 horas diarias 25.00 1.750.00
durante un mes) . ’ .

Q 3,525.00

10.2 Plan de costos de produccion

HORAS BASE
L memoemeo | DR e O
(5 horas diarias .
durante una semana) 25.00
" a Q 2,200.00
(4 horas diarias , .
durante un mes) 25.00
. a Q 550.00
(5 horas diari )
durantgr::a ;er::jna) 25.00
(3 horas diarias , .
durante un mes) 25.00
© cmudsmdecbosdmdecos Q495000
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10.3 Plan de costos de reproduccion

Debido a que Wix, la plataforma donde se realizo el proyecto, no necesita desarrollo y
programacion, no se toman en cuenta los costos de reproduccion.
10.4 Plan de costos de distribucion

La plataforma Wix cuenta con un dominio y un hosting por membresia de pago anual y
mensual, que ademas trae con la opcion de edicion sin la necesidad de agregar programacion. Esta
membresia anual tiene un costo de Q700.00
10.5 Margen de utilidad

Para este proyecto se calcula un margen de utilidad del 20% sobre el costo total de
proyecto, el cual haciende a la cantidad de Q1835.00
10.6 . V. A.

Todo producto y servicio comercializado, debe ser facturado con la inclusion de su
respectivo impuesto, segun el sistema tributario de Guatemala. Debido a lo anterior se le incluye
al proyecto el impuesto al valor agregado, el cual asciende a Q1321.20
10.7 Cuadro con resumen general de gastos

A manera de resumen se coloca a continuacion los costos y gastos que tendra este proyecto:

Detalle Costos

Plan de costos de elaboracién Q 3.525,00
Plan de costos de produccién Q 4.950,00

Plan de costos de reproduccién No Aplica
Plan de costos de distribucién Q 700,00
Subtotal Q 9.175,00
Margen de utilidad (20%) Q 1.835,00
Subtotal Q 11.010,00
I.V.A. Q 1.321,20

GRAN TOTAL Q12.331,20
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones
11.1 Conclusiones

En conclusion, se puede afirmar que si fue posible disefar un sitio Web para dar a conocer
la historia y productos de la empresa 12 Onzas a sus clientes reales y potenciales.

Se logro recopilar informacion de la marca, su linea de productos a través de la informacion
que el cliente proporciond por medio del Brief, para que sea integrado al disefio del sitio y facilite
la accesibilidad del usuario.

En cuanto a lo abordado con anterioridad, se puede concluir que investigar acerca de los
términos, teorias y tendencias de diseflo relacionados con el desarrollo de sitios web a través de
fuentes bibliograficas respaldan cientificamente la propuesta del disefio de un sitio web que sera
visitado por el grupo objetivo.

También se concluye que fotografiar a través de la técnica de minima profundidad de
campo el producto y modelos, ademas de fotografia de maxima profundidad de campo en la
empresa y sus alrededores fue fundamental para que los clientes pudieran conocer los productos y
la historia de la empresa.

Por ultimo, se pudo concluir, que Ilustrar a través de la técnica del minimalismo fue
sumamente importante para representar objetos y situaciones cotidianas, con el fin de crear un
ambiente amigable y una interfaz familiar.

11.2 Recomendaciones

El proyecto debe manejarse de una manera adecuada para que pueda ser facil para la

empresa no importando los afios que pasen, por lo tanto, se hacen las siguientes recomendaciones

a continuacion:
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Se sugiere que el sitio web sea utilizado en conjunto con las redes sociales, debido a que
entre ambos se complementan, de manera que las necesidades del cliente en cuanto a informacion
y atencidn puedan ser cubiertas por ambas vias.

Debido a que el sitio web contiene informacion de productos, ubicaciones y teléfonos, se
sugiere que se mantenga actualizados todos los puntos anteriores, para que los clientes reales y
potenciales puedan conocer todos los cambios que tenga la empresa.

También se recomienda que el contenido grafico del sitio web sea actualizado cada dos
meses, para que la empresa pueda tomar en cuenta las festividades que ocurren en el afio, para
ofrecer nuevos productos, promociones o dindmicas, con el fin de mantener interesados a sus
clientes reales y llamar la atencion de nuevos clientes.

Wix es una plataforma que se puede manejar de forma gratuita para ahorrar costos de
distribucion de contenido, sin embargo, se recomienda que se tenga la opcion de paga, esto se debe
a que la opcion premium ofrece muchas mas opciones de edicion de contenido, ademas de que la
empresa cuenta con un dominio propio, sin que la plataforma Wix se promocione dentro del sitio

web y cree una distraccion a los clientes reales y potenciales.
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Capitulo XIV: Anexos
14.1 Anexo I: Tablas de nivel socioeconémico

14.1.1 Tablas de nivel socioeconomico Multivex 2009/ areas urbanas.

Imagen recuperada de “Multivex Guatemala”

Imagen recuperada de “Multivex Guatemala”
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14.1.2 Tablas de nivel socioeconomico Multivex 2009/ interior republica.

Imagen recuperada de “Multivex Guatemala”

Imagen recuperada de “Multivex Guatemala”
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14.2 Anexo II: ejemplos de tendencias de sitios web

En la actualidad pueden observarse algunos cambios que nacen del ajuste movil de los
ultimos anos. Las paginas web han de ser hoy mas eficientes e intuitivas ain para poder sobrevivir
en un mercado online con una enorme competencia, ya sea en el PC de escritorio, la tablet o el
teléfono movil. El sobrecargado disefio de la década de los 1990 ya es historia: la nueva maxima
es la concentracion en lo esencial. Hoy es necesario que las paginas sean faciles de usar. En esta
tendencia a la usabilidad, un elemento decisivo es el disefio responsivo, que prioriza la flexibilidad
técnica basada en el dispositivo del usuario. (Anénimo, 2020)

Los siguientes son ejemplos de tendencias actuales de sitios web:

14.2.1 Bloques de color. Las paginas web dividen su contenido en bloques cuadrados y

rectangulares de distinto tamafio y color. Este disefio colorido, puede transmitir mas de

un mensaje a la vez de manera ordenada y coherente. Colocar en cada bloque una foto o

varias frases cortas, facilita que el visitante absorba mucho mejor estos pedacitos de

informacion. (Anonimo, 2020)

Imagen recuperada de “Wix Blog”
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14.2.2 Movimiento. Los videos y las animaciones llevan mucho tiempo presentes en la
web y nos han hecho olvidar el concepto de sitio web estatico. Sea del tipo que sea, el
movimiento siempre genera interés en el internauta, y es especialmente Util para captar la
atencion de tu audiencia. Ademas, es una excelente forma de dirigir la mirada del visitante
hacia un llamado a la accion o hacia cualquier elemento importante de tu pagina web.

(Anonimo, 2020)

Imagen recuperada de “Wix Blog”
14.2.3 Pantalla dividida. Si necesitas trasmitir mas de idea en tu web sin resultar cadtico,
una buena solucion es dividir tu pagina web en dos mitades para que cada idea tenga su
propio espacio y protagonismo. Lo fascinante de esta tendencia de disefio web es que
también puedes disefiar ambas mitades por separado para que cada una responda de manera

diferente. (Anonimo, 2020)
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Imagen recuperada de “Wix Blog”
14.2.4 Elemento de gran tamaio. Esta tendencia de disefio web es la que mayor peso
tendrd en 2019 y se puede plasmar en todos los elementos del disefio de una pagina web.
Y es que para comunicar de forma clara e inmediata, las paginas web estan recurriendo a
elementos de gran tamafio como tipografias grandes, imagenes y videos a pantalla completa

e incluso iconos de gran tamafio en el mend. (Anonimo, 2020)

Imagen recuperada de “Wix Blog”
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14.3 Anexo III: aplicacion del marco tedrico

Toda la informacién recopilada en el marco tedrico es de suma importancia para el
desarrollo del proyecto, desde los conceptos relacionados con el producto y servicio, hasta las
ciencias auxiliares y tendencias. Algunos de los conceptos mas importantes son los siguientes:

e Café: es el centro del proyecto, debido a que la empresa se dedica a la siembra,
cosecha, produccion y distribucion de este. Es necesario investigarlo para conocer
el desarrollo del producto de la finca a la tasa del consumidor.

e Semiologia: El uso de esta ciencia permitird una orientacion adecuada a cada una
de las partes del sitio web. Haciendo que este sea mas intuitivo por la comprension
que tiene el humano de los signos.

e Tipografia: Ademas de ser una tendencia en el 2019, aporta una personalidad unica
al sitio web, transmitiendo el mensaje correcto para que el cliente real o potencial
lo perciba.

e Fotografia: Esta técnica ayudard a mostrar todos los beneficios que los clientes
reales y potenciales pueden obtener al consumir en la empresa 12 Onzas.

e [lustracion: Aportard personalidad y modernidad al sitio web, siendo un gran
complemento visual para las fotografias.

e Psicologia del Color: Ayudara a la eleccion correcta de la paleta de colores con el
objetivo de que el cliente pueda percibir un disefio que brinde confianza, estabilidad
y profesionalismo con respecto al café.

e Experiencia de Usuario: Este estudio orienta en como se siente el cliente cuando
esta interactuando con el sitio y web, y facilita la colocacion de elementos en este

para que sea mas amigable e intuitivo.
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14.4 Anexo IV: aplicacion del método de flor de loto

La flor de loto es una técnica de creatividad que consiste en ir deduciendo ideas o temas de
uno inicial situado en el centro. Las ideas surgen a partir del centro, como los pétalos de una flor.
El autor es Yasuo Matsumura, presidente de Clover Management Research. La técnica se llama a

veces MY por las iniciales en japonés.

({Como?
1. Se inicia con una matriz (flor)
2. Se escribe en el centro el tema inicial (u objetivo creativo)

3. Se escriben en los pétalos que lo rodean las ideas relacionadas.

Se aplico el método flor de loto, cambiando la flor por la planta del café, y en cada una de
sus hojas se colocaron palabras clave para emitir una frase conceptual 1til para el proyecto, tales
como: ambiente, natural, barista, amargo, finca, pasion, entre otras. Y en uno de los granos del
café ampliado, se colocd la problematica de la empresa. Y asi tras una revision de posibles frases

se selecciono “De la finca a tu tasa”.
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14.5 Anexo V: validacion del cliente y los catedraticos

Lic. Carlos Jiménez
Profesional en el area del Disefio e
[lustracion

Lic. Rolando Barahona
Profesional en el area del Disefio Web

Licda. Lourdes Donis
Profesional en el area del Disefio y la
Diagramacion
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Lic. David Castillo

Profesional en el area del Disefio Web

Licda. Maria Rodriguez
Profesional en el area del Disefio y la
Diagramacion

Atenea Kairé
Cofundadora de 12 Onzas
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Luis Fernando Vasquez
Barista de 12 Onzas

Daniela Barrientos
Barista de 12 Onzas

José David Estrada Jacinto
Barista de 12 Onzas
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14.6 Anexo VI: brief de la empresa
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Plataforma Wix

VIP

Atencién al cliente prioritaria

uss 50
24 /mes

Ancho de banda ILIMITADO
Almacenamiento de 20GB
Conecta tu dominio

Elimina los anuncios de Wix
Dominio gratis por 1 afio

2 horas de video

App Site Booster - Valor US$60

App Visitor Analytics - Valor
uUsseo

MAS POPULAR

llimitado

Emprendedores y freelancers

uss$ 2 50
1 /mes

Ancho de banda ILIMITADO
Almacenamiento de 10GB
Conecta tu dominio

Elimina los anuncios de Wix
Dominio gratis por 1 afio

1 hora de video

App Site Booster - Valor US$60

App Visitor Analytics - Valor
Usseo

Plataforma Squarespace

@) SQUARESPACE

Pagar anualmente () Pagar mensualmente

Los precios no incluyen los impuesf

Ahorra hasta un 30 % pagando anualmente

Dominio personalizado gratuito*

Seguridad SSL

Ancho de banda y almacenamiento ilimitados

Funciones SEO para la visibilidad del sitio

Plantillas que se adaptan a cada necesidad,

desde blogs hasta portafolios

Colaboradores

Sitios web optimizados para dispositivos moviles

Business y eCommerce

Combo

Para uso personal

uss$ 50
8 /mes

Ancho de banda 2GB
Almacenamiento de 3GB
Conecta tu dominio

Elimina los anuncios de Wix
Dominio gratis por 1 afio

30 minutos de video

Soporte al Cliente las 24 horas del dia, los 7 dias

de la semana

Métricas basicas del sitio web

PRODUCTOS v PLANTILLAS AYUDA
Personal Empresa
*16 °26
por mes por mes
v v
v v
v v
v v
2 Sin Limites

v v
v
v v
.z

Pmcemn Almmbedoinn memfaniamal da M analak

14.7 Anexo VII: cotizacion de las plataformas para disefio web

Conectar Dominio

Lo més basico

uss 50
4 /mes

Ancho de banda 1GB

Almacenamiento de 500MB

Conecta tu dominio

INICIAR SESION COMENZAR
Commerce Commerce

*30 ‘46

por mes pormes
v v
v v
v v
v v

Sin Limites Sin Limites

v v
v v
v v
.z .z v
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Plataforma Webnode

PrRECIOS DE WEBNODE

$0

$3.95

$5.95

$11.95

$19.95

Gratuita

Con un anuncio de Webnode. Sin dominio y con 100 MB de espacio web.

Limited

Conecta tu propio dominio. Contiene un anuncio pequerio de Webnode a pie de pagina.

Mini

Buena solucién para proyectos pequefos. Sigue teniendo un anuncio a pie de pagina.

Estandar

|deal para sitios mas grandes y paginas multilingles.

Profesional

Para sitios grandes gue necesitan hasta 5 GB de espacio y 100 cuentas de correo.
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