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Resumen

A traves del acercamiento con la Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil —CONACMI-
, se identificd que se carece de manual informativo digital para dar a conocer a las organizaciones
cooperantes el plan de comunicacion con los objetivos y presupuestos que invierten en la ciudad
de Guatemala.

Por lo que se plante6 el siguiente objetivo: Disefiar un manual informativo digital para dar a
conocer a las organizaciones cooperantes el plan de comunicacion con los objetivos y presupuestos
que invierten en la ciudad de Guatemala.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizd el método cuantitativo y cualitativo.
El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalla el nivel de percepcion
y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicé a un promedio de 25 personas entre grupo objetivo,
cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que si fue posible disefiar un manual informativo digital
para dar a conocer a las organizaciones cooperantes el plan de comunicacién con los objetivos y
presupuestos que invierten en la ciudad de Guatemala y se recomendd desarrollar un boletin digital

para el envio del manual informativo a las organizaciones cooperantes de todo el mundo.



Para efectos legales Unicamente la autora Lourdes Eugenia Valdez Romero es responsable del contenido
de este proyecto ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de consulta por estudiantes y

profesionales.
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Capitulo 1: Introduccion
1.1. Introduccion.

La CONACMI, es una organizacién civil, legalmente constituida, que desde 1,994 viene
desarrollando acciones para la prevencion, la atencion y la investigacion de la nifiez y adolescencia
violentada en sus derechos en diferentes regiones del pais, a través de la gestion y ejecucion de fondos
de organismos de cooperacién internacional. Su conformacion fue a partir de un grupo de personas
representantes de diferentes organizaciones, discutieron acerca la magnitud de la problematica de
maltrato y decidieron generar acciones coordinadas.

Por lo que se realizard el proyecto: Disefio de manual informativo digital para dar a conocer a las
organizaciones cooperantes el plan de comunicacion con los objetivos y presupuestos que invierten
en ciudad de Guatemala.

La metodologia utilizada serd la investigacion por medio del marco teorico, el bocetaje y
propuesta preliminar, que se validara por medio de una encuesta y al aplicar dicho instrumento, se
obtendran resultados que se tomaran en cuenta para la elaboracion de la propuesta grafica final.

Se investigara tendencias de disefio relacionadas con material editorial a través de fuentes
bibliograficas, para que el disefio del manual informativo digital, se ajustara al nivel profesional que
requieren las fuentes cooperantes. Finalmente, se diagramaran los elementos graficos del manual

informativo digital, para establecer un orden jerarquico Yy facilitar la comprension al grupo objetivo.



oM

Capitulo II: Problematica




Capitulo 11: Problematica

La Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil —CONACMI—, no cuenta con un material
editorial que traslade a sus patrocinadores, un documento que recoja las politicas, estrategias, recursos,
objetivos y acciones de comunicacion, tanto internas como externas, que proponen realizar los equipos de
trabajo en los diferentes ejes — segun RAE pilar basico de algo — que la asociacion maneja.

Debido a esa problematica, se determina que b solucion es el disefio de manual informativo digital
para dar a conocer a las organizaciones cooperantes el plan de comunicacion con los objetivos y
presupuestos que invierten en ciudad de Guatemala.

2.1 Contexto

La Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil — CONACMI — se encuentra ubicada en b 2da
avenida 5-45 de b zona 1 de b Ciudad de Guatemala. CONACMI, es una organizacion civil, kegalmente
constituida, que desde 1,994 vere desarrollando acciones para b prevencién, kb atencién y h
investigacion de b Nifiez y Adolescencia violentada en sus derechos en diferentes regiones del pais, a
través de b gestion y ejecucion de fondos de organismos de cooperacion internacional.

Su conformacion se da a partir de que un gupo de personas representantes de diferentes
organizaciones, discuten sobre b magnitud de b problematica de nekrato y deciden generar acciones
coordinadas.

Actualmente CONACMI trabaja en nueve proyectos, los que son financiados por nueve fuentes
cooperantes de diferentes partes del mundo, cada proyecto tiene impacto en los distintos niveles del eje
estratégico, este, esta dividido en cinco: 1) Social basico, 2) Asistencia social, 3) Proteccion especial, 4)
Garantias y 5) Participacién de — NNAJ— Nifias, nifios, adolescentes y jovenes, dentro de dichos ejes, se
encuentra el Centro de Atencion psicosocial en la sede central, que brinda atencidn psicoldgica a nifias,

nifios y adolescentes a quienes diferentes personajes han vulnerado sus derechos.



En la actualidad b asociacion carece de un plan de comunicacion dénde se detallen los objetivos a
alcanzar y presupuestos que logren realizar cada proyecto en las diferentes areas mencionadas y
donde dichas fuentes cooperantes visualicen sus recursos invertidos de forma debida.

2.2 Requerimiento de comunicaciony disefio

En un acercamiento con La Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infanti — CONACMI —, se
identificd que se carece de merual nformativo digital para dar a conocer a las organizaciones
cooperantes el plan de comunicacién con los objetivos y presupuestos que invierten en la ciudad
de Guatemala.

2.3 Justificacion
Para sustentar de marera corsistente s razones por bs cuaks se considero importante el problema
y b intervencion del disefiador — comunicador, se justifica b propuesta a partir de cuatro variables: a)

megnitud; b) wulnerabilidad; c) trascendencia; y d) factibilidad.



2.3.1 Magnitud.

190 millones de habitantes

ca de Guatemala
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en la Republica de Guatemala
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Seguln el Instituto de Estadistica Nacional — INE —, en el area metropolitana de Guatemala
exsten 5,703,805 millones de habitantes.  Aproximadamente una cantidad de 23
Organizaciones / Asociaciones no gubernamentales a favor de los derechos humanos de la
niez y adolescencia trabajan en el pais de Guaterrala, especificamente en kb region
Metropolitana de Guatemala. En b actualidad b Asociacion Nacional Contra el Malrato Infantil
— CONACMI —, trabaja con el apoyo fnanciero de 9 fuentes cooperantes de diferentes partes del
mundo, conformadas por un aproximado de 35 hombres y mujeres administradores de

organizaciones gubernamentales y no gubernamentales a nivel global.

2.3.2 Vulnerabilidad. Al no contar con un manual nformativo digital para dar a conocer a las
fuentes cooperantes de manera visual el plan de comunicacion que facilite akanzar los objetivos
y presupuestos que pretende realizar cada proyecto en los diferentes ejes de la asociacion, se
dificultara b proyeccion del trabajo a realizar y garantizar el buen manejo de fondos

econdmicos.

2.3.3 Trascendencia. Al contar con el deefio de manual informativo diital, existiran
bereficios tales como, visualizar las estrategias de comunicacion de los diferentes ejes de la
Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantii - CONACMI — y visualizar la forma en como se

invierten las aportaciones.

2.3.4 Factibilidad. El proyecto “diseno de manual informativo digital cuenta con el apoyo de

b direccion ejecutiva de b Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantii — CONACMI -

El proyecto es factble ya que cuenta con el soporte del Centro de Atencion Psicosocial, que

proporcionara b informacién necesaria y de utlidad para levar acabo el msmo.



2.3.4.1 Recursos Humanos. Se cuenta con la sustentacion del equipo de trabajo de kb
asociacion, que posee b capacidad, el conocimiento, b experiencia y s habilidades necesarias

para el desarrollo del proyecto.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. El director de kb asociacion autoriza al personal para
que esté en disposicién de brindar toda b nformacion necesaria de b enpresa para llevar a

cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. La Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil —
CONACMI-, posee actualmente con los recursos necesarios, que posibilita la realizacion de

este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos. El estdiante cuenta con el equipo y bs heramientas

indispensables para elaborary producir el resultado del proyecto de graduacion.
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Capitulo 111: Objetivos del disefio
3.1 El objetivo general
Disefiar un manual informativo digital a la Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil
— CONACMI- para dar a conocer a las organizaciones cooperantes el plan de comunicacion

con los objetivos y presupuestos que invierten en la ciudad de Guatemala.

3.2 Los objetivos especifico
3.2.1 Recopilar informacion de la Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil —
CONACMI- através del brief que el cliente proporcione para esquematizar y seleccionar
el contenido adecuado que se va a utilizar en el disefio del manual informativo digital y

facilite la proyeccion del trabajo a realizar de los diferentes ejes que posee la asociacion.

3.2.2 Investigar tendencias de disefio relacionadas con material editorial a través de
fuentes bibliograficas, para que el disefio del manual informativo digital, se ajuste al nivel

profesional que requieren las fuentes cooperantes.

3.2.3 Diagramar los elementos graficos del manual informativo digital de la Asociacién
Nacional Contra el Maltrato infantil — CONACMI-, para establecer un orden jerarquico

y facilitar la comprensién al grupo objetivo.

3.2.4 Fotografiar actividades que realiza el personal de la Asociacion Nacional Contra el
Maltrato Infantil — CONACMI-para que las imagenes Yy textos trasladen la informacion

real en todo el contenido del manual informativo digital.
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Capitulo 1V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantii — CONACMI —

2 avenida 5-45 zona 1, de la Ciudad de Guatemala

contacto@conacmi.org.

(+502) 2220 - 7400 Contacto: (+502) 5700 - 7533

Lic. Miguel Angel Lopez Guerra

La Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infanti — CONACMI—, es una

Asociacion

Civil, encargada de coordinar acciones con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales

encaminadas a la prevencion y tratamiento del maltrato y abuso sexual infantil y otro tipo de abusos

que sufre la nifiez y juventud.

Disefio de un manual informativo digital para dar a conocer a las organi-

zaclones cooperantes el plan de comunicacion con los objetivos y presupuestos que invierten en la ciudad

De Guatemala.

La mision de CONACMI define nuestro que hacer diariamente:

“Somos una asociacion especializada en la creacion de condiciones para la proteccion integral de NNAJ”.

La vision de CONACMI nos plantea en el futuro cercano:

“Ser el referente regional en la asistencia técnica para la proteccion ntegral de NNAJ”.

Guatemala

Toda y todo nifio, nifia, adolescente y joven que se encuentre en condiciones de

Vulnerabilidad o riesgo, asi como aquellos cuyos derechos hayan sido amenazados o violados.




Construir una cultura de respeto a los derechos de la nifiez,

J d y adolescencia.
Asociaciones no gubernamentales a favor de los derechos de nifiez y adolescencia
de Guatemala.

CONACMI es una entidad civil, privada, no lucrativa, no religiosa, apolitica,

educativa, cultural, de proyeccion social, conun alto compromiso con el desarrollo humano, privilegi-

ando el interés superior de las nifias, nifios y adolescentes, primordialmente de quiénes se encuentran

en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

CONACMI es una entidad ucrativa, no religiosa,
apolitica, educativa, cultural, de proyeccién social, con un alto compromiso con el desarrollo humano,
privilegiando el interés superior de las nifas, nifios y adolescentes, primordialmente de quienes se

tra en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
También cuenta con alianzas estratégicas conorganizaciones gubernamentales y no gubernamentales
a nivel nacional e internacional, que le ha permitido fortalecer al personal, expandir sus técnicas a nivel

internacional y recibir apoyo econémico de fuentes cooperantes para la elaboracion de diferentes




4.1.17 Logotipo.

CONACMI

4.2 Organigrama de Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantii — CONACMI-.

10



4.3 Analisis FODA

F
Andlisis oportunidades
FODA D
debilidades
informative por bags presupuesta. -mmm \\. A

/ 8 Clucad de Gustemals = '
- Utiizacn cel resmo sstema desce PR RS w: amenazas
comunioacitn. &

11



oM

Capitulo V: Definicion del grupo Objetivo




Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

5.1 Perfil geogréfico
5.1.1 Region. Inglaterra, centro y sur. Paises bajos, Holanda y Estados Unidos, noreste y
Sureste.
5.1.2 Tamano del area. 3,056.46 kn?.
5.1.3 Tamano de la Ciudad. Milton Keynes 184.506 habitantes; Portland 2,226,009 habitantes;
Duisburg 499.845 habitantes; Stichting 810,00 habitantes; Leiden 121,163 habitantes;
California 36,961,664 habitantes; Londres 8,787,892 habitantes; Bonn 327,919 habitantes.
5.1.4 Densidad. En su mayoria Urbana, pero también sub-urbana y rural.

5.1.5 Clima. Templado, frio, himedo, medio célido.

5.2 Perfil demografico
5.2.1 Edad. 45 a 65 afios.
5.2.2 Sexo. Masculino, femenino.
5.2.3 Nivel socio-econémico. B.
5.2.4 Ingresos. Q 61,200.00
5.2.5 Tipos de viviendas. Casa/departamento de lujo, en propiedad, financiado, 3-4 habitacié-
nes, 2-3 bafios, 2 salas, pantry, alacena, 1 estudio, area de servicio separada, garage para
2-4 vehiculos.
5.2.6 Posesiones. Autos de 2-3 afios asegurados contra todo riesgo, cuentas de bancos y tarje-
tas de crédito.

5.2.7 Estudios. Superior, licenciatura, maestria, doctorado y hablan més de 1 idioma.
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5.2.8 Tamano de la familia. Entre 3y 5 personas.

5.2 Perfil demografico

5.2.9 Ciclo de vida familiar. Mayor, casado con hijos mayores de 18 afios.
5.2.10 Religidn. Catolica.

5.2.11 Nacionalidad. Norteamericano, Europea y Holandesa.

Ver anexo A: Tabla de Niveles Socio Econdmicos Multivex

5.3 Perfil psicogréfico
5.3.1 Formas de ser. Adaptados, superados e integrados.
5.3.2 Personalidad. Entusiastas, solidarios, apasionados, autoritarios.
5.3.4 Hobbies. Les gusta leer, estudiar, asistir a conferencias y compartir en eventos sociales.

5.3.5 Costumbres. Les gusta las reuniones familiares.

5.4 Perfil conductual
5.4.1 Actitud hacia el producto. positiva e interesada.
5.4.2 Ocasion de compra. Regular.
5.4.4 Beneficio buscado. Calidad, comodidad, servicio.
5.4.5 Status del Usuario. Potencial.
5.4.6 Tasa de Uso. Frecuente.
5.4.7 Status de lealtad. Absoluta.

5.4.8 Etapa de disposicion. Integrado y dispuesto.
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Capitulo VI: Marco teérico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 ONG. Organizacion totalmente independiente sin fines de lucro, vinculadas
especialmente en proyectos sociales, culturales y de desarrollo que brinden cambios
positivos a un sector determinado. (Edo, 2003)
6.1.2 Terapia. Proceso de evolucion personal y trabajo interior que se ajusta a las
necesidades de cada persona, mediante una serie de encuentros con un psicélogo, psicologa
o terapeuta. (Andolfi, 2000)
6.1.3 Maltrato Infantil. Todos los abusos en los que son sometidos menores de 18 afios ya
sea de forma fisica, verbal, psicologica, sexual, por desatencion, negligencia, explotacion,
comercializacién u otro que pueda provocar dafio en el proceso de crecimiento Yy desarrollo
del nifio. (Soriano, 2001)
6.1.4 Abuso infantil. Cuando un padre, madre, tutor o encargado de un nifio provoca dafio
emocional, lesiones o muerte a un nifio. (Duarte, 2003)
6.1.5 Prevencion. Se considera una medida que se toma anticipadamente para prevenir
alguna situacion que se considere negativa.
6.1.6 Abusador. Hombre o mujer que agrede a otra persona con el fin de dominar
sexualmente a su opuesto. (Duarte, 2003)
6.1.7 Victima. Individuo que sufre un dafio personalizable, provocado por una accion u
omision por culpa de un agresor w/o abusador. Se considera victima también, a la persona

dafiada por otro ser humano o por alguna situacion de fuerza mayor.
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6.1.8 Trabajo social. Profesion basada en la préctica que promueve el cambio y el
desarrollo social. Se considera una disciplina qué contribuye al conocimiento y a la
transformacion de los procesos sociales, para incidir en la participacion de los sujetos y en
el desarrollo social. (Moran-Carrillo, 2006)
6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio grafico

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.
6.2.1.1 Proceso de la comunicacion. Proceso en el que una persona llamada (emisor) se
contacta con otra persona llamada (receptor) interactlan e intercambian mensajes, los que
son enviados por medio de un canal y se espera una respuesta por medio del mismo medio.
(Serrano, 2007)
6.2.1.2 Comunicacion Verbal. Se le considera comunicacién verbal al tipo de accion que
posee signos linguisticos en el mensaje. Ademds, en dicha comunicacion verbal existen
varias etapas en su proceso: El mensaje, el codigo y el canal, que incluye el contexto, ruidos
y redundancia.

Se considera también, cualquier tipo de intercambio que requiera articular palabras de
forma que la otra persona entienda de lo que se esta hablando o comunicando.
6.2.1.3 Comunicacion no verbal. Se considera al proceso de comunicacion en donde existe
un envio y recepcion de mensajes, mediante gestos y Signos.
6.2.1.4 Principales autores de la comunicacion. Segin Aristoteles (345 a.C.) “la
comunicacion es un proceso en el que un emisor comunica un discurso a una audiencia en
una determinada situacion, generando un efecto especifico”, segun Antonio Pasquali (1958)
“la comunicacién se presenta cuando hay una interaccion reciproca (de forma bidireccional)

entre los dos polos de la estructura relacional, lo cual genera la ley de bivalencia”, segliin
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Paulo Freire (1952) “la comunicacién es una interaccién que se basa en la dialogicidad. Es
decir, en un encuentro entre partes a un mismo nivel, donde el conocimiento de no se
transmite de uno a otro (entre pares), sino de manera conjunta; segun Maria del Socorro
Fonseca (2015) “la comunicacion es llegar a compartir algo de nosotros mismos, es una
cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge por la necesidad de ponerse
en contacto con los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o significado de
acuerdo a experiencias previas comunes”, segun Robbins y Coulter (2014) “Comunicacion
es la transferencia y comprensién de significados”, segin Lamb, Hair y McDaniel (2013) “la
comunicacion es el proceso por el que los seres humanos intercambian y comparten

significados mediante un conjunto comim de simbolos”. (comunicacién, 2000)
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio grafico.
6.2.2.1 Disefio. El disefio es un proceso de creacidon visual con un propdsito, el que cubre
exigencias préacticas en donde debe transportar un mensaje prefijado y cubrir las necesidades
del consumidor. Su creacion no debe sdlo ser estética, sino que también funcional. (Wong,
2002)
6.2.2.2 Disefio gréafico. Es una disciplina creativa de las artes visuales que engloba, entre
otros ambitos, la direccion artistica, la tipografia, la composicion de textos y las tecnologias
de la informacion.

En otras palabras, es un campo multidisciplinar en el que cada disefiador se especializa
en una o varias areas. Los origenes del disefio grafico se encuentran en el sector editorial y
de las artes gréficas. (Harris, Fundamentos del disefio gréafico, 2009)
6.2.2.3 Tipos de disefio. Disefio editorial, Disefio web, Disefio Ux, Disefio 3D, fotografia,
animacion, Disefio corporativo, Disefio de empaques y Bloggin.
6.2.2.3.1 Disefio Editorial. Rama del disefio grafico que proyecta comunicaciones visuales
por medio de la maquetacién y composicion de publicaciones ya sea impresas o digitales
tales como revistas, periddicos, libros o arte de tapa en discos.
6.2.2.4 Creatividad. Es un proceso dindmico, cambiante del ser humano. Se considera
también, cdmo la capacidad de generar nuevas ideas o conceptos, de nuevas asociaciones
entre dichas ideas y conceptos conocidos, que habitualmente producen soluciones originales.
6.2.2.5 Diagramacion. Es un oficio del disefio editorial que se encarga de organizar en un
espacio contenidos escritos, visuales y en algunos casos, audiovisuales (multimedia) en
medios impresos Y electronicos, como libros, diarios y revistas. La diagramacion se encarga

en dar sentido al contenido, por medio de un orden jerargico visual.
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6.2.2.6 Pantone. Sistema de homologia de colores.

6.2.2.7 Formato CMYK. Las imagenes impresas CMYK suelen producirse con cuatro tintas
de impresion diferente: “Cyan, magenta, amarilla y negra”, correspondientes a los tres colores
tricromaticos que se producen mediante el proceso de separacion de color, se consideran
también primarios sustractivos y de proceso de cuatricromia. Si el disefio debe ser impreso, se
convierte al sistema CMYK, puesto que es necesario para su impresion en dicha cuatricromia.
6.2.2.8 Formato RGB. El rojo, verde y azul son los primarios aditivos que corresponden a uno
de los colores primarios de la luz. Si el disefio es para una pégina web u otra forma de
publicacion electronica se deja en el sistema RGB ya que es la unica manera de reproduccion
mediante el sistema cromatico RGB. (Harris, 2008)

6.2.2.9 Boceto. Derivado del término Italiano Bozzetto, hace referencia a la guia que permite
desarrollar y mostrar sobre papel una idea general antes de arribar al trabajo que arrojara un

resultado final.
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias auxiliares.
6.3.1.1 Semiologia. Semeion que puede traducirse como “signo” y logos que es sinbnimo de
“estudio” o “tratado”. La semiologia es una ciencia que se encarga del estudio de los signos
en la vida social. El término suele utilizarse como sinbnimo de semidtica, aunque los
especialistas realizan algunas distinciones entre ambos.

Ferdinand de Saussure (1857-1913) fue uno de los principales tedricos del signo
lingtiistico, al definirlo como la asociacion méas importante en la comunicacion humana.
Para Saussure, el signo esta formado por un significante -una imagen acuUstica- Yy
un significado (la idea principal que tenemos en mente respecto a cualquier palabra).

El estadounidense Charles Peirce (1839-1914), por su parte, definio al signo como una
entidad de tres caras, con un significante -el soporte material-, un significado -la imagen
mental- y un referente -el objeto real o imaginario al que hace alusion el signo-.

6.3.1.2 Psicologia. Es una ciencia que estudia los fendmenos psiquicos y las funciones
psicolégicas del yo o la persona individual, como la memoria, el pensamiento, sentimiento,
entre otros. (Warren, 2007)
6.3.1.3 Antropologia. Proviene del griego Anthropos que significa humano. Es la ciencia
que trata de los aspectos bioldgicos y sociales del hombre.
Las ciencias de la comunicacibn se apoyan en la antropologia para procesos
comunicativos, basados en nociones como evolucion, difusion, funcidn, estructura y cultura.
6.3.1.4 Sociologia. Es la ciencia social que se encarga del andlisis cientifico de la estructura
y funcionamiento de la sociedad humana. Las ciencias de la comunicacién se apoyan de esta

para analizar y desarrollar las propuestas de comunicacion.
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6.3.1.5 Cibernética. Es la ciencia que estudia los sistemas de comunicacién y de regulacién
automatica de los seres vivos. Las ciencias de la comunicacion se apoyan en ella
aplicandolos a sistemas electronicos y mecanicos.

6.3.1.6 Pedagogia. Es la ciencia que estudia la metodologia y las técnicas que se aplican a
la ensefianza y la educacion, especialmente la infantil. Las ciencias de la comunicacion se
apoyan en estas distintas aplicaciones de ensefianza y educacion infantil.

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Tipografia. Es el medio por el que una idea o concepto adopta una forma visual, asi
como uno de los elementos que mejor define la dimension emocional de un disefio. La forma
de la tipografia influye notablemente en la accesibilidad de la idea y el modo en que el lector
reaccionara ante esta. (Harris, Fundamentos del disefio grafico, 2009)

6.3.2.2 Fotografia. Es una herramienta cientifica y documental de primera importancia, y
un medio creativo por derecho propio. Entabla un contacto casi directo con otros paises y
culturas, al proporcionar imagenes detalladas de cosas que por lo general no podemos ver.
(Langford, 1979)

6.3.2.3 llustracion. Fotografia, dibujo o vector que se coloca en un texto o impreso para
representar graficamente lo expuesto, ejemplificarlo o hacer més atractivo el resultado.
6.3.2.4 Arte moderno. Se denomina arte moderno a una corriente de renovacion
artistica desarrollada a finales del siglo XIX y principios del siglo XX, es a la fecha el mas
prolifico de toda la historia del arte. Pretende diferenciar una parte de la produccion artistica,
que se identificaria con un determinado concepto de modernidad por oposicion al
denominado arte académico. Este representaria la tradicion; mientras que el arte moderno

representaria la experimentacion.
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6.3.2.5 Arte digital. Se considera que el arte digital es aquel creado mediante el uso de
herramientas informaticas. Una obra desarrollada con un ordenador, por lo tanto, es una
manifestacion de arte digital.

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Gestalt. Es una teoria que hace referencia ala percepcion de las figuras, palabras o
representaciones con las que el ser humano tiene contacto en la vida diaria o cotidianidad.
6.3.3.2 Teoria del color. Permite comprender como las interacciones entre algunos colores
son satisfactorias y como las mismas interacciones son més eficaces para comunicar
informacion. Sin embargo, estd compuesta por una serie de normas para que acceda
consequir el efecto determinado con la mezcla adecuada de luz y pigmentos. (Sherin, 2013)
6.3.4 Tendencias.

6.3.4.3 Composiciones abiertas / Abandonando los marcos. Un disefio determinado no lo
establece Unicamente una imagen con un marco, en este 2019 lo es también uno abierto,
que muestre una parte de toda la imagen, Esta tendencia se logra facilmente en el mundo
web, pero es posible incluso en disefios editoriales.

Por lo tanto, hacer uso de una de las tendencias 2019, beneficiara la proyeccion del
proyecto visual, en relacion al grupo objetivo y el mensaje meta.

6.3.4.4 Estallido de colores vivos. Estallidos de amarillos eléctricos, corales brillantes y
azules vividos estan reemplazando a los tonos reservados del pasado. Cada vez, son mas las

marcas Y disefladores que estan agregando gamas alegres a sus paletas.
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6.3.4.5 Minimalismo colorido. Es comin asociar al minimalismo con colores apagados y
neutros. Pero para el 2019, lo nuevo sera el minimalismo colorido. Esta tendencia se

destacada por estar dominada por la tonalidad y la creatividad, en lugar de la suavidad y

comodidad.

-

| J—
| O
y o

Imagen 1: Composiciones abiertas / Abandonando los marcos.

Imagen 3: Minimalismo Colorido
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida enel marco tedrico

Aplicacion de la informacion

Semiologia: Todos los elementos graficos tienen significancia que va mas
alia de la pamera impresion, La funcidn especifica de este proyecto es de
informar y ensefiar al lector, para que este pueda comprender la idea. incluso
antes de feer el contenido textual.

Cibernética: Las clancias de la comunicacion se apoyan en alla aplicindolos
a sisternas electronicos y mecanicos. Esta ciencia faclitard la proyeccion y
socializacién de este manual digital,

Tipografia: Se encarga de 1odo o referente a los simbolos, nimeros y letras
de un contenido de un material impreso o dgital, La tipografia serd aplicada y
bien distnbusda en los espacios, respetando las normas del manual de
Identidad de La Asociacion CONACMI.

Arte Digital: Es aguel creado mediante ef uso de hermramientas informaticas.
Este proyecto se desarrollard mediante ¢os dderentes hemamientas digitales
de Adoble, estés son: Adobe |ustrator y Adobe Indesign, Se faciltard ia
distribucion del contenido textual y visual

Teoria del color: Permite comprender cémo las interacciones entre algunos
colores son satisfacionas y cdmo las mismas interaccionss son mas eficaces
para comunicar nformacion, Se analizard el Manual de ldentidad de CONACMI
y s& aplicard una paleta de colores ascclada a nusestro grupo objetivo.

Composiciones Abiertas: Esta lendenda se logra laclimente en el mundo
web, pero es posible incluso en disefios editoriales, Faciiara la distnbucikdn de 0 6
oS espacios, creatd ia en el & firsal.

Estallido de colores vivos: Estallidos de amarilics eléclricos, corales
brillantes y azules vividos eslan resmplazando a los lonos reservados del
pasado. Se aplicara esta tendencia basada a los colores, mas brillosos y vivos
de la palela de coiores de CONACMI, segin su manual de dentidad.

Minimalismo colorido: Esta tendencia se deslaca por eslar dominada por
la tonalidad y la creatividad. otorgando al proyecto una presentacidn anica y
colorida.

Arte modemo: El arte moderno representa la experimentacidn. En este
proyecto en especifico, lo ascciamos a la fusion de fodas las tendencias 2019
aplicadas en este proyecto.

Gestalt: Hace referencla & la percepcidn de las figuras, palabras o
representaciones con las que el ser humano tiene contacto en la vida dlarda o
cotidlanidad. Se logrard hacer familiar, comodo y comprensible el proyecto final
al lecior,
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7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Metodo.

Para el desarrollo creativo del proyecto final de graduacién, se utilizara como apoyo, la
técnica de “Flor de loto” o técnica “MY” por las siglas de su autor Yasuo Matsumura.
Extraida del sitio web ‘“Neuronilla.com” para la creatividad e innovacion.
7.2.1.1 Flor de Loto MY.

Esta técnica consiste en ir deduciendo ideas o temas de algo en especffico que ird situado
en el centro. Las ideas surgen a partir del centro, como los pétalos de una flor. El

procedimiento de la técnica se basa en tres pequefios pasos:

Se escriben en los
pétalos que lo rodean

Se escribe en el
centro _eI tema ipicial
U objeto creativo

Se inicia con una
las ideas
relacionadas

matriz flor

También se podria partir de muchas flores en blanco para ir rellenando segun surjan las
ideas y/o temas espontdneamente. Se pueden hacer pequefios grupos y proponer a cada

persona que inicie con una flor individualmente.
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7.2.1.1 Aplicacion del metodo.

Asociacion Nacional
ontra el Maltrato

C
Infantil - CONACMI -

Adolescencia

g

Gobierno

Derechos I
Sociedad '
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7.2.1.1 Aplicacion del método.

Expresion Diversion

Adolescencia

Igualdad

7.2.1.2 Frases / concepto.
- Expresion segura vy libre.
- Nifiez y adolescencia libre de violencia.
- Movimiento seguro por los nifios.
- Nifios felices, jovenes seguros.
- Pintando suefios de colores.
- Movimiento por sus derechos.

- Nifiez segura, comunidad responsable.
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7.2.2 Definicién del concepto.

Mediante la aplicacion de la técnica creativa “Flor de loto MY”, se formularon los
siguientes conceptos:

- Expresion segura y libre.

- Nifiez y adolescencia libre de violencia.

- Movimiento seguro por los nifios.

- Nifios felices, jovenes seguros.

- Pintando suefios de colores.

- Movimiento por sus derechos.

- Nifiez segura, comunidad responsable.

Se establecio cémo concepto final, para todo el desarrollo del proyecto de graduacion:
“Movimiento por sus derechos”.

El significado del concepto, se apega mucho al proyecto final, que es el disefio de un
manual de comunicacion, ya que involucra a los socios cooperantes al apoyo financiero de las
actividades planificadas por parte del equipo de trabajo, para que nifias, nifios y jovenes se
involucren, conozcan sus derechos y que se consientice a la sociedad y que el gobierno sea
responsable de garantizar sus derechos. Se motiva a hacer participes a nifias, nifios Yy

adolescentes en actividades lidicas, conferencias de prensa, entre otros.
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7.3 Bocetaje
Ver anexo B: Tabla de requisitos
7.3.1 Proceso de bocetaje.

Proceso de portada propuesta A.

—_
_—
—_—

CONACM|

BIRND NN TR

BB @aconocrmat

BIRNDH LI

@ 0 @aconocmigt
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CONACM|

(PO BEE EEMUOEERIEN]

B I @aconacrmat

8.5 pulgadas

PIAN OF [OMuxICALIIN

gma

11 pulgadas



Portada propuesta A.

8.5 Pulgadas

11 Pulgadas

PIAN DF [OMWNICALIIN

O na

Identificacion de elementos:

1) Logotipo

2) Fotografia

3) Nombre del manual

4) Vector rectangular para texto
5) Contacto de redes sociales
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Proceso de portada propuesta B.

CONACK

\\’,//1‘\
28 e d
\

30

—_—
—_—

;\/‘ Bl @m
=% DB
= RN N

‘ (@aconacmiot
l

8.5 pulgadas

11 pulgadas



Portada propuesta B.

8.5 Pulgadas

11 Pulgadas

“—O
0O

Identificacion de elementos:

1) Fotografia

2) Logotipo

3) Nombre del manual

4) Fecha de creacion del manual
5) Contacto de redes sociales

31



Paleta de color y prueba tipogréfica.

Prueba de color

1 T i — LS
g,
B o dl

VERDE OHTURD

NI RS7

S.68% G. 169

B 66% B: 53
#I0ABIS

CELESTE

, AMARILLO

H 35 R:242 : H. 50" R:255

5 100%G: 145 S: 8% G.78 S 100%G: 221

B:94% B0 B8:80% B.27 8 100%8. 0
SF29100 WEB4E1B #FFDDOO

Prueba tipografica

— NOMBRE DE LA TIPOGRAFIA

Gill Sans MT Condensed

AaBbCcDdEeFfGgHhlijjKkLIMmNnOoPp
QqRrSsTtUuVyWwXxYylz
— 1234567890

— NOMBRE DE LA TIPOGRAFIA

Beyoud The WHowilains

abedefghijiduntiopqestivxyz
—0123456789

NUESTRA TIPOGRAFIA SECUNDARIA

NOMBRE DE LA TIPOGRAFIA
Arial
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmNnNAOoP

pQqRrSsTtUuVVWwXxYyZz
0123456789
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

Portadilla.
ASCCIRCION NACIONAL ASCCIRCION NACIONAL
CONTRA EL mALTATO COVIRA EL mALTHATO
CONACH| ToFanTIL- CONREMI- CONRCH| InFARTIL- CONRCMI-
A B
GUATEMALA 2070
@aconacmigh
@aconacmigt
(1 @&] A
8.5 pulgadas
ASCCIRCION NACIONAL ASCCIRCION NACONS
CONIZA EL mAadnAato COWTZA EL mATHATO
CONACH| TnFrostil- CONGEM- ONACH| TiFaunL- CONACHI-

RIRNDES PIRN DE
CLMMIREENRL) | |EOMUMIEREIGN

GURTEMALA 2070 GURTEMALA 2010

@aconacmigh

@acanacimigt
£ ® N
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11 pulgadas



7.3.1 Proceso de bocetaje.

Portadilla.

8.5 Pulgadas

CONACM|

ASOCIACION NACIONAL
CowtRa EL mATNATO
INFANTIL- CONACML~

LINUMITRE LGN

GUATEMALA 2070

@acanacmigt

Identificacion de elementos:
1) Logotipo
2) Nombre portadilla

3) Fecha de elaboracion de manual

4) contacto de redes sociales
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

indice.

35
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8.5 pulgadas
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11 pulgadas



7.3.1 Proceso de bocetaje.

indice.

8.5 Pulgadas

Y

:

11

g

PR D

-

RAS PP VONY P prer

P worewwey

»
-

01
02
0%
04
0%
00
03
0%
09
10
11
12

14

19
10
11

1%
19

Identificacion de elementos:

1) Fotografia

2) Titulo
3) Incisos
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11 Pulgadas



7.3.1 Proceso de bocetaje.

Pagina Interior 1 “Presentacion y contextualizacion”.

ERESENTEEEY v | | PRESENTEEIRN Y
CENTEXYMERE0NY | | EENTEXIBLIZEEIRAN
® @
PRESENTREIGW Y | | PRESENTREION Y
EENITETELIZEREY | | EBMTEXTHMELZALIAN
— 1: —|
a

11 pulgadas



7.3.1 Proceso de bocetaje.

Pagina Interior 1 “Presentacion y contextualizacion”.

8.5 Pulgadas

o= Hilifil\"l'}'a\‘i%lh}

XOXOXOXO X OX0O Xoxox
OXOXOX0OX O XOXO YO xO
XOX0OX0 x0O OXOX0OyOoy
OXOXOXOy XOXOx0Oyy
XOXOXO¥XO0 OXOXOvpy
OXOXOXOX XO0XOxoxo
XOXOXOYOo OXOXOvoyw
OXOX0OXOoX XOXOX X0
XOXOXOXO XOXOXQOxo0
0XOXOXOK O XOXOXOy

0XOXOXO X

Identificacion de elementos:
1) Titulo

2) Texto

3. No. de pagina
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11 Pulgadas
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

4.4 E5TRATECIA DE

INCIDENCIA

4.4.1. Proceso de desarrolio
esThategico InsTucional

Pagina Interior 10 “Estrategia de incidencia”.

| 4.4 ISTATEGA DX

INCIDENCIA

4.4.1, Fhoceso de desanmollo
eSThaTERIon InsTucIeNAl
1’@ 3

Qc@ ;

W\ v )]
@)t
= @ 0'0:’ (&)
__i,
8.5 pulgadas
4.4 ESTRATEGIA DE 4.4 £STRATE
INCIDENCIA |NC\DEN(8‘\2 K
4.%1.&32323@% ngf:m‘f‘ 4.4.1. Poceso de desarnotlo
© o esTaTéqio instrucicnal
O,0 ,?/, O o‘ ' O
@ 128, @ 1O, .0
sZobfo | (@)oot
Do O@ OQ. .‘ ‘
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

Pagina Interior 10 “Estrategia de incidencia”.

8.5 Pulgadas

O—» | 44 ISTRATEGIA e

INCIDENCIA
4.4.1. Foceso de desarnollo ' :

estraTtégico instrucienal

-
@)%
._ o ‘ © 11 Pulgadas
w

Identificacion de elementos:
1) Titulo
2) Mapa informativo
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

Pagina Interior “Portada de calendario de actividades”.

BMEE‘JD@@BB

l@ifﬂ%&% %

= ABNUALE

!' W.-nqx...h

' ‘n

-‘, "%‘ St ""4.._‘:;(.
| Yy Ny
'a-x¢

) E,f_'iv

AWIVIDAY

ERLENMARID
DB

8.5 pulgadas
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

Pagina Interior “Portada de calendario de actividades”.

8.5 Pulgadas

11 Pulgadas

Identificacion de elementos:
1) Titulo
2) Fotografia
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos: Digitalizacion de portada del Manual.

IMG 07523PG al 9.24% (londo copea. RGU/ED *

Seleccién de fotografia
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7.3.2 Digitalizar: Portada de Manual.

PASO 3: Photoshop

Seleccion de fotografia
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7.3.2 Digitalizar: Portada de Manual.

Exportar am

PASO 5: Photoshop

| B
T

ey o

Nrnpin elervarts comeiie con W CTUere e busgants

g shiacron 25 do aedo

1
1
1
|
1
1
'

Taen O ey NG TN g
PO P - P
Oponnes 0o puermiico

M .

Fawas

&

E2 User eutesstn wn mesincuin

A T L L —

bas imégenes en formato PNG
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7.3.2 Digitalizar: Portada de Manual.

PASO 7: Photoshop

Montaje de fotografias para exportacion en PNG
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7.3.2 Digitalizar: Portada de Manual.

PASO 9: llustrador

e
I E
o v |

Colocacion del nombre del manual

-
B
. 3
o
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7.3.2 Digitalizar: Portada de Manual.

PASO 11: llustrador
CRTEy [N - o 1

(=f-10] 13

Colocacion de contacto de redes sociales
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7.4 Propuesta preliminar.

- Portada de Manual. 8.5 pulgadas

Asociacion Nacional Contra el Maltrato
Infantil - CONACMI -

Guatemala 2020

Descripcion: Propuesta preliminar de portada de manual de
comunicacién. Disefio basado en los colores corporativos de la
Asociacion, se oculta la mitad del rostro de los nifios, para respetar la
politica de proteccion y seguridad infantil. — Realizado con Adobe

llustrator y Photoshop.
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11 pulgadas



7.4 Propuesta preliminar.

- Créditos . 8.5 pulgadas

Plan de comunicacian

Matersal olaborado para
Asociacion Nacional contra of Maitrato Infantd - CONACMI

Contenido:
Catherine Raymond

Revision

Lic. Miguel Angel Lopez Gusrra

Disefio y Diagracion

Lourdes Eugania Valdez Romero

Guaremala, 2020,

Descripcion: Propuesta preliminar de créditos del manual de
comunicacién. Disefio basado en un disefio minimalista y limpio, se
utilizaron los colores corporativos de la Asociacién. — Realizado en

Adobe Indesign.
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7.4 Propuesta preliminar.

- Portadilla. 8.5 pulgadas

a A
e

CONACMI

Asociacion Naclonal Contra el Maltrato
Infantl - CONACMI -

PLAN DE

COMUNICACION

@aconacmigt

()] < e

Descripcion: Propuesta preliminar de portada interna del manual de
comunicacién. Disefio basado en un disefio minimalista, para anunciar el
inicio del contenido y un breve apartado de datos de contacto en redes
sociales. — Realizado en Adobe Indesign.
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7.4 Propuesta preliminar.

- indice parte uno.
P 8.5 pulgadas

INDICE

1. Presentacion y contextualizaclon.................... x
1.1 Andlisis de las necesidades en tema de
camunicacion instifucional. \ x

2. Marco Institucional de la Conacmi..............o... x
2.1 Propuesta de valor mstitucional
2.2 Opjetivas comunicacionales...
2.3 Mensajes
2.4 Publicos meta.
2.5 Canales de comuricacion

e

4. Planificacion de aclividades

de comunicacion
4.1 Camparias de promocion
4.2 Actividades imtemas. .............c.ccoeecuecce
4.3 Actividades extemas..
4.4 Edralegia de incidencia

‘(xhix

Descripcién: Propuesta preliminar de indice. El disefio de este apartado
esta dividido en dos paginas, para que el contenido no se vea saturado,
incluso si en algiin momento se desea imprimir un ejemplar, aunque la
idea de este proyecto vaya con un enfoque digital. Disefio basado en los
colores corporativos de la Asociacion, se oculta la mitad del rostro de la
nifia, para respetar la politica de proteccion y seguridad infantil. -

Realizado en Adobe Indesign y Photoshop.
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7.4 Propuesta preliminar.

- indice parte dos. 8.5 pulgadas

4.5 Estrategia de recaudacion.

4.6 Planificador de evenios... -

4.7 Sitio Web y medios sociales.......

4.7.1 Lifa de las secciones

4.8 Mediagrafia...........cciiiiiciiviiiisisssmiiinns
4.8.1 Documentos ingtitucionales
4.8.2 Bibiloweb

® ox MM M o x x

=

5. Capacitaciones &l equIpO............ccccciuinins
5.1 Presentacion del plan al equipa.......,

»

6.1 Técnicas de cormnunicacion socal

6.2 Planificacion y gestion de evento.................
6 3 Recaudacién de fondos
6.4 Incidencs

6.5 Identidad Institucional...............cceeeecvreera
0.6 Cddigo de ética mtema X
6.7 Proteccidn de jos derechos de autores y
plagio X

»ow M owom

L

Descripcién: Propuesta preliminar de indice. El disefio de este apartado
esta dividido en dos paginas, para que el contenido no se vea saturado,
incluso si en algin momento se desea imprimir un ejemplar, aunque la
idea de este proyecto vaya con un enfoque digital. Disefio basado en los
colores corporativos de la Asociacion. — Realizado en Adobe Indesign y

Photoshap.
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7.4 Propuesta preliminar.

- Pagina interior nimero uno.
g 8.5 pulgadas

Presentacion
contextualizacion

Conachl es una entided civi, privads, no  Integralidad

lucraliva noreligiosa, spolilica, educalive, cullural,  En fodas nuedires acclones reconocemos a
de proyeccion social, con un allo compramiso  jos NNAJ como seres inlegrales dentro de un
con el desarrolio humano, privilkegisndo o inlerés  conlexto sididmico,

superior de las nifias, ninos y adolescenies,

primordialmente de quienes se encuentra en Corresponsabilidad

sisacikin de riesgo y vuinerabiidad. En lodes nuestras @ccknes (eCoNOCemos
que el goce de derechos de los NNAJ es una
Mision respansabifidad compartida,
La mision de CONACMI define
nuedlro quehacer diariamente; Valores

- Los vakres son nuestros crterios éticos que
“Somos una asodacion especialzada en la  gqiaran nuestro quehacer diarlo para lograr ias
creacion de condiciones para la proleccon  gasae y cbistivos planteados,

indegral de NNAJ™,

Vision g

Trabajamos con afecto, incinackdn y entrega
La visie de CONACMI nos dlanamente: ¥
plantea en el luturo cercano:
) Respeto

“Ser el referente regional en I asidlencia Icnice R o vk osd Bos
Park [a prabeoche fatigral td: NNAT - da los iIndviduos y da la lodod!d
Principios
Las siguientes son fas ideas fundamentales que ms NM‘?::'“ 1 Ao que a
puiardn &l quehacer inflitucional de CONACMI : ) oY NNAJ
en el cumplimienio de sus metas y objetives: y sus famil 0 M o8

Interés superior de las NNAJ

Solidaridad

Todas nuestras acclones van dirgldas a benaficiar

2 fas NNAJ y sus familias, y nunca perjudicaries, Acluamos empdlicamende con los NNAJ y sus
famitas.

Enfoque de derechos Honestidad

En todas rnwestras accorms prvwegaremos el
resgeto de fos DOHH de NNAJ para que tangan Reconocemos nuestras  capackiades vy

BCCES0 @ una vida digna.

Equidad Eje Estratégico
En todas muestras acciones partimos  ded
reconocimeanto de la individualdad dae los NNAJ
para of cumplimiento de sus derechos,

Fortalecimiento de & Inftituclonaldad  del
Sistama Nacional de Proteccion en materis
de derechos humanos de nfias, niflos,
adolescentes y Jovanes,

11 pulgadas

Descripcién: Propuesta preliminar de pagina interior no. 1. El disefio de
este apartado estd dividido en dos columnas, para distribuir
adecuadamente el contenido que pertenece a un mismo contexto, se
utilizaron los colores corporativos de la Asociacion y dos ilustraciones
béasicas y sencillas de acuerdo a la informacion. — Realizado en Adobe
Indesign.
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7.4 Propuesta preliminar.

- Pagina interior nimero dos.
g 8.5 pulgadas

Analisis de [as nqcesipadqs en tema
de comunicacion institucional

Segan el plan estratégico Institucional de CONACMI el objelivo general de las Iniciativas
institucionales deben fortalecer el desarrolio y el crecimiento institucional en |a region a traves de la
Implementacion de sus acclones estratégicas para construlr una cultura de respeto a los derechos
de la nifiez, adolescencia y juventud.

El plan de comunicacion esta ligado a los siguientes objetivos especificos del plan estratégico
Institucional:

Marco institucional

de Conacmi

Existe un conjunto de instrumentos legales tanto nacionales coma intemacionales que respaldan el
trabajo en materia de proteccion, promocion y reflauracion de los derechos de [as nifas, nifios, las
y los adolescentes en los cuales se basa &l trabajo de CONACMI.

== Marco Legal

Descripcion: Propuesta preliminar de pagina interior no. 2. Disefio
basado en los colores corporativos de la Asociacion, al igual que las otras
fotografias, se aplica un efecto a las mismas para no mostrar 100% el
rostro de las y los nifios, pararespetar la politica de proteccién y seguridad
infantil. — Realizado en Adobe Indesign y Photoshop.
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7.4 Propuesta preliminar.

- Pagina interior nimero tres.
g 8.5 pulgadas

= Marco Nacional

o Constitucion Politica de la Republica
0 Ley de Proteccian Integral de la Nifiez y la Adolescencia
o Ley contra |a Violendia Sexual, Explotacion Sexual y Trata de Personas

o Ley de adopciones
o Ley dé Acceso Universal y Equitativo a los Servicios de Planificacién Famillar
o0 La Ley Marco de Los Acuerdos de Paz

o Ley Naclonal de Educacién

o Ley de Desarrollo Social

o Codigo Municipal

0 Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural

o Ley de Registro Nacional de Personas

0 Ley de Atencion a Personas con Discapacidad.

o Codigo de Trabajo

0 Ley de idiomas Nacionales

o Politica Publica de Primers Infancia

o Politica Nacional de Juveniud

0 Hofa de Ruta para la Erradicacion del Trabajo Infantil

== Marco Internacional

o Declaradion Universal de los Derechos Humanos
o Declaracin de los Derechos del Nifio

o Declaracion Americana de los derechaos y deberes del hombre

o Convencion Amencana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José”
o Convencion Ibercamericana de ka Juventud

o Convenilo sobre ia proteccién del nifio y la cooperacian en materia de
adopeian internacional

o El Convenio 182 de la OIT "Prahibicion de las Peores Farmas de Trabajo de
Menores v la Accién Inmediata para su Eliminacion”

o El Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Sociedades
Independientes

o El Marco de Accion de Dakar de Educacion Para Todos

0 Los Objetives de Desarrollo ded Milenio y las Metas de Desarrollo del Mienio

Descripcion: Propuesta preliminar de pagina interior no. 3. El disefio de
este apartado esta dividido en dos partes, para distribuir adecuadamente el
contenido que pertenece a un mismo contexto, pero a diferentes zonas
geograficas, se utilizaron los colores corporativos de la Asociacion y dos
ilustraciones bésicas y sencillas de acuerdoa la informacién. — Realizado
en Adobe Indesign.
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7.4 Propuesta preliminar.

- Pagina interior nUmero cuatro.
g 8.5 pulgadas

Objetivos

comunicacionales

Objetivo general
* Implementar una estrategia de comunicacion interna y

exiema para la gengracian de inciiencia.

bjetivo general
Incrementar un 10% el nimero de donanies gue se
transforman en socios.
Posicionar a nueslra asodacion en el ambio de ia
cclon de la nifiez, de manera que un 50% de nuedira
base social, al ser preguntada, asccie nuetra aclividad de
forma espontanea con esta linea.

Mensaje Institucional

‘INl golpes que duelen, nl palabras que hieren!
Eduquemos con ternura”, ®

‘iHagamos un trato por €l buen trato!" @

jFrenar la violencia contra 1a nifez es tarea de
todas y todos, atendamos con ternura!” &

Descripcion: Propuesta preliminar de pagina interior no. 4. Disefio
basado en los colores corporativos de la Asociacion y dos ilustraciones
basicasy sencillas de acuerdoa la informacion, que representana una nifia
y un nifio, representando que todos los objetivos de los proyectos van
enfocados a ellos. — Realizado en Adobe Indesign.
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7.4 Propuesta preliminar.

- Pagina interior nmero cinco.
g 8.5 pulgadas

o Canales de
Publicos meta comunicacion

00 ¢
00 00

Madres, padros o lonutmouluc Sio Wet
encagados.
AR s
WWW WWWw
iz A~ vr -4
Mados 00
Comunicacikin

On sisLd y juslicia

Descripcion: Propuesta preliminar de pagina interior no. 5. Disefio
basado en los colores corporativos de la Asociacion, al igual que las otras
fotografias, se aplica un efecto a las mismas para no mostrar 100% el
rostro de las y los nifios, pararespetar la politica de proteccion y seguridad
infantil. — Realizado en Adobe Indesign y Photoshop.
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7.4 Propuesta preliminar.

- Pagina interior nimero seis.
g 8.5 pulgadas

Planificacion de actividades

de comunicacion

= Campanas de promocion

Thulo Fecha Publico meta Encargado Descripcion

m Actividades [N e rim S

[ Tuio | Fecha | Piblcomena | Encargado | Descripion |

 Actividades exXtern s o ——

Publico meta Encargado Descripcion

|

Descripcion: Propuesta preliminar de pagina interior no. 6. El disefio de
este apartado esta dividido en tres partes, para distribuir adecuadamente
el contenido que pertenece a un mismo plan de actividades, pero a
diferentes tipos de actividades, se utilizaron los colores corporativos de la

Asociacion. — Realizado en Adobe Indesign.
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7.4 Propuesta preliminar.

- Contraportada. 8.5 pulgadas

Descripcién: Propuesta preliminar de contraportada. Al igual que la
portada, se utiliza el valor RGB institucional y los iconos de contacto de

redes sociales. — Realizado en Adobe Indesign.
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Capitulo VIII: Validacion técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cudnto se utilizara el enfoque cuantitativo y
cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos
y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcién de los encuestados con
respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta mdltiple: Dicotdmica y de escala de
Likert, que se aplicara al cliente, a las dos personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a
los tres expertos en el &rea de comunicacion y disefio.

8.1 Poblacion y muestreo

La muestra significativa es de diecisiete personas, distribuidas en tres grupos, el primero
conformado por cuatro expertos: Lic. Carlos Franco, experto en material editorial, Lcda. Lourdes
Donis, experto en fotografia, Lic. Carlos Jiménez, experto en ilustracién y Lic. David Castillo,
experto en material digital. El segundo grupo conformado por diez clientes: Miembros de la
Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil - CONACMI-y organizaciones gubernamentales,
y por Ultimo, el tercer grupo conformado por una persona, mujer del grupo objeto, representante
de cooperantes internacionales.

8.2 Método e instrumentos

Se utilizard el método cualitativo de una entrevista para recopilar informacién efectiva que
permita realizar cambios en el proyecto, segin sean sugeridos por el grupo de expertos en el area
de comunicacion vy disefio, clientes y grupo objetivo, para asi cumplir con los objetivos.

Durante la entrevista, se aplicara la encuesta conformada por 12 preguntas con respuestas
dicotomicas y de escala de Likert y 3 apartados distribuidos de la siguiente manera: Parte objetiva,

semioldgica y operativa. El grupo objetivo, fuente cooperante en esta ocasion, serd evaluado en
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persona al igual que el cliente y experto, por medio de representantes de las organizaciones
extranjeras, que monitorean las instituciones de Guatemala, en Guatemala.
8.2.1 Instrumento de validacion.

Ver anexo C: Instrumento de validacion
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Se interpretaron los resultados de la encuesta luego de tabular cada respuesta para conocer si
el proyecto era factible. A continuacion, se presentan los resultados por medio de graficas que
determinan los cambios a realizar en la propuesta gréfica final, de igual forma, se tomaran en

cuenta las observaciones de los encuestados para dichos cambios.

8.3.1 Parte objetiva

1. ¢Considera Util el disefio de un manual informativo digital para dar a conocer a las organizaciones
cooperantes el plan de comunicacion con los objetivos y presupuestos que invierten en la ciudad

de Guatemala?

PREGUNTA NO. 1

r

Sl NO

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera (til el disefio de un manual informativo
digital para dar a conocer a las organizaciones cooperantes el plan de comunicacion con los
objetivos y presupuestos que invierten en la ciudad de Guatemala. Por lo tanto, se cumple con el

objetivo especifico planteado.
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¢Considera necesario recopilar informacion de la Asociacién Nacional Contra el Maltrato Infantil
— CONACMI- a través del brief que el cliente proporcione para esquematizar y seleccionar el
contenido adecuado que se va a utilizar en el disefio del manual informativo digital y facilite la

proyeccion del trabajo a realizar de los diferentes ejes que posee la asociacion?

-
N

PREGUNTA NO. 2 0%

r

Sl NO

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera necesario recopilar informacién de la
Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantii — CONACMI- a través del brief que el cliente
proporcione para esquematizar y seleccionar el contenido adecuado que se va a utilizar en el
disefio del manual informativo digital y facilite la proyeccion del trabajo a realizar de los
diferentes ejes que posee la asociacion. Por lo tanto, se cumple con el objetivo especifico

planteado.

66



3. ¢Considera significativo investigar tendencias de disefio relacionadas con material editorial a
través de fuentes bibliograficas, para que el disefio del manual informativo digital, se ajuste al

nivel profesional que requieren las fuentes cooperantes?

PREGUNTA NO. 3

Si NO

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera significativo investigar tendencias de
disefio relacionadas con material editorial a través de fuentes bibliogréficas, para que el disefio
del manual informativo digital, se ajuste al nivel profesional que requieren las fuentes

cooperantes. Por lo tanto, se cumple con el objetivo especifico planteado.
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4. ;Considera vital diagramar los elementos gréaficos del manual informativo digital de la
Asociacién Nacional Contra el Maltrato infantil — CONACMI—, para establecer un orden

jerarquico y facilitar la comprension al grupo objetivo?

PREGUNTA NO. 4

Si NO

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera vital diagramar los elementos graficos
del manual informativo digital de la Asociacion Nacional Contra el Maltrato infantil —

CONACMI-, para establecer un orden jerarquico y facilitar la comprension al grupo objetivo.
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5. ¢Considera importante fotografiar actividades que realiza el personal de la Asociacion Nacional
Contra el Maltrato Infantii - CONACMI-—para que las imagenes Y textos trasladen la informacidn

real en todo el contenido del manual informativo digital?

PREGUNTA NO. 5

Si

Interpretacion: El 66% de los encuestados considera importante fotografiar actividades que
realiza el personal de la Asociacién Nacional Contra el Maltrato Infantil — CONACMI- para que
las imégenes y textos trasladen la informacion real en todo el contenido del manual informativo

digital. EI 34% de los encuestados considera la ilustracion cdmo una mejor opcion.
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8.3.2 Parte semiologica

6. Considera que el disefio del manual informativo digital para La Asociacion Nacional Contra el

Maltrato Infantil — CONACMI- (Es visualmente atractivo?

PREGUNTA NO. 6

'-I|

POCO NADA
ATRACTIVO

Interpretacion: El 66% de los encuestados considera que el disefio del manual informativo
digital para La Asociacién Nacional Contra el Maltrato Infantil — CONACMI —es muy atractivo.
El 34% de los encuestados considera que el disefio del manual es poco atractivo, de esa forma se
evidencia que el manual podria ser un poco mas atractivo y que se podria realizar una nueva

propuesta.
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7. Latipografia utilizada en el material digital del manual informativo es:

PREGUNTA NO. 7

)

MUY POCO NADA
LEGIBLE

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que la tipografia utilizada en el material

digital del manual informativo es muy legible. Por lo tanto, se cumple lo planteado.
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8. La diagramacion del material digital del manual informativo es:

PREGUNTA NO. 8

MUY POCO NADA
ORDENADA

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que la diagramacion del material digital

del manual informativo es muy ordenada. Por lo tanto, se cumple lo planteado.
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9. El color utilizado en el material digital del manual informativo es:

PREGUNTA NO. 9

|

' D

w Jo
=%

MUY POCO NADA
LLAMATIVA

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que el color utilizado en el material

digital del manual informativo es muy llamativo. Por lo tanto, se cumple con lo planteado.
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8.3.3 Parte operativa

10. Considera que la orientacion vertical del material digital del manual informativo es:

PREGUNTA NO. 10 34%
MUY POCO NADA
CONVENIENTE

Interpretacion: El 50% de los encuestados considera que la orientacion vertical del material
digital del manual informativo es muy conveniente. El 16% de los encuestados considera que es
poco conveniente y el otro 34% que es nada conveniente, por lo tanto, se evidencia que si es

necesario el cambio de orientacidén del documento.

74



11. En general ¢(Considera funcional el manual informativo digital?

PREGUNTA NO. 11

MUY POCO NAD
FUNCIONAL

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera funcional. Por lo tanto, se cumple con

lo planteado.
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12. Considera que el contenido del material digital del manual informativo es:

PREGUNTA NO. 12

MUY POCO NADA
INDICADO

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que el contenido del material digital

del manual informativo es muy indicado. Por lo tanto, se cumple con lo planteado.
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8.4 Cambios con base a resultados

Portada - Plan de comunicacién

8.4.1 Antes. 8.4.2 Después.

8.5 pulgadas

P, et Corive o Mabasds
YW . CONGEW

11 pulgadas

CONACMI

Guatemata 2020

11 pulgadas

Guatemala 2020

(1 ¢ I

8.4.3 Justificacion.

1. Después de la validacion se determind omitir fotografias y colocar en su lugar
ilustraciones, ya que, si se incluyen fotografias, debian ser borrosas o con efectos para

no mostrar el 100% el rostro de los nifios, por politica de seguridad y proteccion infantil

de CONACMI.

2. Se centro el logotipo.

3. Se modificd el color de fondo de la portada del documento, con efectos de textura y luz.
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8.4 Cambios con base a resultados
indice - Plan de comunicacién

8.4.1 Antes. 8.4.2 Después.

8.5 pulgadas
11 pulgadas

iNDICE‘ \

11 pulgadas

4 P . ety

3. PUEA A G659 PETARMILD PATE LS G FIAGS D6 1IN .

8.4.1 Justificacion.

1. Después de la validacién se determin6 omitir fotografias y colocar en su lugar
ilustraciones, ya que, si se integraban fotografias, debian ir borrosas o con efectos para

no visualizar el 100% el rostro de los nifios, por politica de seguridad y proteccidén

infantil de CONACMI.

2. Se adapto en esta pagina inicial el cintillo de ndmero de pagina que llevan todas las

demés péaginas de lado derecho, para dar color y unificar la linea grafica de esa pagina

inicial con el resto.

3. Se utilizaron los colores institucionales.
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8.4 Cambios con base a resultados

Pagina interna - Plan de comunicacién

8.4.1 Antes.

8.5 pulgadas

|

i
i

gﬁﬁr
i

nm--.-w;—--n—n—-n..
y Ao

T

. 4o

8.4.1 Justificacion.

1. Se modificd la posicion de la informacion.

11 pulgadas

2. Se utilizaron los colores institucionales.
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8.4.2 Después.

11 pulgadas

8.5 pulgadas



8.5 Cambios con base a resultados

Contraportada - Plan de comunicacion

8.4.1 Antes. 8.4.2 Después.
8.5 pulgadas

11 pulgadas

¥ LR
Ay, AN

CONACMI

11 pulgadas

8.5.1 Justificacion.
1. Se modificd el color de fondo de la portada del documento, con efectos de textura y

luz.
2. Seagregd el logotipo de la institucion.

3. Se colocaron las redes sociales con las que cuenta actualmente la organizacion
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Capitulo IX: Propuesta grafica
final




Capitulo 1X: Propuesta gréafica final

Portada - Plan de comunicacién:

11 pulgadas

CONACMI

Guatemala 2020

C) ¢

Descripcion:

Aplicacién de colores institucionales, en formato horizontal, para un mejor uso de material

digital en todo tipo de equipo electronico, con medida exacta de 8 pulgadas de alto por 11.5

pulgadas de ancho.
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Capitulo 1X: Propuesta gréafica final

Hoja de créditos - Plan de comunicacidn:

11 pulgadas

8.5 pulgadas

Edte material pertenece a:
La Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil - CONACMI -

Material elaborado por:
Catherina Raymond - Communicator of Canada

Diseno, llugtracion y Diagramacion:
Lourdes Eugenia Valdez Romero

Guatemala, 2020

Descripcion:
Aplicacion de colores institucionales, en formato horizontal, para un mejor uso de material

digital en todo tipo de equipo electronico, con medida exacta de 8 pulgadas de alto por 11.5

pulgadas de ancho.
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Capitulo 1X: Propuesta gréfica final

Indice - Plan de comunicacién:

Descripcion:

11 pulgadas
IRIYNIAE
= 2 (\‘\f“ t-—-l" I:l “Q‘.x"l E::x

1. Presentacién y contexto

1.1 Analisis de las necesidades en tema de comunicacion institucional ... errsrmrerssses

2. Marco institUcional .......ccocue v sssessssasnmscas

2.1 Objetivos comunicacionales

2.2 Mensaje InStiUCoNal c..iiiiciimiiisisicssssisssass
2.3 Plblicos meta ..
2.4 Canales de comunicaci
3. Estrategia de incidencia

3.1 Proceso de desarrolio estratégico institucional .........

4. Planificacién de actividades de comunicacién

4.1 Calendarizacién de eventos v

4.2 Plantilla para campanas de promocidn, actividades internas y extemas e

4.3 Plantilta de elaboracidn de una estrategia de inCidencia v

4.4 Plantilla de evaluacidn de riesgos

4.5 Planificacién y gestidn de eventos

4.6 Plantilla de presentacién de presupuesto invertido ...

5. Plantilla de un presupuesto para una estrategia de recaudacion ... e

8.5 pulgadas

Aplicacién de colores institucionales, en formato horizontal, para un mejor uso de material

digital en todo tipo de equipo electrénico, con medida exacta de 8 pulgadas de alto por 11.5

pulgadas de ancho.
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Capitulo 1X: Propuesta gréafica final

Pagina de inicio - Plan de comunicacion:

11 pulgadas

8.5 pulgadas

Descripcion:
Aplicacién de colores institucionales, en formato horizontal, para un mejor uso de material

digital en todo tipo de equipo electrénico, con medida exacta de 8 pulgadas de alto por 11.5

pulgadas de ancho.
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Capitulo 1X: Propuesta gréafica final

Pagina 1 - Plan de comunicacion:

11 pulgadas
PRESENTAC v
1 FREOE N AL l() NY C()M( M1 s una entidad cvil, privada, o lucrativa, ro
BECONTEXTUALIZACION religiosa, apolitica, cducativa, cultural, de proyecclon

s0Gal, Con un alto compromiso con ef desacrolio humano,
privilegiando el Interds supesior de la nifias, nifios y
adolescentes, primordiakbents de guienss s encuenttan
en nituacion do riesgo y vulnerabilidad,

MISION VISION VALORES

La misidn de CONALMI define La viskin de CONACMI nes Los valores san nuestros
nuestro guehacee diarlamente: plartes en ol futuro cercano aiterios $icos que gusirdn
Somos una asockacda “Ser of referente reglonal on nuestro quehaces dano para
especiallzacs en la creaddn de I asistendia técnica para la lograr las metas y objetives
condigones para ke proleccion proteccida integral de NNAJ" plamteados.

Integral de NNAT"

Descripcion:
Aplicacion de colores institucionales, en formato horizontal, para un mejor uso de material

digital en todo tipo de equipo electrénico, con medida exacta de 8 pulgadas de alto por 11.5

pulgadas de ancho.
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Capitulo 1X: Propuesta gréafica final

Pagina 2 - Plan de comunicacion:

11 pulgadas

VALORES

Amor

Trabajamos con afecto, inclinaciin y entregas daamente.

Respeto
Reconocemos ¢l vaar propio y les derechos de bes ofividues y
o 13 socedad

Responsabilidad
Somas consclentes del inpacto que ruestres acdones pruedan
tenes on Ly vida de Jos NNAJ v sus Tamilias,

Transparencia
Rendimas cuentas de nuestras HCOones y nos sustentamas en
L St

Solidaridad

Actuanos empdticamente con los NNAT y sus Tamilias.

Honestidad
Reconocemons nuestras capaddades y limackines en nusstras
deciones

Coherencla

Hacemos prictic de vida nuestros principos.

PRINCIPIOS

Las sigitentes son las ideas fundamentades que gutardn o
quohacer institucional de CONACMI en of cumpimionto de sus
metas y abjetvos

Interés superior de las NNAJ
Todas nuestras acclones van dinigidas a beneficks a las NNAJ y
sus Pandias, y nunca perjudicardes.

Enfoque de derechos
En todes nuestras acclones peivileglaremos el respeto de los
DO de NNAL par s guie Tengan acceso  una vide digra.

Equidad

En todes nuestras acclones partimos ded reconochmento de
L individualidad de los NNAJ para ef cumplirriento de sus
derechon,

Integralidad
En todas nuestras acciones reconocemos a los NNAJ como
seves integtddes dentro de un contexto sistémico.

Corresponsabilidad
En todas nuestras scclones reconecemos que ¢f goce de
derechos e o NNAJ e una respotsabilidad (otrpartios,

Descripcion:

Aplicacion de colores institucionales, en formato horizontal, para un mejor uso de material

digital en todo tipo de equipo electrénico, con medida exacta de 8 pulgadas de alto por 11.5

pulgadas de

ancho.
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Capitulo 1X: Propuesta gréafica final

Pagina 3 - Plan de comunicacion:

11 pulgadas
EJE ESTRATEGICO
Fortadecmiento de la instituconalifad del Sstema Naclonal de Protecddn en materia de derechos turmanos de nifias, rifos, sdolescentes
¥y jdvenes,

1.1 Andlisis de las necesidades en tema de comunicacién institucional

Sepan ef plan estratdgico institucional de CONACMI ¢ objetivo genersl de las inidativas mstitucionskes deben foetaleces of desarrollo y e
credmiento bstitucional en b region a través de La implementacidn de sus acclones estratdgkas pare construk una cultura de respeto alos

derechos de la nifer, adodesconcla y juventud,

8.5 pulgadas

£l plan de comunicacion estd ligado a los siguientes objetivos especificos del plan estratégico institucional:

Implementar una estrategla de comunicacidn nterma y externa para la generacldn de Inddencla,

@ Implementar una estrategia de recaudacon y festion de recursos humanos, fimancieros y técnkcas para garantizar las
acclones estratégicas

£l presente plan de comunicacion tended en cuenta lan necesidades, los recursos disponibles y los objetivos espediicos o fin de alcanza los
resultados esperados,

Descripcion:
Aplicacion de colores institucionales, en formato horizontal, para un mejor uso de material

digital en todo tipo de equipo electronico, con medida exacta de 8 pulgadas de alto por 11.5

pulgadas de ancho.
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Capitulo 1X: Propuesta gréafica final

Pagina 4 - Plan de comunicacion:

11 pulgadas
MARCO INSTITUCIONAL  mMarcoLegal
DE CONACMI Existe un conjunto de Instrument o leg des tanta nacionales
BUL LAY coma internaclonales que respaldan of trabajo en materia de

protecddn, promocidn y restauracidn de kos derechos de las
nifias, ninos, ks y los adolescentes en los cuales se bass ¢
trabajo de CONACMI

MARCO NACIONAL

o Constituckn Falitica de la fepiblica

o Ley de Proteccidn Integral de la Nifiez y 1 Adolescencia

© Ley contra la Viclenda Sexual, Explotacion Sexual y
Trata de Personas

o Loy Alba Kennoth

0 Ley de adopciomes

0 Ley de Acceso Universal y Equitative a los Servicios
de Plardficaclén Familiar

© La Ley Marco de Los Acoerdos de Paz

© Ley Nacional de | ducackdan

O Ley de Desarrollo Social

o Cadigo Municipal

o Ley de los Conseos de Desarrollo Urbano y Rural

O Ley de Reglstro Naclonal de Personas

o Ley de Atencidn a Personas con Discapacidad

© Cddigo de Trabajo

0 Ley de ddiomas Nacionales

o Politica Publica de Primera Infancla

o Politica Nacional de Juventud

© Hoja de Ruta para L Enadicacion del Trabajo infantil

Descripcion:
Aplicacion de colores institucionales, en formato horizontal, para un mejor uso de material

digital en todo tipo de equipo electrénico, con medida exacta de 8 pulgadas de alto por 11.5

pulgadas de ancho.
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Capitulo 1X: Propuesta gréafica final

Pagina 5 - Plan de comunicacion:

11 pulgadas

MARCO INTERNACIONAL

o Declaracian Universal de los Derechos Humanos

o Declarackin de los Derechas del Nifk

o Declarackin Americans de los derechos y deberes
del hambre

o Corwencidn Americana spbre Derechos Humanos
“Pacto de San José™

o Cormvencidn esoamericana de le Aiventud

0 Corvencidn sobre los Derechos del Nifvo

o Comvencidn de Paenno

0 Comwediio sobir e la protecaon o nifio v la
cooperackin en materla de adopcadn intermacional
o El Comwvenio 18 de La OFT “Prohibecidn de las
Peores Formuas de Trabajo de Menores y b Acion
nmeddiata para su Elniracion®™

0 El Conveenio 1664 de la OIT sobre Purblos iIndigenas
y Trbales en Sodedades independentes

0 El Marco de Acdidn de Daxar de Educacddn Para
Todos

0 Los Objetives de Desan oo (el Mikenks y bs Metas
de Desarrallo del Mienio

8.5 pulgadas

Descripcion:

Aplicacion de colores institucionales, en formato horizontal,

para un mejor uso de material

digital en todo tipo de equipo electrénico, con medida exacta de 8 pulgadas de alto por 11.5

pulgadas de ancho.
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Capitulo 1X: Propuesta gréafica final

Pagina 6 - Plan de comunicacion:

11 pulgadas

2.1 Objetivos comunicacionales

Objetivo general Objetivos especificos

sl implementar Una cstrategla de sl Incrementar un 152 ¢l ndmero de
comunicacion interma y externa para la danantes que e transforman en socios
peneraclon de incdencia sl Posiklonar @ nuestra asocackin

en o denbito de s proteccion de la nifiez,
de manera que un 50% de nuestra base
social, ol ser peegimtada, asocie nuestra
actividad de forma espontdnes con esta
linea,

2.2 Mensaje Institucional

“INi golpes que duelen, ni palabras que hieren!
Eduquemos con ternura”.

“tHagamos un trato por el buen trato!' »

“Frenar |3 violencia contra |a nifez es tarea de todas y
todos, atendamos con ternurat”

Descripcion:
Aplicacion de colores institucionales, en formato horizontal, para un mejor uso de material

digital en todo tipo de equipo electronico, con medida exacta de 8 pulgadas de alto por 11.5

pulgadas de ancho.
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Pagina 7 - Plan de comunicacion:

Capitulo 1X: Propuesta gréafica final

11 pulgadas

2.3 Publicos meta

Donantes Nifvos, nifias,

adolescentes y jdvenes,

00

Madris, padres Soclos
© encagatos. Nacionales e
Intermacionales,

Miembros de entidades de
salud y justicia.

2.4 Canales de comunicacion

00 00

Youtube Facebook
Twitter Sitio Web

AR AR
WWW wWww
iz &tz

Medios de

Aula Virtual
Comumicacidn

Descripcion:

Aplicacion de colores institucionales, en formato horizontal, para un mejor uso de material

8.5 pulgadas

digital en todo tipo de equipo electronico, con medida exacta de 8 pulgadas de alto por 11.5

pulgadas de ancho.
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Capitulo 1X: Propuesta gréafica final

Pagina 8 - Plan de comunicacion:

11 pulgadas

ESTRATEGIA DE

3 = INCIDENCIA

3.1 Proceso de desarrollo estratégico institucional

Plande

impacto

Fortdecer el desarrollo y
arecmiento instrucdonal

en laregion a través de

1a implementacion de sus
acclones estratégicas para
conatruir una cultura de
respeto a los derechos de la
ez, adolescencla y juventud,

Descripcion:

8.5 pulgadas

Aplicacion de colores institucionales, en formato horizontal, para un mejor uso de material

digital en todo tipo de equipo electrénico, con medida exacta de 8 pulgadas de alto por 11.5

pulgadas de ancho.
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Capitulo 1X: Propuesta gréafica final
Pagina 9 - Plan de comunicacion:

11 pulgadas

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES
« DE COMUNICACION

4.1 Calendarizacién de eventos

8.5 pulgadas

‘ ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
MAYO JUNIO JULIO ACOSTO
‘ SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Descripcion:
Aplicacion de colores institucionales, en formato horizontal, para un mejor uso de material

digital en todo tipo de equipo electrénico, con medida exacta de 8 pulgadas de alto por 11.5

pulgadas de ancho.
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Capitulo IX: Propuesta gréafica final

Pagina 10 - Plan de comunicacién:

11 pulgadas

Titulo Fecha Puablico meta ‘ Encargado

8.5 pulgadas

Tormae en ceents el desartollo de un andlisis de riesgos dentro de cada planificacidn de actividades

Descripcion:

Aplicacion de colores institucionales, en formato horizontal, para un mejor uso de material

digital en todo tipo de equipo electrénico, con medida exacta de 8 pulgadas de alto por 11.5

pulgadas de ancho.
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Capitulo 1X: Propuesta gréafica final

Pagina 11 - Plan de comunicacion:

11 pulgadas

4.3 Plantilla de elaboracién de una estrategia de incidencia

Areq, programa o proyecto:

l

Objetivo general de b estrategial

[

"~ Objetives
c?podﬁ:m

Indicadores
Avance

Indicador de logro

o mensaje

- -A.qud‘n se
dadica

Colaboradores

Descripcion:

8.5 pulgadas

Aplicacion de colores institucionales, en formato horizontal, para un mejor uso de material

digital en todo tipo de equipo electronico, con medida exacta de 8 pulgadas de alto por 11.5

pulgadas de ancho.
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Capitulo 1X: Propuesta gréafica final

Pagina 12 - Plan de comunicacion:

11 pulgadas

4.4 Plantilla de evaluacidn de riesgos
{Cémo medir los riesgos?
Evaluar con los colores def semdforo

ALTO MEDIO BAJO

Evaluacién de Riesgos:

Impacto ' Estrategias para mitigar el rlesgo

8.5 pulgadas

Descripcion:
Aplicacion de colores institucionales, en formato horizontal, para un mejor uso de material

digital en todo tipo de equipo electrénico, con medida exacta de 8 pulgadas de alto por 11.5

pulgadas de ancho.
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Capitulo 1X: Propuesta gréafica final

Pagina 13 - Plan de comunicacion:

11 pulgadas

Lista de verificacion del organizador de evento perfecto

Ded nacimiento del proyecto a la puesta en escena del evento, hay que perser en una mistitud de elementos para ssegure e de que serd

um daito,

8.5 pulgadas

Antes del evento

Etapa mas que esencial 5 12 oganizacdn de una
actividad, la fase prefiminar contiene varlas elapas
que le ayudarin a establecer bases sdlidas

Descripcion:
Aplicacion de colores institucionales, en formato horizontal, para un mejor uso de material

digital en todo tipo de equipo electrénico, con medida exacta de 8 pulgadas de alto por 11.5

pulgadas de ancho.
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Capitulo 1X: Propuesta gréafica final

Pagina 14 - Plan de comunicacién:

11 pulgadas

ANTES DEL EVENTO

® z

Coloaar un peesupuestao

Antes de planfical 15 etapas prdximas, o5 imperativo determinar
el presupuesto gque deses conceder & su evento. Esto le permitird
Geliner mads claramente sus necesidacdes ademas de svitare malas

Defnie los objetivos def vwerdo

Su evento tene Certamente cbjetivas precluos de alcanzar. Aungue
o constituyen un companente primordial a 1o puests en efecuddn
O VorsTra Tarde, deben ser tomados en cansideracidn sin cesar vn

s planihcactan, SOTPEesas,

&

Fjuar 1a fecha del evento

Estabieces 1a fecha de su everto le penmeticd planificar Dlen las
dtorentes etapas y de usted asegira que toda esté listo para of
D ), No vac e e inscrbrlr esta fecha en su agenda y en o de sus
Colegas y on efectuas rec ey dos{i e ogidas ) semanades.

8.5 pulgadas

Descripcion:
Aplicacion de colores institucionales, en formato horizontal, para un mejor uso de material

digital en todo tipo de equipo electronico, con medida exacta de 8 pulgadas de alto por 11.5

pulgadas de ancho.
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Capitulo 1X: Propuesta gréafica final

Pagina 15 - Plan de comunicacion:

11 pulgadas

Escoger of ligar del everdo

Q ANTES DEL EVENTO

Parerse en contacto conlos proveedores

Acceso, proximidad, costo, les condiciones de renta del fugar, ete. Precio, dsporvbilided, entrega, ete.

Crear el efecto " WOW ™

£5 esondal colocar dementos que sarprendesdn o que creandn
moamaentos de admiraddn do los que se acordardn mucho
tiempa. Con la ayuda de pequefios gestos o con & ayuda de
detalles mesperadas, usted sobrepasaed las expectativas de sus
comidados

Flaborar 1 lista de los invitados y ¢radar invitaciones

Par un evento que no se dedica o pablko en general, es imperativo
elaboras L ¥sta de Invitacos, tanto para L reserva de g seka comno
para of dsefo(concepckin) de su plana de sala. Comunique con
sus mvitados y asegirese de condinmar con ellos sy presenca
antes de una fecha limete que usted previamente habrd fijado.

Descripcion:

8.5 pulgadas

Aplicacion de colores institucionales, en formato horizontal, para un mejor uso de material

digital en todo tipo de equipo electrénico, con medida exacta de 8 pulgadas de alto por 11.5

pulgadas de ancho.
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Capitulo 1X: Propuesta gréafica final

Pagina 16 - Plan de comunicacion:

11 pulgadas

8.5 pulgadas

Durante el evento
Con ol fin de que tadas |as etapas do su evento sean
respetadas y efecnacas on los tlempas preadstos, o
Tesponsable debe coordinar y supervisar 4 todas s

personas Enplicadas en la oegarezackon del evento

Descripcion:
Aplicacion de colores institucionales, en formato horizontal, para un mejor uso de material

digital en todo tipo de equipo electrénico, con medida exacta de 8 pulgadas de alto por 11.5

pulgadas de ancho.
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Capitulo IX: Propuesta gréafica final

Pagina 17 - Plan de comunicacion:

11 pulgadas

DURANTE EL EVENTO

Supervisar o desarmolio del evento y hacer modificaciones si es

Preparar of sitio o & sala

Tesrpranohaga una mspeccion ocular defbugas y comience ef montaje necesario
del Sitio o de |3 sala, Esto le evitara tener prisa pot o tiempo y obddar Aseirese que o evento pasa como  previsto  verificando
“lapas esenciales, Asegirese que lodas las personas pressntes regubarmente su buen desanollo con respeto 4l materlal y recursos
conocen ks tareas que deben cumplr y que todo e matesial estd hurmanos. SEun imprevisto se presenta, busca una solucidn ripida y

disponible y suficiente, eficaz.

Desrnandar y limplar el sitio o la sala

Ultima etapa del evento! Asi como para el montaje de La sala,
defina claramente las tareas de cada uno para que el trabajo w0
efectie rapldamente y eficarmente.

8.5 pulgadas

Descripcion:
Aplicacion de colores institucionales, en formato horizontal, para un mejor uso de material

digital en todo tipo de equipo electrénico, con medida exacta de 8 pulgadas de alto por 11.5

pulgadas de ancho.
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Capitulo 1X: Propuesta gréafica final

Pagina 18 - Plan de comunicacion:

11 pulgadas

Anabizar los resultados ¢

Hogaelpuntocos

han hecho alcanzados, Esto le permetirg t

y GDiles y Imejorarse
cuenta los comentario

s donantes

e sus iwitados; e avudardn

a actividad

warios

vise los obijetivos y verd
o una visEn clara de los puntos
en el momento del profimoe. Tambidn asegisese de te

v mejorar fa satstacd

fgue st
fuertes

Descripcion:

8.5 pulgadas

Aplicacién de colores institucionales, en formato horizontal, para un mejor uso de material

digital en todo tipo de equipo electrénico, con medida exacta de 8 pulgadas de alto por 11.5

pulgadas de ancho.
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Capitulo 1X: Propuesta gréafica final

Pagina 19 - Plan de comunicacion:

11 pulgadas

29 de noviembre Seminario: "Presentacion
de las practicas abusivas sexuales - PAS "

CONACMI en cooperackn académica con el Coleglo de
Psicdlogos de Guatesnali, realizan seminario "Prevencion
delas pricticas abosivas sexusdes e lanifle 2 y adolescencia®
diigldo & profesionales de pskologls, - Fadlitado por
Nelly Navarro, vién Zamora y Satvador Arredondo de fa
ofganizacion chilens ONG Paicabl,

La actividad se reallzé en el Hoted Royal Palace ubdcado en la
6ta avenida de 13 zona 1 de la Gudad de Guatemala, 13 cudl
brindd un espadio de particpacion de 85 personags.

CONACAMI cubrid of so% de Wos costos totales del evento,
el otro 50X fue cublérto por el Colegio de Psiciiogos de
Cuatermals,

4.6 Plantilla de presentacion de presupuesto invertido

Cotizacién
ERr-ar-
:::‘f::“:m:llt‘-* Y a 13500 Q 11,475.00
%((’::uw.n Wwéo o Q 22000 Q 22000
. TOTAL Q 11,695.00
Observaciones:

Debido a que el Coleglo de Psicdbogos de Guaternala cubrié
€l 50T e los gastos de la actividad. CONACMI emitid un
papo totad de Q 5,84 2.50.

Es dmportante mencionsr que la organizacon chiena
PAICARY, efectuo sus propios gastos de transporte,
alimentacion y hospedake, siendo un proyecto en conjurto
con las dos entidades,

Descripcion:

8.5 pulgadas

Aplicacion de colores institucionales, en formato horizontal, para un mejor uso de material

digital en todo tipo de equipo electronico, con medida exacta de 8 pulgadas de alto por 11.5

pulgadas de ancho.
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Capitulo 1X: Propuesta gréafica final
Pagina 20 - Plan de comunicacion:

11 pulgadas

ESTRATEGIA DE
« RECAUDACION

20 de noviembre FORO por "Firma de
convencion de los derechos del nifio”

Por los 30 abos de b firma y ratificacién de b convenclon
de bos derechos del niflo, diversas organizaciones realizan
actividaces de forma articulada sobre Jos avances en o
trabajo de los (itimos afios & Lavor de NNA.

CONACMI se suma y de manera coordinada en conjuito
con otras vrganizaciones realize FORO por la Firma y
ratificackin de = convenddn de los derechos del nifio
“Avances, limitaciones y acciones de seguimiento para su
curnplimiento®.

Elforocusntaconunespadcio de particpadion de 30 persones,
La Inseripeldn tene un valor sgnificativo de Q40,00 ef cud
seril utllizado para apoyar i las famiias econdemicamente
para poder mabilizarse en transporte pablico de su hogas
A cada atenddn psicosocial que brinde CONACMI en of mes
Oe eneno, El foro se llevard a <abo en el saldn de 1a sede de
CONACMI ubicado en La 2da avenida 5-4%, zona 1, cantard
con coffee break y diploma de participacidn,

Cafetera en toda la a

actividad
Dobladas | a 2% Q 75.00
TOTAL Q 10500 '
Recaudacion:

Apartaciin
CONACM! Q 1000 Q 30000
inscripcion de Q 1,500.00

panicipecsn FORD | @ 3000
TOTAL RECAUDACION NETA| Q 1800.00

*lotal de costos valorado en & muitplicaclon de valor
unitario pos pertidpante*

Descripcion:

8.5 pulgadas

Aplicacion de colores institucionales, en formato horizontal, para un mejor uso de material

digital en todo tipo de equipo electronico, con medida exacta de 8 pulgadas de alto por 11.5

pulgadas de ancho.
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Capitulo 1X: Propuesta gréafica final

Pagina de finalizacion - Plan de comunicacion:

11 pulgadas

Hagamos un trato...
por el ;Buen trato!

Descripcion:

Aplicacion de colores institucionales, en formato horizontal, para un mejor uso de material

digital en todo tipo de equipo electronico, con medida exacta de 8 pulgadas de alto por 11.5

pulgadas de ancho.
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Capitulo 1X: Propuesta gréafica final

Contraportada - Plan de comunicacion:

11 pulgadas

Descripcion:
Aplicacion de colores institucionales, en formato horizontal, para un mejor uso de material

digital en todo tipo de equipo electronico, con medida exacta de 8 pulgadas de alto por 11.5

pulgadas de ancho.
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Capitulo X: Produccion,
reproduccion y distribucion




Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
Este inciso especifica todos los requerimientos econdmicos, técnicos y tecnolégicos de la propuesta:
Medios impresos, audiovisuales, virtuales, alternativas, cantidad y costo de produccion y reproduccion del
material presentado.

10.1 Plan de costos de elaboracién: Se utilizd un total de 20 horas para crear el proceso creativo
y desarrollar el boceto de la primer y segunda propuesta grafica del Manual. Cada hora suma el
valor de Q 25.00, precio referente por hora de trabajo, sumando un total de Q 500.00 exactos.

Elaboracién
Proceso creativo Q4.00
Bocetaje propuesta 1 10.00
Bocetaje propuesta 2 6.00
Total horas 20.00
Valor Hora Q 25.00
Total Q 500.00

10.2 Plan de costos de produccién: En este plan se identifica todo el proceso de elaboracion de
la propuesta gréfica. En total fueron 197 horas a un costo de Q 25.00, distribuido en el proceso de
digitalizacion y diagramacion.

Produccién

llustraciones 72.00
Diagramacién material 72.00
Digitalizacion propuesta 1 24.00
Digitalizacion propuesta 2 24.00
Solicitud de cambios 5.00
Total horas 197

Valor hora Q 25.00

Total Q 4,925.00

10.3 Plan de costos de reproduccion: Debido a que el producto final es digital, la reproduccion

se entregara al cliente dentro de una memoria USB Trascend de 32 GB, por lo que los costos de

reproduccion se reducen al precio de la USB de Q 90.00 exactos.
Reproduccién

USB 32 G Q90.00

Total Q 90.00

10.4 Plan de costos de distribucion: La propuesta final, se entregard de forma digital al cliente,
Q150.00 de gasolina y Q35.00 de parqueo: total de Q185.00.

Distribucion
Gasolina Q 150.00
Parqueo Q 35.00
Total Q 185.00

10.5 Margen de utilidad: EI margen de utilidad aplicado en este caso es del 20%, a los costos de
elaboracion, produccion y distribucion.

10.6 IVA: El valor aplicado es de un 12%.
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10.7 Cuadro de resumen general de costos: Detalle de costos para la realizacion del manual de
comunicacion para La Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantii — CONACMI —.

Cuadro Resumen
Elaboracion Q 500.00
Produccion Q 4,925.00

Reproduccion Q 90.00
Distribucion Q 185.00
Sub total 1 Q 5,700.00

Margen de Utilidad Q 1,140.00

Sub total 2 Q 6,840.00
IVA Q 820.80

Total Q 7,660.80
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
11.1 Conclusiones

En conclusion, se puede afirmar que si fue posible disefiar un manual informativo digital para
dar a conocer a las organizaciones cooperantes el plan de comunicacion con los objetivos y
presupuestos que invierten en la ciudad de Guatemala.

En este sentido, se considera que toda la informacién recopilada con el cliente, para
esquematizar y seleccionar el contenido adecuado que se utilizd en el disefio del manual
informativo digital, facilito la proyeccion del trabajo a realizar de los diferentes ejes que posee la
asociacion.

En cuanto a lo abordado con anterioridad, se puede concluir también que la investigacion
relacionada con las tendencias del disefio relacionadas con material editorial, fueron de mucha
utilidad para aplicarlas en el desarrollo de este proyecto.

Adicionalmente se puede observar que las fotografias incorporadas, fueron fundamentales para
que las imdgenes y textos trasladen la informacion real en todo el contenido del manual

informativo digital.
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11.2 Recomendaciones

Es importante poder socializar el manual de comunicacion con todos los cooperantes
internacionales, asi poder demostrar que la asociacion si cuenta con una estrategia de
comunicacion para el desarrollo de todos los proyectos, por lo que se recomienda desarrollar un
boletin digital para el envio del manual informativo a las organizaciones cooperantes de todo el
mundo.

Se sugiere actualizar el manual de comunicacion de La Asociacion Nacional Contra el Maltrato
Infantil — CONACMI —. Cada cinco afios junto con el Plan Estratégico de la institucion.

Se invita a ilustrar con imagenes idoneas este tipo de materiales para que no aparezcan
fotografias de los involucrados, ya que la politica de proteccion y seguridad infantil de la

asociacion, no permite mostrar fotos de nifios, nifias y adolescentes, sin su consentimiento.
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Capitulo XII: Conocimiento general

Para el desarrollo del proyecto de graduacion, fue fundamental el uso correcto de las ciencias
auxiliares, artes, teorias y tendencias, para comunicar de una forma adecuada el contenido del

producto final que requiere la Asociacién Nacional Contra el Maltrato infantii — CONACMI-,

12.2 Demostracion de conocimientos

Capitulo Xl

coTURCETEN 8 o
Ao 3w cha e e et
1mfe PECO ¢ TR
Wiges 3 e byl 08 %33 Tanekl
T30 o dontadic gratos ee
PRARER K G P L TS
e e o
Pown s mada | 0 vedun b,

B L
Fo0 TRGTE 0% eRrwTion Serasends as vk o
i comn ww o propeco et whtorachly) ol 3oyedts bl se
Ox gradanciie I
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Capitulo XIV: Anexos de la guia para el desarrollo de proyectos

Anexo A

Tabla de Niveles Socio Econdmicos Multivex

CARACTERISTICA NIVEL NIVELB NIVEL C1 NIVE NIVEL C3 NIVEL NIVEL D! NIVELE
S
Ingresos +de Q100,00000 Q61,20000 Q 25,60000 Q17,50000 Q11,900.00 Q7,20000 Q3,40000 -de
Q1,00.00
Educacion padres Superior, Licenciatura, Superior, Superior, Superior, Licenciatura Media completa Primaria Sin estudios
Maestria, Doctorado Licenciatura, Licenciatura Licenciatura completa
Maestria,
Doctorado
Educacion hijos Hijos menores colegios Hijos Hijos menores, Hijos menores, Hijos menores, Hijos en escuela Hijos en Sin estudios
privados caros, menores, colegios colegios escuelas, escuelas
mayores en U del colegios privados, privados, mayores en U
extranjero privados mayores en u mayores en U estatal
caros, privada y post privadas o estatd
mayores e U grado extranjero
local, post con beca
grado
extranjero
Desempefo Propietario, Director, Empresarios, Ejecutivo medio, Ejecutivo Comerciante Obrero Obrero Dependient
profesional exitoso ejecutivos de Comerciante, comerciante, vendedor, dependiente dependient eo sujeto a
alto nivel, vendedor vendedor, dependiente e caridad
profesional, dependiente
Comerciantes
Vivienda Casa, departamento de Casa/ Casa/ Casa/ Casa/ Casa/ Casa/ Casa
lujo en propiedad, 5-6 departament departamento departamento, departamento departamento cuarto improvisada
recamaras, 4 a 6 bafios, o delujo, en rentada o rentada o rentada o rentada o rentado, 1- o sin hogar
3 a4 salas, pantry, propiedad financiado, 2-3 financiado, 1-2 financiado, 1-2 financiado, 1-2 2
alacena, estudios, area financiado, 3- recamaras, 2-3 recamaras, 1-2 recamaras, 1-2 recamaras, 1 recamaras,
de servicio separada, 4 recdmaras, bafios, 1sala bafios, sala, bafios, sala bafios, sala 1 bafio,
garaje para5 —6 2-3 bafios, 2 estudio, drea de garaje para 2 sala,
vehiculos salas, pantry, servicio, garaje vehiculos comedor
alacena, 1 para 2 vehiculos
estudio, drea
de servicio
separada,
garaje para 2-
4 vehiculos
Otras propiedades Finca, casas de Sitios, Sitios / terrenos
descanso, en lagos, terrenos, interior por
mar, antigua, con condominios, herencias
comodidades cerca de
costas
Personal de servicio Personal de planta end 1-2 personas Pordia Por dia eventual Eventual
hogar, limpieza, wcing de tiempo
jardin, seguridad y completo,
chofer chofer
Servicios financieros 3-4 ctas Q ahorro, 2-3 ctas Q 1-2 ctas Q 1-2 ctas Q 1-2 ctas Q Cta Q ahorro
monetario, plazo fijo, ahorro, monetarios y monetarios y ahorro, TC local
TC, intl, segurosy monetario, ahorro, plazo fijo, ahorro, 1 TC locd
cuentas en USD plazo fijo, TG, 1-2 TCintl,
intl, seguos y Seguro colectivo
cuentas en salud
Posesiones Autos del afio, Autos de 2-3 Autos compactos Auto compacto Auto compacto Moto por trabajo
aseguradoras contra afos de 3-5 afios, de 4-5 afios, sin de 8-10 afios, sin
todo riesgo, 4x4 van, asegurados asegurados por seguro seguro
lancha, moto acudtic, contra todo financiera
moto, helidptero, riesgo, van,
avion, avioneta 4x4, moto
Bienes de 3 tel. minimo, cel cada 3 tel. 1 teléfono, 1-2 1 teléfono fijo, 1 teléfono fijo, 1 cel., radio 1 cel, radio, Radio,
comodidad miembro de la familia, minimo, cel celulares, cable, minimo 1-2 cel, celular a cada ,cable, tv, estufy tv, estufa cocina de
Tv satelital, intemnet de cada internet, equipo cable, radio, 2 miembro mayor, electrodoméstico lefia
alta velocidad, 20+ miembro de de audio, mas de T, cable, equipo de s basicos
equipos deaudio, 3-5 la familia, Tv 2 TV, méquinade electrodoméstico audio, Tv,
tv, maquinas de lavar y satelital, lavar ropa, s bésicos electrodoméstico
secar platos, ropa, intemet de computadora s basicos
computadoras/miembr alta miembro,
o, seguridad domiciliar, velocidad, 2 electrodoméstico
todos los equipos de s basicos
electrodomésticos, audio, 3tv,
todos los servicios de méquinas de
internet lavar y secar
platos,
portdn
eléctrico
Diversion Clubes privados, Clubes Cine, CC, parques Cine, CC, parques Cine eventual, CC, parques, Parques
vacaciones en el privados, tematicos locales tematicos locales CC, parques, estadio
exterior vacaciones estadio
en el exterior
o interior
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Tabla de requisitos

Anexo B

Tabla de requisitos

Elemento grafico

Proposito

Técnica

Emocién

Diagramar

Administrar de
manera armoniosa Yy
ordenada el contenido

Adobe Indesign

Armonia

Numeral

Guiar al lector de una
forma creativa y
ordenada al contenido
de cada pagina

Adobe Indesign

Orden

Fotografia

Permitir al lector
visualizar las
actividades realizadas
y como se utilizaron
los fondos financieros

Canon T7i y Adobe
Photoshop

Entusiasmo

Color

Identificar la
Asociacion y brindar
una lectura mas
amigable

Adobe Indesign y
Adobe lllustrator

Fraternidad

Logotipo

Identificar y
posicionar la
asociacion.

Adobe Indesign

Profesionalismo

Esquema

Clasificar
informacion de
manera sencilla y
creativa para el lector

Adoble lllustrator y
Adobe Indesign

Importancia

Tabla de contenido

Encuadrar el
contenido completo
del documento, para
facilitar la
informacion al lector

Adobe Indesign

Seguridad

Margen

Distribuir la
informacién de
manera limpia y
centrada

Adobe Indesign

Direccion

Vector

Animar la
informacion por
medio de elementos
graficos acordes al
contenido textual

Adobe lllustrator

Alegria
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Anexo C

Instrumento de validacién

Facultad de Ciencias de la Comunicacion — FACOM -
é" e Licenciatura en Comunicacién y Disefio

Proyecto de Graduacion Tesis

Género F [ Experto: [ Nombre:
M [ Cliente: [ Profesion:
Edad [ Grupo objetive: [ Puesto:

Afios de experiencia:

Encuesta de Validacién de proyecto de Graduacion

Disefic de manual informativo digital para dar a conocer a las organizaciones cooperantes
el plan de comunicacién con los objetivos y presupuestos que invierten en la ciudad de
Guatemala, Asociacion Nacional Contra el Maltrato infantil ~=CONACMI-. Guatemala,
Guatemala. 2020

Antecedentes:

La Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil —CONACMI-, es una Asociacion Civil,
encargada de coordinar acciones con organizaciones gubemamentales y no
gubernamentales encaminadas a la prevencion y tratamiento del maltrato y abusc sexual
infantil y otro tipo de abusos que sufre la nifiez y juventud.

Instrucciones:

Segun su criterio profesional, marque con una X |a respuesta que considere adecuada a las
preguntas de validacion, en basea la propuesta prelimar del manual informativo digital para
dar a conocer a |as organizaciones cooperantes el plan de comunicacion con los objetivos y
presupuestos que invierten en la Asociacion CONACMI.

Parte Objetiva:

I. ;Considera util el diseiio de un manmal mformativo digital para dar a conocer a las
organizacioncs cooperanics ¢l plan de commmicacion con los objetivos v presupuestos que
mvierten en b cidad de Guatenah?

Si [ No []
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Instrumento de validacion

L

;Considera necesario recopilar informacion de la Asocicion Nacional Contra cf Malkrato
Infantil - CONACMI- a través del bref que el chente proporcione para esquematizar y
seleccionar el contenido adecuado que se va a utilizar en el dsefio del manual mlormativo
digital v facilite kb proyeccion del mabajo a realizar de los diferentes ejes que posee I
asociacion’

Si [ No []
3. (Considera sigmficativo mvestigar tendencias de dwetio relacionadas con material

editorial a mavés de foentes bibliogrdficas, para que ¢l disedo del mamal informativo
digital, se ajuste al mivel profesional que requieren las fientes cooperantes?

Si O No []
4. (Conslem vtal diagramar los elementos graficos del mamm] wformativo  digtal de b

Asociacidn Nacional Contra ¢l Maltrato mfantil ~-CONACMI-, para cstablkecer un orden
jerarquico v facilitar la comprension al grupo objervo?

Si [ No []
5. (Consulera mportante  fotografiar actnadades que reabza el personal de b Asocucion

Nacional Contra ¢l Malrato Infantil ~-CONACMI- para que las anagenes y textos
trasladen la informacién rcal en todo ¢l conrenido del mamual informativo  digital?

Si ] Ne O

Parte semiolégica:

6. Considera que el diseno del manual mformativo digital para La Asocmcion Nacional
Conua ¢l Maltrato Infamil - CONACMI - s visualmenie  atractivo?
Muy atractivo T |
Poco atractive []

Nada atractivo [

7. Lawpografia unlizada en el material digital del manual informativo es:
Muy kgble  [7]

Poco kgible []

Nada kgbk [7]
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Instrumento de validacion

8. la diagramacion del material digital del mamml nformativo es:

Muy ordenada ]
Poco ordenada [7]
Nada ordenada ]

9. El color utilizado en el material digital del manval mformativo es:
Muy lamativo [7]

Poco llamativo O

Nada llamativo ]
Parte operativa:

10. Considera que la orientacion vertical del material digital del mamal informativo es:

Muy conveniente [_]
Poco comenicnte [T
Nada convenente []

1. En geperal ;Comsidera funcional el manuwal imformativo digital?
Muy funcional ]

Poco funcional 7]
Nada fincional []

12. Considera que ¢l contenido del material digital del mamual informativo es:
Muy mdicado [

Poco indicado ]

Nada indicado []

Se agradece la atencidn y el iempo brindado para responder a cada una de |as preguntas
de la encuesta. Si tiene alguna observacion, comentano o sugerencia lo puede hacer en &
sigulente espacio:

iMuchas gracias!
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Tabla de resultados

Anexo D

PARTE OBJETIVA
Preguntano. 1

Expertos
Chente

Grupo Objetvo
Totales

Preguntano. 2

Expertos
Chente

Grupo Objetivo
Totoies

Preguntano.3

Expertos
Clente

Grupo Objetivo
Totales

Preguntano, 4

Expertos
Chente

Grupo Objetivo
Totoles

Preguntano, 5

Expertos
Chente

Grupo Objetivo
Totoies

PARTE SEMIOLOGICA

Preguntano. 6

Expertos
Chente
Grupo Objetivo

Si

Alternativas

O N W

Alternativas

- I N

Alternativas

Do W

Alternativas

O e N

Alternativas

N

N O - (==~ ] g oo o 0o o (=B =~ i -]

S

16.60%
8.30%

16.60%
8%

25%
16.60%
830

16.60%
8.30%

16.60%
830%
8.30%

33.20%

Muy atracti
16.60%
830%
BI0%

Porcentaje

ii

8.30%
8.30%

2228 R R R R

2232

Nada
atracti

228
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Totoles 4 2 0 33.20% 16.60% %
Preguntano,7 Alternativas Porcentaje
Muy Poco Nada Muy Poco Nada
legible legible legible legible logible legible
Expertos 3 [¢] 0 25% 0% o
Cliente 2 0 0 16.60% 0% 0%
Grupo Objetivo 1 0 0 8.30% 0% %
Totales 6 () 0 S0% 123 0%
Preguntanc. 8 Alternativas Porcentaje
Muy Poco Nada Muy Poco Nada
ordena ordena ordena ordena ordena ordena
Expertos 3 0 0 25% 0% 0%
Cliente 2 0 0 16.60% % 0%
Grupo Objetvo 1 0 0 8.30% 0% 0%
Totoles 6 0 0 50% 0% %
Preguntano.9 Alternativos Porcentaje
Muy Poco Nada Muy Poco Nada
llamati Namati lamati llamati llamati llamati
Expertos 3 0 0 25% 0% 0%
Cliente 2 (] 0 16.60% 0% 0%
Grupo Objetivo 1 0 0 8.30% 0% 5%
Tolaies 6 0 0 50% % %
PARTE OPERATIVA
Preguntano. 10 Alternatives Porcentaje
Muy Paco Nada Muy Poco Nada
Expertos 2 o 1 16,609 (13 8.30%
Cliente o 1 1 % 8.30% 8.30%
Grupo Objetvo 1 [+] 0 8.30% 0% %
Totales 3 1 1 24,90% 8% 16.60%
Preguntano, 11 Alternativos Porcentaje
Poco Nada Poco Nads
Muy fundio  funclo funcio Muy funcio  fundo fundio
Expertos 3 0 0 25% % %
Cliente 2 0 0 16.60% 0% %
Grupo Objetvo 1 0 0 8.30% % 0%
Totales 0 0 0 500 0% o%
Preguntano. 12 Alternotivos Porcentofe
Muy indica Poco indica Nada indica Muy indica Pocoindica Nada indica
Expertos 3 0 0 25% % %
Cliente 2 0 0 16,60% 0% 0%
Grupo Objetivo 1 0 0 8.30% % 0%
Totales 6 0 0 50% % 0%
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Encuestas de Validacion de expertos

Anexo E
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Encuestas de Validacion de expertos
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Anexo F

Validacion con expertos

Lic. Carlos Franco Lic. David Castillo

Validacion con el cliente

Lic. Christian Arias Lcda. Cindy Lopez
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Validacion con el cliente

- N
A

e

Lcda. Lizeth Osegueda

Validacion con el Grupo objetivo

Lcda. Maribel de Paz
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Lcda. Celeste Ruiz



Anexo G
Investigacion de tendencias
1. Manual
Se denomina manual atoda guia de instrucciones que sirve para orientar, guiar determinadas

acciones o actividades, dar instrucciones para el funcionamiento de algo.

El manual, segin Duhalt K.M. es un documento que contiene en forma ordenada y
sistematica  informacion y/o instrucciones sobre historia, politicas, procedimientos,
organizacion de un organismo social, que se consideran necesarios para la mejor ejecucion del

trabajo.

Con el manual, es posible desarrollar una herramienta de comunicacién, que facilite las
decisiones de la Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil.
2. Comunicacion

Es la accion consciente de intercambiar informacion entre dos o mas participantes con el fin
de transmitir o recibir significados a través de un sistema compartido de signos y normas
semanticas. Los pasos basicos de la comunicacion son la formacién de una intencion de
comunicar, la composicion del mensaje, la codificacion del mensaje, la transmisidn de la sefal,
la recepcién de la sefial, la decodificacion del mensaje y finalmente, la interpretacion del

mensaje por parte de un receptor.

La comunicacién, es un factor importante en la organizacion, para poder generar proyectos.
3. Comunicacion Digital
Surge como efecto de las nuevas tecnologias que se introducen de manera vertiginosa en el

campo de la comunicacién social. Intenta fusionar el periodismo con las nuevas técnicas de la
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informatica, las letras con bits; lo analgico se convierte en digital. Esta novedosa forma de
comunicacion le abre numerosas puertas al usuario. Le otorga herramientas no sélo para
expresarse de forma escrita, sino que le permite usar imagenes, videos, grabaciones de voz,
animaciones, hipervinculos, correos electronicos, blogs, entre otros; para expresar sus
pensamientos e ideas. La era digital le brinda infinitas fuentes de investigacién al hombre
cibernético; desde rapidos buscadores, hasta fuentes editables. Sin dejar a un lado las redes
sociales, herramientas de inmediata y constante actualizacion que le permiten al consumidor
conectarse con otras personas e informarse sobre los acontecimientos mas recientes.
Diagramacion

La diagramacion, también llamada aveces maquetacion, es un oficio del disefio editorial que
se encarga de organizar en un espacio contenidos escritos, visuales y, en algunos casos,

audiovisuales (multimedia) en medios impresos Yy electronicos, como libros, diarios y revistas.

La diagramacion, segin Gonzalez (2002), es una figura grafica que explica un fendmeno

determinado.

La diagramacion es una herramienta esencial en el manual de comunicacion digital, para
poder distribuir los elementos gréficos y escritos de una forma agradable y sencilla a la vista
del lector.

Productos editoriales

Son aquellos productos en los que detras de su realizacion hay un equipo editor responsable
de su contenido y publicacion. Su cometido es informar o comunicar informacion de interés
para el pdblico, dentro de productos editoriales podemos encontrar documentos con diferentes
cantidades de hojas o paginas, se nombre cada material, segin la cantidad y propoésito de la

misma, pueden ser revistas, libros, trifoliares, infografias, afiches, etc.
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Un producto editorial facilitard la proyeccion del material informativo digital del proyecto
de tesis del estudiante.
6. Informacion
La informacion estd constituida por un grupo de datos ya supervisados y ordenados, que
sirven para construir un mensaje basado en un cierto fenébmeno o ente. La informacion permite
resolver problemas y tomar decisiones, ya que su aprovechamiento racional es la base

del conocimiento.

Por lo tanto, otra perspectiva nos indica que la informacién es un recurso que otorga
significado o sentido a la realidad, ya que, mediante cddigos y conjuntos de datos, da origen a
los modelos de pensamiento humano.

7. Manual Informativo

Un manual informativo, es una publicacion que incluye los aspectos fundamentales de una
materia. Se trata de una guia que ayuda a entender el funcionamiento de algo, o bien que educa
a sus lectores acerca de un tema de forma ordenada y concisa.

8. Tendencias de disefio 2019
8.1 Composiciones Abiertas: Abandonando Los Marcos
Un disefio determinado no lo establece Unicamente una imagen conun marco, en este 2019
lo es también un disefio abierto, que muestre una parte de toda la imagen, Esta tendencia se

logra facilmente en el disefio web, pero es posible incluso en disefios impresos.

Por lo tanto, hacer uso de una de las tendencias 2019, beneficiara la proyeccion del

proyecto visual, en relacion al grupo objetivo y el mensaje meta.
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