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INTRODUCCION

La cultura tributaria, es un tema que ya hace algin tiempo se entretejen estrategias y
programas en los paises, para ser incluidas en sus agendas politicas y para el desarrollo
relativo a la educacion fiscal, ya que su relacion con otros aspectos, tales como la ciudadania,
civismo, legalidad y cumplimiento, demuestran que ia educacion fiscal es basica para la
construccion de una cultura de apega a la equidad y legalidad, ademas de promocion de dicha
cultura. La informalidad y evasion son problemas muy comunes en toda Latinopamérica, y sin

duda alguna dificiles de erradicar y combatirla.

La apuesta sobre crear una cultura tributaria en nuestro pais es una necesidad imperiosa y
de urgencia, para incremento de los recursos publicos del Gobierno. La tarea no es facil
cuando existen otros factores que influyen de forma determinante, ya sea de forma positiva
o negativa, en la consecucion de los fines que pretende un programa sobre lo que es la cultura
contributiva. La pobreza en la poblacién, la desigualdad que existe en la redistribucion de la
riqueza, asi como los indices bajos de educacién, y la corrupcion, son obstaculos que

permanecen ahi, para fomentar al pago de impuesto de forma voluntaria.

La cultura tributaria es un problema que afecta negativamente en la recaudacion de
impuestos a nivel general y mundial, y Guatemala, no estd exenta a ello, por lo que la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) debe de lidiar con esos desafios, e
ingeniarse estrategias y/o mecanismos para lograr que el comportamiento de los
contribuyentes, desarrollen una cultura de responsabilidad tributaria y por ende cumplir con
dichas obligaciones. Con relacion a dicha problematica de recaudacién, se proponen
estrategias de educacion de acuerdo con las normativas del sistema educativo a nivel
primario, que contribuyan la minimizacion de la evasion y elusion fiscal para asi, mejorar la
disponibilidad de los recursos y canalizarlos para el desarrollo nacional, a través de una
educacion que fomentara el comportamiento de los futuros ciudadanos y potenciales
contribuyentes y entiendan el tema de la responsabilidad social, fortaleciendo los valores

¢ticos de lo que implica el pagar impuestos.
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1. Justificacion del tema
1.1 Definicién del objeto de estudio

En Guatemala, el problema tributario es muy notorio y marcado, en virtud de que
condiciona la vida de los contribuyentes en diferentes aspectos. Por un lado, no es posible
controlar la evasion fiscal y por el otro, se ha convertido en la posibilidad de convencer a los
ciudadanos que tributan bajo algin régimen especifico, que lo hagan de forma consciente,

legal y ante todo justa.

De tal manera, que los contribuyentes, buscan la forma de evadir o de pagar en menor
cantidad posible sus impuestos, ante la falta de transparencia e inexistencia en el
incumplimiento de la responsabilidad civica de los contribuyentes. Es generalizado, por la
ciudadania, a nivel nacional, que se escuda con que los impuestos no son usados de forma
correcta, y que no son utilizados, m en salud, seguridad y educacion, por lo que con tal
argumento, no cumplen con sus obligaciones, superando asi la falta de cultura tributaria que

prevalece en nuestro pais.

El problema que se ha generalizado en gran manera, y de mucha importancia para la
Superintendencia de Administracion Tributaria, (SAT), es el desconocimiento gue tienen los
contribuyentes sobre lo que es tributar, pagar sus impuestos a tiempo, y el desconocimiento
de las normas legales tributarias, lo que ocasiona la falta de cumplimiento ante tales
obligaciones. La cultura fributaria, es un mecanismo que sirve para fortalecimiento del
sistema tributario, y que surge con la necesidad de recaudacion, para tener un sistema de
equidad, progreso y justicia. El propdsito fundamental es establecer una cultura tributaria, a
través de la educacion fiscal, para que se oriente al ciudadano y que cumpla con sus
obligaciones de forma ordenada, y el reto de este factor fundamental es el fortalecer la
educacion fiscal, mediante los servicios y la educacion a través de un programa institucional,
que vaya orientado al sector primaria de nuestro sistema educativo, se propone por ello por
tratarse de una relacion juridica entre el Estado y los contribuyentes, a {ravés de normas

reguladoras de obligaciones tributarias.

Para la educacion fiscal de los ciudadanos, es preciso tomar en cuenta que los efectos de

los procesos educativos, solamente se hacen visibles a mediano y largo plazo, por lo que no
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se puede pretender que la Administracion Tributaria vaya a conseguir resultados inmediatos
por mucho esfuerzo que se ponga y voluntad para hacer la tarea, pero lo que si se puede
empezar a hacer, es el sentar las bases para un cambio cultural a la modificacion de las
opiniones, primero; de las actitudes y de los valores interiores de la poblacion. (Fischbein y
Ajzen, 1974).

El cumplimiento fiscal es un problema que arrastra la ciudadania, el efecto de incumplir
genera un fraude fiscal, ya que perjudica a los ciudadanos, pero en especial a aquellos que
asumen sus responsabilidades sociales y cumplen con sus obligaciones tributarias. El fraude
fiscal como fenémeno complejo basado en una mentalidad de derechos adquiridos, es un

problema de socializacion inadecuada en los valores éticos de justicia y solidaridad.

El nicleo familiar tiene una influencia muy decisiva, a medida que el individuo se va
haciendo adulto, dicha influencia también es ejercida por otras instituciones, no menos
poderosas, entre las que se sefialan: el sistema educativo, circulo de amistades, grupo de

profesionales y medios de comunicaciéon (Durkheim 1987).

Diversas instituciones influyen de diferente manera lo que es la percepcion de
responsabilidades tributarias, muestran al ciudadano joven, en que consiste el rol del
contribuyente. No cabe duda, de que la conducta fiscal adulta, seria distinta, si se educara
adecuadamente desde 1a infancia o nivel de educacién primaria, que a posteriori incorporaria
pautas de conducta propias de individuos que, de nifios, luego de jovenes se van a vivir a una
sociedad que hace de la responsabilidad tributaria, uno de los pilares basicos de organizar su

modo de vida.

Hoy en dia la educacion fiscal, es incorporada en el individuo en su etapa adulta, sin que
se le haya ensefiado adecuadamente este aspecto desde temprana edad. Asi se reduce el tema
de pago de impuestos en materia fiscal, cuando esto es un aspecto importante, pero que no
agota el significado de lo que implica el cumplir con esas obligaciones de indole tnibutaria;
esto se percibe como un sometimiento e imposicion de los poderes del estado, que esta
desprovista de aportacion solidaria tal y como se refleja en las partidas presupuestarias del

erario.
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En la practica, la totalidad de los paises, la formacion de lo que es la cultura fiscal, esta
actualmente en manos de la educacion informal (amigos, nicleo familiar, profesionales, entre
otros) y el de la educacion no formal ( cursos de técnicas tributarias, que son impartidos por
la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT) y la educacion formal ( la que lleva
a cabo el sistema educativo) la cual desempeiia un papel algo marginal, que se circunscribe
a cursos para ciertos pregrados y/o posgrados en universidades. No obstante, es la educacion
no formal y la formal, las que abordan la educacion fiscal, como un mero instrumento, ya
que solamente informan del marco juridico y de ciertas practicas y destrezas, pero es la

educacion informal, la que determina la educacion fiscal de los ciudadanos.

También es de hacer la connotacion que la Administracion tributaria, puede y debe
erigirse como un agente socializador que, a través de la utilizacion de estrategias educativas
propias, vaya formando conciencia fiscal en los ciudadanos. El disefio de estrategias
educativas propias de la Superintendencia de Administracion Tributaria no puede ignorar la
diversidad de la poblacién, sobre la que hay que actuar, en donde cabe mencionar con
claridad y diferenciados los ciudadanos adultos y los nifios y ciudadanos mas jovenes. En
donde cada uno de ellos sea objeto de actuaciones especificas que persigan el mismo objetivo,

al abordarse en orden inverso, para que estos sean realmente operativos (Delgado, 1997).

Para los adultos, ya existe un cierto grado de conciencia civica, ya que de algin modo
tienen conocimiento de la educacion fiscal, de acuerdo con las condiciones propias del
contexto socioeconomico, y politico en donde se desenvuelven. Y si en ese contexto existe
conciencia fiscal, es probable que sea ligeramente inferior, por lo que €l apoyarse en valores
civicos seria meramente sencillo, pero si actiia en un contexto, que vaya mas alla de la
carencia de incentivos morales, entonces se complica, y es ahi donde la Administracion
Tributaria, tendria que actuar para poner en practica campafias de tributacion, y que los

efectos se vean claros y precisos.

La poblacién infantil y juvenil, se halla inmersa en la era vanguardista de la tecnologia, y
por ello es por 1o que no ha formado su conciencia fiscal, desde la base de los valores civicos.
Por lo que es de destacar que la responsabilidad fiscal se ve influida por diversas

instituciones, entre las que cabe mencionar el sistema educativo. Este tiene por objeto el
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formar e informar a los nifios y jovenes, sobre la importancia de lo que es la tributacién en

nuestro pais.

En virtud de que la educacion formal, tiene una enorme autoridad normativa, el impacto
de conciencia €tica, es un aliado de gran magnitud en la formacion de cultura fiscal para los
nifios y jovenes de acuerdo en el ambito que se desarrolle. El sistema educative puede
preparar a los nifios y jovenes para el cumplimiento de sus obligaciones, como futuros
contribuyentes, en donde faciliten conocimientos basicos que les induzca, el sentido y
finalidad de lo que tienen los impuestos fiscales, para saber sus derechos y obligaciones y
por ende beneficios comunes. La fusion administracion tributacion y administracion
tributaria, en aras de la formacion de conciencia civica, hacia los ciudadanos, es fundamental
para impulsar, asentar lo que son los valores y actitudes democraticos (Delgado y Avrias,
1997). Una democracia no es funcional, si los ciudadanos, no estin informados de lo
obligatorio y gratuito, para una poblacion infantil y juvenil, que no puede universalizarse y

menos sostenerse, sin una educacion fiscal, eficiente y eficaz.

Esta investigacion es importante, porque en Guatemala, existen pocas investigaciones de
este tema, aiin no se han analizado otras condiciones, o por lo menos los factores asociados,
que inciden en la falta de educacion fiscal, como parte de una cultura tributaria, y debido a
la imposibilidad de la obtencion de datos, con la experiencia y laborar para la SAT, se cuenta
con cierta cobertura, para la obtenciéon de la informacién, la cual no solamente es
fundamental, sino que puede ser tomada en cuenta, como indicativa para minimizar esta falta

de educacion fiscal, tan latente en nuestro pais.

La falta de educacién fiscal constituye por su magnitud un problema importante en el
sistema nacional. Las altas tasas de evasion fiscal que se producen tienen incidencia negativa
sobre los procesos politicos, economicos, sociales y culturales en el desarrollo del pais,
acentuandose otras condiciones, que impactan negativamente, en la permanencia y

seguimiento de proyectos.

Para Rodriguez, (2015) existen diversos mecanismos que los contribuyentes utilizan para
evadir de forma considerable su responsabilidad fiscal, y que la SAT, como el ente de control

tributario, lo ha detectado, y donde figuran, exportaciones ficticias, paraisos fiscales, no
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extender facturas, salarios flexibles, empresas de carton, y las donaciones entre otras. Sigue
mencionando este autor, que la obligacion fiscal que mas se tiende a evadires ladel [VA, en
proporcion a un cincuenta por ciento de lo que se factura, con la finalidad de evidenciar ante
las autoridades la legalidad al momento de presentar declaracion de la renta.

Asimismo, se tiene referencia de otros mecanismos que los contribuyentes utilizan para la
disminucion considerable de su obligacion fiscal, tales como los paraisos fiscales, tipificados
como jurisdicciones de nula o baja tributacion, egreso de divisas por importaciones que no
existen. Y esto obedece a que los contribuyentes no han hecho compromisos tributarios, con
una cultura de responsabilidad, ya que asumen que hacen el pago de impuestos, como una
obligacion y que se cuenta con un Estado que es altamente cuestionado en el mal manejo de
los recursos y no como parie de su responsabilidad como funcionarie piblico y ante la

sociedad, que es la mas afectada ante esta situacion.

Cabe mencionar que buena parte de las actitudes humanas, se forman a partir de la primera
infancia, desde la familia y formacidn académica, pero ante todo por la interaccion entre
individuos y contexto, que incide en su comportamiento, al momento de tomar decisiones.
Por lo que se deben buscar mecanismos de sensibilizacion, desde las instituciones educativas,
en la primera infancia, que motiven al nifio a temprana edad, sobre sus responsabilidades
como persona, y de ser participe en una sociedad, donde tiene sus derechos, pero también
obligaciones para cumplir, y que redundarin en generarle conciencia y responsabilidad
social. (Revista Activos, 2018); sin duda alguna, se evidencia la falta de cultura tributaria y
educacion fiscal, de ahi la urgencia de abordar este tema, ya que implica pérdidas econémicas

y académicas de relevancia para el pais.

De este trabajo, y producto de la investigacion que se realice, se abordara la problematica
de los factores que inciden en la falta de educacion fiscal come parte de una cultura tributaria,
que predomina en el pais, y los mecanismos y/o herramientas que nos favorezcan, para
contribuir a la elevacion de una cultura y educacion fiscal, para bienestar de la sociedad en

su conjunto.

Para ello se propone, después de evaluar cuales son las concepciones tedricas, que sobre

cultura tributaria y educacion fiscal se puedan emplear, para la elaboracion de un mecanismo
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y/o herramientas de acciones que, al ejecutarlas, permita la maximizacion de la educacion
fiscal, empleando para ello métodos, instrumentos de recoleccion de datos, que nos permitan
evaluar los factores que inciden en la falta de educacién fiscal como parte de una cultura

tributaria.

Los resultados de esta investigacion, objeto de estudio, nos tlevara a identificar en
primera instancia por qué en nuestro pais, no se cuenta Con un Mecanismo o herramienta, que
incida en fomentar la cultura tributaria y por ende la educacion fiscal No obstante, nuestro
sistema educativo, no cuenta con informacion actualizada, respecto a las incidencias que
determinan una falta de educacién fiscal y cultura tributaria, y como un indicador de
incumplimiento, se genera la necesidad de contar con informacioén orgamzada y confiable,
para la toma de decisiones, teniendo en cuenta que esta informacién servira para estructurar
0 establecer mecanismos para la maximizacion de la cultura tributaria y educacion fiscal,

para que ayude a concientizar a los individuos, desde temprana edad.

2. Planteamiento del problema

El problema de la cultura tributaria es la formacion democritica, que consiste en asumir,
que, por encima de todas las opciones y modelos fiscales, debe existir la funcién solidaria de
las necesidades publicas y comunes. Teniendo como principal reto, el de aplicar a la
ciudadania, en el sentido de que asuma, con el cumplimiento de sus obligaciones legales,
como parte de su gjercicio y derechos civicos. De tal forma, que la educacién fiscal debe
convertirse, en la identificacion de bienes y servicios publicos, para conocer el valor
econdmico, y repercusion social de estos, asimismo, el reconocer las diversas fuentes de

financiacion de los bienes y servicios, y en especial las tributarias.

Actualmente, el término impuesto, implica sinénimo de coaccién, en tanto que el término
de solidaridad, a un comportamiento que es de indole benéfico y voluntario. Esto denota
integracion y estabilidad interna, al adherirse a una situacion, causa o circunstancia, que
implica asumir compartir beneficios y riesgos. Sin embargo, en la practica los individuos,
solamente buscan maximizar su propio beneficio personal, con relacién al pago de los

impuestos, y de la experiencia cotidiana de las administraciones tributarias, en el sentido de
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entender 1a relacidn del estado y los ciudadanos en materia tiscal, que requiere de un

escenario méas amplio, y no el que se basa en el temor a la sancion.

En el marco del Estado Fiscal, con el hecho de pagar impuestos, este se correlaciona de
forma estrecha con el principio de solidaridad para un pais, para garantizar los derechos
fundamentales, sin embargo, la evasion de los ingresos piblicos socava la organizacion de la
convivencia ciudadana. Y pese a los esfuerzos que se estan haciendo, con entes
especializados para erradicar la corrupcién, y los avances en materia de transparencia y
accesos a la informacién publica, la corrupcion, continda como un flagelo que limita el
potencial de nuestro pais, y obviamente erosiona la confianza de las instituciones, que hace

que se estanque el desarrollo del pais.

Es de hacer la connotacion que hay criticas sobre la elevada carga fiscal, que puede estar
relacionada, con el bajo conocimiento ciudadano sobre la naturaleza de la presion fiscal, que
la carga tributaria se considera alta conforme a los servicios publicos tan deficientes, que se
reciben a cambio de lo que se tributa. El desequilibrio que existe entre la sociedad y el
Estado, con relacién a lo que los ciudadanos reciben por ¢l pago de sus impuestos, se
manifiesta de manera clara, como una percepcion y sehalamientos de la existencia de
corrupcion, y que el pago de los impuestos no trae ningun retorno o beneficio alguno por el

pago de éstos.

La percepceion que se tiene de que los que tienen mas, no pagan, pone de manifiesto, que
esta percepcion en materia fiscal, resulta como inequitativo, o bien, porque los impuestos no
son recaudados de forma imparcial. Lo cual demuestra una alarmante desconfianza de origen
ciudadano en la Administracion tributaria, pese a los importantes esfuerzos de
modernizacién, que se ha realizado Gltimamente. La falta de solidaridad en algunos sectores
de la poblacidn con relacién al incumplimiento de obligaciones tributarias, este ligado a la
crisis de valores democraticos, asi como la falta de conciencia ciudadana, la honradez, o la
viveza de ciudadanos, son elementos que la poblacion percibe, para tener motivos de no pagar

impuestos.

La estructura tributaria, aan tiene un marcado caracter de regresion, como fuerte peso

de imposicién directa, como un elemento que erosiona la equidad fiscal, situacién que se
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agrava, por la existencia de un alto fraude fiscal y problemas que se originan en la
administracion del gasto piblico. Es preciso avanzar en muchos frentes, y entre ellos, el
mejorar las estrategias para detectar y corregir el mismo, pero lo mas importante e includible
€s que se fomente una cultura tributaria, a través de una educacién fiscal, que se base en la
colaboracién y confianza mutua, que vaya orientada desde la educacion primaria, para que

este dentro de un contexto de oportunidades y desafios.

La educacion fiscal fomenta una ciudadania activa y responsables, asi como participativa
y consciente de sus derechos y obli gaciones, es por ello de la necesidad de ensefiar a los nifios
en la etapa primaria, lo significativo que es el desarrollo social, con la finalidad de demostrar
la responsabilidad fiscal, como uno de los valores sobre los que es la convivencia
democratica, Por otra parte, la educacion fiscal, proporciona a los mas Jovenes, informacién
acorde a lo que es la responsabilidad fiscal, lo que les permite ser parte y poder asumir el
rol de contribuyentes con una conciencia transparente, que a través de este, actdan de forma

correcta, en cuanto a cultura tributaria se refiere.

Es de gran importancia, indagar sobre los factores que inciden en la falta de educacion
fiscal, como parte de una cultura tributaria, ¥ que llevan a los individuos a mantener una
relacion permisiva, socialmente hablando, con relacion a la evasion fiscal, que desemboca
una baja cultura civica en materia fiscal. Las propuestas o estrategias que se establezcan para
desarrollar la conciencia de las personas, en esta investigacion que es objeto de estudio, con
relacion a sus derechos y obligaciones, en cuanto a funcién social y economica de los tributos,
para fomentar el control social de estado, asimismo, estimular el ejercicio efectivo del
ciudadano, a través de fomentar la practica desde temprana edad, en el estudiante de

educacion primaria, y concientizar la cultura tributaria, mediante la educacién fiscal.

La falta de cultura tributaria es una problematica educativa que se ha venido presentando
durante mucho tiempo en nuestro pais. Y este es un fenémeno que estd latente en la poblacion
en general, que carece de una cultura civica, de valores que inspiren y orienten la conducta
de los individuos para reflejar sus actuaciones con relacion a ello. El tlegar a determinar los
factores que inciden en este problema, que se sabe son factores externos y muy variados, y
muchos de ellos, ajenos a las instituciones educativas, seré un aporte a éstos, por lo que deben

tomarse en cuenta. de desercion, a niveles que son todavia tolerables. Sin embargo, las
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formas tradicionales de concebir la cultura tributaria, ¥ya no ser4 suficiente para responder

exitosamente a este desafio, ni en términos de numero, ni de calidad.

En Guatemala, hay escasas investigaciones en lo que refiere a los factores que inciden
en la falta de educacion fiscal, como parte de la cultura tributaria, y las existentes estin
orientadas, solamente a cuantificar los motivos por los cuales se da esa situacion, asi como
el formular posibles politicas o reformas de esa naturaleza, pero el coman denominador de
esta investigacion que es objeto de estudio, es la consfruccion de una falta de cultura
tributaria, como un problema generalizado que manifiesta la ciudadania ¥ que sin duda
alguna, evidencia la falta de educacion fiscal, y es ahj la urgencia de abordar este tema, ya
que implica pérdidas economicas, salud, seguridad, entre otros, que son de relevancia para

el desarrollo social del pais.

Es por lo que se hace necesario, organizar la informacién, para crear documentos que
permitan realizar proyecciones ante la falta de cultura tributaria, y educacion fiscal, para un
adecuado nivel educativo de los estudiantes de educacién primaria, para que los mismos
entiendan la razén de ser de los impuestos, y lograr la aceptacién, de que el impuesto es el
precio que se paga por vivir en una sociedad. Asi como, para que sirva como herramienta,
para la evaluacion de las instituciones, generando posibles politicas, que permitan mejorar
los mecanismos de fomentar la cultura tributaria y educacion fiscal en los estudiantes de

educacion primaria.
3. Objetivos

3.1 Objetivo general

®* Conocer los factores que determinan la falta de educacion fiscal, como parte de una
cultura tributaria, en estudiantes de nivel primario, de tres instituciones educativas de

Guatemala.
3.2 Objetivos especificos

* Determinar los factores de la falta de transparencia en el manejo de recursos, la

conciencia tributaria de los ciudadanos, difusion en el uso de los Tecursos
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provenientes de los impuestos, bajo nivel de conocimiento con relacién a educacion

fiscal, y presién tributaria, con relacion a la cultura tributaria y educacion fisca]

* Generar informacion valida y confiable que muestre Ia magnitud del fenémeno de la

falta de cultura tributaria y educacidn fiscal

* ldentificar con mayor precisién los factores mas relevantes que inciden en el

desconocimiento de la cultura tributaria y educacion fiscal.

* Establecer estrategias para fomentar 12 cultura tributaria, a través de la educacién

fiscal, en estudiantes de nivel primario.

Para comprender la caracterizacion metodoldgica de una opcién de investigacion, resulta
necesario y conveniente indagar sus bases epistemologicas, de modo que se le encuentre el
sentido o la razon de ser de sus procedimientos para producir conocimiento cientifico. Esto
implica que, para conocer, describir e interpretar los factores que determinan la falta de
educacion fiscal, como parte de una cultura tributaria, fue necesario llevar a cabo una muestra
en 3 instituciones educativas de la ciudad capital. El instrumento de escala de Likert se
dirigi6 a 30 docentes de las instituciones educativas nivel primario, tomando a 10 docentes
de cada una, respectivamente. La encuesta se aplicd a 50 estudiantes de cada institucién

educativa, para hacer un total de 150 estudiantes.

Lo anteriormente descrito, se fundamenta en los multiples sentidos que pueden
construirse, sobre las diversas formas de evidenciar los factores que determinan la falta de
educacion fiscal, como parte de una cultura tributaria, tema que se buscé investigar , y que
fueron develadas en los capitulos posteriores, mediante el esfuerzo conjunto de la
investigadora y los actores sociales, al intentar la construccion, a un tipo de conocimiento
alrededor del tema, al desear captar el punto de vista de los actores que tienen

desconocimiento de esa realidad social.

Se adopto6 la metodologia cualitativa, lo cual obedece a la posibilidad de explicacion de

formas de comportamiento, percepciones, mentalidades, entre otros, y que son aceptados
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como elementos de andlisis para producir conocimiento sobre la realidad del objeto de esta

investigacion.

4. Organizacién de la investigacion

En la presente investigacion, los resultados fueron bastante importantes, el
enriquecimiento de esta hizo que se lograran los objetivos propuestos, el de permitir la
captacion de los diferentes puntos de vista Y percepciones, logrando una perspectiva bastante
precisa del fendmeno estudiado. Se logré clarificar el objeto de estudio y las formas mas
apropiadas para estudiarlo y teorizarlo. El poder explorar y exportar los datos obtenidos por
los medios que conlleva la investigacion cualitativa, permitio el desarrolio de la claridad y
ampliacion de las dimensiones del objeto de estudio, para un mejor entendimiento y
comprensi6n a través de la combinacién de procedimientos criticos de valoracién. Asimismo,
este trabajo de investigacion ha incluido las fases de: Marco tedrico, trabajo de campo,

interpretacion de resuitados y la elaboracion de la propuesta.

En el Capitulo I denominado, “Factores que determinan la falta de educacion fiscal como
parte de una cultura tributaria” se han incluido resultados de investigaciones anteriores, en
donde las mismas son analizadas de manera independiente y de situaciones que las generan,
Explicando lo dificil que es el definir con claridad Ia falta de esta cultura tributaria, y

sintetizando que son factores internos y externos que afectan al individuo.

El Capitulo II se denomina “La Contextualizacion de la cultura tributaria y educacion
fiscal” presenta informacion sobre la falta de cultura tributaria y educacion fiscal, en América
Latina, asi como el de resaltar los factores que determinan la falta de este fendmeno, desde
el punto de vista institucional, describiendo la problematica de la falta de cultura tributaria y

educacion fiscal.

El capitulo II1, tiene por objeto presentar la recoleccion de 1a informacion que se recopilé,
lo cual se logré al recabar los datos e informacion con el fin de lograr el entendimiento y
explicacion de las diversos factores que determinan la falta de educacién fiscal, como parte

de una cultura tributaria, para luego poder llegar a la construccion de los resultados, es decir
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los factores que afecta y los cuales se obtuvieron a través de los instrumentos de encuesta y
del basado en la Escala de Likert, que fue estructurado de tal manera que permitiera recoger
la informacién coherente y logica, para categorizarlos e interpretarlos. Esto con el fin de
garantizar la interpretacién de sy significado con una estructura logica y lograr la

identificacion de los factores que determinan 1a falta de educacion fiscal, como parte de una
cultura tributaria.

La encuesta y el instrumento basado en escala de Likert giraron en torno a los factores de
analisis, concebidos desde el referente tedrico y que orientaron los objetivos, con situaciones
relacionadas con el objeto de estudio, que permitio interpretar dichas Categorias para lograr

una aproximacion a profundidad para cada una de ellas.

La investigacion tuvo como escenario de estudio, tres instituciones educativas del pais, A,
B, y C, que fueron el nicho para trasladar los instrumentos. Fue necesario situarse en dichas
instituciones, para el desarrollo de la recoleccién de informacién, con el fin de lograr un
cuadro completo para el estudio y analisis de esta realidad, con el fin de tener una
interpretacion mas comprensiva del fenémeno y asi contrastar los resultados para analizarlos

y registrar la constancia de estos.

El capitulo 1V, presenta la triangulacién de lo que es el marco tedrico, con los
antecedentes, con juicios de valor, en donde la seleccion de la experiencia a investigar en el
enfoque aqui propuesto, respondan a la comprension de los factores que determinan la falta
de educacion fiscal como parte de una cultura tributaria, y de acuerdo a etlo se pueda conducir
a conclusiones objetivas y elaboracion de propuesta, la cual se puede ver en el anexo, para

fomentar la cultura tributaria, a través de una educacién fiscal, en la educacion primaria.
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CAPITULO1

FACTORES QUE DETERMINAN LA FALTA DE EDUCACION
FISCAL COMO PARTE DE UNA CULTURA TRIBUTARIA EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS A, B,y C, DE GUATEMALA

1. EDUCACION FISCAL

1.1 Educacion fiscal

La educacién fiscal, se entiende como un proceso de ensefianza y aprendizaje, que tiene
como finalidad, el fortalecimiento de los valores éticos y actitudes proactivas de los
ciudadanos, fomentando una sociedad activa y participativa. Esto para una mejor
comprension de la vida en sociedad, derechos y deberes fiscales, para el buen funcionamiento
de la administracion publica, la funcion socioeconémica de los impuestos, asi como el uso

de los recursos publicos, estrategias y medios para el ejercicio del control social.

Esta educacion fiscal, no puede estar enfocada a la ensefianza de practicas, para capacitar
y atender los requerimientos de un régimen impositivo, lo cual es repetitivo y cambiante.
“tampoco puede limitarse a un ambito de formalidad fiscal, de orden legal y razones de su
cumplimiento, sino orientada hacia un cambio cultural y de revaloracién de valores éticos
dentro de la sociedad” (Superintendencia de Administracién Tributaria Guatemala, 2008).
La formacién de la educacion fiscal va més alia, de la poblacién que coniribuye en la
actualidad, pues esta en la busqueda de una ciudadania comprometida y responsable que exija
sus derechos y obligaciones fiscales, por lo que la formacién debe ser visualizada, como un
esfuerzo de forma permanente, que se base en principios, enfocados al cultivo de valores

ciudadanos y orientado a los contribuyentes actuales, como del futuro.

El implemento de relaciones de confianza, que se encuentran basadas en estrategias
educativas y comportamiento del Estado, son variables y que se complementan, en virtud de
que cuanto mayor es la aceptacion social, menor es la necesidad de utilizar las medidas de
represion por parte del estado, a través de las sanciones pecuniarias y legales. Al contrario,
cuanto menor es la aceptacion, mayor es la necesidad de esfuerzos coactivos, por parte de los

organismos estatales (Borja y Lindemberg, 2014).
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Cuando los mecanismos de la educacion fiscal proporcionan una conciencia fiscal a la
ciudadania, no importa los modelos fiscales que existan en una sociedad dindmica. Ya que
actualmente, siempre existen una serie de valores y responsabilidades sociales que justifiquen
la financiacion de necesidades comunes y piblicas. El Instituto de Estudios Fiscales de
Espaifia (2005) en su estudio, destaca que la educacion fiscal, debe convertirse en un tema
para asimilar, a la responsabilidad fiscal, como uno de los valores, que organiza la
convivencia social, dentro de una cultura democratica, identificando el cumplimiento de las

obligaciones fiscales, como un deber civico.

Es de recordar que los impuestos, fueron inicialmente concebidos, desde la perspectiva de
una relacion impuesta, como un acto de imperio, de coercion. No obstante, a pesar de las
practicas colonialistas e imperialistas de antafia, la tributacion, era un mecanismo mas de
apropiacién, en los Estados Democraticos de Derecho modemos, en virtud de que estos
impuestos, son instrumentos imprescindibles de la accion estatal en diversas areas,
especialmente en la vida social y economica. Por 1o que desde esta perspectiva Casalta
Nabais, sefiala el pago de impuestos, como el primer deber fundamental de la cindadania, ya
que, si esta obligacion es eludida por parte de la sociedad, quedara invalidada la posibilidad
de realizacion de sus propios derechos, especialmente los que van orientados a la naturaleza

prestacional (Casalta Nabais, 2009).

En este contexto, se entiende a la educacion fiscal, como un instrumento de vanguardia
democratica y fortalecimiento de la cohesion social, ya que permite la construcciéon de una
reflexion colectiva y participativa, sobre el papel social y econémico de los impuestos y de
la gestion eficiente de los recursos publicos, que posibilita la formacion de una relacion de
confianza entre el Estado y el Ciudadano, la cual busca asegurar la legitimidad estatal,
democracia o control social, conjuntamente con una mayor transparencia de la

administracién publica (Castells, 2013).

En tal sentido, las Administraciones tributarias, que tienen como objetivo principal ser
eficientes, modernas y cercanas a las necesidades de los ciudadanos, deben prestarles mejores
servicios, para facilidad del pago de impuestos, pero también el promover la educacién
civico-tributaria, y en especial desde muy temprana edad, en el contexto de la socializacion

que representa la escuela (Diaz Yubero, 2008). De acuerdo con Delgado y Valdenebro: “La

Universidad Galileo




conciencia civica no es algo natural: es un producto social y, por lo tanto, el resultado de la
educacién”. Los valores éticos de justicia, solidaridad y cooperaciéon son producto de
procesos sociales, que, por ensayo y error, se ha llegado al convencimiento, de que es mas
util y eficiente, el integrarlos a la conducta, en detrimento de aquellos otros que impulsan la
depredacion. (Delgado y Valdenebro, 2010, 4).

La conciencia civico-fiscal siguen manifestando Delgado y Valdenebro, se adquiere a
traves de procesos educativos diversos, cuya mayor aceleracion depende de la voluntad de
quién desee impulsarlos. (Delgado y Valdenebro, 2010). En este sentido Albano Santos,
sefiala que “en cualquier caso, conviene recordar que la indulgencia con la evasion de los
impuestos contrasta notablemente con la practica, muy generalizada, en el sentido de atribuir
al Estado, la responsabilidad de actividades mayores para el desarrollo de la sociedad. (Santos
Albano, 2003).

Es de mencionar que las libertades dependen en gran medida de los impuestos y de como
se gastan, y segin Sunstein y Holmes, indican que la ausencia de Estado significa la ausencia
de derechos, lo que depende de los gobiernos, que implica que los derechos cuestan dinero,
ya que es imposible protegerlos o exigirles sin fondos y apoyo publico. (Holmes y Sunstein,
2011). Santos (2000) seiiala que la educacion fiscal, es un proceso democratico fundamental
que tiene como objetivo el desarrollar la conciencia de las personas, con relaciéon a sus
derechos y deberes, en funcion social y econdomica de los tributos, y por la otra parte, el
fomentar el control social del Estado, estimulando el ejercicio efectivo de la ciudadania,
Desde este punto de vista, la participacion ciudadana en el aparato estatal, y utilizando el
lenguaje de Boaventura de Souza Santos, se concibe como una forma de democratizar la

democracia.
1.2 Cultura Tributaria

La cultura Tributaria es el conjunto de valores, creencias y actitudes compartidos por una
sociedad, respecto a la tributacion y observacion de leyes que la rigen. Lo que se traduce en
una conducta manifiesta, en €l cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base
en la razon, confianza y afirmacion de valores de ética personal a la ley, responsabilidad

ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes. (Molina, P. 2012).
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La importancia de que los ciudadanos sepan por qué se debe de tributar, ya que muchas
personas quizas no lo hacen por falta de informacion y es de vital importancia para el Estado,
que todos los ciudadanos lleven a cabo ¢l proceso, y que cumplan con todos los tributos del
pais, ya que cada pais cuenta con su sistema de tributacion, por lo que la ciudadania debe
estar siempre al tanto de los tributos correspondientes, y saber si existen sustituciones o
cambios en éstos, para realizarlos como se deben sin emitir omisiones y hacer lo correcto al

momento de realizar nuestra tributacién.

La educacion tributaria es un tema de responsabilidad ciudadana, lo que consiste en
asumir las obligaciones tributarias. La tributacion es el pilar que sostiene al Estado, para que
pueda cumplir con su obligacion constitucional, de velar por el bien comiin y asi proporcionar
a la poblacion los servicios basicos que esta requiere, pero para ello, necesita de los recursos
que principalmente provienen de los tributos pagados por los contribuyentes. Este
cumplimiento tributario puede llevarse a cabo, utilizando la coercién o apelar a la razon.
(Molina, P. 2012).

Uno de los objetivos de la educacion fiscal debe ser, romper el circulo vicioso de la
discrecionalidad en el pago de impuestos y hacer conciencia de que la tributacion, no solo es
una obligacion legal, sino un deber de capa persona ante la sociedad. Asimismo, se debe de
convencer de que cumplir con dicha responsabilidad, le confiere la autoridad moral necesaria,
para exigir al Estado que haga el uso correcto y transparente de los recursos pablicos. La
educacion en la cultura tributaria representa el medio mas poderoso para transformar el actuar
y pensar de los individuos, porque ;no es acaso la cultura de una sociedad el resultado de la
educacion? De ahi deviene la justificacion de la misién que tiene la educacion tributaria y de

su interés por los procesos educativos.

De ahi que si dentro de esos sistemas de educacion, existen espacios para lo relativo a salud,
higiene, ambiente y nutricion, entre otros, y debe existir un espacio para la formacion de la
cultura tributaria y educacidon fiscal. Pero para el logro de ese proceso de formacion
democratica, es que los nifios entiendan que, en términos sociales, el orden que existe y
relaciones que se dan en la sociedad no son naturales, que son construidos por personas vy,
por lo tanto, se pueden transformar. En una sociedad democratica los impuestos derivan de

acuerdos sociales, que se convierten en leyes, que la propia ciudadania delega y empodera,
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en sus legisladores y gobernantes. Por lo que un régimen tributario representa, un
compromiso social de autoimpuesto, por el que todo ciudadano debe cumplir y respetar, con

la base de los valores que le permiten ejercer sus derechos y obligaciones ciudadanas.

La cultura tributaria, trata de una creacion democrética, que debe ensefiarse y aprenderse,
porque implica, conceptos y valores que no son naturales, sino creados por la propia sociedad,
en la que se vive y segiin el Estado, el que se guiere vivir. La verdadera cultura tributaria, se
inculca en todos los niveles de educacion, para que los futuros ciudadanos estén convencidos
de la necesidad de contribuir al desarrollo de su comunidad. (Diaz y Lindemberg, 2015). La
cultura tributaria debe entenderse como una forma de vida, en donde se tenga la conciencia
del papel que se juega dentro de la sociedad, para conjugar las manifestaciones y cultiva los
valores, a fin de promover actitudes y comportamientos, que van orientados al cumplimiento

de nuestras obligaciones tributarias.

En la cotidianidad, y enfaticamente la ciudadania, se forman personas con valores, que
tienen la capacidad de comprender leyes y normas, que determinan la vida social, lo que
facilita el cumplimiento de los deberes ciudadanos, y principalmente enfocados a la
tributacion, lo cual contribuye de gran manera a tener los valores civicos que se han perdido
ultimamente, como lo es del dominio publico, no obstante, hay que construir los cimientos

para cualguier nacion.

Arroyo, M., Espinosa, F., y Amezcua, E. (2014) consideran que la educacion integral,
también es un bastién de apoyo importante para lograr llegar a tener una cultura tributaria de
los contribuyentes y sobre todo con valores, para que sean apreciados los bienes publicos,
para los cuales han aportado y les ayude a formar una identidad ciudadana con el sentimiento
de pertenencia, y propiciar la concientizacion del cumplimiento de nuestra obligaciones, no
solamente tributarias, sino de cualquier otra indole, que coadyuven al desarrollo de los

puebios.

Para que un gobieno, cumpla con su obligacién y mandate constitucional, de velar por el
bien comun y proporcionar a la poblacién los servicios basicos que esta requiere, es necesario
de los recursos que son provenientes de los tributos que paga la ciudadania, El lograr el pago

de los impuestos, cabe destacar que se puede obtener de dos formas: la presion que establecen
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las leyes o apelar a la razon, la cual se da por una cultura tributaria que conlleve la

concientizacion fiscal.

Rodriguez, L. (2002} expresa que “la contribucion es un concepto genérico que engloba
a todo lo que auxilia a sufragar los gastos del Estado, y este género se divide en

contribuciones forzadas y voluntarias” estructurandose de la manera siguiente:

a) Contribuciones forzadas, {se les conoce también como exacciones) son aquellas que
fija la ley a cargo de los particulares, de manera que se adecuen a la normativa prevista
por su propia ley.

b) Contribuciones voluntarias: Estas se derivan, ya sea de un acuerdo de voluntades
entre el Estado y el particular, o bien de una declaracion unilateral de voluntad del

particular que implica un acto de liberalidad. (Rodriguez, 2002).

Por lo anteriormente descrito, se deduce que para estimular 1a tributacion, es a través de la
transparencia en el manejo y destino de los fondos publicos, aunque para algunos, la
percepcion pueda ser positiva o negativa sobre el uso de fondos, creando vicios fiscales, y
para romper este circulo vicioso, no solamente se¢ requiere de una cultura fiscal, sino de
elementos, tales como la gestion efectiva de los recursos y su control, asimismo, la evaluacién

de la participacion ciudadana y contraloria social, entre otros.
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Figura 1. Pilares de la cultura tributaria

Concientizacidn

Fuente: Elaboracion propia, con la base de Ciencta Administrativa No, 2

La forma que la cultura puede cambiar patrones y percepciones en el entorno del
individuo, y 4mbito fiscal, este tiene sus implicaciones y de importancia. Destaca Botana
(2006) y Diaz y Ferndndez (2010), que el cumplir con la tributacién es un acto fundamental
de la ciudadania, en donde convergen los valores éticos y sociales, que estan determinados
por la cultura y la legalidad, en donde la relacién contribuyente y Estado, se vinculan en lo
interno para la construccion de esta cultura de contribucion, construida a través del tiempo y
compromiso social, que le permite al contribuyente cumplir con sus obligaciones fiscales,

dentro de un marco legal que genera el Estado.

La Superintendencia de Administracion Tributaria de Guatemala (2008) establece que, en
una sociedad democratica, los impuestos son derivados de acuerdos sociales, que se
convierten en leyes, en virtud de que la propia ciudadania delega a sus legisladores y
gobernantes. Este régimen representa un compromiso social auto impuesto, que todo
ctudadano debe cumplir y contribuir al Estado, con una cultura fiscal, para ejercer sus
derechos y obligaciones, en pro de la democracia, que implica valores que son naturales y no

creados por la sociedad que vive en el estado que quiere vivir.

Universidad Galileo




De tal forma, que crear una cultura fiscal positiva, toma tiempo por su connotacion innata
y requiere de un proyecto nacional de largo alcance, que este bien soportado y fundamentado
por su compromiso propio, en aras de un proceso de formacion y educacion fiscal de
contribucién. Se debe crear estrategias de indole nacional, para la formacién en su proceso

desde la educacion primaria, y seguir con la basica, media y superior.

Segun Ruiz de Zuazu, (2012) la educacion fiscal, no es su pretension crear expertos en
tributacion, sino como objetivo principal, es la transmision de ideas, a través de los valores
y actitudes favorables a la responsabilidad fiscal y contrarias a conductas defraudadoras. DE
tal forma que se establezca un proceso de formacién y concientizacion que se encamine al
cumplimiento tributario voluntario, y que sea un proceso que vincule caracteristicas sociales
individuales, que refuercen la accion en la confianza de las instituciones, la ética personal. el
apego a la legalidad, la cohesion y solidaridad social. Por lo que la Administracion tributaria,
Juega un papel de encaminamiento a sus funciones, para crear los medios y formas para que
liegue a Ia poblacién, la cultura y formacion de esos valores civicos. De ahi, que la educacion
fiscal, no es por el hecho de saber mucho o poco de leyes, reglamentos o practicas tributarias,
sino se refiere mas a la ética y comportamiento, que se ve reflejada mas, en el
comportamiento que, en ¢l conocimiento, y en donde el sentimiento de integracion o grado
de cohesion social es un factor importante, que actia como catalizador (Diaz y Fernandez,
2010).

Cabe mencionar que ¢l programa nacional de cultura tributaria data desde la creacion del
Servicio de Administracién Tributaria (SAT) en julio de 1997, en el que, como funcion
principal, se dispuso, la aplicacion de la legislacion fiscal y aduanera, sin dejar a un lado la
responsabilidad, para facilitar e incentivar en los contribuyentes, el cumplimiento tributario
voluntario, proporcionando educacion fiscal, en diversas formas y acciones de tipo formal e

informal.

De esta forma y con concordancia con las politicas nacionales establecidas, en ese
periodo, es que la SAT, implementa una campafia de cumplimiento voluntaria denominada,
Educacion Fiscal escolar, con el apoyo de instituciones pablicas y privadas, organizando
jornadas fiscales a lo largo del pais, cuyo objetivo principal es que el personal de SAT,

visitara escuelas primarias, aledafias a la administracién local, para la entrega de folletos
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educativos a nivel primaria en el afio 1995, que recibio el nombre de Fiscalito, y para el nivel

secundaria, un folleto de nombre Rollo de impuestos.
Figura 2

CICLO INERCIAL DE LA RELACION CONTRIBUYENTE-ESTADO

Fuente: Elaboracién propia

1.3 La educacion fiscal como herramienta de prevencion del fraude fiscal

Torgler y Murphy (2004) sefialan que todas las Administraciones tributarias del mundo,
se cuestionan, que es lo que lleva a los contribuyentes a cumplir de forma voluntaria con sus
obligaciones tributarias. En tal sentido, algunas creen que es porque los contribuyentes son
controlados, perseguidos y tienen miedo a ser sancionados, en tanto que otras
administraciones tributarias, sugieren que el nivel de moral tributario, lo que afecta es su
comportamiento. Es decir, coaccion real vs. coaccién simbélica. Un sistema de tributacién
moderno se basa en un cumplimiento de orden voluntario de leyes, por parte de los ciudadanos,
desde esta perspectiva, el fraude fiscal, cualesquiera que sean sus modalidades, es una vulneracién

a lo que es el ordenamiento juridico y no acatar la convivencia democratica.
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El fraude fiscal es un fenomeno universal, que ocurre si hay libertad individual y existe la
oportunidad de defraudar (Fernandez-Cainzos, 2006). No obstante, en cualquier sociedad
donde haya democracia y un contrato fiscal claro, entre Estado y contribuyentes, si se comete
fraude, es principalmente por la falta de socializacion de forma adecuada, segun las normas
fiscales y por la falta de transparencia e informacién sobre lo que acontece en la gestion

tributaria y uso del dinero publico.

Estas normas fiscales forman parte del conjunto de normas sociales que debe de cumplir
un individuo adulto dentro de una sociedad democratica. Ya que un ciudadano que vive con
este modelo social tendra que cumplir de forma correcta los requerimientos que el sistema
fiscal le exige, sin esperar a que se ejerza sobre é1, una presion coercitiva por parte de la
Administracion. Las responsabilidades fiscales, deben formar parte del conjunto de valores
que todo ciudadano debe asumir, defender y respetar (Delgado et al, 2005). El fraude fiscal
no solo ocurre en la mayoria de las democracias contemporaneas, sino también en Europa,
esto de acuerdo con las estimaciones internacionales, ponen de manifiesto que el fraude fiscal
es una tendencia en generalizada, no obstante, no hay un dato cuantificado con exactitud del
fenomeno del fraude fiscal. (Giachi, 2014),

Pero ;Cuales son los factores que conducen al ciudadano a no cumplir con sus
obligaciones tributarias? La Administracion tributaria det mundo, responde a que la
proyeccion de una imagen represora y formalista frente a los contrtbuyentes no produce
buenos resultado, y en segunda instancia, que la direccién a seguir conduce a maximos
niveles de cumplimiento tributario, que deben ser contribuyentes (Ruibal, 2008). En este
sentido y con el objetivo de luchar contra la evasion fiscal a largo plazo, la Educacién Fiscal
debe erigirse como una de las principales herramientas para lograrlo. Es de tomar en cuenta
que el fortalecimiento institucional de las Administraciones tributarias mundiales y la
ampliacion de bases impositivas deben ir acompafiados de esfuerzos para elevar la calidad
de los servicios pablicos basicos, como lo son salud, seguridad y educacion, y mejorar las

iniciativas a través de la educacion para los ciudadanos.
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1.4 Las principales causas del fraude fiscal

Los efectos del incumplimiento son perjudiciales para los ciudadanos, pero en especial
para todos aquellos que asumen sus responsabilidades sociales y cumplen de forma correcta
con dicha obligacion. El cumplimiento fiscal es una cuestion de la ciudadania, por lo que el
fraude fiscal es un fendmeno complejo basado en una mentalidad de derechos adquiridos sin
ninguna contrapartida desde la vertiente de responsabilidades. Es, en definitiva, un problema
de socializacion inadecuada en lo que compete a los valores éticos de justicia y solidaridad
(Delgado et al, 2005)

El grado de cumplimiento con obligaciones tributarias varia mucho de unos paises a otros.
El hecho de que un pais posea un fraude fiscal mayor o menor dependera de indistintos
factores, tales como (socioldgicos, econdmicos, culturales o juridicos entre otros, pero lo que,
si determina en definitiva el que los ciudadanos cumplan voluntariamente con sus
obligaciones tributarias, es su nivel de conciencia fiscal, es decir, su asimilacién de las
normas fiscales como propias al resto de normas de convivencia social y democratica. Otros

estudios (Bird Martinez-Vasquez y Torgler, 2006, Frey y Torgler, 2007).

La moral fiscal, que en la mayoria de las investigaciones se traduce en apoyo a la variable de
justificar el fraude, se ha demostrado empiricamente, que guarda una relacion positiva con
cometerlo, al menos a nivel agregado. (Cummings er al., 2005, Torgler, 2007; Torgler et al.,
2007). Tal y como lo sefiala la OCDE/FIIAPP (2015), la baja moral fiscal, no solamente
debilita las aportaciones de los ciudadanos al bien comun, sino que también refuerza un
circulo vicioso: Las personas justifican el impago de impuestos con ¢l argumento de que el

Estado no cumple su parte del contrato fiscal.

El siguiente grafico, construido por la Administraciéon Tributaria Alemana (2010) (GIZ,
sus siglas en aleman) es un buen resumen de los factores que influyen directamente en el
nivel de fraude fiscal de un pais. Expresa la conjuncion de cuatro factores de caracter diverso.
Los ciudadanos que reciben servicios pablicos de calidad estan mas dispuestos a pagar sus
impuestos (OCDE/CEPAL, 2011)

Universidad Galileo




Figura 3
FACTORES QUE INCIDEN EN UNA BAJA MORAL FISCAL
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1.5 Cultura y Tributacion

Rocher, (1996) sefiala en base a la teoria de Tylor, que cultura es aquello que incluye el
conocimiento, creencias, arte, moral derecho costumbres y cualquiera de otros habitos y
capacidades adquiridos por el hombre en cuanto a miembros de una sociedad. Para Kroeber,
(2014) la cultura es como la mayor parte de las reacciones motoras, habitos, técnicas ideas y
valores aprendidos y transmitidos que la conducta provoca, es el producto especial y

exclusivo del hombre.

La cultura incluye todas las manifestaciones de habitos sociales de una comunidad,
reacciones del individuo en la medida que se ven afectadas por las costumbres del grupo en
que vive y producto de las actividades humanas, en la medida que se ven determinadas dichas

costumbres.
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De lo anteriormente descrito, se comprende que una persona en cualquier momento puede
modificar su cultura o su forma de actuar, en beneficio propio o para terceros. Ya que una
cultura es el resultado de todo lo que le rodea y lo que le han inculcado desde el inicio, lo que
siente, piensa y favorece. Hablar de cultura y tributacién es un tema de interés social, porque
cuando el estado obtiene los ingresos necesarios, es garantizar los servicios que una sociedad

necesita para que su poblacion tenga mejor salud, educacion, infraestructura y seguridad, etc.

1.6 Definicion de tributo

De acuerdo con la Real Academia Espafiola, se entiende por las diferentes acepciones que
el vocablo admite, carga u obligacidn de tributar, como la accion de entregar el vasallo al
sefior en reconocimiento del sefiorio, 0 el subdito al Estado para las cargas y atenciones

publicas, en otras palabras, cierta cantidad en dinero o en especie.

Tiene como elementos principales que formaran luego la obligacion tributaria:
Sujeto activo: Estado y sus diferentes organismos

Sujeto pasivo: Contribuyente

Objeto de la obligacion tributaria: Prestacion que se deriva a través del impuesto.
Causa de obligacién tributaria: Presupuesto del tributo

El tributar representa la mayor parte de recursos del Estado, puesto que todos aportamos
para hacer posible los servicios publicos que directa o indirectamente benefician al conjunto
de habitantes. Asi los servicios de orden publico permiten y hacen posible la coexistencia y

cooperacion social.

1.7 Objetivo de la cultura tributaria

Es el hacer sostenible el cumplimiento voluntario de obligaciones tributarias con base en
principios, valores y actitudes congruentes con el deber ciudadano de contribuir a que el

Estado de Guatemala cumpla con sus fines constitucionales. Romper el circulo vicioso y
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hacer conciencia de que la tributacion, no solamente es una obligacion legal, sino un deber
de cada persona ante la sociedad. Ademas, se debe convencer de cumplir con tal
responsabilidad, que le confiere la autoridad moral que necesita, para exigir al Estado que
haga el uso correcto y transparente de los recursos publicos. (Superintendencia de
Administracién tributaria, SAT, 2008).

1.8 Infraccion

Para Delgadillo, L. (1995) la sefiala como aquella conducta que realiza u omite, lo que la
ley prohibe u ordena, y su comisién implica el incumplimiento de una obligacion. Asimismo,
el incumplimiento, transgresiébn y omisién a una disposicion legal, que constituya

inobservancia de una obligacion y que trae consecuencias en el campo juridico.
1.9 Infraccion tributaria

El articulo 69, del Codigo Tributario, define que: “Es toda accion u omision que impone
la violacion que se encuentre tipificada como tal en el Codigo Tributario o en otras leyes o
decretos legislativos” de Guatemala. Con relacion a la publicacién del Colegio de Abogados
y Notartos de Guatemala (1983) “Las infracciones y sanciones tributarias adolecen de
naturaleza recaudatona, constituyen medidas represivas, intimidatorias y disuasorias que
tienen como finalidad imponer castigos a los sujetos pasivos que vulneran el ordenamiento
juridico tributario”. Dicha afirmacion, se considera de las mas acertadas, en cuanto a la
naturaleza de infraccion tributaria, en virtud de que la finalidad de sancionar las conductas
que sean contrarias a la legislacion consiste en persuadir al infracto y a quienes observen Ia

sancton de no transgredir la ley y de tal forma lograr una cultura tributaria estable.

El pago de los impuestos puede llevarse a cabo, utilizando la coercién o apelando a la
razon. Sin embargo, la fuerza se manifiesta en las leyes y en su cumplimiento obligatorio,

mientras que la razon solo puede estar dada por una cultura tributaria son bases solidas.

El pago de impuestos a los ciudadanos en la edad media era obligatorio y cada Estado, se
encargaba de determinar el objeto, validez y tiempo en que se debia pagar, lo cual origino
una confusion y abuso por parte de las autoridades recaudadoras de tales impuestos. Por lo

que fue necesario regularlo con leyes. La primera fuente de dicho ordenamiento tributario
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guatemalteco es la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, esta como norma
suprema del ordenamiento juridico, que condiciona la forma de creacion de normas restantes
que la desarrollan y que no pueden oponerse a ella, y caso contrario a lo dispuesto en la
Constitucion, se torna inconstitucional, por contradecir a la ley fundamental de la nacion, en
lo que se encuentran regulados los principios inherentes a la persona humana. Por lo que la
Constitucion Politica de Guatemala, instituye las bases financieras y tributarias, los
principios generales de la tributacion, como lo es el principio de legalidad, equidad y justicia
tributaria, de no confiscacion, de retroactividad, que son la médula del sistema financiero y
en donde las leyes ordinarias no pueden implementarse, ya que, al hacerlo, se viola la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
1.10 Importancia de la cultura tributaria

Esto se refiere a la voluntad que el ciudadano tenga para realizar €l pago de sus impuestos
de forma voluntaria, y asi cumplir con una funcion insustituible en el orden social, a través
del pago de éstos, que puedan garantizar los derechos de los ciudadanos, lo cual justifica la

recaudacion de los impuestos.
1.11 Nivel de cultura en la poblacion

Al describir sobre cultura, tributacion y cultura tributaria, se destaca que la formacion de
una cultura tributaria debe iniciarse desde una temprana edad en la persona, en virtud de que
la educacion juega un papel importante, para que este adquiera la creencia firme, para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias en el futuro, pero el aspecto de trascendencia
es lograr que esta cultura individual, sea colectiva. La existencia de una cultura tributaria
facilita el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, cualquiera que sea el grado que haya
alcanzado, sin embargo, no puede pensarse que sea suficiente para asegurar la correcta

recepcion de los tributos, aun en el caso que hubiera alcanzado un nivel alto.

Existe un elevado interés en las administraciones tributarias, en relacion a formar la
cultura tributaria, y adoptar estrategias que permitan hacer conciencia en cada uno de los
paises, en donde se enfatice la importancia del cumplimiento de las obligaciones en materia
de ingresos internos, pero desde el punto de vista educativo, el cual no se centra

exclusivamente en la poblacion contribuyente, sino que van mas orientados sus esfuerzos a
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los no contribuyentes, que inician desde los nifios Y jovenes, hasta adultos que forman parte
de la base de contribuyentes efectivos, ya sea porque legalmente no tienen obligaciones

impositivas directas o porque se desenvuelven en el ambito de la informalidad,

Roca, C. (2008) refiere que la columna vertebral para la formacion en la cultura tributaria
es la educacion, por representar el medio mas poderoso para transformar las formas de actuar
y de pensar de los individuos. ;no es acaso la cultura de una sociedad el resuitado de la
educacion? Por lo que es ahi, donde se encuentra la Justificacién, de la mision que tiene ia
educacion tributaria e intereses en los procesos educativos. Derivandose que, s1 dentro de los
sistemas educativos existen espacios para temas relativos a la salud, higiene ambiente y
nutricion, Ia educacién debera tener un espacio para la formacion de la cultura tributaria y

educacion fiscal.

Roca, C., (2008) sigue afirmando que el conocimiento tiene sentido, desde el punto de
vista de la democracia en la medida que la educacién contribuya a formar personas que sean
apaces en cooperar con otros para construir el orden social, que hace posible una vida digna
para todos. De ahi la necesidad y conveniencia en que la educacion y formacion de
estudiantes inicien una carrera, que les forme desde el principio, una conciencia de respeto y
cumplimiento con sus valores ciudadanos que garanticen la calidad del servicio que como
profesionales prestaran en el futuro y por ende el ofrecer a la sociedad, profesionales

competitivos, pero ante todo buenos ciudadanos.

Los valores en si mismos no son contenidos educativos, pero son la base de la estrategia
formativa, por lo que requieren un tratamiento transversal y permanente en toda la curricula
educativa, desde la ensefianza inicial hasta la superior, ademas de que los principales medios
para su ensefianza y aprendizaje, debe ser los vivenciales, por permitir una mejor
comprensidn e interiorizacion de aquellos. No es conveniente, encasillar mensajes y
contenidos de formacién fiscal en una u otra vertiente educativa. El ambito educacional es
ilimitado, si se trata de educar para la vida, también lo es si se trata de educar para la vida

ciudadana, que es la finalidad primordial de la cultura tributaria (Roca, C. 2008).
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1.12 Cultura Tributaria desde el punto de vista educativo

Dentro de los planes de estudios de todas las instituciones educativas del pais, se deben
inclutr los siguientes ejes curriculares de educacion moral y civica, educacion en derechos y
responsabilidades ciudadanas, educacion para el medio ambiente, educacién para la paz y
educacion fiscal. Los programas de educacion fiscal pretenden incorporar desde la tematica
fiscal en la educacion primaria, basica y carreras del nivel medio. En el entendido que los
programas deben adecuarse a cada nivel educativo, que abarque puntos esenciales de lo que
es la cultura tributaria, que incluya las modificaciones necesarias para contribuir a la

formacién de esta cultura tributaria y de su fomento.

La educacion tributaria, no solamente debe ceiiirse a la ensefianza de practicas para
capacitacion en atencion a los requerimientos del régimen impositivo, si bien es cierto, estas
son indispensables, son tareas mecanicas y mutables con el paso del tiempo. Tampoco es de
limitar ¢t ambito de formalidad fiscal, en el orden legal y razones de su cumplimiento, sino
que debe ser necesariamente, una educacion orientada hacia el cambio de una cultura de

educacion fiscal y tributaria, y la revaloracion de lo ético.

Es bien sabido que la educacion es el canal por excelencia, para fomentar la cultura
tributaria, en particular a los nifios y jovenes, en virtud de que la efectividad suele verse
complementada y potenciada por acciones de informacién y divulgacion, tanto por los
medios convencionales alternativos de comunicacion. El respaldo institucionalidad, asi
como los recursos apropiados, evaluacion y seleccion de opciones disponibles, claridad y
consistencia de mensajes, conexiones que se logren establecer con grupos objetivo, con
condiciones que determinan el buen desarrollo de toda estrategia tributaria, toda vez que
puedan ser determinantes para su efectividad. No obstante, las experiencias locales, pueden
constituir una buena base para la puesta en marcha de proyectos de cultura tributaria, que va

desde lo pequefio a lo local, y que permita la construccion de buenas practicas en la materia.

La educacion es el enlace por el cual se genera un cambio de pensamiento, acciéon de
ciudadanos y los sentimientos, para estimular la participacion corresponsable de los
individuos, para mejorar la calidad de vida del guatemalteco. Las instituciones educativas,

tienen como funcion principal el gestionar el conocimiento y modificar la percepcion que se
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tiene de la realidad, y por ende puede surgir la necesidad de una relacion, entre el sector
educativo y la administracion tributaria, para que se desarrolle de forma armoniosa, con el
respeto a los principios constitucionales y la actitud que esté apegada a los valores éticos

entre los actores que participan en ella. (Moreno, Parra, Villasmil, Herndndez y Duran, 2017).

La cultura tributaria es susceptible a desarrollarse a través de programas educativos a nivel
de educacion media, por el cual se formen jovenes con conciencia civica. Por lo que de
acuerdo con (Durdn, Parra y Marceles, 2015), esta se percibe como una cultura formadora de
personas, tanto en generacion de valores positivos como de conocimientos.  Ariza y
Villasmil (2014) destacan que la ensefianza debe incorporar conceptos basicos de formacién
tributaria, de tal forma que se haga conciencia en los educandos de la valiosa responsabilidad
en el pago de los tributos, y no como una mera obligaciéon individual, sino como el
compromiso de solidaridad de toda la sociedad, para que con esta recaudacion el estado pueda

atender las demandas de la comunidad.

Delgado, Femandez, Maldonado, Roldan y Valdenebro (2005) destacan que la educacion
tributaria es una actividad que solamente concierne a los adultos y el pago de los tributos es
para ellos, y bajo esa perspectiva, los jovenes no tendrian que preocuparse por la tributacion,
ya que son totalmente ajenos al hecho fiscal, por no estar incorporados a la actividad
ccondmica, y estuvieran obligados al cumplimiento de obligaciones tributarias formales, en

tal sentido, la educacion tributaria de ciudadanos jévenes careceria de fundamento.

En la realidad se observa que los jovenes desde temprana edad inician a incorporarse a la
actividad econdmica, no solamente a través de la familia y escuela, sino que a tomar
decisiones econdmicas como consumidores de bienes y servicios (Solorzano, 2013). El que
los jovenes no estén sujetos a obligaciones tributarias concretas, no significa que sean ajenos
a la tributacion. El sistema educativo tiene como funcién la de formar e informar
contribuyentes y con los jévenes es una tarea doble, decisiva para la comunidad, donde la
vertiente formativa es de vital importancia como la informativa, por referirse a la
socializacion, a través del proceso por el cual los individuos aprenden a conformar su
conducta a normas vigentes, en la sociedad donde viven. No obstante, en la socializacion, los

individuos, tienen una decisiva influencia dentro del niicleo familiar, sin embargo, a medida
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que este se va haciendo adulto, 1a influencia pasa a ser ejercida también y de forma no muy

poderosa, en donde el sistema educativo, juega un papel preponderante.

La manera en que el sistema educativo puede actuar, para transmitir el valor del deber
tributario, como parte del deber social, a través de 1a conducta, esta influira en la actitud que
el individuo adopte ante el sistema fiscal, y sea un factor decisivo para el cumplimiento
tributario. Dentro de este marco, la aceptacion de una cultura tributaria y educacion fiscal,
por parte de los contribuyentes, es esencial para elevar el cumplimiento tributario dentro de
nuestro sistema. El ciudadano debe estar consciente, de la necesidad de pagar los impuestos
para que el Estado cumpla con las funciones puablicas para tener una mejor administracion y

distribucién e impuestos.

Cabe resaltar que la posicion de la educacién tributaria ocupa la generacion de confianza
en el ciudadano con relacion al Estado Fiscal, que implica que las Administraciones
tributarias deben introducir y fortalecer el concepto de cumplimiento tributario, a través de
una continua de mejoras de programas de asistencia de mejora continua, aplicacion
sustentable y argumentadas de programas en educacién y asistencia tributaria. Desde esta
perspectiva educativa, la importancia de generar la confianza en el Estado fiscal es alta,
cuando a los contribuyentes se les trata con respeto, se solicita su cooperacion y se reducen,
cuando se considera al individuo como un previsible evasor, que solamente paga los

impuestos cuando se le obliga (Alm y Torgler, 2006).
La escasa cultura tributaria del guatemalteco se origina en:

a) Falta de educacion

b) Falta de solidaridad

¢) Razones historicas, y principalmente las de indole econémica
d) Idiosincrasia del pueblo

e) Falta de claridad del destino del gasto publico.

Todo esto aunado a la minima capacidad instalada para lo que es la educacion, los
problemas de acceso a centros educativos publicos en area rural, el escaso material
informativo, la falta de educacion tributaria en el sistema educativo, hacen que la cultura

tributaria sea casi nula en la mayoria de la poblacion.

Universidad Galileo n




Cabe destacar que la coercitividad y sensacion de presencia del Estado, son componentes
que forjan confianza, de ahi deviene que la Administracion Tributaria, debe insistir en la
busqueda de mecanismos eficaces para combatir la evasion fiscal, a través de la inversion en
personal altamente calificada y la automatizacion de datos, con miras a un mecanismo de

verificacion y control de la corrupcién, mediante la evasion.

En las sociedades contemporaneas, para establecer la confianza, ya no es posible un
mecanismo de tipo coercitivo, la confianza y legitimidad del Estado, requieren mas de
politicas de servicios publicos eficientes y estrategias de comunicacion, a expansién de
programas de educacion fiscal, lo que contribuye a crear un gran sentido de pertenencia y
legitimidad.  La necesidad de transmitir la idea de que los impuestos son imprescindibles
para mantener los servicios publicos, la reflexion Heva a la necesidad de un cambio a la
posicion del Estado fiscal, en el que la mentalidad se reemplace por una vision mas abierta y

colaborativa.

Las estrategias de educacion fiscal, como en todo proceso educativo y de cambio cultural,
se obtienen a mediano o largo plazo, pero requieren de un trabajo sostenido y con
metodologias apropiadas, para que esta se constituya como una pieza clave de la
transformacion social, y que permita una reflexion critica de mayor comprension de la

fiscalidad y de su relevancia al mismo.

El hablar de educacion tributaria, trasciende como una nueva practica que se orienta al
desarrollo de valores, actitudes, habilidades, que estan destinados a estimular en los
ciudadanos de juicio critico que permite alinear su relaciéon con el estado y con otros
ciudadanos en materia fiscal, en el contexto de la convivencia democratica. Sin embargo,
existen factores o elemento que tienen gran relevancia a injerencia con relacion a la falta de
educacion fiscal y cultura tributaria, por lo tanto, para que se desarrolle una cultura tributaria,
deben existir condiciones que apoyen al cumplimiento voluntario de las obligaciones por

parte del ciudadano.
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1.13 FACTORES QUE DETERMINAN LA FALTA DE EDUCACION FISCAL COMO
PARTE DE LA CULTURA TRIBUTARIA.

La educacion fiscal se ve afectada por varios factores que inciden en que no se vea

fortalecida la cultura tributaria dentro de los cuales tenemos:

'“L#TA * MPLEMENTACION DE
_[ PROGR, NASE S EN EDUCACIONFISC

i e M el el ety

I

. RELACION A CULTURA TRIBU Ame,.*

( ESCASAFORMACION'EDUCATIVAEN

Fuente: Elaboracion propia .

1.14 FALTA DE IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS EN EDUCACION FISCAL

En paises como Guatemala, en donde aun existen las desigualdades estructurales, asi
como los altos niveles de crecimiento econémico inestable, y extrema pobreza, la politica
fiscal representa ¢l margen de una maniobra para el estado, para que éste pueda generar y
orientar recursos, con la finalidad de hacerlos efectivos de forma progresiva, los derechos
economicos, sociales y culturales de la sociedad. Sin duda alguna, la baja carga tributaria,
explica en buena parte la macroeconomia fragil de Guatemala. Cabe destacar que la
insuficiencia de los ingresos tributarios para cubrir el gasto pliblico origina un endeudarmiento
interno y externo, y que restringe severamente su capacidad de financiar el gasto social, asi
como las inversiones en infraestructura basica. Pero para poder contribuir al aumento de la
carga tributana, e miciar el desarrollo de la cultura tributaria y educacion fiscal, se hace

necesario implementar planes de educacion tributaria, a través de estrategias innovadoras
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educativas y de capacitacion. Sin embargo, en este campo de accion ain no se coordinan los
programas para incursionar al sistema educativo, a efecto de promocionar y actualizar los
conocimientos de la cultura tributaria y educacion fiscal, son diversas causas por las que la
educacién tributaria no llega al sistema educativo y en general a la ciudadania, haciendo

necesaria la expansion de esta educacion a todo el pais, para generar la cultura tributaria,

Los altos costos para la implementacion de planes o programas de educacion tributaria en
los centros educativos del pais, dificulta la misién de la cultura tributaria y educacidn fiscal,
lo que limita y no conduce a implementar dichos planes y/o programas de educacion fiscal.
No ha sido posible llegar con el mensaje tributario a toda Ia republica, por la escasa e
ineficiente capacidad, que resulta insuficiente para cubrir a la poblacion educativa, que se
identifica como contribuyente potencial. Y no se vislumbra por parte de las autoridades de
Gobierno, buscar nuevos recursos que les permitan divulgar de manera mas amigable la

educacion tributaria.

SAT (2005) para apoyar el fomento de cultura tributaria inexistente en Guatemala, crea
el Programa de Cultura Tributaria, que responde a una estrategia de largo plazo orientada al
objetivo de hacer sostenible el cumplimiento voluntario de obligaciones tributarias con la
base de los principios, valores y actitudes congruentes con el deber ciudadano de contribuir

a que el Estado de Guatemala cumpla con sus fines constitucionales.

Este factor debe tomar en cuenta la educacion, divulgaciéon y promocion de la
participacion social. Las acciones de cultura tributaria estan dirigidas al contribuyente actual
y al futuro contribuyente (nifios y jovenes). La implementacion de planes y/o programas de
educacion fiscal, no pretende reducirse a la ensefianza de practicas que sean meramente para
abordar requerimientos en el sistema fiscal, tampoco se limita a ser una exposicion académica
del sentido y finalidad de impuestos en una sociedad democratica. Tiene que ser una

educacion moral, una educacion en valores.

La educacion fiscal tiene como objetivo principal, la transmision de ideas, valores y
actitudes favorables a la responsabilidad fiscal, contrarias a las conductas defraudadoras. Su
finalidad no es facilitar contenidos académicos, en lo concerniente a contenidos morales. La

educacion fiscal debe tratarse en el aula como un tema de responsabilidad ciudadana. Lo que

Universidad Galileo




se traduce en asumir obligaciones tributarias, en primera instancia porque asi lo manda la ley
y posteriormente por ser un deber civico, que pone en relieve los efectos que tiene el

incumplimiento de estas obligaciones sobre el individuo y la sociedad.!

La cultura tributaria y educacion fiscal tienen como objetivo principal, €l hacer conciencia
de que la tributacion, no es solamente una obligacion legal, sino un deber ciudadano, y que
se debe cumplir con responsabilidad, por autoridad moral necesaria, para exigir al estado que
haga el buen uso de los recursos publicos de forma transparente. Para el fortalecimiento ¢
implementacion de la cultura tributaria y educacion fiscal, se requiere que la poblacién tenga
los conocimientos sobre el tema y comprenda la importancia que esta conlleva. Y obviamente
esta comprension se alimenta de la informacién oportuna y adecuada, que debe enseitarse
desde la edad escolar, a nifios y jovenes, para conducir a la aceptacion que deriva de la
concienciacion. Lo que hace una comprension indispensable para el logro de una recaudacion

firme y sostenible y poder cumplir con los compromisos dei pacto fiscal.

1.15 ESCASA FORMACION EDUCATIVA EN PROGRAMAS CON RELACION A
CULTURA TRIBUTARIA

1.15.1 analisis de impacto de programas educativos

De acuerdo con el Programa de Cultura tributaria de SAT (2016) Los programas de cultura
tributaria en la poblacion estudiantil han sido de bajo impacto, es decir minimo, es dificil
analizar esta situacién, ya que una de las principales razones es que, dentro del ptan de cultura
tributaria, no se prevé la forma de llevar a cabo la evaluacién de resultados ni el uso de
indicadores o avances del trabajo que se realiza. Existen diversas circunstancias que
obstaculizan un adecuado desarrolio del plan de cobertura para trasladar o hacer llegar los

programas a la poblacion estudiantil, de los que se pueden mencionar:

1 Delgado Lobo. Maria L. ;Por qué una educacion fiscal? En Diaz Yubero, Fernando. La Experiencia Educativa de fa

Administracion Tributarta Espafiola. Instituto de Estudios Fiscales (Espafia). DOC. No. 13/09. Pags.delallal8
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1.15.1.1 No existe una adecuada planificacion de desarrollo integral con el Ministerio de
Educacién y departamento de cultura tributaria de la Superintendencia de Administracion

Tributaria.

1.15.1.2 Los programas no son suficientes para una planificacion de cobertura masiva en lo
que se refiere a programacién de cultura tributaria para todos los departamentos de

Guatemala.

1.15.1.3 El tiempo que se invierte para impartir programas de cultura tributarias en las
instituciones educativas, es minimo, y solo se limita a talleres para maestros, que tiene una
duracion de hora y media unicamente, Para darle seguimiento a esto, se tiene programado un

taller a distancia, el cual ain no se realiza,

1.15.1.4 El programa de cultura tributaria no ha sido trasladado a estudiantes de primaria en
general, o cual desvirtia lo inicial, que iba dirigido a estudiantes de primaria, basicos y

diversificado.

1.15.1.5 Las escuelas de los departamentos, no son convocadas en su totalidad, sino que es

de forma aleatoria o al azar.

1.15.1.6 Los materiales que se les deben trasladar a los estudiantes son insuficientes o no hay
disponibilidad de ellos, por lo que dichos materiales deben ser utilizados por tres estudiantes

de forma simultanea, lo que dificulta un eficiente y adecuado aprendizaje de éstos.

1.15.1.7 El programa de cultura tributaria en cada departamento se ofrece en un dia, lo que
deja un vacio en el aprendizaje, por no existir un adecuado seguimiento, lo cual no le provoca

intereses al estudiante por desarrollar € implementar un col correcto dentro de la sociedad.

1.15.1.8 No existe un control y seguimiento de resultados en departamentos declarados con
cultura Tributaria. Por no tener un plan previsto para evaluar el impacto que estos programas

generan en la poblacion estudiantil.

No se congcretiza, ni se tiene contemplado un plan de continuidad a nivel nacional que
resalte los puntos anteriormente descritos y obtener una buena base de medicion de resultados

en la poblacion estudiantil.
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1.16 EDUCACION CIVICA TRIBUTARIA

Se considera generalmente que la fiscalidad es un hecho que solamente afecta a los
adultos, por lo que los jévenes no tienen por qué preocuparse del tema fiscal, ya que serian
ajenos totalmente al hecho fiscal, hasta la incorporacion de la actividad econémica y que

estuvieran obligados al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La educacion civico-tributaria de los ciudadanos més jovenes careceria por tanto de
sentido desde esta perspectiva, pero, hasta qué punto ;jlos jovenes no ejercen actividad
econdmica alguna? Se podria decir entonces que ;los jovenes son totalmente ajenos al hecho
fiscal? Las sociedades han alcanzado un cierto grado de desarrollo y bienestar, en virtud de
que los jovenes inician muy pronto a tomar decisiones economicas como consumidores de
bienes y servicios. Por tanto, desde la vertiente de ingresos publicos, este tipo de consumo
ya genera ingresos tributarios. Y desde la vertiente de gastos publicos, la fiscalidad, posibilita
la igualdad de oportunidades en mdltiples aspectos, entre los que cabe seiialar, la salud y

educacion, que son las mas visibles en estos rangos de edad.

Sin embargo, sin la inversion de solidaridad, que se efectiia desde el esfuerzo tributario
que aportan los ciudadanos y que se gestiona a traveés de las diferentes administraciones
publicas, la cotidianidad y perspectivas futuristas de los jovenes, serian muy distintas, es por
ello por lo que se hace necesario el hacerles conciencia de esta realidad. (Instituto de Estudios
Fiscales, 1991)

Actualmente, la conducta fiscal es una pauta que ha de incorporar a individuos en su etapa
adulta, sin que se les haya socializado adecuadamente en este aspecto desde edades
tempranas, Asi se reduce el complejo tema de la fiscalidad al pago material de los impuestos,
inclusive a cuanto hay que pagar al ente recaudador, cuando el mero pago es una parte

importante, pero no agota el significado de obligaciones tributarias.

La conducta fiscal adulta, seria distinta si se educara de forma adecuada a los nifios y
Jovenes de nuestra sociedad en lo que compete a una educacion fiscal, como lo hacen en otros
paises, entre los cuales podemos mencionar, el Reino Unido, Suecia, Noruega y Estados
Unidos. En este sentido se reincorporaria las pautas propias de conducta de individuos que

ya de adultos, vivirian en una cultura democratica, con relacion a la solidaridad tributaria,
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como uno de los pilares basicos de tal forma de organizar su convivencia social. (Instituto de
Estudios Fiscales, 1991).

La educacién civico-tributaria, no pretende reducirse a ensefiar practicas que solamente
capaciten y aborden los requerimientos que comprende el sistema fiscal, o el de limitarse a
una exposicion académica, ni como finalidad de los impuestos de una sociedad democratica.
Esta tiene como objetivo primordial, la transmision de valores y actitudes favorables a la
responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas defraudadoras, de ahi de que la finalidad,
no es tanto la facilitacién de contenidos académicos, sino que todo lo relativo a contenidos

civicos.?

De acuerdo con Instituto de Estudios Fiscales (1991) La educacién Civico- Tributaria, ha
de tratarse como un tema de responsabilidad ciudadana que se traduce en asumir las
obligaciones tributarias, en primer lugar, porque asi lo manda la ley y segundo por tratarse
de un deber civico, enfatizando los efectos que tiene el incumplimiento de estas obligaciones

sobre el individuo y la sociedad.
De tal forma, que la Educacion civico-tributaria debe convertirse en tema para:

*  Identificar los distintos bienes y servicios piiblicos

*  Conocer el valor econémico y repercusion social de los bienes y servicios publicos

* Reconocer las diversas fuentes de financiacion de bienes y servicios publicos, en
especial de las tributarias.

*  Establecer derechos y responsabilidades, que da lugar a la provision publica de bienes
Y Servicios.

* Interiorizar las actitudes de respeto, por lo que es publico, y que es financiado con el

esfuerzo de todos y que se utiliza en beneficio del bien comun.

2 Escobar Calderon, Ricardo; La potenciacion de los servicios al Contribuyente SIIL
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*  Asimilar la responsabilidad fiscal como uno de los valores, sobre los que se organiza
la convivencia social en una cultura democratica, identificando el cumplimiento de
las obligaciones tributarias como un deber civico.

* Comprension en el sentido de que la fiscalidad, en su doble vertiente de ingresos y
gastos publicos, es uno de los dmbitos, donde prevalecen los valores de justicia,

solidaridad, equidad dentro de una sociedad democratica.

Lo que pretende la Educacion Civico-tributaria es proporcionar a los ciudadanos mas
jovenes, esquemas conceptuales sobre lo que comprende la responsabilidad fiscal, para que
les apoye a su incorporacion a su rol de contribuyentes, con una conciencia clara, de lo que
conlleva un comportamiento racional y 16gico en una sociedad democritica donde se vive.
La formacion para una verdadera conciencia fiscal consiste en asumir que, por encima de
modelos y opciones fiscales en concreto, cambiantes como lo previsible en toda sociedad
dinamica, exista una serie de criterios que justifican la financiacion de solidaridad en lo que
compete a las necesidades publicas y comunes. El criterio principal de dichas necesidades es
¢l de la ciudadania, porque implica, el asumir responsabilidades sociales necesarias en el

ejercicio de los derechos civicos.

EUROsocial (2015) destaca que la alianza con el sistema educativo es imprescindible para
una educacion civico-tributaria, para que estos impacten y obtengan la sostenibilidad
deseada. No hay forma de incluir en los curriculos educativos materiales de educacion fiscal,
si desde el sector educativo no se aceptan y aprecian sus contenidos. De ahi que se apoyen
los acuerdos con educacion y se discuta en conjunto los enfoques, contenidos y ejes de

trabajo.

Los convenios interinstitucionales entre los entes competentes en materia de recaudacion
de impuestos y educacion, para consolidar la cultura tributaria y educacion fiscal, como una
politica publica, para que coadyuve en los jovenes la educacion Civico-tributaria, y la
inclusion curricular de esta en los diferentes grados de los programas en primaria, secundaria
de los ministerios de educacion publica, para que los estudiantes (nifios y jovenes) reciban la

ensefianza de educacion fiscal. (EUROsocial, 2015).
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1.17 CONCIENTIZACION FISCAL

Se entiende que un segmento para formar una cultura tributaria es el de la concientizacion,
la que va mas alla de una simple accion, que implica todo un proceso de sensibilizacion hasta
reflexion, que logre que las personas, sean capaces de dimensionar el potencial que se tiene

para transformar nuestro entorno y la realidad de formar parte de esta.

Arroyo, M. Espinosa, F. Amezcua, E. (2014) en su estudio manifiestan que al momento
de ingresar a la esfera fiscal, se pudiera lograr que los mifios tuviesen conciencia de lo que
conlleva la responsabilidad, compromiso, legalidad y solidaridad de lo que es la conducta
fiscal, esta seria diferente, ya que no existirian vacios de conocimiento, compromiso y
responsabilidad para cumplimiento de las obligaciones fiscales, que se han venido gestando
en las ultimas décadas, en relacion a la ausencia del reforzamiento de valores por parte del
gobierno, que va en contra del beneficio de la patria, por lo que la inminencia de todos los
actores de manera tripartita (Gobierno, Instituciones de Educacion y Sociedad), es un

compromiso que se requiere para que impacte como un pilar de la cultura tnibutana.

Actualmente, no se aprecia una tendencia hacia lo que es la concientizacion fiscal, en
beneficio a una cultura tributaria, por lo que se considera que pudiese existir la posibilidad
de tener éxito, siempre y cuando se tomara en cuenta, erradicar el mal que tanto afecta a
muchos paises, como lo es la corrupcion de los gobernantes, que en comunto con el
capitalismo se han convertido en los depredadores que afectan un sistema tributario,
asimismo, la presencia de la desviacion de recaudacion publica a cuentas privadas de estos
gobernantes, razon por la que los recursos que se obtienen de la recaudacion fiscal, no
alcanzan, ya que en los sistemas nacionales falta mucho, pero mucho para hacer realidad la
muy mencionada rendicion de cuentas, que entre otras muchas de las cuales, solamente son

promesas de los gobernantes. (Arroyo, M. Espinosa, F. Amezcua, E. 2014).

Delgado (1997) indica que la conciencia fiscal no se puede concebir como algo que
segrega la conciencia civica general. Uno de los indicadores de la eficiencia de la politica
fiscal es el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias y el funcionamiento de la

Administracion Tributaria. Ambos indicadores se refieren al comportamiento humano, al de
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los contribuyentes y profesionales del servicio publico, que tienen mucho que ver con el

clima moral que predomina en un pais.

Cabe destacar que ¢l problema no es la concientizacion fiscal de los contribuyentes para
la consolidacion de la conciencia fiscal, ante una cultura tributaria, el problema incide y va
mas alla de lo que representaria la contribucion fiscal de los contribuyentes. El desarrollo
de programas de Educacion fiscal, ayudan a formar una conciencia y cultura tributaria en
toda la poblacién estudiantil, y permite alcanzar nuevas generaciones que cumplan con

honestidad, responsabilidad y solidaridad con el pago de los tributos.

Garcia Hoz y Medina (1998) expresan que la educacién es un proceso personal que
depende en primea instancia de las condiciones y actividad del sujeto que se educa, es una
tarea viva, que actila constantemente y se produce en todas las situaciones de la vida. La
educacion, al paso del tiempo, se considera como el recurso mas valioso e idonea, asi como
el eje principal de todo desarrollo y renovacion social, a través del proceso educativo, donde
se transmiten los valores esenciales y la preservacion de la identidad cultural y ciudadana,
siendo la base de la formacién y preparacién del recurso humano necesario. Es la escuela, el
lugar para la difusion y adquisicién de los conocimientos relevantes y el canal para el

crecimiento de capacidades productivas.

Guaiqutrima (2004) sefiala que la formacion de la concientizacion fiscal no es un trabajo
facil, en virtud de que requiere tiempo, porque implica un proceso continuo de aprendizaje y
asimilacion por parte de las sociedades, siendo necesario el desarrollo, discernimiento y
compromiso de todos los ciudadanos. Sobre esta base, es imperante la formulacion de
estrategias de concientizacion fiscal que conduzcan al individuo, desde temprana edad, a
traves de las instituciones educativas, para tomar conciencia de sus responsabilidades para

con ¢l Estado.

La falta de educacién fiscal conileva una ausencia de conciencia tributaria y con ello una
renuencia al cumplimiento de las obligaciones tributarias que son responsabilidad de los
deudores tributarios, trayendo consigo a la ruptura de pagos en cadena, lo que hace perder at
Estado, al deudor tributario y a la sociedad en general, por no recibir los beneficios de la

prestacion de los servicios béasicos que la poblacion necesita.
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1.18 EQUIDAD TRIBUTARIA

Adam Smith?® en su estudio, desarrollo los principios elementales a los que se debe sujetar
las normas juridico-tributarias, con la finalidad de establecer un orden juridico justo, que

aliente la productividad, esfuerzo e imaginacion creativa como o son las fuentes de riqueza.
Principios de Adam Smith

a) Principio de justicia o proporcionalidad
b) Principio de certidumbre o certeza
¢) Principio de comodidad y

d) Prnncipio de economia

1.18.1 Principio de justicia o proporcionalidad

Con la base de estos principios, los contribuyentes de cada estado deben contribuir al
sostenimiento del gobierno, en una proporcion lo mas cercana posible de acuerdo con sus
respectivas capacidades, es decir con relacion a la proporcion de los ingresos que gozan bajo
la proteccion del Estado. De la observancia o menosprecto de esta maxima depende, lo que
se llama la equidad o falta de equidad fiscal. * Al respecto y de acuerdo con los principios
de Adam Smith, (1976) los principios son justos y equitativos, cuando son de orden general
y uniformes. La generalidad consiste en que todas las personas legalmente son sefialadas

como hecho generador del crédito fiscal, y que deben pagar impuestos.

Sin embargo, esta obligacion se limita al concepto de capacidad contributiva, que es

cuando la persona percibe ingresos o rendimientos por encima del minimo de subsistencia, o

. Smith, Adam. An inguiry into the nature and causes o the Wealth of Narions. The University of Chicago Press,
Chicago, 1976, pp 350 y 351.

* Flores Zavala. Ernesto. Finanzas Publicas Mexicanas, Editorial Porraa, México, 1995, p. 137

Universidad Galileo



sea cuando dichos ingresos rebasan aquellas cantidades que son suficientes para que una
persona o familia subsista. Es decir, la obligacién tributaria, nace toda vez que el
contribuyente satisface sus necesidades primarias personales y familiares, para

posteriormente, est4 en aptitud de contribuir con los gastos del Estado.

A este respecto, Flores Zavala, E. (1995) afirma que todos los que tienen capacidad
contributiva debe pagar impuestos, asimismo, que la exencion de estos, no se compara con
el principio de generalidad, porque no pueda pagar impuestos. La uniformidad necesaria para
que un impuesto sea considerado justo o equitativo, consiste en que todos los contribuyentes
deben estar en iguales frente al impuesto. Lo que significa que los impuestos integran un
sistema impositivo, que deben gravar de forma tal que represente para todos los

contribuyentes un minimo sacrificio.

El pago de un impuesto es un sacrificio que se impone al particular, dicho sea de paso,
debe ser igual para todos los que se encuentran dentro de la misma situacion, por
consiguiente, si dos rentas iguales proceden de distinta fuente o distinto sacrificio, la cantidad
que le correspondera a pagar a cada particular sera distinta. (Flores Zavala, E. 1995). De
otra forma Garcia Belsunce, H. (s.f) apunta que este principio es aplicable a una ley
impositiva que se entiende como aquellos cuya situacion generadora de crédito fiscal sea
igual, estos sean tratados por igual, lo que debe entenderse en términos mads estrictos, de que

debe existir igualdad en 1a renta o capital, en el origen de €stos, en circunstancias personales.
1.18.2 Principic de Certidumbre o certeza

Este sefiala que todo impuesto debe tener fijeza en sus principales elementos o
caracteristicas, para evitar asi, actos arbitrarios por parte de la administracion piblica. Es
decir, el impuesto que cada ciudadano debe pagar debe ser cierto y no arbitrario. El tiempo
de cobro, forma de pago, cantidad adecuada, debe ser clara y precisa, lo mismo para el
contribuyente que para cualquier persona, ya que la incertidumbre da cabida al abuso y
favorece a la corrupcion de ciertas personas que son impopulares por la naturaleza misma de
sus cargos, aun cuando no incurran en corrupcion y abuso. (Carrasco Iriarte, H. 1999).  Por
lo que para cumplir una ley impositiva se debe determinar con precision quién es el sujeto

del impuesto, su objeto, tasa, cuota o tarifa, base gravable, fecha de pago y sanciones
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aplicables, todo esto con el objeto de que el reglamento tributario, no altere los elementos en

perjuicio del causante y lo introduzcan a la incertidumbre.
1.18.3 Principio de comodidad

Este se refiere a que todo impuesto debe cobrarse en el tiempo y forma mas cdmoda para
el contribuyente, lo que significa y se deriva a plazos y fechas que deben fijarse de modo que
a los contribuyentes les resulte practico y poco gravoso el cumplir con esta obligacion de
indole tributaria. Sainz de Bujanda (1991) plantea que, si el pago de un impuesto significa
para el contribuyente un sacrificio, el legislador debe hacerlo comodo, por lo tanto, el escoger

fechas para que sean propicias y ventajosas para que éste realice su pago.
1.18.4 Principio de Economia

Este se refiere a que toda contribucion debe percibirse de tal forma que haya la menor
diferencia posible entre las sumas que salen del bolsillo del contribuyente y las que ingresan
al erario. Para ello se sugiere que el impuesto justifique su existencia, que sea productivo y
de gran rendimiento, para lo cual la diferencia entre la suma que se recaude y la que ingrese
a las arcas de la nacion debe ser lo menor posible, de tal forma que el impuesto llegue a ser

incosteable.

En tal sentido y porque los comportamientos tributarios de los ciudadanos son fruto de
una socializacion adecuada, es la Administracion tanto tributaria como educativa en
responsabilidad con el gobierno apostar por que la cultura tributaria y educacion fiscal se
lleve a cabo, a través de programas educativos, con mayor apoyo institucional, para seguir
avanzando y lograr la mayor cobertura educativa posible. El tratar de formar ciudadanos mas
informados y responsables desde temprana edad, para que cumplan con sus obligaciones
tributarias, asi como los valores de concientizacion, equidad y obligacion tributaria, debe
formar parte del curriculo escolar y ser una clara politica de Estado, ya que ciudadanos mas
responsables tributariamente, ayudaran a lograr mayores ingresos tributarios con menos

esfuerzos coactivos. (Curiel Villaseiior, O. 2002).
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CAPITULOII

CONTEXTUALIZACION DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y EDUCACION
FISCAL

A lo largo del Siglo XX, los paises latinoamericanos, han sufrido bastantes cambios en
las concepciones y estrategias de los sistemas tributarios. Los escasos resultados a dichos
cambios y el escepticismo generado acerca de las posibilidades reales de modificar el
funcionamiento de la una cultura tributaria y educacién fiscal en el sistema educativo,
contrastan con los actuales consensos que no le otorgan importancia prioritaria a la educacién

y conocimiento como factores centrales del desarrollo y competitividad de nuestro pais.

La educacion fiscal es una preocupacion que las administraciones tributarias expresan con
particular intensidad a partir de los afios cincuenta, por no contar con una estrategia educativa
propia de dicha administracion. Esta se inscribe en el contexto de que todos los ciudadanos,
incluidos los mds jovenes deben conocer el presupuesto de su pais, en que se gastan y
destinan los impuestos que pagan, que tipo de impuestos son los que hay, y porque deben

pagarlos en la medida que les corresponda.
2.1 Cultura tributaria y educacion fiscal en América Latina

América Latina estd en un momento crucial rumbo a lo que son sus politicas de desarrollo,
aunque de forma mas atenuada y en un contexto de deterioro de la economia mundial, siendo
esta la senda de crecimiento existe una reduccién de pobreza y desempleo, asi como una
década sin avances en la distribucion de ingreso. Los gobiernos de américa latina, necesitan
mas que nunca el movilizar mayores ingresos fiscales para articular una superior cantidad y
calidad de gasto si desean reducir de manera relevante las brechas estructurales y sacar rédito
de los avances logrados.

En la década de los setenta del siglo pasado, algunas administraciones tributarias de
Latinoamérica pusieron en marcha iniciativas relacionadas con la educacion ciudadana en
relacién con lo fiscal y mantener una cultura tributaria, sin embargo, no surge sino hasta

mediados de los afios noventa, programas de Peru (1993), Brasil (1996), México (1997) y
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Argentina (1998) y donde se extiende de forma importante, a partir del afio 2005, la practica

total de los paises de la region.

Una fuerte restriccion impero en América Latina entre 1970 y 1980 de libertades civiles
y politicas, que fueron radicales y contrarias a promover una ciudadania solidaria y activa,
comprometida con valores democraticos. Para tener claro del porqué las administraciones
tributarias, principalmente las de América latina, han incluido dentro de sus lineas de accién
la educacion fiscal y promover una cultura tributaria, se precisa tomar en cuenta la renovada

centralidad del Estado como instrumento esencial para la promocion de dicha cultura.

Lo que ha motivado en lo ultimos aiios a un cambio sustancial en las administraciones
fiscales, obedece a la reducida recaudacion tributaria de los paises de América Latina, para
acometer programas de gastos que son necesarios, para la reduccion de pobreza y
desigualdad, los problemas que son latentes en la cormupcion piblica y la existencia de una
baja cultura tributaria entre la ciudadania. Este cambio obedece a ofrecer una mejor
prestacion de servicios y atencion par favorecer el cumplimiento voluntario de obligaciones
fiscales y allanar el camino de las administraciones tributarias, para dar paso a la vinculacion
fiscal con los valores éticos, conciencia civico-tributaria, equidad fiscal, construccion de la

ciudadania y ante todo el promover acciones de caracter educativo.

EURO social Fiscalidad (2005-2010) tuvo como objetivo influir a través del intercambio
de experiencias entre administraciones publicas, politicas y practicas institucionales, que en
el ambito de la fiscalidad tienen repercusiones sobre la cultura tributaria, teniendo como
prioridad programas de apoyo para el fortalecimiento de educacion fiscal en América Latina.

ESAF (2009) informa que el pais pionero en América latina en poner en marcha la
iniciativa de contribuyente del futuro, fue Brasil a través de su campaifia “Operacion Brasil
del Futuro™ con el objetivo de concienciar a las futuras generaciones acerca de la importancia
de! cumplimiento de las obligaciones tributarias y la fiscalizacion correcta en la aplicacién

de los recursos ciudadanos.
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La idea de obligacion tributaria se vincula al concepto de libertad primero y al de igualdad
después. La libertad se entiende durante mucho tiempo como la exencién econdémica, como
condicién propia de no ser sometidos a tributar. Pero en un proceso paralelo a la
consolidacion y desarrollo posterior del Estado moderno, con solo formar parte del censo de
contribuyentes, se lleva a obtener el titulo de ciudadano, con relacion a fuente de derechos
(Delgado y Goenaga, 2007).

El pago de impuestos y recepcion por el pago una serie de servicios publicos y
prestaciones sociales, se erige como base del contrato fiscal, entre el Estado y contribuyente
ciudadano. Sin embargo, pareciera que los latinoamericanos que poseen el titulo de
ciudadano se formulen lo siguiente: ;Cual de las siguientes cosas no puede dejarse de hacer
si quiere ser considerado ciudadano? Por lo que pesara bastante mas el derecho al voto que
la responsabilidad de pagar mas impuestos. Lo que arroja datos de un déficit en la relevancia
que se le proporciona al pago de impuestos como parte del titulo de ostentar la ciudadania en

América Latina.

Una buena politica fiscal, es una poderosa herramienta para reducir la pobreza y
desigualdad, no solamente para promover la estabilidad y crecimiento econdmico (Puryear y
Jewers, 2010). América Latina, es en muchas ocasiones un sinénimo de desigualdad, que a
pesar del desarrollo econoémico que en las Gltimas décadas ha conseguida, sigue contando
con una gran brecha entre los mas desfavorecidos y los ricos. Uno de sus principales
problemas es la poca o escasa efectividad de los sistemas fiscales, por no contar con una
cultura tributaria, que no logra conseguir la redistribucion de riqueza, en otras regiones, por
no otorgar servicios publicos o prestaciones sociales basicas, para crear un bienestar minimo
entre sus ciudadanos, lo que hace poner en entredicho la insuficiente educacion fiscal y por
ende ¢l contrato fiscal por parte del estado, que se traduce en un incumplimiento por la parte

contratante, los contribuyentes y al alto grado de evasion fiscal en América Latina.

Es de hacer la connotacion que el problema de los ciudadanos es el incumplimiento fiscal,
dichos efectos se convierten en un fraude fiscal, que perjudica a la ciudadania, pero en

especial para aquellos que asumen sus responsabilidades sociales y cumplen de forma
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correcta con sus obligaciones tributarias. Los latinoamericanos como ciudadanos y titulares
de derechos que tienen a bien disfrutar deben hacerse cargo de sus responsabilidades, y la
tributaria es una de las principales en el marco de un estado de bienestar. El comportamiento
del latino coniribuyente estd vinculado de forma directa a la imagen que tenga de sus

conciudadanos en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

La politica fiscal de una sociedad determinada, en donde se ve reflejada la estructura
social, valores, actitudes y conductas que engloban a una cultura social, es un espejo de una
comunidad politicamente organizada. (Delgado Lobo y Gutiérrez Lousa, 2006). En
América Latina, su correspondencia entre ingresos publicos y gastos fiscales (sistemas
fiscales, es el reflejo directo de sus estructuras sociales, educacion y cultura fiscal, asi como
de sus objetivos politicos-economicos, lo cuales deben tener claro, que tipo de Estado se
quieren dirigir los gobiernos latinoamericanos. Para obtener un incremento del gasto publico,
es necesario forjar las bases de confianza politica entre los ciudadanos, asi como la
socializacién de lo que un mayor bienestar supone de una imposicion tributaria para los

contribuyentes.

Bell, (1977) considera que, en el modelo de bienestar, nadie discute ya la necesidad de
pagar impuestos, lo que aqui se discute es, jCuanto gastara el estado y para quién? Una
educacion fiscal constituye una base para una renovacion entre los latinoamericanos y sus
gobiernos. Es por ello, que el proporcionar bienes y servicios ptblicos mejores y mas justos,

contribuyen a la consolidacion democratica en la region (OCDE, 2008).

2.2 La cultura tributaria y sus principales caracteristicas en América Latina

Berganza, Martin, Goenaga (2012) evaluan, desde una perspectiva sociolgica, la
fiscalidad es un tema de organizacion ciudadana, en donde las técnicas juridicas y
economicos, ponen al servicio las ideas sociopoliticas que predominan en cada etapa de la

historia. Una cultura tributaria se define por el conjunto de ideas valores ya actitudes que
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inspiran y orientan la conducta de todos los actores sociales que intervienen en la
configuracion de la realidad fiscal de un pais. Los factores que explican la cultura tributaria
son multiples ¢ interdependientes. En primera instancia es la coaccion, en donde no existe en
ningun pais de Latinoamérica, que indique que las arcas de un Estado se llenan a través de la
voluntad espontanea de los ciudadanos latinoamericanos. La coaccion puede ser aceptada de
mejor o peor, la obligacién es el aporte de la renta privada, para poder financiar las
necesidades publicas que se perciben como una imposicion que carece de sentido, y que hay
que cumplirla bajo amenaza, como un deber civico tributario, que, por cierto, no es muy

grato, pero si muy necesario para el bienestar colectivo.

Muchos de los ciudadanos de los paises de Latino América, confian en su Estado como
una institucion que enmarca su convivencia ciudadana, sin embargo, tienen la conviccién de
que existe un déficit de confianza definitivamente, hacia el estado. La realidad de la
educacion fiscal representa multiples facetas, en donde van implicitas el disefio del
presupuesto publico, el reparto de la carga tributaria, el control de programas de gasto
publico, y €l grado de cumplimiento tributario real y efectivo. Para el desarrollo de todas
estas, es necesario que se planifique de forma economica y con decisiones politicas, siempre
y cuando se tome en cuenta la cultura tributaria para una sociedad concreta, ya que no es
posible llevar a cabo una educacioén fiscal y cultura tributaria, sin contar con un elemento

humano que lo disefie y a quién se dirija. (Schmolderds, 1959).

Para Latinoamérica, el grado de aceptacion de una obligacion tributaria, depende a su vez
de una cohesion social que incluye sentimientos de integracién en la comunidad politica o de
antagonismo entre sus distintos grupos sociales, hasta el grado de legitimidad que otorga a
los poderes piiblicos, que representan al estado. La imagen de las Administraciones
tributarias o de Hacienda Publica, incluyen las percepciones relativas a la justicia y equidad
de un sistema fiscal, balance entre impuestos pagados y servicios publicos recibidos, a tal
grado de confianza en la eficiencia y honestidad de las administraciones de caudales publicos,
para que el comportamiento de los contribuyentes, incluya percepciones relativas al grado de
cumplimiento fiscal, y honestidad de los distintos grupos de contribuyentes, en particular

como un gjemplo de la conducta tributaria.
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2.3 La estrategia educativa de la educacion fiscal

La educacion fiscal, es un tema de organizacién ciudadana muy simple, pero muy
complejo, porque trata de un procedimiento para financiar la satisfaccion de las necesidades
publicas, Y muy complejo, porque este procedimiento articula una gran diversidad de
intereses personales y colectivos de distintos grupos de ciudadanos y tales intereses, son en
muchos casos, contrapuestos. (Delgado 1997).  En este ambito fiscal, es donde se refleja
la estructura social y de poder de una comunicad politicamente organizada (Deigado Lobo y
Gutierrez Lousa, 2006). De ahi que las decisiones fiscales de expresan en los ingresos y
gastos del presupuesto pabico, que es lo que constituye los indicadores de cusles son las
prioridades y las metas de un gobierno. Por lo tanto, el reflejo fiscal en su sentido mas amplio
no solamente refleja metas, valores, actitudes, fines y conductas, que son la causa y
consecuencia de aquellas estructuras. Y en el plano de ideas, los valores se asumen los

morales que da lugar a formular metas deseadas para la ctudadania.

Los actores de la educacion fiscal en América Latina, lleva adelante las iniciativas y
aliados que los apoyan desde otras instituciones del Estado o sociedad civil o empresas
privadas. La educacién fiscal puede tener un verdadero impacto en la poblacion, al erigirse
en una politica de estado, que es el punto de partida para que los programas, tengan la
institucionalizacion de la educacion fiscal, a través de las administraciones tributarias, para
apoyar en el ambito escolar, para la facilitacion, generacion y difusion de 1a cultura tributaria
con los nifios y jovenes. Sin embargo, las administraciones tributarias de la region han
realizado en las Gltimas décadas, iniciativas relacionadas con la educacion fiscal y cultura
tributaria, mediante la creacion de programas estructurados, salvo los casos de Brasil (1996)
y Argentina (1998) que es muy reciente. Pero progresivamente, las administraciones
tributarias han considerado que la incorporacion de la educacioén fiscal esté como una linea
de accion en los paises de México (1997) Ecuador (2002), Bolivia (2003), Peru (2005)
Guatemala (2005), Uruguay (2005) Republica Dominicana (2006), Paraguay (2008) y Costa
Rica (2009), no obstante, en algunos de esos paises, no se ha llevado a cabo los programas a

nivel nacional.
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Cabe subrayar, que los recursos y materiales que se destinan a la educacién fiscal son muy
reducidos, existiendo diferencias importantes entre los programas, en virtud de que paises
como Argentina, Costa Rica, Ecuador, Bolivia y Paraguay, Guatemala, las estrategias de
Educacion fiscal, se llevan a cabo tnica y exclusivamente en los servicios de atencion o
asistencia al contribuyente.  El salvador depende de la unidad de educacion fiscal, creada
en noviembre del afio 2008, y tiene relacion directa con el Director General de Impuestos
Internos. En Chile, el programa es coordinado por la oficina de comunicacion y Marketing,
que forma parte de la subdireccion de Administracién del Servicto de Impuestos Intermos. En
Peri, el programa de cultura tributaria se gestiona a través de la Division de Extension

académica del Instituto de Administracion Tributaria (SUNAT).

Brasil, que es el unico pais de Latino América, en el que su papel de cultura tributaria y
educacion fiscal, es relevante, ya que su programa no es coordinado por la Administracion
tributaria, sino por la Escuela de Hacienda Publica (ESAF), y esto obedece a que desde su
inicio el programa tuvo a bien incluir a diferentes instituciones del gobernd, tanto de ta parte
de ingreso, como el gasto y control, y decidié a conveniencia de que esta institucion fuera el
ente gestor de la administracion tributaria.  No cabe duda de que los paises que cuentan con
estructuras especificas y recursos humanos plenamente enfocados a programas de educacion
tributaria mas solidos, sin embargo, cuando hay escaso recurso humano y materiales
ilustrativos insuficientes para esta transformacion social, esta se vuelve compleja. Se requiere
una dedicacién y grado de compromiso, asi como el desarrollo importante de disciplinas que

las administraciones tributarias atiende.

Brasil y Argentina, son los paises que cuentan con mas recurso dedicado a fa educacién

fiscal. El resto de los paises, salvo Repiblica Dominicana, ninguno supera a estos.

En Paraguay, Uruguay y Educador y México, las tareas de educacion fiscal se llevan a
cabo por funcionarios que lo hacen por la compatibilidad de sus funciones cotidianas en

relacion con el tema tributario y/o fiscal.
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Es imprescindible que dentro de los planes escolares y que mejor que en el curriculum
Nacional Base de los paises, a través de los Ministerios de Educacidn, se incluyan los
programas de la educacion fiscal, y que se capacite a los formadores para replicar las acciones
formativas a mayor escala, con el apoyo de voluntarios y con la utilizacion de las nuevas
tecnologias como un efecto multiplicador, que lo convierte en estrategia fundamental para
paliar la situacion de deficiencia en lo referente a una cultura tributaria.  En varios paises de
América Latina, existen grupos de formadores que son voluntarios de los Ministerio de
Hacienda, que son previamente capacitados y que apoyan a tiempo parcial en lo concerniente
a educacion fiscal, para poder llevar a los estudiantes la enseiianza de la educacién tributaria,

que se realiza en conjunto con el Ministerio de Educacion.

En Argentina los formadores del Departamento de Educacion Tributaria han capacitado
docentes universitarios que toman a su cargo la capacitacion de profesores con el sistema de
formacion de formadores, para lograr la capacitacion directa y que, ademds, garantice que
los profesores se apropien de estos contenidos. Asimismo, en todo el pais se cuenta con un
equipo de agentes institucionales, a quienes se les denomina “referentes de educacion
tributaria” y que se desenvuelven en sus funciones cotidianas juntamente con el programa
fiscal, y son la cara visible de la institucion tributaria, para con los docentes y alumnos, para

llevar a cabo esta actividad.

Chile también cuenta con funcionarios que apoyan las diferentes acciones fiscales. Brasil
tiene personal que trabaja tiempo completo en el programa nacional de educacion fiscal, que
trabajan en tiempo parcial y total, dedicado a esta accion. Brasil tiene un convenio de
cooperacion técnica, entre la Unidn, Estados y Distrito Federal, que tiene como objetivo, el

permitir a cada estado o municipio, que pueda tener su propio programa tributario.
2.4 Programas de Educacion Fiscal en América Latina
Las Administraciones tributarias, se estan adaptando al desarrollo tecnolégico con los

contribuyentes, la globalizacion econdmica, como la diversificacion de medios de evasion

fiscal, han tomado en cuenta que la proyeccion de una imagen represora y formalista frente
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a los contribuyentes no produce buenos resultados y que la direccion a seguir conduce a la
busqueda de niveles maximos de cumplimiento tributario, y que debe ser voluntario por parte

de los contribuyentes. (Goenaga 2009).

En tal sentido, la region de Latinoamérica, desde hace afios se dio cuenta que debia
aprovechar la integracion que estaban realizando las administraciones tributarias de los
paises mas desarrollados y aprender de ellos, tanto éxitos como fracasos. Las Normas fiscales
conformar el conjunto de normas sociales, que un individuo adulto debe cumplir dentro de
una cultura democratica, ya que un ciudadano que esta integrado adecuadamente en este
modelo social tenderia a cumplir de forma correcta los requerimientos que le exige el sistema
fiscal, sin esperar que se le ejerza presion alguna de indole coactiva por parte de la

administracion tributaria.

Delgado y Valdenebro (2010} sefialan que las responsabilidades fiscales forman parte del
conjunto de valores que un ciudadano defiende y respeta, sin embargo, los contribuyentes
necesitan que se socialicen sus obligaciones tributarias para poder asimilarlas. En la linea del
cambio de filosofias de las administraciones tributanias, ta educacion fiscal, se erige como un
objetivo clave para el logro del cumplimiento fiscal voluntario de los contribuyentes, por lo
tanto, la conciencia civico fiscal no es algo natural, este es un producto social y por lo tanto
se deriva de la educacion, en virtud de que el comportamiento fiscal que se ejerce de forma
correcta se aprende. Del mismo modo que se aprenden los habitos de control del egoismo,

insolidaridad que subyacen a tos comportamientos fraudulentos (Delgado, 1977)

La educacion Fiscal, lo que pretende crear, es la conciencia fiscal responsable entre sus
contribuyentes, un tipo de educacion que debe crear ciudadanos informados para que tengan
a bien;

* Identificar ios bienes y servicios publicos

*  Conocer los derechos y responsabilidades de disfrutar el bienestar generado por un
sistema democratico tributario
Interiorizar las actitudes de respeto por lo que es publico y que se sufraga con el

esfuerzo de todos 1os ciudadanos.

Universidad Galileo




* La capacidad de distinguir las diferentes figuras impositivas de su pais

*  Asumir valores de responsabilidad fiscal y solidaridad, entre otros.

Para los paises Latinoamericanos, la educacion fiscal lo que pretende, es proporcionar a
los ciudadanos mas jovenes, esquemas conceptuales, sobre lo que es la responsabilidad fiscal
que les ayude a asumir el rol de contribuyentes, de tal manera que perciban una conciencia
clara de lo que es un comportamiento logico y racional de la sociedad donde viven (Delgado,
Fernandez, Cuartero, 2005).  La construccion de la cultura tributaria a través de los jovenes
en estados democraticos de Latinoamérica encuentra a finales de los afios 90 en educacion
fiscal, la clave para generar ciudadanos proactivos y bien informados, en relacién con lo
fiscal, de ;por qué? ;para qué de los impuestos? En el afio de 1997 se desarroila en Brasil los
programas educativos, en donde de acuerdo con lo transcrito en parrafos anteriores, le
secundaron las Administraciones Tributarias de Argentina y Perii. (Cultura Contributiva en
Ameérica Latina, 2015).

Y para conocer un poco de los tipos de programas educativos como este, a continuacion,
se detalla un pequefio resumen de los tres paises de Latinoamérica con mas experiencia con

lo son: Brasil, Argentina y Peru. (Berganza, Martin, Goenaga, 2012)
2.4.1 PROGRAMA NACIONAL DE EDUCACION FISCAL DE BRASIL

Origen: Inicia en el afio de 1997, no obstante, es hasta el afio 2002, que se institucionaliza, a

través de una orden Ministerial.

Objetivos: Promover e institucionalizar la educacion Fiscal para el pleno ejercicio de la
ciudadania, proporcionando la concienciacion sobre la necesidad de participacion del
ciudadano en los controles fiscales y social del Estado. (Lindemberg y de Aquino, 2010).

Tipo de educacion:

Formal: No tienen una asignatura concreta sobre la materia, pero su ensefianza en el aula se

realiza de forma transversal, desde la educacién primaria hasta el nivel universitario.
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Educacion no formal: Se realizan reuniones, seminarios, charlas, capacitacion para

funcionarios, entre otros.

Educacion informal: Publicidad al programa, a través de concursos de redaccion juegos,

obras de teatro, etc.

Herramienta virtual: Cuentan con una pagina web que es el enlace directo a un conjunto de

servicio e informaciones relativas a la educacion fiscal en Brasil.

2.4.2 PROGRAMA DE CULTURA TRIBUTARIA EN ARGENTINA

Origen: Programa creado e impulsado desde la Administracion Federal de Ingresos
publicos (AFIP) en el afio 1998, y se basa en la Ley Federal de educacion, y seiiala a la
escuela entre otras cosas, como el canal de formacion de ciudadanos responsables,
protagonistas, criticos, creadores y transformadores de la sociedad a través del conocimiento

y trabajo. (Fomentando la Cultura Tributaria, y el Cumplimiento Fiscal 2015)

Objetivos: Desarrollar una cultura tributaria, basada en principios €ticos y ciudadanos, que
sean parte importante de la educacion de mfios y jovenes, por ser necesaria para una
convivencia democratica.

Tipo de educacion:

Formal: Cuentan con programa académico dentro del aula para grados de primaria y
secundaria, en donde se ensefian los temas de formacién ciudadana, valores de
responsabilidad social y conceptos basicos tributarios, en las areas de ciencias sociales,

matemdtica, tecnologia y formacion ética.

Educacion no formal: Capacitaciones para contribuyentes y no contribuyentes, a funcionarios
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y a hijos de éstos, incluyendo docentes.

Educacion informal: Esta cuenta con concursos de dibujo, propuestas anti-evasion, teatro y

con video juegos, que son de relevancia para un gran desarrollo.

Herramienta virtual: Se refuerza a través de una pagina web educativa, que se mantiene
permanentemente en actualizacion, con juegos en linea, chistes e historietas, que de alguna
manera permiten de forma ludica, interiorizar los conceptos que se pretenden ensefiar.
(Cultura Contributiva 2015)

2.4.3 PROGRAMA DE CULTURA TRIBUTARIA DE PERU

Origen: Comienza a desarrollarse en el afio 2005, en ¢l marco de la Superintendencia
Nacional de Administracion tributaria (SUNAT).

Objetivos. Lograr que la poblacién desarrolle la conciencia ciudadana, para promocion del
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, para alcanzar la sensibilizactén de
la poblacion, para que no evada €l pago de impuestos y sea parte del contrabando, para asi
contribuya a la formacién de valores ciudadanos. (Fomentando la Cultura Tributania, y el

Cumplimiento Fiscal 2015)

Tipo de educacién

Formal: a partir del afio 2006 la SUNAT, firmé un acuerdo de cooperacion institucional con
el Ministerio de Educacion, para la inclusion del curso de educacion fiscal en el aula en los

niveles iniciales, primaria y secundaria.

Educacion no formal: Realizacion de acciones complementarias como cursos en colegios de

emprendedores, cursos para docentes.
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Educacion informal: Desarrollo de multiples actividades, tales como concurso de

conocimientos, obras de teatro, etc.

Herramienta virtual: Posee una completa pagina web con varias aulas, material educativo y

herramientas

No obstante, estos tres paises fueron los pioneros en conseguir una expansion para una

educacion fiscal, hay otros paises latinoamericanos, que los han ido desarrollando a inicios

de este nuevo siglo XXI, contando con programas propios de educacion fiscat para toda la

region. (Fomentando la Cultura Tributana, y el Cumplimiento Fiscal 2015)

A continuacion, un cuadro que recoge todas las paginas web de los programas de

Educacion Fiscal en diferentes paises de América Latina.

PAIS ENLACE WEB
Argentina  http://www.afip.gov.ar/et/
Bolivia http://www.impuestos.gob.bo/index.php?option—com_content&view=article&id=475
Brasil http://leaozinho.receita.fazenda.gov.br/
Chile http://www.sii.cl/aprenda_sobre_impuestos/guia_educativa/guia.htm
Costa Rica  http://www.hacienda.go.cr/centro/paginas/educacion_ciudadana.asp#
El Salvador  http://www.edufis.mh.gob.sv/
Honduras  http://educacionfiscal.dei.gob.hn/
Guatemala  http:/portal.sat.gob. gt/ct/portal
México http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/sitio_aplicaciones/web civismo07b/index himl
Pera http://www.sunat.gob.pe/institucional/culturatributaria/programa/index. htmi
Republica  http://www.dgii.gov.do/et/Paginas/default.aspx
Dominicana
Uruguay http://www.dgi.gub.uy/wdgi/hgxpp00176,9
Venezuela  http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/manejador contenido seniat/Q

Smenu_horizontal/5.2educacion_tributaria

2.4.4 PROGRAMA DE EDUCACION FISCAL DE BOLIVIA

Origen: EUROsocial desde ¢l afio 2013, ha acompafiado a Bolivia en sus actuaciones en

materia de educacion fiscal para facilitar €l cumplimiento voluntario de las obligaciones

tributarias y por ende mejorar la recaudacion fiscal y construir una ciudadania basada en los
principios de responsabilidad y solidaridad. (EUROsocial 2013)
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Objetivos: Incorporar la educacion fiscal como linea de actuacion prioritaria, con el programa

Creando cultura tributaria.

Reforzar el cumplimiento voluntario de obligaciones tributarias con una mayor cultura

tributaria y seguridad en fronteras.

TIPOS DE EDUCACION

El servicio de Impuestos Nacionales (SIN) de Bolivia es consciente de que la coaccion no
puede ser la unica arma contra los actos fraudulentos, se debe incentivar mas y con mejores
servicios, la transformacion de la conciencia fiscal requiere de pedagogia, en especial desde

temprana edad. (Cultura Contributiva en América Latina, 2015)

La inclusién de la cultura tributaria en la educacién inicial, como lo comprende la edad
preescolar, primaria y secundaria, juntamente con el trabajo de institutos de formacion

técnica superior y universidades, abre un escenario bastante favorable. (Cortazar, J. 2000)

La existencia de una sala lidico-pedagdgica de educacion fiscal: Esto refiere a hablar de
impuestos a los mas jovenes como un desafia, con la utilizacién de herramientas atractivas e
innovadoras que va dirigida a estudiantes de primaria, que se denomina “aprendiendo con
don Fisco” que se ubica en sus propias instalaciones centrales. Esta iniciativa se basa en el
espacio de juegos del Ministerio de Hacienda de El Salvador, que se denomina Recre-
Hacienda, que es construida durante la primera fase de Euro social con el apoyo técnico de
la Administracion Tributaria de Argentina, la AFIP. Dicha colaboracion se profundiza en la
segunda fase de Euro social, fa cual permite al SIN, conocer todos los detalies de la
experiencia en San Salvador e inaugurar la sala en la Paz, Bolivia, en diciembre del afio 2014,
financiada con propios fondos y que se adapta a su realidad, que es a través del juego que los
estudiantes consolidad su aprendizaje sobre los impuestos y sobre la importancia de valores
como la solidaridad, honestidad y conciencia social, para un convivencia armoniosa y en
comunidad. Se pretende que, para febrero y agosto del afio 2015, dicha sala sea visitada por
1,718 nifios y nifias y mas de 17 unidades educativas, por lo que se calcula alrededor de que

4,000 o mas escolares conoceran o entran acceso a dicha sala de juegos. (EUROsocial, 2013)
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2.4.5 PROGRAMA DE EDUCACION FISCAL DE CHILE

Fomentando la Cultura Tnbutana y Cumplimiento Fiscal, (2015) destaca que el programa
de educacién en Chile permite aprender sobre tres ejes los temas de educacion fiscal, como
lo son: Formacion de valores, construccion de ciudadania y cultura fiscal. En el cual se puede
acceder a charlas y cursos en linea, videos y biblioteca en linea. El servicio esta disponible
durante todo el afio en el sitio y portal web, que dispone de diferentes alternativas de

aprendizaje como lo son:

Contribuyentes: Permite aprender sobre cémo se relacionan los conceptos de Estado,
tributacién y ciudadania. Proporciona conocimientos sobre administracion publica e
impuestos.

Estudiantes: Va dirigido a estudiantes de ensefianza basica, media y superior

Docentes: Entrega de herramientas y material pedagogico con actividades y juegos para

ensefiar de manera entretenida.

Cursos en linea: Acceder a cursos gratuitos sobre la facturacion electronica, inicio e

actividades e impuestos entre otros.
Inscripcion a charlas: Inscripeion a charlas gratuitas en linea y presenciales

Planeta SII, esta disefiado para nifios y nifias de educacién basica y cuenta con juegos y

desafios para entender temas, como lo son el pago de impuestos y ahorro.
2.4.6 PROGRAMA DE EDUCACION FISCAL DE COSTA RICA

Las acciones de este programa van en conjunto con ia subdireccion de educacion Fiscal y

el Ministerio de Educacion Puablica. Con el objeto de fortalecer el concepto de cultura fiscal
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en el pais y fomentar su aprendizaje en las aulas. Por lo que, a partir del afio 2019, el tema de
educacion fiscal formara parte de los nuevos programas de estudio de educacion para la vida

cotidiana en lo concerniente a educacion basica.

El Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica, esta capacitando a docentes sobre
contenidos del programa que se deben aplicar para el siguiente afio, en la asignatura de
educacion para el hogar, y que incluye un eje de educacion financiera. La inclusion de estos
temas en los centros educativos sirve de incremento para fomentar el interés del futuro
ciudadano en lo que son las obligaciones tributarias y su desarrolio al pais. El tema de
educacion fiscal se incluye dentro del material didactico de los estudiantes de sexto grado en
lo que es el curso de Estudios Sociales y Educacion Civica, con el temario de Educacién para

la vida cotidiana. (Fomentando la Cultura Tributaria y Cumplimiento Fiscal ,2015)
2.4.7 PROGRAMA DE EDUCACION FISCAL EN EL SALVADOR

El objetivo de este programa es sobre la diversidad de temas que ofrece €l tema de
tributaciéon y este se enfoca hacia el aprender jugando, con juegos distribuidos por
RecreHacienda, en la cual los nifios y jovenes tienen la oportunidad de aprender y compartir
conceptos y valores y responsabilidad ciudadana para mejorar nuestro pais, asi como la
formacion de una cultura tributaria. (Fomentando la Cultura Tributaria y Cumplimiento
Fiscal ,2015)

A través de la experiencia de nifios y jovenes la educacion fiscal, se realiza mediante una
plataforma educativa ladica y de encuentros que se celebran durante todo el afio. La
educacion fiscal de la Unidad de Educacion Fiscal de la Direccion General de Impuestos
Internos es la responsable de administrar el sistema tributario, con el apoyo de las direcciones

generales del ministerio de hacienda y de educacion, con un programa de educacion fiscal.
Objetivo: Trabajar para fomentar entre la poblacion salvadoreiia una mayor cultura fiscal

para contribuir al logro de una ciudadania activa, solidaria y responsable, que esté consciente

de sus derechos y obligaciones.
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Es de inminencia que la Educacion Fiscal se consolide con la aprobacion de una politica
de Estado en el Salvador. La educacion Fiscal quiere compartir la pagina Web, que es un
espacio disefiado por alumnos de tercer afio, de perito contador, con el propdsito de servir de
enlace y comunicacion, para informar sobre lo referente al tema, su objetivo, actividades a
desarrollar y fomentar la educacion fiscal, asi como las acciones que se han tomado a la

fecha. (Fomentando la Cultura Tributaria y Cumplimiento Fiscal ,2015)

Para Armas y Colmenares (2009) Los programas de educacion fiscal tienen como objetivo
promover entre los estudiantes tanto nifios como jovenes la educacion fiscal, y por ende
generar los liderazgos de conciencia acerca de lo que esta educacién merece y que se

conviertan en multiplicadores. Actividad que debe ser apoyada por las autoridades.

2.4.8 PROGRAMA DE EDUCACION FISCAL DE HONDURAS

Origen: Se crea como una estrategia de Estado, con la finalidad de crear una cultura civica

en la sociedad hondureiia.

Objetivo: Fomentar una ciudadania participativa, consciente de sus derechos y obligaciones,
que faciliten la transparente y adecuada utilizacion de recursos que conlleven el

mejoramiento de la calidad de vida ciudadana.

Ejes de la educacion fiscal:

*  Formacion de valores
*  Construccion de la ctudadania

*  Vigilancia del gasto social y de la inversion publica.

Educacién Formal: Elaboracion de material de educacion fiscal que consta de cuadernos de
trabajo para primero a noveno grado, una guia didactica para €l docente, que incluye los
nueve grados. La secretaria de educacion, valida los contenidos y el apoyo a la formacion de

los docentes sobre su uso y manejo. (PNEF, 2015-2017)

Universidad Galileo



Educacién no formal: Tiene como objetivo el crear conciencia sobre el efecto social de los
tributos y vigilancia de los recursos publicos. Ha disefiado un diplomado, que se basa en tres
ejes de la educacion y que se orienta a Jovenes universitarios que hayan cursado el 75% de
su carrera. Cuenta con talleres de educacién fiscal, foros, se imparten charlas sobre la

importancia de este tipo de educacion y cultura tributaria.

Educacién Informal: Esta tiende a ofrecer Joradas de educacion fiscal, CONCursos, espacio
de juegos de educacion fiscal, la ruta de un buen ciudadano. En el periodo de 2007 a 2016 se
han capacitado més de 66,000 personas como parte de este tipo de educacién, la no formal e
informal, a través de los talleres de simposio conferencias, diplomados, foros-debates, ferias,
concursos. Para el afio 2017 se disefié un curso virtual sobre la educacion virtual para
docentes que se encuentra en la plataforma del Aula Virtual, que se coordiné con autoridades
de la Secretaria de Educacion. (PNEF, 2015-2017).

2.4.9 PROGRAMA DE EDUCACION FISCAL EN MEXICO

Origen: A partir del afio 2011 se conoce como Programa de Civismo Fiscal, hacia la
promocion de valores ciudadanos y de la solidaridad social, adopta el nombre de Programa
de Cultura Contributiva; en 2013 al alinearse con las estrategias del Plan Nacional de

Desarrollo 2012-2018, se renombra como Programa Nacional de Educacion Fiscal.

Objetivo: Construir una politica de estado, con el propésito de fondo, enfoque de una

educacion fiscal.

El programa existe como un medio para avanzar en la construccion de una ciudadania
solidaria y responsable en todas sus obligaciones, para defender sus derechos y que acepta
delegar en el Estado, la labor de recaudacién y del ejercicio del gasto, que le exige la
transparencia y rendicion de cuentas, con el propésito de alcanzar un mayor desarrollo

econdmico y una sociedad mds cohesionada. (Cultura Contributiva en América Latina, 201 5)
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Si bien es cierto, México cuenta con un Programa Nacional de educacion Fiscal, no es
una politica de Estado permanente, para que despierte la conciencia ciudadana del pago de
impuestos. Se trata de construir una cultura fiscal ciudadana, que, a fravés de un libro de
consulta global para la educacién del contribuyente, destaca que la formacion fiscal, debe de
concientizarse desde muy temprana edad y crear los cursos respectivos con instituciones
académicas, no solamente dirigidos a la sociedad, sino a los empleados recaudadores y
maestros de escuelas. (PRODECON, 2015)

El contar con un observatorio ciudadano, caravanas educativas y visitas guiadas a garitas
aduaneras para que la poblacion se entere del modo de cémo se trabaja para recaudar
impuestos y de como se utilizan los recursos que se obtienen para la entrada y salida de

mercancias en ¢l pais. (Cortdzar, J. 2000)

La Superintendencia de administracién tributaria, posee un stand en Kidzania (antes
ciudad de nifios) como parte de su programa nacional de educacion fiscal, que fuera lanzado
en ¢l afio de 1997. Un centro disefiado en forma de pueblo a pequefia escala, en donde los
nifios manejan carros eléctricos y tomar parte de las distintas actividades, destacando dos
areas de la SAT, en donde los pequefios aprenden sobre el valor y la fuente del fruto de su
trabajo o su salario y de cémo los impuestos se relacionan con la seguridad social. Son

alrededor de 700 mi! menores de 16 afios, que visitan el lugar.

El principal reto de este programa es que este tipo de educacion fiscal no es una politica
de Estado, lo que representa un obsticulo para concientizar a la poblacion juvenil y en
general.

La coordinacion entre el Sector piblico y privado para la educacion a nivel universitario es
imprescindible para aprender sobre el valor y la fuente del fruto de su trabajo o sus Larios y

de como los impuestos se relacionan con la seguridad social. (Cortazar, J. 2000)

La importancia de realizar un registro de estudiantes en el censo de causantes futuros antes

de que se integren al mercado laboral para tenerlos dentro del padrén de contribuyentes.
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2.4.10 PROGRAMA DE EDUCACION FISCAL EN REPUBLICA DOMINICANA

Uno de los grandes retos que enfrenta el pais de Repiblica Dominicana, es la creacion de
una cultura tributaria, para que los ciudadanos comprendan la importancia de cumplir con el
pago de los impuestos, y en tal sentido la Direccion General de Impuestos, desarrolla un plan
de formacion y orientacion ciudadana, que ha llevado a especialistas tributarios a las escuelas,
universidades, e instituciones para la imparticion de programas educativos sobre los derechos
y deberes de los contribuyentes. Enfatizando en: “mientras més pagas tus impuestos mas
derechos tienes a exigir a que se gasten bien”, ya que el pais enfrenta retos de calidad del

gasto de dinero que ingresa al Estado, que es el producto de los impuestos. (Red de educacion
Fiscal, 2017)

Los tipos de educacién va dirigido a estudiantes a que participen en seminarios, charlas,
talleres y mas, sobre lo concerniente a temas tributarias. Algunas instituciones educativas, se
comprometen a disefiar y ejecutar programas de posgrado, diplomados, seminarios, talleres
y otros, que se dirigen a la formacion en temas tributarios, que van orientados a estudiantes,
docentes, asociaciones y publico interesado. Asimismo, las universidades tienen como
objetivo primordial el de la formacion ciudadana y acciones de cultura tributaria, al
implementar programas especiales de educacion, sobre los diversos impuestos y
declaraciones que deben realizar los contribuyentes. (Instituto Tecnolégico de Santo
Domingo, 2017)

Las jornadas educativas, se desarrollan en diversos puntos del pais, deben mantenerse mas
alla de ser un programa especializado o coyuntural, y aqui juegan un papel preponderante los

medios de comunicacion, como una estrategia educativa.

La formacién para los docentes sobre lo que es la “Metodologia de Ensefianza de
contenidos tributarios adecuados al nuevo disefio Curricular por Competencia” tiene como
objetivo dar seguimiento a los contenidos en la educacion formal, para entregar las guias de
educacion tributaria que se utilizan en el aula con estudiantes. Estos contenidos deben de ser

incluidos al sistema curricular educativo, lo que representa un paso adelante, y que motiva a
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los participantes a asumir el compromiso de apoyar a tan relevante proceso para el bienestar
social y sensibilizarlos sobre su papel en la formacion ciudadana dirigida a los estudiantes.
(Red de educacidn fiscal, 2017)

2.4.11 PROGRAMA DE EDUCACION FISCAL EN URUGUAY

La promocion de conciencia fiscal en la sociedad uruguaya comienza con orientar lineas
estratégicas de la Direccion General Institucional, para introducir a fines del afio 2003, las
Jornadas de capacitacion con el tema de “Algunos cambios son necesarios: Creacion de una
cultura Tributaria”. El componente de educacion tributaria se integra como un objetivo de
planes estratégicos para la gestion de la unidad ejecutora y como objetivos prioritarios para
incluirlos en el Plan Operativo Anual (POA) de dicha institucién y con financiamiento de

fondos propios. (Guia sobre educacion tributaria, 2015)
Objetivo: Promover la conciencia fiscal en la sociedad.

Objetivos Especificos:
* Fomentar valores y actitudes como solidaridad, justicia, equidad y responsabilidad en

nifios y jovenes.

Promover la responsabilidad y participacion ciudadana en los nifios y jovenes en la

vida social de su comunidad, con vision critica y proactiva.

*  Facilitar comprension de la funcién socioeconomica de los tributos.

La Guia de Educaciéon Tributaria, (2015) informa que este programa de Educacion
Tributaria se consolida con el Marco de cooperacion entre la Administracion Nacional de
Educacion Publica y Direccion General Impositiva, en octubre del afio 2006, con acuerdos
complementarios con consejos de ensefianza primaria e inicial, secundaria y técnico
profesional, en donde la importancia de la educacion fiscal como politica publica logre
sociedades mas prosperas y cohesionadas, a través de un intercambio de experiencias para
fortalecimiento de iniciativas de educacién fiscal a través del aprendizaje entre pares. La

importancia de sensibilizacion a las instituciones publicas privadas, de la sociedad civil y

Universidad Galileo H




poblacion en general, sobre la importancia de la educacion fiscal, como vehiculo para generar

una mayor reciprocidad entre el Estado y Ciudadanos.

Logra establecer canales y herramientas de didlogo y cooperacion que permiten
sistematizar y difundir el conocimiento, de las nuevas tecnologias, lo que representan un
intercambio de experiencias entre administraciones tributarias e instituciones fiscales y

educativas.

La participacion de la Direccion General Impositiva de Uruguay impulsa acciones para
fortalecer la relacion entre el estado y la sociedad en materia fiscal, que se basa en la
confianza y colaboracion. El cual se consolida a través, del desarrolio de contenidos para el
Plan Ceibal, oportunidad de innovacion tecnolégica que permite alcanzar en corto y mediano
plazo el objetivo de la universalizacion del programa y favorece su sostenimiento. (Guia de
Educacién Tributaria, 2015)

La Direccion General Impositiva, ha permitido la incorporacién de nuevos contenidos
orientados a escolares, tales como juegos graficos interactivos e infografias, incluidos en el
portal de educacidn tributaria. Con relacion al programa de educacion tributaria en la
ensefianza media, se ha desarrollado sobre 1a base de los contenidos potenciado el uso de

tecnologias de la informacion y comunicaciones.

La direccion general de imposicion participa en promover al publico infantil con el Lema
“Nuestro aporte cuenta” Asimismo, cuenta con el programa de Educacion tributaria en el
Portal de Ensefianza Secundaria, que es un portal de inspeccion de las asignaturas de
educacion social y civica-derecho-sociologia y Estudios socioeconémicos, que son creados
con la finalidad de estar en permanente contacto con todo los docentes, publican informacion
sobre acciones conjuntas, que realiza dicha direccion, con tal de promover la conciencia fiscal

en la sociedad e importancia de los impuestos. (Guia sobre educacion tributaria, 2015)

En este sitio se puede acceder al material del Programa de Educacién Tributaria que

incluye las guias para el docente, asi como una serie de video juegos, en los que se puede
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mencionar Clink y Alerta Cosmica, y Odisea Celeste por la igualdad, que va orientado a

Jovenes de educacion media basica superior.
2.4.12 PROGRAMA DE EDUCACION FISCAL EN VENEZUELA

En las ltimas décadas ha habido avances y cambios en materia de legislacion tributaria,
tanto a nivel Latinoamérica, como en Venezuela, y esto debido a la estructuracion tributaria
de este pais, las cuales se caracterizan por un bajo nivel de recaudacion, asi como tener pocos
impuestos progresivos, una altisima evasion tributaria y por temer servicios de
Administracion tributarios muy débiles. En tal sentido, el progreso que se ha buscado denota
un creciente interés por la formacién de cultura tributaria, sustentada en la adopcion de
estrategias educativas, que permitan hacer conciencia a los ciudadanos, sobre la importancia
del cumplimiento de las obligaciones que en materia de tributar se requiere cumplir.

(Berganza, Martin, Goenaga, 2012)

La formacién de concientizar al ciudadano desde sus inicios en la escuela, con el propdsito
de evitar futuros evasores de impuestos, que en definitiva se devuelven al pueblo a través de
distintos tipos de obras y de beneficios que gozan los habitantes. Por ello, la opinion de
(Herrero y Monge 2002), hace necesario el desarrollar estrategias educativas que
incrementen una cultura tributaria con relacién a lo juridico tributario, elementos que son
positivos para la interaccion tributaria y el cumplimiento de los procesas requeridos
(Guzman, 2014).

Si bien es cierto que Venezuela tuvo un avance real en el siglo XXI, su reestructuracion
se planted con el objetivo de mantener y/o aumentar la recaudacién en un maximo posible,
de manera de no depender solamente de la renta petrolera, y para ello buscé mecanismos que
le permitieran mantener ingresos a través del tiempo. No obstante, a pesar de los cambios
ocurridos, en relacion con las plataformas tecnolégicas y de recaudacion de impuestos y
rentas, se han dejado ciertos vacios en cuanto a cultura y educacion que debe tener el
contribuyente, al momento de enfrentar sus obligaciones tributarias, donde aiin hoy en dia,

se siguen teniendo altas debilidades (Herrero y Monge, 2002).
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El éxito de estos programas incide en el apoyo politico institucional con el que cuenten,
en virtud de que este tipo de programas educativos debe erigirse en una politica de Estado, y
no de Gobierno. En Latinoamérica, este aspecto es imprescindible por la gran inestabilidad
politica que todavia es incipiente en la profesionalizacién de la funcién publica y por tanto
sometida a una mayor volatilidad. Estos programas deben tejer mallas institucionales y
profesionales para la expansion de dichos programas, para mas conocimiento, mantenimiento
¢ institucionalizacion, si bien es cierto que, en su gran mayoria de paises de Latinoamérica,
el precursor de esos programas nacionales es su propia administracion tributaria, que es una

alianza clave con los Ministerio de Educacién.

La inclusién en materia de educacion fiscal en el curriculo nacional base, es de gran
relevancia para la comunidad educativa, asi como un aspecto clave para lograr la
institucionalizacion del programa a largo plazo. La creacion de redes con otros paises de la
propia region o fuera de ella, serd un punto de encuentro de intercambio de experiencias y
materiales sobre todo de aprendizaje, en donde la retroalimentacién de dichos programas se

asegura. (Mavares, 2011)

Armas y Colmenares (2009) plantean que el desarrollo de programas de educacion fiscal
para América latina, no es una moda, mas bien es una necesidad, en virtud de que cada una
de las regiones cuenta con grandes desigualdades economicas, con sistemas tributarios poco
redistributivos y con altas tasas de evasion fiscal, por lo que necesita de mecanismos que les
faciliten el cumplimiento fiscal voluntario, y no cabe duda de que al comenzar por la etapa
inicial, primaria, secundaria, es decir los mas Jovenes, mediante programas educativos que
estén basados y valores, da por hecho un gran acierto en la concientizacién de la educacion

fiscal y por ende comentar una cultura tributaria.

La educacion fiscal lo que intenta es desarrollar desde muy temprana edad las actitudes
de compromiso frente a normas que regulan una convivencia democratica, poniendo

relevancia en el sentido social de impuestos y su vinculacién con el gasto publico.
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CAPITULO IIT

FACTORES QUE DETERMINAN LA FALTA DE EDUCACION
FISCAL COMO PARTE DE UNA CULTURA TRIBUTARIA

3.1 Analisis de resultados

El objeto fundamental de toda ciencia es entre otras, la del conocimiento, y la
metodologia, es una herramienta fundamental en lo que concierne al conocimiento cientifico.
Abordar los enfoques de investigacion en el terreno de ciencias humanas o en cualquier otro
campo, nos remite a observar, tanto la realidad misma como la forma de producir,
intencionada y metddicamente, el conocimiento sobre ella. Y con relacion a esto ultimo,
Taylor y Bodgan (1987) sefialan que, lo que define la metodologia es tanto la manera de

como se enfocan los problemas, como la forma en que se buscan las respuestas a los mismos.

Esto implica que, para conocer, describir e interpretar los datos de las instituciones
educativas, A, B y C, fue necesario buscar estrategias claras y acordes a la légica del
problema, donde el proposito y alcance del estudio, fuese percibido en una forma clara en
cada uno de los componentes de los instrumentos utilizados. Es asi como, dadas las
caracteristicas del objeto de estudio y el contexto donde tiene lugar, junto con la perspectiva
metodologica adoptada para estudiarlo, la presente investigacion es identificada como un

enfoque predominante tipo cualitativo (Creswell, 2009).

Lo anteriormente descrito, se fundamenta en los multiples sentidos que se construyen,
sobre las diversas formas de evidenciar factores que determinan la falta de educacion fiscal
como parte de una cultura tributaria, que es una realidad social, que busca investigar, y que
fueron develadas mediante el esfuerzo en conjunto de la parte investigadora y de los
encuestados. Desde la perspectiva metodologica adoptada, el calificar la presente
investigacion como cualitativa, se fundamenta en que la realidad social de este objeto de
estudio tiene multiples factores que la determinan. Por consiguiente, los procedimientos
pertinentes, de acuerdo con la naturaleza del fenomeno a investigar y objeto de esta
investigacion, s¢ hace importante mencionar la cooperacidn que proporcionaron los

estudiantes y docentes.
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Por lo tanto, la investigacién de factores que determinan la falta de educacion fiscal como
parte de una cultura tributaria, se basé en la naturaleza del problema, experiencias, actitudes
y practicas, asi como las caracteristicas del contexto donde el mismo tiene lugar. Es asi como
los procedimientos de investigacion especificos de recoleccion de datos fueron
predominantemente cualitativos, en cuyo seno interior se anidan los instrumentos
anteriormente descritos, que aportaron elementos sustanciales para un mejor analisis e
interpretacion de los resultados, desde una perspectiva mas precisa. Todo esto con el fin de
garantizar la confianza en los resultados como una representacion fiel, genuina y fidedigna

de lo que ocurre con el fendmeno, que es objeto de estudio.

La presente investigacion se desarrolié en el ambito de tres instituciones educativas, ya
que la evolucion en los ultimos 14 afios del sistema educativo guatemalteco muestra que el
mayor crecimiento de la matricula y oferta educativa se ha concentrado en este sector, por lo
que representa en términos relativos, el ambito de mayor atencion desde una perspectiva de

investigacion.

Para efectos del objeto de estudio, se establecieron como categorias de analisis, factores
que determinan la falta de educacion fiscal como parte de una cultura tributaria,, para
identificar la naturaleza profunda de la realidad en las condiciones que la generan, es decir
los factores que afectan y los cuales fueron obtenidos en forma cualitativa a través de
seleccion de Ia muestra, de la encuesta y del instrumento basado en la Escala de Likert, el
cual fue estructurado de tal manera que permitiera recoger la informacién en un todo
coherente y logico, es decir, recoger datos, categorizarlos e interpretarlos. Esto con el fin de
garantizar la interpretacion de su significado con una estructura logica y lograr la
identificacion de factores que determinan la falta de educacion fiscal como parte de una

cultura tributaria,

La busqueda de informacidn, giraron en torno a los factores de analisis, concebidos desde
el referente tedrico y que orientaron los objetivos especificos. Por lo que el examen
minucioso y detallado de la encuesta, el instrumento de escala de Likert permitio su
interpretacion, para lograr una aproximacion hermenéutica realizada a profundidad para cada

una de ellas, pues es ahi donde se captan las multiples relaciones construidas.
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El presente trabajo, tuvo como escenario de estudio tres instituciones educativas del pais,
las cuales denominaremos A, B, y C, que fueron el nicho de la investigacion. Para efectos de
la presente investigacion, la descripcion especifica de los distintos escenarios, en donde tiene
lugar €l objeto de estudio, corre paralela el proceso de recoleccion y analisis de datos en la
busqueda del significado y comprensién de esta realidad social, y para esto fue necesario
situarse en los distintos escenarios, en los cuales se desarrolld la recoleccion de la
informacion, la identificacion de los actores o participantes claves, y con el fin de lograr un
cuadro completo , para €l estudio y analisis de tal realidad, es concebida la falta de educacion

fiscal como parte de la cultura tributaria, como el sujeto de estudio.

De las instituciones educativas que participaron en esta investigacion, se debe sefialar que
se utilizaron 5 causas, que pretendian recoger informacién de una muestra heterogénea a
docentes. Las cinco causas para utilizar en el instrumento basado en la Escala de Likert, con

sus respectivos items, fueron:

*+ Falta de implementacion de programas en educacion fiscal

* Escasa Formacion educativa en programas con relacion a cultura tributaria
* Educacion Civica Tributaria

* Concientizacion fiscal y

* Equidad tributaria

Se presentan los principales resultados de esta investigacion acerca de los factores que
determinan la falta de educacion fiscal como parte de una cultura tributaria. Los resultados
que se exponen a continuacion dan cuenta de los principales factores que determinan esta
falta de educacion fiscal como parte de una cultura tributaria en nuestro pais.

Los resultados que se presentan en este capitulo, y dadas las caracteristicas de la
investigacion, la encuesta y el instrumento en la Escala de Likert, fueron las estrategias que
se establecieron, para la verificacion, profundizacion, asi como el de garantizar la
confiabilidad y validez de la informacion recolectada, por lo que, para obtener la
informacidn, se inicié con la encuesta, la cual fue dirigida a 50 jovenes estudiantes, de las
instituciones educativas A, B y C, respectivamente, para hacer un total de 150 estudiantes,
asi como el instrumento de Escala de Likert, que iba dirigido a 10 docentes de cada una de

las instituciones educativas A, B y C de la ciudad de Guatemala, para hacer un total de 30.
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El analisis de los factores explicativos que originan la falta de educacién fiscal muestra
que este fendmeno, se explica por un entrelazado de factores bastante complejo, que no puede
ser atribuido a una sola causa explicativa. Con relacion a las vartables, la cual es un evento
o situacion que se relaciona con las personas, lugares o tiempos, es susceptible de ser descrita
o de medirse en alguna escala o categoria, que varia o puede variar de manera cualitativa.
Describiéndose también, como una determinada caracteristica o propiedad del objeto de

estudio, el cual se observa y cuantifica en la investigacion.
3. 1.1 Interpretacion de Resultados

La encuesta y el instrumento de Escala de Likert fueron aplicados a estudiantes y docentes
de las instituciones educativas A, B y C, quienes no brindaron nombres, a modo de ofrecer
privacidad y confianza para los encuestados. Estos instrumentos, se presentan como anexos

adjuntos a esta investigacion, y han sido analizados y graficados para su interpretacion

CUADROS Y GRAFICO 1

FALTA DE IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS EN EDUCACION FISCAL

FALTA DE IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS EN EDCCACKIN FSCAL | s | csmem | asoa | ool e
{Existen en Geatemabs, especiicamente en s centros edacativs, programas en toode bos studianter Beaes
conociments de ko goe ¢4 raa educacion fscal * (1749 16.66% Tt 0% 1004
Raspurtc Sl T i 6 3
{Obedece b faka de culur ribetara 2 s precara sitwaci de ewsedann oo materta fseal 10 b mavorn e |-' | f
125 stitociomes edacativs * Lo | s By o] 0m
Pasgueny TR I e fE 5
;Rmnmhhhhmmkdxxhﬁm!nh&%ﬁuﬁnimﬂbﬂa | | | |
otros ctorrs soriades * A 1L 3 O TR T TS
Py U, 23 oo : gt 3
{Eltewte conecimiente sobre edcaciin civics tibutart porde pesecat ens roscienca rbatara? KR RIS
Reiquectss i § i B
JE swmaectena edacatin le ecdkaron s sebre edacaciin ibetari® | 17N 1" R 77 [w.;" 1%y
frspuesy; . i _ R g 2ol 4 i

Fuente Elaboracion propia, con la base de los encuestados.
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FALTA PE IMPLEMENTACION DE PROGRAM AS EN EDUCACION FISCAL

iSe implementan en Guatemala, especificame nte en los centros educativos, programas, para que los
estudiantes tengan conocimiento de lo que es una educacién fiscal ?

SIEMPRE 6.66%
CASI SIEMPRE 16.66%)
CASI NUNCA 76.66%)
NUNCA 0.00%
iObedece la falta de cultura tributaria a In precaria situacién de ensefianzn en materia fiscal en Ia mayoria de

las instituciones educativa 7

SIEMPREE 73.33%
CASI SJEMPRE 13.33%
CASI NUNCA 13.33%
NUNCA 0.00%
iRepercute la falta de programas de educacidn fiscal en los estudiantes, situdndolos en desventaja frente a

otros sectores sociales ?

SIEMPRE 53.33%
CASI SIEMPRE 33.33%%
CASI NUNCA 13.33%
NUNCA Q 00%)
|;,El tener imiento sobre educacién civica tributaria puede generar una conclencin tributaria?

SIEMPRE 56.66%
CASI SIEMPRE 26.66%
CASI NUNCA 16.66%
NUNCA 0.00%
L‘,En su trayectoria educativa le inculcaron temas sobre educacién tributaria?

SIEMPRE 6.606%
CASI SIEMPRE 16.66%
CASI NUNCA 76.60%
NLUNCA 0.00%%;

Fucnie Elaboracidn propia. con la base de tos encuestados

FALTA DE IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS EN EDUCACION FISCAL

56.66%
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Fuente Elaboracién propia, con la base de los encuestados.
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El grifico 1, corresponde a la falta de implementacion de programas en educacién fiscal,
Yy que evidencia que de los 30 docentes a quienes se les paso el instrumento, definieron que
en un 76.66 % casi nunca se implementa en Guatemala en los centros educativos, programas
para que los estudiantes tengan conocimiento de lo que ¢s una educacion fiscal. El 73,339,
de docentes, refleja que siempre habra una precaria cultura tributaria por no existir una
adecuada ensefianza en materia fiscal al respecto. El 53.33% de docentes de las distintas
instituciones educativas a quienes se les paso el instrumento, indicaron que el hecho de que
no existan programas de educacién fiscal en las instituciones, siempre estaran en desventaja
los alumnos frente a otros sectores sociales. Un 56.66% evidencia que siempre se tendra una
educacion Civico-tributaria, si el estudiante tiene conocimiento de ella, y si esta, se genera
para crearla. Por otro lado, el 76.66% indico que, durante su trayectoria educativa, casi nunca
recibieron o les inculcaron temas sobre lo que es la educacion tributaria.

Todo lo anteriormente descrito equivale a que los docentes en su gran mayoria asienten a
que la falta de implementacion de programas en educacién fiscal, no se aplica en las
instituciones educativas a través de programas, pata que los estudiantes puedan conocer lo
que implica una educacién fiscal. Todo esto, por la precaria situacion de ensefianza que existe
en materia fiscal, en la mayoria de las instituciones educativas, por lo tanto, no existe una
cultura tributaria, lo cual sitia en desventaja en su gran mayoria a los estudiantes frente a
ofros sectores. No obstante, si los estudiantes tuvieran programas, dentro del curriculum
nacional base, sobre la educacién civica tributaria, esto les haria conciencia sobre la
importancia de tributar en nuestro pais. Finalmente, la poca o nula ensefianza, en temas sobre
educacion tributaria, hace que no exista en nuestro pais y mucho menos en nifios y jévenes,

lo que compete a una cultura tributaria.
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CUADRO Y GRAFICO 2
ESCASA FORMACION EDUCATIVA EN PROGRAMAS CON RELACION A

CULTURA TRIBUTARIA

FSCASA FORMACION EDUCATIVA EN PROGRAMAS CON RELACION A CULTURA TRIBUTARIA | StMmee cm[!mu!cnsl NICAl NUSCA [Tolates
2K de relevancia el tener conciendz iribataria y que permita al comtribuyente cenplir con el page de sus impuestos
segin la ley? 46.66% | 26.66% | 2666% | 0.00% |100%
Respuesias 14 8 8 0 30
iTiene conocimiento de que por cada compra que se reafice se debe exigir el comprobante de pago? £33% | 3000% | 2666% | 0.00% | 100%
Respuestas 13 9 L] 0 £l
s de stona importancia que se impartan cursos de educacibn fiscal pars fomentar la culturz tribudaria en las
instituciones educativas? 833% | 27.66% | 13.66% | 0.:00% | 100%
Respuestas 16 8 6 0 |3
+En su condicibn de docente y opinion propia, piensa que Ia evasida de impuestos s debe a [a falts de educacién
fiscal por parte de lzs autoridades de Gobiemo y de] Ministerio de Edueacion? J666% | 3B333% | 2666% | 3.30% |100%
Respuestas 1 i0 8 K
;La educacibn fiscal debe formar parte del curricudo nacionat base desde a etapa inicial escolar? 5.66% | 36.66% | 3.66% | 3.33% [100%
[Respuestas 17 I 1 ! 30

Fuente Elaboracion propia, con la base de los encucstados.

__ESCASA FORMACION EDUCATIVA EN PROGRAMAS CON RELACIGN A CULTURA TRIBUTARIA
LEs de relevancia el tener conciencia tributaria y que permits al contribuyente cumplir con ] pago de sus impuestos
segim la ley?

SIEMPRE 36.66%
CASI SIEMPRE 26.66%
CASI NUNCA 26.66%
NUNCA 0.00%%
|;Tlene conecimiento de que por cada compra que se realice se debe exigir el comprobante de pago?

SIEMPRE 43.33%
CASI SIEMPRE 30.00%
CASINUNCA 26.66%
NUNCA 0.00%

<Ex de suma importancia que se impartan cursos de educacion fiscal para fomentar la cultura tributaria en las
imstituciones educativas?

SIEMPRE 53.33%
CASI SIEMPRE 27.66%
CASI NUNCA 18.66%
NUNCA 0.00%

+En su condicién de docente y opinién propia, piensa que la evasién de impuestos se debe a la falta de educacién
fiscal por parte de las autoridades de Gobiermo y del Ministerio de Educacion?

SIEMPRE 36.66%
CASI SIEMPRE 33.33%
CASINUNCA 26.66%
NUNCA 3.33%
I;,La educacién fiscal debe formar parte del curriculo nacional base desde la etapa inicial escolar?

SIEMPRE 56.66%
CASI SIEMPRE 36.66%
CASI NUNCA 3.66%
NIUNCA 3.33%

Fuente Elaboracton propia, con la base de los encuestados.
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ESCASA FORMACION EDUCATIVA EN PROGRAMAS € N HELACION ACULTURA
TRIBUTARIA

56.66%

36.66%

Fuente Elaboracion propia, con la base de los encuestados

El grafico 2, nos revela en un 46.66% que siempre va a ser relevante contar con la
conciencia tributaria, para que esta permita hacer el pago de impuestos. El 43.44% indica que
siempre es de conocimiento, que por cada compra que se realice, debe exigir su comprobante
de pago. El 53.33% de docentes evidencia de acuerdo con los datos tabulados en el
instrumento, que siempre es de suma importancia, que se impartan cursos de educacién fiscal,
en virtud de que no estdn incluidos dentro del curriculo nacional. El 36.66% de docentes
siempre piensa que, muchas personas evaden impuestos, en virtud de que no existe una
educacion fiscal que los oriente, asimismo, la falta de programas inherentes al tema tributario.
El 56.66% manifiesta que, siempre deben estar incluidos estos programas y desde temprana
edad, dentro del curriculum educativo, para hacer ver la educacion fiscal, y fomentar la

cultura de tributacion,

Es de relevancia la inclusion de programas de educacién fiscal a temprana edad, para que

el estudiante tenga conocimiento de que existe una cultura tributaria, y que le permita ver en
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que se invierten sus tributos y para que contribuya al desarrollo de su pais, como parte de un
proceso, donde el ser contribuyente es condicionante para que el estado, distribuya sus

impuestos de la mejor manera y mas transparente posible.

Es de vital importancia, hacerles la connotacién de que al no cumplir con los deberes
tributarios, se califica como delito y que las personas estin sujetas a diferentes regimenes,
que establecen las leyes tributarias, para el pago de dichos tributos, por lo que se deben
establecer lineas de accion o estrategias, que tiendan a mejorar la escasa formacién educativa
en los programas, en relacion a la cultura tributaria, con la integracion del personal docente
capaz ¢ idéneo, para que se mejore dicha formacion educativa y por ende alcanzar la cultura

tributaria.
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CUADROS Y GRAFICO 3

EDUCACION CIVICO TRIBUTARIA

EDUCACION CIVICO TRIBUTARIA SN | CASTSUMPRE| CASINGRCA | MINCA | Tudter

488 determinanie b eduracion Civieo-tributaris come N roceso que pasa de um geteracion a otra? 8% | 3s6en 1000% | 0.00% 100%

Respmshs. i Il 3 0 3

) potenciar la eduescidn Chico-tributara, coniempis ks formtacion e valores e subrays cf papel dios niios cono

estiratarios cengrakes de I accion edicativa? J6.66% | 56.66% 666% 1 0.00% 100%
Respuestas 1 It 2 0 3
35¢ supone que b edueaciin Civieo-tritutaria va dirigida esencismente s uifios y Jivenes, que serin bos cindacemms y

rontrituyentes del fotwo parz que 23aman w heehn ritutario ? BI3% | 666% | 2666% | 310% 100%
Respuestas L] ] 3 1 kil
;Se toman en cuent sspectos socialkes enbss acclones, y de mamers especal para b ez, jventud, eujer, poe blos mayas y

8 bos grupos que se encuentmn mis sk jados del acceso a s informaciin con relacion a bs cducacio fseal? 6.66% 100% | J666% | 46.66% 100%
Respuestas 2 ] I i 3

i Corresponde al Minksterio de edueacionser l ente reetor de bs educseibn Civico tritutaria? J666% | 4000% | 1333% | 10.00% 100%
[Respuestas I I 4 3 3
Fuenie Elaboracion propta, con la base de los encuestados
|¢Es determinante lx educacion Civico-tributaria como un proceso que pase de una generacién a oira?

SIEMPRE 53.33%)
CASI SIEMPRE 36.66%
CASINUNCA 100
NUNCA 0.00%|

El petenciar la educacion Civico-tributaria, conterpla la foramcion en valores que subraya el papel de los nifios como
destinatarios centrales de la accion educativa?

I 36.66%|
CASI SIEMPRE 36.66%
CASINUNCA 6.66%
NUNCA 0.00%)
&Se supone que la educacion Civico-tributariz va dirigids esencialimente a nifos ¥ jivenes, que serin los cludadanos y

contribuyentes del futuro para que asumsanr un hecho tributario ?

SIEMPRE 33.33%)|
CASI SIEMPRE 36.66%|
CASINUNCA 26.66%
NUNCA 3.33%,
iSe toman en cuenta aspectos sociales en las acciones, y de manera especial para la nifiez, juventud, mujer, pueblos mayas y

a los grupos que se encuentran mds alejados del accese a la informacién con relacién a la educacion fiscal?

SIEMPRE 6.66%
CASI SIEMPRE 10.00:/.:
CASINUNCA 36.66%
NUNCA 46.66%
;Corresponde al Ministerio de educacion ser et ente rector de la educacidn Civico-tributaria?

SIEMPRE 36.66%
CASI SIEMPRE 40.00%
CASINUNCA 13.33%
NUNCA 10.00%

Fuentc Elaboracion propia, con la base de los encuestados.
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EDUCACION CIVICO TRIBUTARIA
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Fuente Elaboracion propia, con fa base de los encuestados.

El grafico 3 demuestra que la educacion civico-tributaria, es fundamental en nuestro pais,

sin embargo, en este presente estudio se obtuvieron los siguientes resultados:

En cuanto a que si la educacion Civico-tributaria, es un proceso que se pasa de una
generacion a otra, los docentes indicaron en un 53.33% siempre se trasladara ese tipo de
educacion de padres a hijos para su cumplimiento. También definieron los docentes, de que
solamente con el hecho de que, si se potencia este tipo de educacion, a manera, de que esta
sea distributiva y justa, aportaria casi siempre en un 56.66% para que la formacion de valores
a través de los nifios, desempefien un papel central en lo que corresponde a una accion
educativa y civica con relacion a las responsabilidades de cumplir con el pago de tmpuestos.
E!l 36.66 % de docentes indica que casi siempre, por la carencia de este tipo de programas,
nuestro sistema educativo debe de ser reforzado, ya que este tipo de educacion de formacion
Civico-tributaria va dirigida en especial a nifios y jovenes que seran los ciudadanos y por
ende los contribuyentes del futuro, para que asuman el rol de contribuyentes. Un 36.66%

revela que casi nunca se toman en cuenta los aspectos sociales en acciones de indole
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tributaria, en especial para los nifios, jovenes, mujeres, pueblos mayas y a los grupos que se
encuentran mas alejados del acceso a la informacion que refiere una educacion fiscal, y
mucho menos una que tenga que ver con la formacion civica. Por otro lado, un 40.00% de
docentes encuestados, refleja qQue casi siempre corresponde al Ministerio de Educacion, ser
el ente rector de lo que compete a la educacion Civico-tributaria, para que juntamente con
las autoridades educativas y docentes, les apoye, por ser fundamental en el estudiante, el que
cuente con las herramientas y metodologias en el proceso de ensefianza aprendizaje, de lo

que conlleva una educacion Civico-tributaria.

Para tratar la ensefianza de la educacion fiscal, que es desconocida por los estudiantes, s¢
debe apostar por la innovacién, con la finalidad de hacerles mas interesantes y atractivas las
futuras clases. Estas deben estar pensadas en hacerlas mas de reflexion y medicacion, pero
bien fundamentadas, lo que conlleva compromiso, ilusion, entusiasmo y que los docentes
deben compartir y difundir para darlo a conocer a los estudiantes. Los Jjovenes hoy en dia
tienen un nivel deficiente en lo concerniente al conocimiento civico tributario, al grado de lo
que esto conlleva, de que las instituciones educativas también influyen de manera

considerable en el desconocimiento de esta educacion,
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CUADROS Y GRAFICOS 4

CONCIENTIZACION FISCAL

CONCIENTIZACION FISCAL SHMPRE [CASIBUMPRECASINUNCA] NUNCA |  Totwes
iPam lograr wa concie ntizacion fiscal en la primera infanci, se debe fomeniar en & formacion
educativa, valores y actitudes que promwevan ¢l cumplinde nto de ks ohligaciones tributarias ? 63.33% | 23.33% | 666% | 6.66% 100%
Resplestas 19 7 2 30
¢Los programus macionales de educacion , tienen como objetive el promover ¢ instituciomaliray b
cducacién fiscal, parn posibilitar Ia construccion de b conciencia cindadana? 10.00% | 14.00% | 22.25% | 5333% 100%
Respuestas 3 4 i 30

iConel desarrollo de propuestas que definan las estrategias pedagogicas ¥ elementos necesarios
para wna fonmacibn escolar, penmitird concientizar y comprender el ciclo de b contribuckon fisca? como

Tormacién educativa? 3233% | $333% | 733% | 6.66% 100%
Respuesias 16 16 2 30
i Comidera usted que la cultura tributaria es uma herramienta de politica fiscal para & concierdizacion

fis cal? 30.00% | 50.00% | 10,00% | 10.00% 100%
Respuestas 9 13 3 30
¢Los ténrinos de conciencia fiscal, ética fiscal y moral fiscal se hanempleado para designar el

conjunto de actitudes y conductes del contritatyente en sis obligaciones fributarias? 6.66% | 10.00% | 36.66% | 46.66% 100%
,stpustas 2 3 11 30

Fuente Elaboracion propia, con la base de los encuestadas.

+Para lograr una concientizacién fiscal en la primera infancia, se debe fomentar en la formacion
educativa, valores y actitudes que promuevan el cumplimiento de las obligaciones tributarias ?

SIEMPRE 63.33%
CASI SIEMPRE 23.33%
CASINUNCA 6.66%
NUNCA 6.66%
iLos programas nacionales de edicacién , tienen como ebjetivo el promover e institucionallzar |a

educacion fiscal, para posibilitar Ia construccién de la conciencia ciudadana?

SIEMPRE 10.00%
CASI SIEMPRE 14.00%
CASINUNCA 22.25%
NUNCA 53.33%
& Con ¢l desanrollo de propuestas que definen las estrategias pedagégicas y elementos necesarios

para una formacién escolar, permitiri concientizar y comprender el ciclo de la contribucién fiscal como
formacion educativa?

SIEMPRE 32.33%
CASI SIEMPRE 53.33%
CASINUNCA 7.33%
NUNCA 6.66%
&Considera usted que la cultura tributaria es una herramienta de politica fiscal para la concientizacion

fiscal?

SIEMPRE 30.00%
CASI SIEMPRE 50.00%
CASINUNCA 10.00%
NUNCA 10.00%
&Los términos de concienclia fiscal, ética y moral fiscales se han empleado para designar el conunto

de actitudes y conductas del contribuyente en sus obligaciones tributarias?

SIEMPRE 6.66%
CASI SIEMPRE 10.00%
CASINUNCA 36.66%
NUNCA 46 66%

Fuente Elaboracion propia, con la base de los encuestados.
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CONCIENTIZACION FISCAL

Ts3an

53.33%

Fuente Elaboracion propia, con la base de los encuestados.

El grafico demuestra que, para lograr una concientizacion fiscal en la primera infancia el
63.33% evidencia que siempre se debe impulsar en la formacion educativa, los valores y
actitudes, para que estos se promuevan para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
El 53.33% demuestra que nunca ha sido objetivo primordial el que los programas nacionales
de educacion institucionalicen la educacién fiscal, para construir una conciencia ciudadana,
Asimismo, el 53.33% revela casi siempre con el desarrollo de propuestas y estrategias
pedagogicas, asi como los elementos necesarios para una formacion escolar, permitira el
concientizar a los estudiantes y comprender la contribucién fiscal, como parte de una
formacién educativa. Un 50.00% refleja que la cultura tributaria es una herramienta de la
politica fiscal para hacer conciencia a los estudiantes desde temprana edad de la importancia
que conlleva la tributacion al pais, con el pago de impuestos. Sin embargo, un 46.66% recoge
que nunca se han empleado los términos de conciencia fiscal ética y moral fiscal, para
incentivar al contribuyente fiscal en sus obligaciones tributarias, o cual sin duda alguna

merma en su conducta y valores como persona y contribuyente.
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Nuestro pais, tiene un problema tributario que esta muy marcado, ya que tiende a
condicionar la vida de los contribuyentes en diferentes aspectos, €n primera instancia por no
fomentar la cultura tributaria a través de una concientizacion fiscal, lo que hace que exista un
descontrol en la evasion fiscal, asi como el no tener la posibilidad de convencer a los
ciudadanos a que contribuyan de manera legal y justa, es por ello que buscan la manera de
evadir o de pagar lo menos posible sus impuestos, por la falta de transparencia y la
inexistencia de una responsabilidad civica y conciencia fiscal. De no existir una conciencia
fiscal, muchos ciudadanos se esconden en el argumento de no cumplir con sus tributaciones,
ya que se tiene conocimiento de que los impuestos no se usan de la forma adecuado, lo que

hace que no exista una cultura tributaria.
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CUADROS Y GRAFICO 5

EQUIDAD TRIBUTARIA
EQUIDAD TRIBUTARIA SIDMPRE | CASISIDMPRE | CASINUNCA | NUNCA | Tustes

; Considera tsted que u ciadadons poede conchuir goe ¢l siste ma tributzrio qoe ko snzpura oo ¢s Inparcial, debido 1 que establece

que quienes podrisn aportar mis ¢n 1Moy relativos o do hacen? 5000% §  30.00% W000% | 0.00% | 100%
Respuestis 15 9 6 ¥
iAtmneata e] deseo de comspliv con ¢l pago de los mpeestos, siestos establecen m proceso chiro ¥ inemsparente y de que estén

cotivencidos de by legifimidsd de) gobierno? 26.66% | 56.66% BI% {33% | 1%
Respicsias 8 17 4 i 30
; Considers wsted qoe los cladadanos o recibea m trto justo por parte de 1s Adminhtraciin tribataris, que fos frostrs, afecta y

tah uza justificacion pera evadiy? 36.66% | 40.00% 1333% [ 10.00% | t00%
Respuestas H 12 4 3 0
L2 equidad fiseal bo s procseve, porcae e el efecto de wza falla por parte de I Administracion Tribetaris, » ba bora de fipr

controles y medidas penithas? 6.66% 3% 833% | 36.66% { 100%
Respxstas 2 i 16 il 3
i Considera wsed que hmiM&hMmesﬁmﬁlmﬁMﬂﬁnﬁnmhcﬁthd? 6.66% 6.66% 3% {BI%| 0%
Respucstas 2 2 19 7 0
Fuente Elaboracion propia, con la base de los encuestados.

i Considera usted que un ciudadano puede conchuir que el sistemn tributario qu o ampara no es omparcial, debido a que establece

que quienes podran aportar mris en términos relativos mo lo hacen?

SIEMPRE 50.00%
CASI SIEMPRE 30.00%
CASINUNCA 20.00%
NUNCA 0.00%
iAumenta el deseo de cumplir con el pago de los imprestos, si estos se establecenen un proceso claro y transparente y de qie

estén convencidos de 1a legitimidad del gobierno?

SIEMPRE 26.66%
CASI SIEMPRE 56.66%
CASINUNCA 13.33%
NUNCA 3.33%
¢Considera usted que Jos ciudadanos no reciben un trato imparcial por parte de la Administracién tributaria, y que los frustrs,

afecta y vea una justificacion pam evadir?

SIEMPRE 36.66%
CASI SIEMPRE 40.00%
CASINUNCA 13.33%
NUNCA 10.00%
;La equidad tributaria no se promueve, porque es el efecto de tma falla por parte de la Adminstracién Trilnctaria a la hora de fijar

controles y medidas punitivas?

SIEMPRE 6.66%
CAS] SIEMPRE 3.33%
CASINUNCA 33.33%
NUNCA 36.66%
iConsidern usted que Ia moral iributaria de los ciudadanos, esti asociada & carncteristicas que tiendan a impelsar ks equidad Gscal?

SIEMPRE 6.66%
CASISIEMPRE 6.66%
CASINUNCA 63.33%
NUNCA 23.33%

Fuente Elaboracton propia, con la base de los encuestados.
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EQUIDAD TRIBUTARIA

Fuente Elaboracion propia, con la base de los encuestados.

El grafico 4, ilustra que la equidad tributaria y de acuerdo con la definicion vertida por
los 30 docentes a quienes se les paso el instrumento, se ve representado en un 50.00% que
siempre un ciudadane puede concluir, que ¢l sisterna tributario que lo ampara no es imparcial,
en virtud de que establece, que quienes podrian aportar mas en términos relativos, no lo
hacen. En otra categoria aparece un 56.66% que casi siempre aumentaria el deseo de cumplir
con el pago de los impuestos, si estos fuesen mediante un proceso claro y transparente y que
estén convencido de la legitimidad del gobiero. Se observa que en un 40.00% casi siempre
consideran, que los ciudadanos no reciben un trato imparcial por parte de la administracion
tributaria, y que esto tiende a afectarlos, frustrarlos y, por lo tanto, ver una Justificacion para
poder evadir el pago de impuestos. En otro 53.33% refleja, que casi nunca se promueve la
equidad tributaria, en virtud de ser una falla por parte de la Administracion Tributaria a la
hora de fijar controles y medidas punitivas. Se observa en un 63.33% que casi nunca, es
considerada la moral tributaria, como una caracteristica que tienda a impulsar la equidad
fiscal, en primera instancia por no practicar una cultura tributaria y en segunda, por no tener

un amplio y vasto conocimiento de lo que es la equidad tributaria.
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Por lo que es de tomar en cuenta la decisién de pagar impuestos, por existir la
probabilidad de que se realicen las sanciones que se le imponen cuando estos evaden, que
son factores a tener en cuenta para explicar el grado de cumplimiento tributario, Sin embargo,
el que un contribuyente considere que los demas evaden no solo es el resultado de observar
efectivamente dicha accién, también puede darse el caso de que otros evaden porque pagan
pocos impuestos, aunque eso se deba a los beneficios tributarios que los cobijan. Solamente
basta no recibir un trato imparcial de parte de la Administracion tributaria para que surja la
justificacion para que el contribuyente evada. Por lo tanto, surge la necesidad de considerar
factores adicionales para que existe una equidad en el sistema tributario, con relacion a la

formacion de la moral tributaria del individuo.
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A continuacién, se describen los resultados de las encuestas que se utilizaron para esta
investigacion, la cual va dirigida a 150 estudiantes, correspondiente a las instituciones
educativas A, B, C, para obtener una informacion veraz, del ntimero de estudiantes

considerados en la muestra, para la utilizacion de la informacién correspondiente.

CUADRO Y GRAFICOS
INSTITUCION EDUCATIVA “A”

GENERO/ESCOLARIDAD/EDAD

MASCULINO | FEMENINO
GENERO 38% 2%
ESCOLARIDAD PRIMARIA | SECUNDARIA{ DIVERSTFICADO
% 3% 13%

EDAD
a3 0%
Halo 3%
17219 38%

2 o mis 9%

Fuente Elaboracion propia, con la base de los encuestados.

Grafica 6

GENERO
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S S

%

M AR RN AYY] FEME 1™

Fuente Elaboracion propia. con la base de los encuestados
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Se analizan los resultados de l1a encuesta que se le aplico a los estudiantes, dentro de las
cuales se tuvieron en cuenta: Genero, escolaridad y edad. Si observamos el grafico 6
correspondiente a la Institucion Educativa A, muestran los datos de Genero, que un 58% es
masculino, superando en una minima parte al género femenino que refleja un 42% de

estudiantes pertenecientes a dicha institucion.

Grafico 7

EDAD

LTals I4al6 17aly 2 oomas

Fuente Elaboracion propia, con la base de los encuestados.

Se considera que lo que refleja el grafico de edad, se puede apreciar que predomina un
38% de estudiantes que oscilan entre los 17 a 19 afios, le sigue un 33% en el rango de edades
de 14 a 16 arios, un 20% en edad de 11 a 13 afios, y en un minimo 9% de estudiantes de 20
afios 0 mas, que si se les hubiese proporcionado toda la informacion pertinente a lo que es
la educacién fiscal, y obtener una cultura tributaria, estarian aptos para ser mejores

ciudadanos y actuar con conciencia y equidad, poder visualizar un mejor pais.
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Grafico 8

ESCOLARIDAD

PRIMARIA SECUNDARIA DIVERSIFICADO

Fuente Elaboracion propia, con la base de los encuestados

En este grafico relacionada con las anteriores, para su analisis, se puede observar que ¢l
43% de estudiantes pertenecen a diversificado, estudiantes que ya cuentan de alguna manera
con criterio propio, para poder tomar decisiones, en tanto que €l otro dato que refleja es el
35% que pertenece a secundaria, es un segmento de estudiantes que estin en la ctapa cn la
que tienen conocimiento de lo que hacen y de lo que puedan discernir en los aspectos
positivos o negativos. El 22% pertenece al grupo de estudiantes de primaria, que estan en la
edad de asimilar lo que se les ensefia, asimismo, el poder obtener lo mejor en su aprendizaje.
Por lo que en cualquiera de los tres rangos que arroja esta grafica, el poder de absorber todo

lo que se les promueva, es mucho mas ficil de entender.
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CUADROS Y GRAFICOS

INSTITUCION EDUCATIVA “B*

MASCULINO | FEMENINO
GENERO 35% 45%
ESCOLARIDAD PRIMARIA |SECUNDARIA| DIVERSIFICADO
26% 3% 39%

EDAD
11313 1%
M b 3%
1718 8%

Homs 7%

Fuente Elaboracion propia, con [a base de los encuestados.

Grafico 9

GENERO

MASCULINO FEMENINO

Fuente Elaboracién propia, con la base de los encucstados.

Del total de esta muestra para este grupo estudiantil de la Institucion educativa B, el 55%

del total de los estudiantes encuetados, son de género masculino y el 45% son estudiantes de

genero femenino, por lo que en la interpretacion de puntajes de este grafico 9, la categoria

resultante, evidencia que predominan los estudiantes de género masculino, de igual forma

que la Institucion educativa A.
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Grafico 10

EDAD

2%

11al3 a6 ITalv 20 0w

Fucnte Elaboracion propia, con la basc de los encuestados

En este grafico 10, se determina que el 38% de estudiantes pertenecientes a la Institucion
Educativa B, la edad oscila de 17 a 19 afios, stendo alumnos jovenes de los cuales, muchos
de ellos, son recién egresados de la ensefianza media y que pueden pensar de mejor manera,
asi como tener conciencia de su forma de conducta para actuar de lo que es bueno y lo que
no. El 33% de estudiantes oscilantes en 14 a 16 afios, son los que estan en secundaria, y en
donde probablemente busquen carreras con alta empleabilidad, y que les pernmta dar
continuidad a sus estudios y mejorar su vida laboral, por lo que ya deben tener conocimiento
de como adoptar una cultura tributaria y por ende la educacioén fiscal. E1 22% que comprende
las edades de 11 a 13 afios, estan en la edad mejor absorcion de lo que el maestro a través de
los programas de educacion fiscal les proyecte, para que cuando lleguen a la edad adulta,
tengan la conciencia fiscal de poder aportar al pais, a través de sus impuestos y tener un mejor
futuro para ellos y calidad de vida. El 7% de los estudiantes que esta en 20 afios 0 mas, sin
duda alguna son estudiantes que ya tienen un amplio criterio, pero que, durante su paso en
las instituciones educativas, no tuvieron el proceso de ensefianza de lo que corresponde a una

educacion fiscal y por ende tengan lo que es una cultura tributaria.
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Grafico 11

ESCOLARIDAD

PRIMARIA SECUNDARIA DIVERSIFICADO

Fuente Elaboracion propia, con la base de los encuestados,

En el grafico 11 que corresponde al grado de escolaridad de los estudiantes de la
institucion Educativa “B, encontramos que €l 39% pertenece a diversificado, el cual es un
factor muy significativo, en virtud de que, en esta etapa, la educacion fiscal es un proceso de
enseiianza y aprendizaje que le permitira desarrollar el deber Civico en relacién a tributar y
construir un mejor pais, asi como el perjuicio que conlleva el fraude fiscal y la corrupcion El
35% de estudiantes encuestados pertenecen a secundaria, en donde la educacion fiscal es
fundamental para que la actitud de compromiso frente al bien comin regulara la convivencia
democrética y poner en relevancia el sentido social de lo que conlleva el pago de impuestos
y su vinculacion con el gasto piblico. El 26% que compete a estudiantes de primaria, es una
ctapa en donde ¢l estudiante a través de la educacion fiscal comprendera a través de la
ensefianza y aprendizaje, la importancia y relevancia de lo que es el pago de impuestos, asi
como los efectos que estos provocan al eludirlos, por ser parte de la educacidn civico

tributario lo cual se convierte en un beneficio para todos.
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CUADROS Y GRAFICAS
INSTITUCION EDUCATIVA “C?

MASCULINO { FEMENINO
GENERO %% 5%
ESCOLARIDAD PRIMARIA  |SECUNDARIA| DIVERSIFICADO
6% 0% 42%

EDAD
ttall 10%
14alb 36%
17319 8%

N omas 6%

Fuente Elaboracion propia. con la base de los encuestados.

Grafico 12

GENERO

MASCULINO FEMENINO

Fuente Elaboracion propia, con la basc de los encuestados.

Con relacion a el grafico 12, de estudiantes encuestados en la Institucion educativa, “C”
el 52% corresponde al género femenino y el resto, que es de un 48% pertenece al genero
masculino, en donde resulta evidente, que predominan las féminas y evidenciando en esta
grafica que la mujer tiene una ligera tendencia a la incursién y rendimiento en la educacion,

probablemente por el hecho de perseverar y obtener una mejor calidad de vida.
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Grafico 13

EDAD

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

10%

1L ali 14a 16 17a 19y H o mas

Fuente Elaboracion propia, con la base de los encuestados.

En el grafico 13, el indicador de 17 a 19 afios refleja que un 48% pertenece a ese rango,
lo que es una edad en la que los estudiantes tienden a tener una mejor capacidad de
entendimiento, con relacion a lo que es una educacién fiscal, mediante los procesos de
ensefianza y de la importancia que tiene el pago de impuestos, como una obligacion, para
obtener beneficios, cuando ya se encuentre en la vida laboral. El 36% es el que pertenece a
estudiantes que tienen interés de estudiar y por ende el tener conocimiento de las obli gaciones
que conlleva una educacion fiscal, el rango que equivale a un 10% oscila en las edades de 11
a 13 afios, en el entendido de que es el momento de iniciar con practicas que tengan como
objetivo el desarrollo de los valores, actitudes y habilidades que estan destinados a estimular
& los futuros ciudadanos con reflexiones criticas, sobre su relacion con el estado en lo
concerniente a lo que es el contexto fiscal. El 3% de estudiantes que comprenden las edades
de 20 o mas, son estudiantes que tendrén claro lo que es una cultura tributaria, no obstante,
no tengan muy claro lo que es una educacion fiscal, ni la comprensién de 1o que compete el
deber civico en el sentido de comprometerse a actuar con relacién a una conducta que

coadyuve el deber y responsabilidad en el pago de los impuestos.
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Grafico 14

ESCOLARIDAD

45% e
40%
35%
30%
25%
20%
15% 26%
10%
5%
0%

42%
3%

PRIMARIA SECUNDARIA DIVERSIFICADO

Fucnte Elaboracion propia, con la base de los encucstados.

En relacion con el grafico 14, el grado de escolaridad de los estudiantes encuestados,
oscila en un 42% para diversificado, en donde se puede determinar, que es un grupo de
estudiantes en donde la moral fiscal, se centra, sobre todo en educar con valores tales como
la conciencia y responsabilidad fiscal, edades en las que son suficientemente maduros para
entender y asimilar los contenidos de esta disciplina. El 32% de estudiantes que pertenecen
al grupo de secundaria, son los que pueden entender lo que es educacion y conciencia fiscal,
asi como la importancia de esta en la actualidad, no solamente para los adultos, sino que
también para ellos que son los jovenes de hoy, con la finalidad de formar y hacer de elios los
mejores ciudadanos y contribuyentes del mafiana. El 26% que corresponde al nivel primaria,
es donde el tema de educacion fiscal debe ser contemplado dentro del material didactico e
los estudiantes, en virtud de que estan en la etapa de asimilar temas que destaqguen la cultura
fiscal, los derechos y deberes tributarios de todos los ciudadanos, asi como los tipos de
impuestos y la principal funcion que estos conllevan. Para esto es importante que se capacite
a los docentes de primaria y secundaria, para realizar la metodologia, a través de la ensefianza
formativa para los estudiantes de temprana edad y fomentar la cultura de ser buenos

contribuyentes.
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¢ Tus padres trabajan actualmente?

 Tus padres trabajan acfualmente? Sl NO

Insucion Educai A 6% 0
Istcion Edcata B 820 18%
Iteidn Educatia C "y 2%

Fucnte Elaboracion propia. con la base dc los encuestados.

Grafico 15

¢Tus padres trabajan actualmente?

Institucién Educativa A Institucién Educativa B Institucidn Educativa C

mSl mNO

|
|

Fuente Elaboracion propia, con la base de los encuestados.

En el grafico 15, se evidencia que de acuerdo con la pregunta que se le formulo a los
estudiantes, respecto a que si sus padres trabajan actualmente, correspondientes a la
Institucion Educativa “A” el 76% trabaja en su gran mayoria para poder solventar sus
necesidades econdmicos y cubrir los gastos de estudios de sus hijos, asi como los gastos
externos que se originan de las necesidades que prevalecen en su momento, y asimismo, el
poder pagar sus tributos, en tanto que el 24% no trabaja, con probabilidades de que por
diversas situaciones no tengan trabajo o simplemente no tienen necesidad de trabajar, o
porque existe alguna persona que les cubre el mantenimiento, no obstante, deben de estar

anuentes a pagar sus impuestos. En la Instituciéon Educativa “B” destaca en un 82% que, si
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labora, lo que hace permisible que los padres, tengan la oportunidad de pagarle a sus hijos
los estudios, y sufragar los costos que le generan el mantener a sus hijos, de lo que se deriva
que estos tiendan a pagar sus impuestos, ya sea por conciencia civica y/o cultura tributaria.
Mientras que el 18% restante de esta institucion no cuenta con un trabajo, pero que tienen la
oportunidad de que sus hijos estudien, pero con la dificultad de no poder pagar sus impuestos
que les imponen. En lo que concierne a la Institucion educativa “C” la grafica refleja que el
74% de los padres de los estudiantes trabajan actualmente, lo que hace que tengan la
oportunidad de estudiar y pagar los gastos que generen el sostenimiento del hogar, y estan
consciente de la realidad que vive el pais, y el que deben tributar de manera civica, para poder
dejar el legado de tener una concientizacion fiscal. E1 26% de padres de estudiantes no labora,
pero han de tener quién les aporte o apoye para el sostenimiento de los estudios de sus hijos,
y hacer los esfuerzos para que sus éstos sean los ciudadanos de un mejor futuro, y tengan

educacion fiscal, a través de la ensefianza en las instituciones.
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iAlguna vez has asistido a charlas dictadas por la Administracion tributaria respecto a

educacion fiscal y cultura tributaria?

{ Al vz has asido  chars ictadas por s Admintracion Trbutara respectoa educacon fical y ol trbutar? St NO

i Edatha A RIS
tconEdeatia B EE
Isicin Edeai C B %

Fuente Elaboracién propia, con la base de los encuestados

Grifico 16

i ¢Alguna vez has asistido a charlas dictadas por la Administracién Tributaria
I respecto a educacion fiscal y cultura tributaria?

®SlI  NO
i 8% 93% 96%
|
|
|
| 12%

7% 4%

institucion Educativa A Institucidn Educativa B Institucidn Educativa C

Fuente Elaboracion propia, con la base de los encuestados.

|
I

En el grafico 16, se puede observar que en la Institucion Educativa” A”, el 88% de los

estudiantes encuestados, refleja que sus padres si trabajan en la actualidad, y que es un factor

determinante significativo, en el proceso de la economia de los padres, ya que derivado de

ello pueden apoyarles al sostenimiento de sus estudios y del hogar, y al pago de los impuestos

que marca la ley. El 12% de padres de los estudiantes de la Institucién Educativa “B” que no

labora, se le puede atribuir a un conjunto de factores individuales, socioeconémicos e

institucionales, que en este caso no pueden ser diferenciados, pero que les afecta en alguna

manera al sostenimiento de sus estudios y por ende a poder realizar los pagos inherentes a la

carga tributaria. La grafica refleja que de Ia institucién educativa “B” un 93% los padres de
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estos estudiantes se encuentran laborando en la actualidad, lo que les da la opcion a tener una
mejor calidad de vida y poder adquisitivo, y también poder cumplir con sus obligaciones
tributarias, sin embargo, hay un 7% que evidencia que los padres no trabajan, lo cual se les
dificulta de alguna manera el sostenimiento de los estudios, pero que hacen lo imposible de
poder pagar los estudios de sus hijos, pero les limitara a cumplir con el pago de impuestos.
Un 96% demuestra que los padres de los estudiantes se encuentran trabajando, lo que indica
que es una cifra significativa de padres que pueden sostener los estudios de sus hijos Y, por
lo tanto, poder cumplir con los pagos de sus impuestos, siempre y cuando tenga la conciencia
fiscal de hacerlo y que hayan recibido la motivacién, y cuenten con esa cultura tributaria de
cumplir con su carga tributaria. £l 4% de padres que no trabajan, que es un porcentaje bajo,
han de tener los medios necesarios para el sostenimiento de los estudios de sus hijos, y/o se
encuentran desempleados, lo que mermaré en que los hijos continden sus estudios y no poder
recibir la ensefianza pertinente de la educacion fiscal y por lo tanto, ellos tampoco podran

hacer el pago correspondiente de sus impuestos.
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¢Tienes conocimiento para que son destinados el pago de impuestos que realizan los

contribuyentes?
¢ Teesconocimento pare Qe son destidos el pagn de npresios que realzan los contrbupentzs? | NO
Inteion Edocativ A 23 7%
Institucion Educatva B % 3%
[nstiucin Educatia C 6% #%
Fuente Elaboracién propia. con la base de los encuestados.
Grifico 17
— S S e
| ¢ Tienes conocimiento para que son destinados el pago de impuestos que realizan
los contribuyentes?
100% eI - - — — e L s e ek e L
. 84%
80% 15% 73% e Y
60% -y
| a0% —

25% 27%

16%

| Institucién Educativa A Institucién Educativa B

mSl NO

Institucién Educativa C

Fuente Elaboracion propia, con la base de los encuestados.

El grafico 17, se ve representada, en un 75% de la Institucion Educativa “A”, un 73% de

fa Institucion Educativa “B”, y en un 84% de la Institucion Educativa “C” y evidencia que

no tienen conocimiento para que son destinados el pago de los impuestos que realizan los

contribuyentes, lo cual denota, el desconocimiento que tienen de una educacién fiscal y una

cultura tributaria, en esta etapa, no tienen idea que los tributos o impuestos son las

obligaciones que los ciudadanos deben brindarle al estado, los cuales tienen como objetivo

principal el satisfacer todas las necesidades de los individuos, en el sentido de abastecer un

sistema de salud piblica, sostener la educacién estatal, la seguridad de todos los

Universidad Galileo



Guatemaltecos. Y todo esto precisamente por la faita de una educacion fiscal

El 25% de la Institucion Educativa A, el 27% para la Institucion educativa B, y un 16%
para la Institucion Educativa C, reflejan que si tienen conocimiento para que son destinados
los impuestos que cada uno de los contribuyentes realiza, asimismo saben que los impuestos
son la unica via directa de interaccion entre Ia poblacion y sus gobernantes, ademas de ser
una de las fuentes de ingreso mas importantes para un Estado. Tienen conocimiento de que
con ese dinero se llevan a cabo programas que buscan el beneficio comun, o al menos en
teoria. Pero también, es de nuestro conocimiento, que el pais maneja una carga impositiva
muy baja, de hecho, una de las mas bajas de aménca latina.
(Crees ti que, si todos los contribuyentes fueran formales y cumplieran con el pago de los

impuestos nuestro pais estaria ubicado en los mas desarroilados?

;Crees i que, sitodos los contribuyerdes fueran formales v cumplieran con el pago g los mpuestos nuestro pafs estaria wiado

en hos més desamofados? §t NO

Insttucon Edeatia A 84 16%
Instiucion Educatva B 86| 14
Insitecion Educata C 7| u

Fuente Elaboracion propia. con la base de los encuestados.

Grifico 18

el pago de los impuestos nuestro pais estaria ubicado en los mas

i Crees ta que, s1 todos los contriuyentes fiseran formales y cumplieran con
desarrotlados?

80% . .

s

40% —

0% —i

0% — SRl =2 1] 3
Institucidn Educativa A Institucién Educativa 8  Institucién Educativa C

Sl mNO

Fuente Elaboracion propia, con la base de los encuestados
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El grafico 18, se percibe con un fuerte porcentaje en lo que concierne a la respuesta que
ofrecieron los estudiantes encuestados de las Instituciones educativas, en retacion a que si
ellos creen que si, todos los contribuyentes fueran formales y cumplieran con el pago de sus
respectivos impuestos, el pais estaria ubicado dentro de los mas desarrollados, a lo cual la
Institucion Educativa “A” con un 84%, Institucion Educativa “B” con un 86% y la Institucion
educativa “C”, respondieron que si se podria posicionar dentro del rango de paises en
desarrollo, sin embargo, la recaudacion es baja, pero no por cobrar tasas mas alta esta es la
solucion. El punto es que las tasas que se cobran a empresas en nuestro pais son bajas, en
comparacion con paises desarrollados. En tanto que un 16% para la Institucion Educativa
“A”, el 14% para la institucion educativa “B” y el 24% para la Institucion Educativa “C”
evidenciaron que no creen que, con el pago de todos los contribuyentes, nuestro pais
Guatemala, se posicione dentro de los mas desarrollado, ya que para ello se requiere que se
amplie la base de tnbutacidn, ya que nuestro pais cuenta con una carga tributaria precaria,
para sus necesidades, y se enfrentara a no tener suficientes fondos para administrar de manera
correcta los proyectos, y de ser posible recurrira a endeudarse a través de préstamos y bonos.
En Guatemala, de manera recurrente, los gobiernos han caido en el enredo y deciden
aumentar la deuda publica que de por si ya es altisima, tanto interna como externa. Y porque
los recursos van a parar al bolsillo de funcionarios del Gobierno que en realidad no tienen

ningun interés, para que nuestro pais salga del subdesarrollo.
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i Consideras que la pérdida de valores se debe a la tecnologia y/o corrupcion y esto origine

una débil o nula conciencia fiscal?

 Consideras que b pérdida de valores 5 deba a & tecmologia io comupeion y eso orgine ura debd o rka conceacia cal? Sl N0

stcitn Batia A RIS
stiocin Edicaia B w6
stcitn Edealia EIED

Fuente Elaboracidn propia, con la basc de los encuestados

Grifico 19

-

¢ Consideras que la pérdida de valores se deba a la tecnologia y/o corrupeion y esto
origine una debil o nula conciencia fiscal?

90%
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52%
36%
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Fuente Elaboracion propia, con la base de tos encuestados

Cabe aclarar que la tecnologia y ia corrupcion, son elementos que no se relacionan, pero
que de alguna manera tiene que ver con la situacion actual que se vive, en el sentido de que
la juventud de hoy, por estar a la vanguardia de la tecnologia, se centra en los dispositivos
méviles y en estar buscando aplicaciones que solamente les hagan satisfacer necesidades de
diversion, y el ;porqué de la corrupcion?, porque precisamente cuando a los estudiantes se
les deja una tarea de investigacion, lo que hacen es buscar en internet, tareas ya realizadas y
posteriormente entregarlas, a lo que se le denomina plagio, por lo tanto origina a que

corrompan el sistema, y no tengan los valores de honorabilidad, transparencia y conciencia,
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es porque ello, que de ahi deviene la respuesta Gue arroja la Institucién educativa “A” con un
52%, la Institucion Educativa “B” en un 36% y 17% de la Institucién educativa “B”, que
demuestra que hay una clara diferencia entre los estudiantes de las distintas instituciones, en
las que, para algunos la conciencia fiscal y/o tributaria, si son el reflejo de la pérdida de
valores personales y de motivaciones internas. Por otro lado, los estudiantes encuestados de
la Institucion Educativa “A” con un 48%, Institucion Educativa “B” con un 64% vy la
Institucion Educativa “B”, indican segun la muestra, que para ellos, no es de considerar que
se pierdan los valores por el uso de la tecnologia y que la corrupcion, les origine una débil o
nula conciencia fiscal, ya que el cumplimiento tributario voluntario, se relaciona con la
concientizacion y moral fiscal, que se constituye por la tolerancia al fraude que esta inscrita
por los valores de la persona, y por el incumplimiento de las Administraciones tributarias,

Por todo esto y més es necesario, que el gobierno demuestro transparencia y eficiencia en el
gasto, esto significa que se debe combatir la corrupcion e impunidad, castigando a quién
merece y canalizar los recursos a donde en verdad se necesitan, y asi frenar el aumento del
endeudamiento publico, para un correcto funcionamiento del estado, que es la Unica via de

interaccion entre los gobernantes y gobernados.
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;Segun tu opinion en las instituciones educativas desde la etapa inicial, deben existir

programas de educacion fiscal para fomentar la Cultura Tributaria?

¢ Segin b opindn en b nsttuciones educatnas desde b etapa inchl, deben exsiy programas de educacion fiscal para fomentar

b Clra Tutaria? ] NO

Insieion Educatia A 624 3
Insiucign Educatia B 4| 2|
Inttucion Edocatia C 65%| 35|

Fuente Elaboracion propia, con la base de los cncucstados,

Grifico 20

: s : P
| {Segin tu opinién en las instituciones educativas desde la etapa inicial,
deben existir programas de educacion fiscal para fomentar Ia Cultura
Tributaria?
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Fuente Elaboracién propia. con la base de los encuestados.

Al observar el grafico 20 de las tres instituciones educativas A, B y C, estas reflejan que
el 62%, el 74%, y 65% respectivamente de los estudiantes encuestados, opinaron que
efectivamente las instituciones educativas desde la etapa inicial, debe integrar programas de
educacion fiscal, para fomentar la cultura tributaria, por lo que el sistema educativo debe
preparar a los nifios y jévenes para el momento en que deban cumplir sus obligaciones como
contribuyentes impartiendo una serie de conocimientos basicos que expliquen el sentido y la
finalidad de los impuestos. Es de importancia que dentro de los programas se describan

brevemente los requerimientos més simples del sistema fiscal, para que los estudiantes vayan
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interiorizando la idea de c6mo la educacion fiscal, es uno de los ambitos donde se articula la
necesidad correspondiente legal y €tica entre los derechos y obligaciones, en donde se
involucran los intereses personales y beneficios comunes. No asi, para los estudiantes de las
mismas instituciones educativas, que a través de las encuestas indicaron que para la
institucion educativa A, en un 38%, para la Institucién educativa B, un 26% y para la
Institucion Educativa C, un 35%, reflejaron en sus respuestas, que no deben existir programas
de educacion fiscal, para fomentar la Cultura tributaria. Es de tomar en cuenta que toda
intervencion a través del sisterna educativo tiende a ser lenta, meditada y constante para que
pueda ser efectiva, lo que hace que se pterda el control en relacion a la educacion fiscal, por
no ser conocedores de ese ambito, y delegar en los profesionales de la Administracion
Tributaria, el impulso y seguimiento de la educacion fiscal, juntamente con el Ministerio de
Educacion y las instituciones educativas, para la inclusion de los programas de educacion

fiscal, en el curriculo nacional.
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(Crees t que, al momento de ingresar al circulo fiscal, se lograria que, si desde nifios

tuviésemos una conciencia de responsabilidad, compromiso, legalidad y solidaridad, la

conducta fiscal seria diferente?

{Crees ti que af momenn de gesar ol el fical, s ograra que, si desde aios twEsemos ma concenca de

responsabiad, compromso, kgaldad y soddaridad, b corducts fseal st difrene? N NO

Instiucion Educativa A 88% 2%
nstincidn Educatva B 68% 3%
Instifucion Educatva C §2% 18%

Fuente Elaboracion propia, con la base de los encuestados.

Grifico 21
| ¢Crees tli que al momento de ingresar al circulo fiscal, se lograria que si desde
! niilos tuviésemos una conciencia de responsabilidad, compromiso, legalidad y
solidaridad, la conducta fiscal seria diferente?
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Fuente Elaboracion propia, con la base de los encuestados,

El grafico 21, induce a pensar que existe similitud de criterios, de acuerdo al momento
de ingresar al circulo fiscal, que es un elemento de accion, con caracteristicas propias en
cuanto a la responsabilidad , compromiso, legalidad y solidaridad para lograr una conducta
fiscal desde nifios, a lo que en tal caso, los estudiantes encuestados de la Institucion Educativa
A, indicaron en un 88%, la Institucion Educativa “B” con un 68% y la Institucién Educativa

C, con un 82% que si se lograria una mejor conducta fiscal, si esta se fomenta desde la niflez,
q er
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y asi al ingresar al circulo fiscal, se contaria con legalidad y compromiso entre otros, Es de
hacer la connotacion de que la poblacion infantil y juvenil se halla inmersa en pleno proceso
de socializacién, por lo tanto, ain se estd conformando su propia personalidad, por lo que es
el momento idéneo para formar la conciencia fiscal desde 1a base, es decir, actuando sobre
valores civicos. De los estudiantes encuestados, el 12% de la Institucién Educativa A, el 32%
de la Institucion Educativa B, y el 18% de la Institucién Educativa C, manifiestan que no
necesariamente desde nifios se lograria una conciencia de responsabilidad, compromiso y
legalidad para obtener una conducta fiscal, al momento de ingresar a! circulo fiscal, Ya que
toda estrategia de comunicacion didactica debe considerar que vias son las mas adecuadas
para hacer llegar los mensajes a los receptores que en este caso son los nifios. Los programas
y campatias de concientizacion fiscal, informativos especiales en materia fiscal, para fomento

de la cultura tributaria, no llega a las instituciones educativas.
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¢Es el Gobierno el que no contribuye a un reforzamiento de educacion Civico tributario en

las instituciones educativas?

cEsel Gobirmo ¢ que o contibuye & n eforzamicdo deedcacitn Chvicn triutai en s insticiones ediucatvas? § NO

Insttuciin Educatia A 6% Y
Insitcion Educatia B 58| 44
st Edcafia C D

Fuente Elaboracion propia, con la base de los encuestados.

Griéfico 22

Es el Gobierno el que no contribuye a un reforzamiento de educacion
Civico tributario en [as instituciones educativas?

80%
| 70%
| 60%
50%

| 40%

66% ; 68%
30% 56%

20% , Hkchs!
10%
09 —— e . L. S

S5 mNO

Fuente Elaboracién propia, con la base de los encuestados.

Institucion Educativa A Institucion Educativa B Institucién Educativa €

Segun los resultados de el grafico 22 de los estudiantes encuestados, de ia Institucién

Educativa A, indicaron en un 66%, la Institucién Educativa B, en un 56% y la Institucién

Educativa C, en un 68% que si, es el Gobierno ¢l que no contribuye a un reforzamiento de

educacion Civico tributario en las instituciones educativas, el cual a través del Ministerio de

Educacion deberia de consolidar el fomento de una cultura tributaria, en donde cada

estudiante tenga la oportunidad de disertar acerca del compromise que debe de tener con el
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desarrollo del pais y asi poder corregir conductas arraigadas para la evasion de impuestos,
que se hacen presentes continuamente en un numero significativo de individuos para
escaparse de los deberes del Estado. Por otro lado, los estudiantes encuestados de la
Institucion Educativa A evidenciaron en un 34%, la Institucion Educativa B, un 44% y la
Institucién Educativa C, un 32%, que no es el gobierno el que no contribuye a reforzar la
educacion Civico-tributaria en la educacion y enfaticamente en las instituciones. Es necesario
inducir la conducta del contribuyente, para que este adopte la decision de cumplir
voluntariamente con sus obligaciones de tributar, se hace necesario profundizar la relacion
que debe darse entre el ciudadano y el estado, para que se desarrolle una cultura necesaria,
que incida en el ciudadano, en el sentido de concebir las responsabilidades tributarias, como
un deber primordial y en concordancia con los valores que inspiran a una sociedad para el
bien comun.

Aunque las Administracion tributaria y el Ministerio de Educacion, son dos instituciones
que deben centrar sus esfuerzos, la tarea es demasiado grande y compleja, como para que por
si solas puedan generar un cambio tan importante en la sociedad. Es por ello que algunos de
los programas han buscado colaboracion con otras instituciones dentro de la Administracion
tributaria, con el Estado, otros niveles de Gobierno, pero ne han obtenido respuestas

positivas.
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¢ Tienes conocimiento de cuales son los tipos de impuestos que existen en nuestro pais?

1 Tines corocineet de ouaks son s Sos de impuestos que exsten en mesto pas? S N0

ttcion i A T
Irthwion Edueafie B EED
ithinEducaia BRIl

Fuente Elaboracion propia, con la base de los encuestados.

Grifico 23
¢ Tienes conocimiento de cuales son los tipos de impuestos que
existen en nuestro pais?
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Fuenie Elaboracion propia, con la base de los encuestados.

Sobre este aspecto en particular, cabe destacar en el grafico 23, que los estudiantes
encuestados de las instituciones educativas A, B y C, manifiestan en un 77%, 89% y 87%,
respectivamente, que no tienen conocimiento de cuales son los tipos de impuestos que existen
en nuestro pais, y esto se deriva de la mala orientacion, la no inclusién de programas, lo que
da como resultado el desinterés del guatemalteco por el conocimiento de dichos impuestos,
lo cual se basa en el desconocimiento y aplicacion correcta de una educacion fiscal. Esta
conducta denota la falta de una cultura especifica que va orientada a la tributacion, siendo

esto de gran relevancia y fundamental para el desarrollo de esta, en todos los niveles
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educativos del pais desde temprana edad. Pero para el 23% de estudiantes encuestados de la
Institucion Educativa A, el 11% de la Institucion Educativa B, y finalmente ¢l 13% de la
institucion educativa C, revelaron que si tienen conocimiento de los tipos de impuestos que
rigen y existen en nuestro pais. No obstante, los jovenes pueden estudiar diferentes cursos
que se relacionen con economia, emprendimiento y empresarial, existe un gran
desconocimiento de los términos basicos de economia en particular, de todo lo que se
relaciona con los ingresos y gastos publicos, no se diga con los impuestos que estan vigentes
en nuestro pais. De esto se desprende la importancia que tiene la cultura tributaria y la
necesidad de formar a jovenes desde edades preescolares en temas que no les sean ajenos.
Ya que sin darse cuenta a los jovenes participan a su nivel, en la economia, por la compra de

productos, como grandes consumidores.
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¢ Deberia el Ministerio de Educacion a través del Curriculo Nacional Base, incluir programas

de ensefianza de educacion fiscal para fomentar la cultura tributaria?

iDeberta ¢l Ministero de Educacibn a través del Cumcub Nacional Base, mchar programas de enseflamea de educacibn fiscal

para Dmentar & cultwra trbudaria? Sl NO

Insicién Educava A 76| 2%
[stiucton Educativa B 81% 19%
Istitucion Educava C 88% [2%

Fuente Elaboracion propia, con la base de los encuestados,
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Grafico 24

¢ Deberia el Ministerio de Educcién a través del Curriculo Nacional Basc,
incluir programas de ensciianza de educacién fiscal para fomentar la cultura
tributaria?

26% 81% B88%

24% 19% 12%

Institucién Educativa A  Institucién Educativa B Institucion Educativa C

5 NO

Fuente Elaboracion propia. con la base de los encuestados.

En este grafico 24 y en opinion de los estudiantes encuestados de las tres Instituciones

educativas A, B y C, el 76%, 81% y 88% respectivamente, evidencia que, si debiese ser el

Ministerio de Educacion a través del Curriculum Nacional Base, el incluir los programas de

ensefianza de educacion fiscal, para poder fomentar la cultura tributaria, y con el propésito

de analizar la cultura tributaria como una competencia esencial en la estructura curricular del

programa educativo, para que los estudiantes entiendan la existencia de la cultura tributaria,
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y por ende sean agentes multiplicadores en sus hogares para ¢l fortalecimiento y crecimiento
del pais. El incluir programas de esta naturaleza, sirve para el fortalecimiento de los valores
ciudadanos en los estudiantes en materia fiscal, concientizacion y equidad fiscal, para ast
logra el crecimiento del pais. Sin embargo, un 24% de la Institucion Educativa A, el otro
19% para la Institucion Educativa B, y otro 12% para la Institucién Educativa C, refleja que
no es ¢l Ministerio de Educacion el encargado de fomentar 1a cultura tributania, a través de
incluir programas en el Curriculo Nacional Base. La falta de promocion y fortalecimiento de
una cultura tributaria en grupos y espacios ya establecidos, hacen que no se profundice ni se
amplien las acciones de formacion de esta cultura. Se debe mantener informacion y
sensibilizacion en materia de cultura tributaria y educacion fiscal, para coadyuvar €l fogro de
un cumplimiento consciente y sostenible de las obligaciones tributarias, que se base en

hébitos de promover una nueva cultura tributaria en nuestro pais.
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iCrees que las formas de estimular y/o fomentar la educacion fiscal, es a través de la

transparencia en el manejo y destino de los fondos publicos?

{Crees que bs forms de estmiar ylo fomestar & educaciin fiscal es: través de b transparencia, en el marego y destin de bs

ondos pebicos?

[nsttucion Educativa A
Insttucion Educatva B
[nsttucion Educatva C

5l N0
§2% 18%
% 15t
04 2y

Fuente Elaboracion propia, con la base de los encuesiados.
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Grifico 25

iCrees que 1as formas de estimular y/o fomentar la educacion fiscal, es a
través de la transparencia, en el manejo y destino de los fondos publicos?

Institucidn Educativa A  Institucién Educativa B Institucion Educativa C

mSI mNO

Fuente Elaboracién propia, con la base de los encuestados.

Para poder determinar si las formas de estimular la educacién fiscal, es a través de la

transparencia en €l manejo y destino de los fondos publicos, el grafico 25, ilustra que para

los estudiantes de las instituciones educativa A, By C, un 82%, 85% y 92% respectivamente,

definieron que si es una forma de fomentar la educacion fiscal, cuando los fondos publicos

son utilizados de buena forma. A ello podemos agregar que la educacion es la base de una

cultura tributaria y que representa el procedimiento mas poderoso, que permite modificar la
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conducta y forma de pensar de las personas, lo que hace creer que el ciudadano al observar
que los impuestos estan bien canalizados en lo que es seguridad, salud y educacion, sabra
que valié la pena el haber tributado porque los impuestos son manejados de forma
transparente. Sin embargo, para un 18%, 15% y 8% de estudiantes encuestados de las
instituciones educativas A, B, C, respectivamente, esto no es un estimulo para fomentar la
educacion fiscal. Con los ltimos acontecimientos en los cuales se ha visto involucrado el
Estado de Guatemala, en cuanto a la deficiente e inescrupulosa administracion de los
impuestos por la falta de valores morales y sociales de algunos de sus funcionarios, evidencia
la necesidad de que se incluyan programas educativos sobre cultura tributaria, pero que sean
efectivos, de mayor alcance, incluyentes y participativos para todos. No sin antes, se debe
trabajar en la transparencia de los funcionarios y e} correcto encausamiento de los fondos

publicos, ya que, si la poblacion confia, ejerceré su tributo con menos resistencia y oposicion.
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iConsideras que para fortalecer la cultura tributaria se requiere que la ciudadania obtenga
conocimientos sobre el tema y comprenda la importancia de sus responsabilidades

tributarias?

iConsieras que para Brtzlecer f culhra trbutraia <& roquiere, de que b cidadania obtenga conocmmentos sobre el tema y

comprenda b importanciz de sus resporsabilidades tbutarias? 3 NO

Isicion Ecocata A 684 0
Insticion Educava B Al 2
Istcion Edeata C 8% 11%

Fuente Elaboracion propia, con la base dc los encuestados.
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Fuente Elaboracién propia, con la base de los encuestados,

En este grafico 26, y con la opinion de los estudiantes encuestados de las instituciones
educativas A, B y C, un 68%, 72% y 89% respectivamente, consideran que, para fortalecer
la cultura tributaria, si se requiere que la ciudadania obtenga los conocimientos sobre el tema,
asimismo, comprenda la importancia de sus responsabilidades tributarias. Es de aseverar que

el pagar impuestos, es un deber ciudadano, como también lo es el hacer de ellos un buen uso
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y de forma adecuada, por ser la cultura tributaria un mecanismo de doble via , en virtud de
que los contribuyentes, cumplan con la obligacion de pagar sus impuestos, y por otro lado,
que el Estado, hace uso de los mismos de manera clara, transparente y honrada, con los
tributos que los ciudadanos aportan, a manera de mejorar la infraestructura, salud y seguridad
del pais. La importancia de que obtenga la capacidad de entendimiento del deber del
cumplimiento fiscal depende de los conocimientos que se tengan en gran medida de lo que
es una educacion de indole fiscal. Sin embargo, el aprendizaje humano va mas alla de un
cambio de conducta, el cual conduce a un cambio de pensamiento, que sirve para enriquecer
sus valores, y actitudes a favor del bien comin. Sin embargo, el 32% de la Institucién
educativa A, el otro 28% de la Institucion Educativa B, y el 11 % para la Institucion Educativa
C, consideran que no es necesario el que los ciudadanos tengan conocimientos sobre el tema
y que comprendan la importancia de sus responsabilidades tributarias, para poder fortalecer
su cultura. Cabe mencionar, que la educacion que el ciudadano percibe en primera instancia,
la obtiene del entorno en donde se desenvuelve y que esta, la va perfeccionando a través de

la cultura que el desarrolle.

Universidad Galileo m



CAPITULO IV

LA FALTA DE EDUCACION FISCAL COMO PARTE DE LA
CULTURA TRIBUTARIA Y UNA REALIDAD SOCIAL

La falta de educacion fiscal obedece a que no se les informa a los ciudadanos de cuél es
el marco tributario y cuales son las obligaciones de los contribuyentes, hay que informar
acerca del sentido que tiene esta normativa, la importancia del correcto cumplimiento de esas
obligaciones. Dicho de otra forma, el porqué de los impuestos, hay que ser explicitos en ese
tema. Hacer ver que la clave de todo lo que ingresa, esta en el presupuesto publico que se
recauda para gastar y se gasta para cumplir con los objetivos comunes de desarrollo
econdmico y de progreso social, para mejorar integralmente la calidad de vida de los
ciudadanos. Caso contrario, todo ese aparato legal y de gestion, careceria de sentido para la

ciudadania.

Hay que mencionar que para mejorar el conocimiento de tributacion y poder cumplir con
las obligaciones de tributar, es fundamental promover la formacion y capacitacion a los
docentes para que ellos que son los que estdn inmersos en el proceso de ensefianza, posean
el conocimiento de como es que se puede ensefiar a los estudiantes a tener educacion fiscal

y poder concebir la cultura tributaria.

Una adecuada cultura tributaria, permite a que la sociedad cumpla de manera correcta y
razonable con sus obligaciones, y asi poder contribuir al pais, a través de la recaudacion de
los impuestos, los cuales debe estar acorde a la realidad econémica del ciudadano. Se tiene
mucho desconocimiento de como se deben cumplir las normas tributarias, y dicho
desconocimiento en la aplicacion de estas normas, ocasiona la faita de cumplimiento
tributario, que lo que hace es distorsionar el pago de impuestos, a través de una evasion fiscal

y defraudacion de éstos, que lo que hacen es perjudicar la recaudacion para el estado.
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Para una mejor recaudacion y cumplimiento en las obligaciones tributarias, se debe tener
un amplio conocimiento de estos, y por ende mejorar el comportamiento econémico, que se
traduce en mejoras sociales para los habitantes del pais. Todas las normas tributarias que se
han concebido son estériles, si no se les presta la debida atencién a las actitudes, ideas,
motivaciones y forma de cémo se comportan los poderes publicos y de los ciudadanos, a su
moral personal y colectivo, al grado de cohesion e ideas compartidas sobre el modo de

organizar la convivencia civica.

Surge la posibilidad en el plano de las ideas que los valores morales se asuman, y que
estos den lugar a formular metas deseadas por la mayoria de los habitantes del pais, pero al
poner los medios necesarios para lograrlos, se debilitan los valores por estar en juego los
intereses materiales de funcionarios del estado. En este tipo de educacion fiscal, para
fomentar la cultura tributaria, se debe dirigir especialmente en la etapa inicial de la educacion,
ya que, si los mensajes se transmiten a los estudiantes, estos también llegan a los que estan
inmersos en el sistema educativo, como lo son: los docentes, padres de familia, las
autoridades educativas entre otros. Para que ellos, consideren su situacion actual y
perspectivas de futuro, en la linea del gasto del presupuesto publico, para poder cumplir con
las metas trazadas de un plan de desarrollo a nivel nacional. La educacion fiscal debe tornarse
como una estrategia para la construccion de una sociedad, pero con el mayor y mejor esfuerzo

de todos los implicados.

El objeto de estudio de la falta de educacion fiscal como parte de la cultura tributaria en
las instituciones educativas, desde una perspectiva conceptual, analiza las distinciones que
son posibles de efectuar con respecto a estos términos, con el proposito de proponer adopeion
de definiciones que puedan interpretarse con una connotacién univoca en los estudiantes
acerca del tema. Se desarrollaron la falta de implementacién de programas en educacion
social, a escasa formacion educativa en programas con relacion a la cultura tributaria, la
educacion civica tributaria, concientizacién y equidad fiscales. Dichos factores resultan

predictivos para una ausencia de educacion fiscal y por ende cultura tributaria.

Este estudio que es objeto de investigacién sobre los factores que determinan la causa de
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educacion fiscal como parte de una cultura tributaria, esta fundamentalmente ornientada a la
estimacién de la magnitud del fendémeno. Al respecto se considera que, en promedio una
escasa parte de los estudiantes que constituyen los niveles primaria, secundaria y
diversificado, no tienen conocimiento de lo que es tributar y mucho menos los impuestos, ni

para que sirven, porque no han tenido acceso a una educacion fiscal.

Es necesario abordar el problema desde una perspectiva conceptual, de modo que sean
consideradas las diferentes dimensiones, que puedan aportar la identificacion de los factores
que tienen la mayor capacidad predictiva de una falta de educacion fiscal, y que permitan
reducir esta problematica latente a nivel educativo y nacional. Un proceso de ensefianza con
relacién a la educacién fiscal se basa en lo que implica, la formacion en valores, la

construccion de la ciudadania, cultura fiscal, conciencia fiscal, ética fiscal.

4.1 Formacion en valores

Lo que se pretende con la educacion en valores, es que los mas jovenes construya una
posicion critica, no una posicion que les ha sido impartida de forma empirica o dogmatica.
Por tratarse de que en el proceso de socializacion que representa la escuela y estudiantes,
puedan practicar la capacidad de decision libre, para tomar en cuenta sus propios intereses
tanto individuales como colectivos, por tratarse de que la solidaridad social, es la base

filosofica para el pago de impuestos.

La formacién de valores incide en la moral tributaria de los contribuyentes, que depende
de lo cultural, que se refiere a las creencias, habitos, tendencias a lo ilegal o incumplimiento,
ademas de la negligencia de los ciudadanos de un pais, frente a los asuntos publicos. Es por
ello por lo que la educacion fiscal esté dentro de los programas del sistema educativo, en
virtud de que esta tiene como finalidad el fortalecimiento de los valores éticos y actitudes
proactivas de los ciudadanos, fomentando una sociedad participativa y activa.

Esto con la finalidad de una mejor comprension para la vida en donde se desenvuelve,
derechos y deberes fiscales, funcionamiento del ente publico, la funcion social y econdmica

de los impuestos, el uso de los recursos publicos. Es de recalcar que la educacidn tributaria
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no es solamente ensefiar la capacitacion de atender os requerimientos del régimen de
imposicién tributario, ya que esto se torna muy repetitivo. Asimismo, tampoco a un ambito
de formalidad fiscal, orden legal y razones de su cumplimiento, esta debe ir enfocada a una
educacion que esté orientada hacia el cambio de cultura y el valorar la conducta hacia como

mejorar su proceder en el aspecto tributario.

Por lo que la formacién en valores va mas alla del contribuyente fiscal, lo que busca es
que los ciudadanos se comprometan y sean responsables en cumplir con sus obligaciones
fiscales, para que sea un esfuerzo que se esté basado en principios, y que se oriente a cultivar
los valores ciudadanos y enfocado a tos contribuyentes actuales, y a los estudiantes, que seran
los ciudadanos del futuro, cuyos valores estan en la etapa de formacion, y los hace mas
vulnerables para apropiarse de éstos y en el futuro concretara su comportamiento dentro de

la sociedad adulta.

4.2 Construccion de la ciudadania

La importancia de construir la ciudadania incide en la formacion de un empalme social
que esta destinado a insertarse en la sociedad, a través de la formacion en valores, que inician
desde el hogar y la familia, y que posteriormente se consolida en la etapa educativa, que sin
duda alguna influye positivamente en dicho proceso. La etapa inicial en el estudiante es el
proceso de reconocimiento de personas y de si mismos, y en donde consolida su identidad,
adquiere conciencia de sus capacidades y limitaciones, es cuando consolida su identidad,
adquiere conciencia de sus capacidades y limitaciones, percibe su situacion en el mundo
social, acepta normas, comportamientos cooperativos, participa y desarrolla actitudes de
respeto de dos vias y de la tolerancia. De ahi es donde puede empezar a implementarse los
programas destinados a educacion fiscal, asi como el fomentar la participacion, comunitaria

y social.

La ensefianza de la ciudadania es fundamental en el momento de la comprension de lo
que compete la cultura fiscal de un pais, es importante que esta se relacione con los derechos

y obligaciones de los ciudadanos en pro de la democracia de nuestro pais.
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Se considera que la infancia es la etapa que propicia, a una completa y adecuada educacion
fiscal, para que esta influya en la construcciéon de ciudadanos y que sepan, cuales son sus
derechos y cuales sus obligaciones ante los demas dentro de la sociedad. Es también, en esta
etapa, en la que los docentes deben ensefiaries a los infantes, lo relactonado a su entorno
cultural y social, de ahi deviene el enlace de quienes son los que ensefian y de quienes

aprenden.

El proceso de socializacion hace posible la transmisién de las pautas culturales que van
de una generacién a otra, a través de un proceso, en donde el individuo va adoptando
interiormente los conceptos y actitudes del grupo social en el que esta inmerso, de tal forma
de u llegue a formar parte de su propia personalidad. Los nifios se van socializando a medida
que ajustan su propia conducta a las expectativas de los demas integrantes que conforman su
grupo social. Cuando un infante es socializado adecuadamente, en su rol de ciudadano, no
necesita tanto de la presion coactiva externa para el cumplimiento de las normas sociales. Ya
que sera capaz de comprender los derechos y obligaciones que dicho papel conlleva y por
ende ajustar su conducta de forma espontanea. Las normas fiscales la conforman las normas
sociales, y éstas deben ser cumplidas por los individuos de forma correcta y de acuerdo con
los requerimientos que estipula el sistema fiscal. La responsabilidad fiscal, también es parte

de los valores que un ciudadano posee y que debe defender y respetar.

4.3 Cultura Fiscal

Esta cultura se entiende por el conjunto de informacion y grado de conocimiento que tiene
un pais sobre lo que son los impuestos, y en donde intervienen las percepciones, criterios,
habitos y actitudes de una sociedad, con respecto a la tributacion. Es de vital importancia
que, para promocionar la cultura tributaria, se informe, se forme y concientice, para poder
impulsar el cumplimiento voluntario, razén por la que la gente deba cumplir con su deber
para pagar impuestos. Es de tomar en cuenta que las personas contribuyen con sus

obligaciones tributarias, por el temor y miedo a que se les sancione o multe, y €l otro por la
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responsabilidad ciudadana y civico tributario del deber de cumplir con las obligaciones del

Estado.

Se hace la connotacion de que la falta de conocimientos basicos sobre lo que es la
tributacion hace que muchos contribuyentes acudan a personas que no son competentes en
asesoramiento de como tributar, lo que provoca una serie de problemas, para los
contribuyentes. La falta de conocimiento en esta area, se traducen en dificultades en
especifico en el campo de tributacion. En tal sentido, es fundamental que, durante el proceso
de formacidn estudiantil inicial, se tenga un esquema y/o programa basico de lo que es la
tributacién, y que posibilite a que, en el futuro, es decir, en el momento de que los estudiantes
culminen sus estudios y posean una profesion, inicien su etapa de contribuyentes sin ninguna
dificultad.

El promover la cultura tributaria en la etapa inicial de los estudiantes, puede corregir esta
problematica de desconocimiento, en materia tributaria, y de ser incluida, disminuira los
niveles de evasion y elusion, y el de incrementar los niveles de recaudacion, ya que, dentro
de la malla curricular, los estudiantes tendran a bien comprender y cumplir de manera

correcta y facil sus obligaciones tributarias.

4.4 Importancia de promover la cultura tributaria

En todas las economias del mundo, los Estados tienen como obligacion primordial el
proveer a la sociedad bienes y servicios publicos, con la finalidad de promover el bienestar
econémico, social y la redistribucién de la riqueza, y para cumplir con toda esta
responsabilidad, se necesita obtener niveles adecuados de ingresos fiscales por parte de los
contribuyentes, por ello resulta crucial, el comprender los inconvenientes que resultan de la
recaudacion de impuestos de la poblacion, cuyo proceso arduo de las economias , suele
derivarse en tasas elevadas de irresponsabilidad, en el cumplimiento de las mismas. Por lo
que es de importancia, que los ciudadanos en general cumplan con sus obligaciones
tributarias, realizindolas conscientemente en sus declaraciones y pagos mensuales, para

terminar asi con esa evasion, que perjudica a los sectores que si cumplen conscientemente.
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La importancia de promover la cultura tributaria es de gran relevancia, ya que participa
en el comportamiento de los contribuyentes en lo que se relaciona al cumplimiento de sus
obligaciones y de los derechos ciudadanos en lo que concierne a tributacién. El
cumplimiento de esta obligacion debe ser suficiente para lograr los objetivos de la
recaudacion fiscal, dependiendo de la percepcion que los contribuyentes tengan de esta y de
la capacidad de fiscalizacion y sanciones de la administracion tributaria. Es de tomar en
cuenta, que la educacion tributaria de ninguna manera puede reducirse a la ensefianza de
practicas, que tengan a bien solo capacitar para cumpiir con una imposicion, ni a
formalidades fiscales y legales, esta debe ser canalizada, hacia un cambio y revaloracion de

lo ético.

Se deben implementar en el pais estrategias para impulsar y promover la cultura tributaria,
y con ello romper con varios paradigmas, redoblando esfuerzos para generar una mayor
relaciona social, empezando por los nifios y jovenes del pais que son los futuros
contribuyentes tributarics. El fomento de una cultura contributiva y de legalidad, es una
prioridad para el desarrollo en nuestro pais, y las estrategias a utilizar para inculcar la cultura

tributaria en la formacion académica desde sus inicios, es imperante,

El objetivo de una cultura tributaria es que la ciudadania, cada vez tenga mas conciencia
de acercarse a la formalidad y que cumpla con sus obligaciones fiscales de forma responsable,
espontdnea y voluntaria. Los nifios son un sector estratégico para empezar a generar un
cambio, es decir una nueva generacion, que tenga conciencia de la importancia de pagar
impuestos. Es de intentar impuisar la importancia que tiene el vivir y desarrollarse en un

ambiente de legalidad, ser mas responsables, y con elio implementar una cultura tributaria.

4.5 Conciencia tributaria

Esto se refiere a la motivacion interna que el ciudadano tiene de pagar sus impuestos, es
decir a la no imposicion del pago de estos. Sino a lo que le motiva la voluntad de contribuir,

a sus valores personales, actitudes y creencias que le hacen tener conciencia tributaria, como
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una interiorizacion de su obligacion moral que tiene para participar en el sostenimiento de

los gastos publicos.

Es de recalcar que no existe en nuestra sociedad una clara idea de la mecanica de como
se debe de hacer la tributacion correspondiente para cada contribuyente y de los deberes y
responsabilidades del ciudadano. En otros paises con mayor grado de conciencia civica moral
y tributaria, probablemente es en el nicleo del hogar, en donde mas se contribuye en este
sentido. Pero en paises como el nuestro que es emergente, es una tarea ineludible del estado,
el poder lograr y concientizar a través de una educacién tributaria adecuada, transparente y
permanente, en primera instancia, porque no existe ese tipo de cultura y segundo, porque el
cambio cultural necesario, para la transformacion de conductas que se encuentran
distorsionadas y volverlas conductas morales, y erradicar la evasion que es generalizada, no

se ve por ningin lado y no existe el deseo de hacer conciencia tributaria y de querer cambiar.

En el incumplimiento tributario intervienen elementos asociados a la racionalidad
economica de las personas, es decir, razonar de manera que se pueda obtener el mayor
beneficio y con el menor costo posible, como suele suceder con muchos de los contribuyentes
que dejan de pagar o pagan menos impuestos, y con el hecho de creer que no van a ser
detectados, y es ahi en donde interviene el elemento asociado con la conciencia tributaria.

Uno de los factores que determinan el grado de cumplimiento en la tributacion es el nivel
de conciencia fiscal de la sociedad, en la medida que esta influye de forma directa y con la
disposicion de quienes integran el cumplimiento voluntario del pago de los impuestos. La
concientizacion fiscal no es algo natural ni producto social, es el resultado de la educacion,
y de ahi que las nuevas funciones que tienen que asumir las Administraciones tributarias, es
de tomar nota que figure la funcion educativa de la ciudadania con derechos y obligaciones

fiscales.

4.6 Etica Fiscal

Este es un aspecto de la ética, que es débil en la conciencia fiscal, ya que habra que

utilizar argumentos fiscales para ir creando y fortaleciendo la ética civica, en lugar de la
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utilizacion de criterios morales, para la articulacion de intereses particulares. Si no se puede
recurrir a los valores morales, para que se asuman las responsabilidades sociales, habra que
apelar a los intereses, a manera de construir los valores que inspiren, y orienten la conducta

de los poderes del estado y de sus ciudadanos.

El valor ético del sistema fiscal se generaliza como un sistema injusto y poco progresivo,
ya que su configuracion e incluso sus funciones y fines, dependeran de posicionamiento
politico y concepciones de la sociedad, pero cabe subrayar que la cuestion fiscal trasciende
de este ambito y entra de lleno en el de la ética fiscal.  La ética fiscal plantea que los tributos
sean de manera adecuada a las posibilidades de cada uno de los contribuyentes, y de acuerdo
con la capacidad econémica, en la que las leyes fiscales deben de eximir a los menos
pudientes e ir aumentando de forma progresiva de acuerdo con sus posibilidades economicas.
No basta con la proporcionalidad, si en efecto se busca un sistema tributario que sea justo y

equitativo.

Por lo tanto, se favorece una estructura fiscal regresiva, que afecta a grupos con mas
vulnerabilidad. Y la ética tributaria en este sentido, plantea la necesidad de eliminar
privilegios fiscales, que surjan del favoritismo, nepotismo y compadrazgos econdémicos,

politicos y sociales.

El problema fiscal de nuestro pais, se resumen en la escasez de recursos suficientes para
el financiamiento del estado, primero que nada, por ¢l bajo crecimiento, endeudamiento
progresivo del Estado, la baja capacidad de recaudacién y debilitamiento institucional.
Nuestro pais, posee un grave déficit con relacion a educacion fiscal y cultura tributana. ~ El
cambio mas profundo que debe darse es cultural y lo que requiere, por un lado, es el
promover, fomentar e inculcar la responsabilidad fiscal como un valor ciudadano y como la
forma de hacer pais. Por otra parte, la solidaridad fisca! como valor central en un pais que se
caracteriza por grandes brechas de desigualdad. Sin dejar a un lado, que el Estado debe
asumir su responsabilidad de dar cuenta a los contribuyentes por cada quetzal que s¢ gasta, a
través de un gobierno abierto, para que cuando esto suceda, habra condiciones para responder

de manera positiva y a conciencia de que es licito pagar los tributos al Estado.
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Debemos tomar en cuenta que los efectos de una ética fiscal en los procesos educativos
se hacen visibles a un largo plazo, por o que no se puede pretender que las administraciones
tributarias vayan a conseguir resultados inmediatos por mucho esfuerzo que pongan en dicha
accion. Pero lo que, si es posible, es el iniciar con el asentar bases para un cambio cultural

que, de lugar a modificar actitudes, valores interiores por la mayoria de los habitantes.

Los programas de educacion fiscal para fomentar la cultura tributaria son estrategias que
lo que pretende, es obtener un cambio en la actitud de los estudiantes desde la etapa inicial,
para su conocimiento e inculcar la tributacion del sentido social de los impuestos, es decir de
la importancia de tributar sabiendo en que se invierten los aportes al Estado. Estos
programas, estin expuestos a una serie de eventos que muchas veces afectan a darle
continuidad a los mismos, por los cambios de administraciones tributarias y otros aspectos,
que no tienen, el conocimiento de los beneficios que estos programas aportarian a la
educacion. No existe personal comprometido, con el cambio historico de una cultura
tributaria, para construir una ciudadania fiscal. Esta falta de personal, constituye un elemento
a vencer, ya que no se pretende medir por lo que se genere, sino por darle un giro al cambio
de conducta, y a la conciencia de! ciudadano, en relacion al pago de sus impuestos, creando

conciencia, para eliminar la evasion y fomentar la responsabilidad en el pago de estos.

Una muy buena planeacion instifucional puede disminuir la falta de educacion fiscal y
cultura tributaria, si se acompafia de programas y estrategias especiales de orientacion, que
contribuyan e informen sobre los procesos curriculares sobre esta situaciéon. Desde esta
perspectiva se sostienen que, con la inclusién de los programas de educacién fiscal,
actividades de asesoramiento, orientacion e informacion educativa, se conjuntan y concreten

experiencias académicas que fortalezcan la cultura tributaria en nuestro pais.

Del analisis de informacion sobre el tema de Latinoamérica, en realidad se trata de un
fenémeno que responde a miltiples factores que determinan una débil educacién fiscal, por
caracteristicas socioculturales, asi como las expectativas, que no apoyan a una educacion

fiscal dentro de los programas desde educacién inicial. De la misma forma, se sostiene que
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las desigualdades, que se observan respecto a la precaria educacion fiscal y cultura tributaria,
se deben en gran parte, a que las actitudes de las administraciones tributarias de los paises en
latino américa varian de acuerdo con cada una de éstas. En resumen, la falta de educacion
como parte de una cultura tributaria, obedece a los diversos mecanismos que cada institucién

ejerce.

Finalmente, la investigacion permitio establecer, que la falta de implementacion en
programas de educacion fiscal, la escasa formacion educativa en programas con relacion a
cultura tributaria, 1a poca o débil educacion Civico-tributaria, la concientizacion fiscal y
equidad tributaria, asi como las institucionales y académicas, sentidas por los estudiantes de
cada una de las instituciones educativas A, B y C, generadas por la indiferencia con las que
se toma la educacién fiscal, las escasas expectativas y ausencia de programas definidos,

determinan una falta de cultura tributaria a nivel educativo y nacional.

El proceso hacia el fortalecimiento de una educacion fiscal como parte de una cultura
tributaria en las instituciones educativos, es una concertacion que inicia cuando se convierte
en un problema asumido desde la colectividad para que su tratamiento y solucion sea
efectivo, pero ante todo que contribuya a la formacién no solo de mejores ciudadanos, sino
de mejores seres humanos que posean los valores éticos y propios de una buena conducta, a

manera de contribuir para mejora de los bienes y servicios del pais en donde habitan.
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CONCLUSIONES

Para el fortalecimiento de la educacion fiscal y fomentar la cultura tributana, se requiere que
la poblacion obtenga conocimientos sobre el tema, asimismo, la comprension de la
importancia de sus responsabilidades tributarias, por lo que es de relevancia, que entre a mas
temprana edad empiece la concientizacién fiscal, mas pronto se tendrd el habito y

responsabilidad de cumplir con sus obligaciones tributanas.

La educacion fiscal puede tener un impacto significativo, si en la cultura tributaria es una
educacion que sea integral y por ende de calidad, lo cual vendria a ayudar a modificar, no
solo las actitudes, sino que también los valores. El optimizar la forma de recaudacion no es
suficiente, es indispensable involucrar a todos los actores, como lo es el Gobierno, €l

Ministerio de Educacion y la sociedad.

Los programas actuales de educacion sobre lo que es la cultura tributarta por la
Administracion Tributaria, ya que no posee estrategias definidas y eficientes para la difusién
de esta educacion fiscal, por no contar con los recursos técnicos y econémicos para brindarla

la cobertura que nuestro sistema educativo, tanto necesita.

Los programas dirigidos a cultura tributaria deben abarcar desde el nivel de educacion
primaria, hasta el nivel superior y deben ser incluidos en todas las jornadas que se imparten
en el sistema educativo, como lo es la matutina, vespertina y nocturna, para que cuando el
estudiante finalice sus estudios, ya posea las competencias necesarias, que le permitan a ser
un contribuyente consciente y correcto en el cumplimiento de sus obligaciones, como lo son

el pago de impuestos.

Con relacion a la educacion tributaria, las administraciones no concentran sus esfuerzos para
educar a los segmentos de poblacion que, en un mediano plazo, se convertiran en los
contribuyentes del pais, asimismo, no dirigen dicha educacién a futuros profesionales de la
educacion superior, solamente se realiza a través de seminarios, mas no a la implementacion

de cursos de caracter tributario, que forme parte del pensum de estudios.
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La educacion es el proceso mediante el cual, se adquiere una cultura tributaria para el futuro
contribuyente, ya que de ahi se deriva la conciencia social, de acuerdo con la relevancia ¢
importancia, que esta tiene, y de los resultados del conocimiento sobre cultura tributaria

obtenidos, asi seran los beneficios que se obtendran.

El sistema educativo que prevalece en nuestro pais no cuenta dentro del curriculum nacional
base, con un curso especifico con relacion a lo que es la cultura tributaria o en su defecto un
programa que defina e incluya lo que es una educacion fiscal como un curso ya determinado.
Es de vital importancia que este sea inciuido en dicho curriculum, ya que Ia cultura Tributaria
debe ser una lucha continua, y que, a través de la participacion, informacion y ensefianza
desde temprana edad, todos estaremos comprometidos y con un espiritu de cambio, para que

se pueda fomentar la cultura tributaria en Guatemala.

La mayoria de las estrategias que utiliza la Administracién Tributaria, estan orientadas al
cumplimiento en el pago de los impuestos, mas no asi, a los derechos que los contribuyentes
tienen como tal. Es del conocimiento de los ciudadanos que existen obligaciones tnibutarias,
las cuales tienen que cumplir, pero al mismo tiempo requieren de conocer sus derechos que

la misma tributacion les brinda.

La cultura tributaria debe ser una iniciativa por parte del ciudadano, ya que no basta con ser
consciente, por si se posee cultura tributaria, el problema deriva de lo que se quiere hacer
parecer, hay muchos factores que intervienen en esta falta de educacion fiscal, ya que si el
contribuyente tributa por conviccion, y se apoya en los valores éticos, morales, civiles ,
justicia y equidad, todo lo que ha aportado a través de sus tributos, le seran devueltos en obras

de beneficio pablico.

Las administraciones tributarias tienden a dar a conocer las funciones de esta y el destino de
los fondos que se recaudan por concepto de impuestos, asi como campafias que consisten en
que exijan sus comprobantes de pago, de las estrategias para mejorar el servicio y atencion

al contribuyente en las sedes de las Administraciones tributarias.
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Los programas de educacion fiscal en nuestro pais deben ser asimilados por los estudiantes,
para fomentar la cultura tributaria, para ensefiarles a los futuros contribuyentes una forma
clara y de facil entendimiento respecto a temas tributarios, tanto de sus obligaciones como

de sus derechos.

La poca comprension de educacion fiscal es una gran brecha, en lo que compete a declaracion
y veracidad de los tributos, por el mal manejo de informacién que no es muy comprensible
para la ciudadania, ya que la falta de cultura tributaria obtenida evidencia la falta de
efectividad de los programas bilaterales que deberia de establecer el Ministerio de Educacion

y la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Cuando los gobiernos a través del Ministerio de educacion, aplique la normatividad de forma
equitativa entre sus ciudadanos, se podra aspirar a una disminucion de evasion fiscal, el poder
contar con sociedades integradas y estables, que te permitan fortalecer el desarrollo de

manera permanente de nuestro pais.
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PROGRAMA DE EDUCACION FISCAL PARA FOMENTAR LA CULTURA
TRIBUTARIA A NIVEL NACIONAL EN ESTUDIANTES DE GUATEMALA
ANEXO A: Propuesta Metodolégica

Presentacion

Las estrategias de educacion fiscal son fundamentales en el sistema educativo, para que
el esfuerzo por controlar el cumplimiento tributario sea efectivo, y se hace necesario
desarrollar esta cultura tributaria, para que permita a los ciudadanos, concebir las
obligaciones tributarias como un deber, de acuerdo con sus valores inherentes. El alto nivel
de conciencia civica, respectiva para cumplir con el tributo, aunado a la percepeion de riesgo,
permitira a nuestro pais, la disminucién de los altos indices de evasién fiscal.

Pero el trabajo de desarrollar una cultura Tributaria no es facil, ya que se requiere de los
programas de educacion fiscal, para poder fomentar dicha cultura, asimismo, el de la
reflexion de estrategias y/o programas educativos que la administracion tributaria,
Juntamente con el ministerio de educacion, las implementen, con el fin de desarrollar la

cultura tributaria que tanta falta hace en nuestro pais.

Frecuentemente encontramos, percepciones y valoraciones colectivas que conducen a
actitudes de indiferencia o rechazo hacia lo que es todo lo que tiene que ver con educacioén
fiscal, por no percibir las acciones de la administracién tributaria como justa y necesaria. Al

contrario, dichas acciones se encuentran ligadas a la evasion tributaria.

Las estrategias y/o programas a mediano o largo plazo a desarroliar en los escolares, tiene
como objetivo principal el concientizar sobre la importancia que conlleva el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, como parte del rol que el ciudadano tiene dentro de una
sociedad democratica. No obstante, el logro de dicho proposito es a veces imposible, si los
agentes que lo conforman los educadores y padres de familia se muestran indiferentes y hasta

negativos o reacios en abordar dicha tematica.
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Los programas deben responder a esta estrategia y asumir como una meta institucional
en el sistema educativo formal, por la preocupacion en materia tributaria que actualmente
existe en el pais, para que asi los resultados sean beneficiosos en la formacién ciudadana de

los estudiantes.

El programa debe interesar a los docentes, alumnos y a la comunidad en la tematica
tributaria, asimismo en el desarrollo de las actividades que promuevan el sentido social del
tributo. Es indispensable generar en ellos el interés y compromiso de la accién educativa que
contemple los aspectos con relacién a los tributos y por ende a la formacion civica de los

estudiantes.

Cuando todo esto es posible, se debe invertir en recursos para incorporar el o los
programas al sistema educativo, la preocupacién e interés por la formacion tributaria,
descartando el supuesto de que la Administracién tributaria pueda intervenir de forma

intensiva en el medio educativo por un buen tiempo.

La perspectiva que se propone implica, el preocuparse por generar los mecanismos
necesarios, con la finalidad de asegurar, que, sin la presencia directa e intensiva de la
administracion tributaria, la preocupacion por la educacién fiscal no desaparezca del medio
educativo. Lo que se persigue es generar interés en el sistema educativo por lo que es la
educacién fiscal y fomentar de esa forma la cultura tributaria, y tener la capacidad para
intervenir en un segmento significativo de este, durante un tiempo adecuado, para asi lograr

los objetivos que se desean cumplir.

Cabe destacar que no basta con la ejecucion de acciones asiladas o con pequeiios grupos
de docentes o escuelas, aun cuando estas se encuentran muy motivadas. Los programas de
educacion fiscal deben en consecuencia disefiarse a escala nacional o en su defecto para
amplias regiones del pais, previendo con ello la cobertura de una proporcion significativa de

la poblacion educativa urbana.

Universidad Galileo m



Es necesario que la Administracion Tributaria juntamente con el Ministerio de Educacion,
cuenten con los recursos necesarios para iniciar un programa de tal magnitud y mantenerlo
stempre activo. Es evidente que todo lo relativo a las estimaciones de plazos, cobertura y
presupuesto de un programa, dependeran del tamafio y dispersién de la poblacion educativa

de nuestro pais, para poder ejecutarlo.
JUSTIFICACION

De acuerdo con los resultados que se obtuvieron en los instrumentos de la recoleccién de
datos, evidencia que se hace necesaria una propuesta, para promover ef conjunto de
contenidos programéticos sobre lo que es la educacién fiscal para fomentar la cultura
tributaria a nivel nacional en estudiantes de Guatemala. Esto implica que se debe incluir el
programa contenidos de tipo conceptual, procedimental y actitudes respecto a la tributacion,
impuestos y cultura tributaria. Considerando que el Ministerio de Educacién, integre al
ciudadano al desarrollo del pais, para mejorar la calidad en la educacién que se les ofrece a
los nifios, jovenes del pais, la cual se traduce en la formacién de seres humanos con valores,
sociales, econdmicos, culturales e historicos, que se deben practicar dentro de la comunidad

en donde se desenvuelven,.

En este sentido, los contenidos disefiados para el programa de educacion fiscal, ayudara a
crear una cultura tributaria en los nifios, y adolescentes de la comunidad educativa a nivel
nacional y por ende replicar la experiencia, y de esta forma desarrollar en ias proximas
generaciones las facetas psicoldgicas en favor del pago de impuestos, para lograr en un futuro
que estas obligaciones se cumplan como contribuyente, para ayudar a aumentar la
recaudacion fiscal, lo cual genera mayores ingresos a las arcas nacionales, lo qQue a su vez se

reflejard en los servicios piblicos de la comunidad.

Si la cultura tributaria se concibe como un conjunto de costumbres, conocimientos, forma
de vida de una sociedad determinada, o como las manifestaciones que expresan la vida
tradicional de una region, entonces, se entendera la cultura tributaria como el conjunto de

informacion y grado de conocimientos que un determinado pais tiene sobre los impuestos,
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pero mas importante en hacer la connotacion, son las percepeiones, criterios habitos y

actitudes que la sociedad tiene al respecto de lo que concibe como tributar.

El panorama que muestran los resultados del trabajo de campo nos permite visualizar la
falta de conocimiento en lo que es materia tributaria en los estudiantes encuestados, de ahi la
importancia de informar y ensefiar al estudiante desde temprana edad, a que se involucre en
un futuro como contribuyente para participar de estas y obtener respuestas positivas a efecto

del cumplimiento de sus obligaciones en el pago de impuestos.

Es por ello, por lo que es de suma y de gran relevancia, el aportar conocimiento y
sensibilizacion, sobre temas tributarios a los estudiantes, 10 cual contribuira al fomento de la
cultura tributaria, un tema que tiene poco desarrollo en la educacion del pais. Asimismo, la

adopcion de estrategias que den respuesta 2 promover y fomentar una cultura tributaria.

OBJETIVO GENERAL
*  Elaborar un programa que ofrezca educacion fiscal para fomentar la cultura tributaria

a nivel nacional a los estudiantes de Guatemala.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS
* Identificar los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales sobre

educacion fiscal dentro del curriculum nacional base.

*  Definir los lineamientos de temas fiscales para fomentar la cultura tributaria en {a
poblacion estudiantil.

* Elaborar una herramienta educativa que promueva la sensibilizacion, formacion y
educacion en materia de educacién fiscal y cultura tributaria en la poblacion

estudiantil.
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APLICACION DE LA PROPUESTA

Se requiere de un nuevo horizonte que se adapte a los cambios institucionales educativos,
Y que responda a los educandos para fomentar la cultura tributaria, para crear consciencia
sobre la importancia que esta requiere. La adopcion de estas estrategias para su
cumplimiento, pero que estén desde una perspectiva educativa, debe centrarse en esta
oportunidad, que va desde los nifios y jOvenes hasta los adultos, que aun no son parte de la
poblacién de contribuyentes activos, por la razon de que no tienen obligaciones que les

impongan de forma directa o porque de alguna manera se desenvuelven de manera informal.

De tal forma que la propuesta tiene como finalidad un programa que sea viable, con
lineamientos de contenidos sobre la educacion fiscal, para fomentar la cultura tributaria para
estudiantes a nivel nacional, y tener la oportunidad de resolver una problematica que

actualmente se genera en nuestro pais, por diversos factores que la generan.

Sin embargo, sabemos que la falta de educacién fiscal se considera como un problema
dual, ya que no solo es de importancia el conocer los factores que la determinan, sino la
manera de como se puede disminuir, lo cual significa aplicar las estrategias, 2 través de

programas de educacion fiscal.

Aprender mas sobre los factores que afectan el no contar con la cultura tributaria, asi como
la metodologia, por medio de la cual se posible mejorarla, y que puede apoyar a las
instituciones a mejorar la educacion fiscal derivados de la falta de esta cultura. Asimismo,

entender, la falta de informacion y conocimientos sobre esta tematica.

Habré que sefialar que la falta de educacion fiscal es un fenémeno que esta latente en
todos los niveles educativos y a nivel nacional, por lo que las estrategias a través del
programa, se puede implementar en las instituciones educativas, para aumentar y fomentar
la cultura tributaria, juntamente con el Ministerio de Educacion y la Administracién

Tributaria.
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Para abordar una propuesta que disminuya el alto indice de desconocimiento en materia
de educacién fiscal en las instituciones educativas, se decide hacerlo tomando en
consideracion un punto de vista integral, ya que se deben de tomar decisiones a nivel
institucional, para poder enfrentar de mejor manera este problema complejo, de acuerdo con
el andlisis de las condiciones del entorno, el enfoque, y alcances de estrategias encaminadas
para fomentar la cultura tributaria y promover la educacion fiscal, en donde vaya implicita
los valores, la ética, ia cultura y las leyes, como reguladores de 1a conducta humana. No
obstante, las estrategias para ia aplicacion de la propuesta, es importante que las instituciones
educativas tomen acciones para poder realizar acciones tendientes a lograr los cambios
culturales, que apuntan a las actitudes, conductas y percepciones. La institucién debe
determinar cuales factores de su propio ambito son susceptibles de intervencion, con el fin
de mejorar la educacion fiscal. Finalmente, las estrategias a través de los programas de
educacion fiscal no solo deben ser implementadas, sino monitoreadas y evaluadas con el fin

de conocer sus efectos directos y asi aplicar las acciones correctivas necesarias.

De acuerdo con Io anterior, existen muchos factores que ejercen influencia sobre la falta
de educacion fiscal y que estan fuertemente asociados a no fomentar la cultura tributaria en
los estudiantes y que deben ser tomados en cuenta a la hora de disefiar los programas y

politicas en temas de educacién fiscal.
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CONTENIDOS DEL CURSO

CONCEPTUALES

TEMAS

Definicion de lo que son los
impuestos.

Importancia de los impuestos

Tipos de impuestos existentes en
Guatemala

Objetivo de los impuestos

Definicién de Contribuyente

Importancia de los servicios
publices que brinda el Estado.

Importancia de la tributacién

PROCEDIMENTALES

COMPONENTES
DIDACTICOS

Presentacion y explicacién
de los impuestos

Describir la importancia
de estos, a través de
métodos  innovadores,
para conducir al
estudiante a la reflexion y
creatividad.

Identificacion de los tipos
de impuestos existentes en
nuestro pais,

Exposicion del profesor, a
cerca del objetivo de los
impuestos, y del propésito
de éstos.

Descripcidn de las acciones
que debe realizar un
contribuyente y relacion a
su  responsabilidad y
contribucion.

Descripcion de
experiencias, que  van
relacionadas con el pago de
los impuestos y los servicios
piblicos que ofrece el
Estado.

Explicacion de lo que es la
tributacion, y que es lo que
esto genera el ejercerla.
Investigacion de libros,
documentos y material

ACTITUDINALES

ACTIVIDADES

Evaluar Ia
impuesto.

importancia  del

La percepcion y responsabilidad
social  que conlleva la
importancia de estos

Reconocimiento de los tipos de
impuesto, como actitud a un

acercamiento entre el
contribuyente,  administracién
tributaria vy el Estado de
Guatemala.

Valorar los objetivos que tienen
los impuestos.

La aceptacion y responsabilidad
con el estado al pago de
impuestos en beneficio y
desarrollo del pais.

Incentivar, valorar, y apreciar la
importancia de ser un buen
ciudadano, a través de contribuir
con los impuestos y de darle 1a
importancia y naturaleza de los
servicios publicos.

Aceptar la importancia que
conlieva el ser un ciudadano, que
realiza su tributo, a través del
pago de sus  impuestos.
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Importancia de Ingresos

La relacién que tienen los ingresos

coit la tributacién

Definicion del gasto Piiblico

Importancia del gasto ptiblico

La relacién que existe entre el
impuesto y el Gaste Pablico.

Superintendencia de

Administracién Tributaria (SAT)

Funcién Principal de la SAT

La relacién que existe entre el
Estado y Servicios piblicos

referente al
tributacion.

tema

Definir la importancia de los
ingresos, y para lo que estos
nos sirven.

Aplicar el razonamiento en
la creatividad, a partir de la
redaccion de textos, sobre lo
importante que es, tener
ingresos para poder tributar.

Importancia y definicion de
que es un gasto publico.

Didlogos a través de la
participacion  sobre los
impuestos y el gasto
piblico, el porqué de su
importancia.

Investigar a cerca de los
impuestos de Ia nacion.

Buscar la informacién sobre
la SAT, su importancia y
funcion principal en la
recandacion de impuestos.

Elaborar un trabajo escrito,
sobre la importancia de la
SAT.

Actividad de participacion
de didlogos sobre 1a relacion

Sensibilizar y solidarizarse con
el tributo.

Valorar los ingresos que se
tienen porque con ello podemos
hacer nuestro pago de impuestos.
Esto es la relacion entre
ingresos-tributacién

Conocer y mostrar el interés por
lo que genera el hacer efectivo
los impuestos y la relacion que
tiene con los gastos publicos de
su localidad.

Reconocer la importancia que
tienen los impuestos y el gasto
publico.

Obtiene conciencia de los
beneficios que tiene el pagar
impuestos

Reconocer a la SAT, como el
gestor tributario.

Muestra interés por la
Superintendencia de
Administracion Tributaria
(SAT)
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Importancia de las leyes tributarias

Manejo de las Finanzas Piblicas y
Ia confianza en el Gobierno.

Las obligaciones tributarias de los

ciudadanos guatemaltecos

Servicio de asistencia al
contribuyente (SAT)

que existe entre el Estado y
los Servicios Pablicos.

Indagar a cerca del
comportamiento  positivo
que tiene el Gobierno, en el
manejo de las Finanzas
Publicas y la repercusion
que este tiene en la calidad y
nivel de vida del ciudadano.

El manejo de las finanzas
publicas por parte del
gobierno, y de la confianza
hacia este.

Dialogar sobre lo que son
las leyes tributarias del pais.

Busqueda de informacidn,
sobre el servicio de
asistencia al contribuyente,
que presta la SAT al
ciudadano.

Aprecia y valora la relacién que
tiene el Estado con los servicios
publicos.

Manifiesta interés por conocer el
comportamiento por parte del
gobierno, en e manejo vy
distribucién de las finanzas
publicas y de como repercute en
la calidad de vida del ciudadano
guatemalteco,

Actitud de reflexion a cercadela
importancia que tienen las leyes
tributarias para beneficio del
ciudadano guatemalteco.

Acepta el Derecho que el
ciudadano tiene, para ser asistido
por la SAT, en lo que a
divulgacién de informacion
tributaria se refiere.
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CONTENIDO PARA LA HERRAMIENTA EDUCATIVA CON LA FINALIDAD DE
FOMENTAR, PROMOVER Y CONCIENTIZAR LA CULTURA TRIBUTARIA EN LOS
ESTUDIANTES DE GUATEMALA.

responsabilidad social

ESPACIO DE OBJETIVO PROCEDIMIENTO
CONOCIMIENTO COGNITIVO
Conceptualizacion de los | Apreciar la importancia del | Video exposicion, clase
impuestos impuesto, asi como la | presencial participativa,

sobre lo que concierne a las
actualizaciones tributarias

Los impuestos vy
caracterizacion

su

Valorar la importancia de
contribuir y su relacion con
la eficiencia de servicios
publicos

Trabajo colaborativo,
presentacion en diapositivas
sobre las caracteristicas que
conllevan los tributos y el
alcance para los diferentes
niveles del Estado.

Concepto de ingresos y
tributacion

Reconocer la importancia de
obtener un ingreso para
poder tributar.

Dinamica grupal, sobre la
aplicacion de la estrategia
ludica “El hacedor de lluvia™
ofrecida por la SAT

Clasificacion y tipos de
impuestos, segun su relacion
con el gobterno y el gasto

Concientizar sobre  los
beneficios de los impuestos
y gasto publico

Video explicativo de la SAT
y la comunidad.

Administracion Tributaria)

tobutaria.

publico.
Autoridad Tributaria | Reconocer a la SAT, y su |{Clase  colaborativa y
{Superintendencia de | importancia como autoridad | presencial, a efecto de

realizar consultas en la
pagina web del portal de la
SAT.

Las leyes tributarias y sus
obligaciones

Conocer el comportamiento
del gobierno en el manejo de
las finanzas publicas y de la
repercusion que este tiene,
para la calidad de vida del

ciudadano guatemalteco

Clase presencial
participativa, a través de las
consultas en el portal de la
SAT en “Consulta
ciudadana”

Universidad Galileo




ANEXO B: Encuesta

G/tteo

UNIVERSIDAD

ta Revobuvion en la Fducacidn

ENCUESTA PARA EL ESTUDIO DE EDUCACION FISCAL Y CULTURA TRIBUTARIA

El presente cuestionario pretende recabar informacién sobre la educacion fiscal y cultura tributaria,
Favor responder a cada una de las interrogantes que se te formularan, marcando con una X en el
espacio Sl o No. Esta encuesta es totalmente anénima. Agradezco tu apoyo y la honestidad en
responder las preguntas.

1. Género: ( ) Masculino ( ) Femenino

2. Edad afios

3. Escolaridad

4. ;Tus padres actualmente trabajan? ( ) SI () NO

5. ¢(Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por la Administracion tributaria respecto a
educacion fiscal y cultura tributaria?

() S ( ) NO

6. ¢Tienes conocimiento para que son destinados el pago de impuestos que realizan los
contribuyentes?

() sI () NO

7. ¢Crees ti que, si todos los contribuyentes fueran formales y cumplieran con el pago de los
impuestos, nuestro pais estaria ubicado en los mas desarrollados?

( )Sl1 ( )NO
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8. ;Consideras que la pérdida de valores se deba a la tecnologia y /o corrupcion y esto origine
una deébil o nula conciencia fiscal?

() Sl ( ) NO

9. (Segan tu opinién en las instituciones educativas, desde la etapa inicial, deben existen
programas de educacion fiscal, para fomentar la Cultura Tributaria?

( ) Sl ( ) NO

10. (Crees t que, al momento de ingresar a la esfera fiscal, se lograria que, si desde niiios
tuviésemos una conciencia de responsabilidad, compromiso, legalidad y solidaridad, la
conducta fiscal seria diferente?

() St ( )NO

11. (Es el Gobierno el que no contribuye a un reforzamiento de educacién Civico tributario en
las instituciones educativas?

( )si ( YNO

12. ;Tienes conocimiento de cudles son los tipos de impuestos en nuestro pais?

( )SI ( )NO

13. ¢ Deberia el Ministerio de Educacion a través del curriculo Nacional Base incluir programas
de ensefianza de educacion fiscal para fomentar la cultura tributaria?

( )St ( )NO

14, ;Crees que las formas de estimular y/o fomentar la educacion fiscal es a través de la
transparencia en el manejo y destino de los fondos pitblicos?

{ ) Sl ( ) NO

15. {Consideras que para fortalecer la cultura tributaria se requiere, de que la ciudadania obtenga
conocimientos sobre el tema, y comprenda la importancia de sus responsabilidades
tributarias?

( ) sI { ) NO

iGRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA!
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ANEXO C: Instrumento Escala de Likert

Gt

UNIVERSIDAD

| a Revoluvian en ta Fdut a0

EVALUACION DE FACTORES QUE DETERMINAN LA FALTA DE
EDUCACION FISCAL COMO PARTE DE UNA CULTURA TRIBUTARIA

Docente: El presente instrumento, tiene como objetivo, recabar la informacion, acerca
de los factores que determinan la falta de educacion fiscal como parte de una cultura
tributaria.

Sexo: M F Edad

Instrucciones: Cada aspecto debe calificarlo segun la siguiente escala de calificacion, en el
recuadro correspondiente.

4= Siempre
= Casi siempre
2= Casi nunca
1= Nunca
ASPECTOS 4 3 2 i

FALTA DE IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS EN EDUCACIO FISCAL:

¢Se implementan en Guatemala, especificamente en
los centros educativos, programas para que los
estudiantes tengan conocimiento de lo que es una
educacion fiscal?

;Obedece la falta de cultura tributaria a la precaria
situacion de ensefianza en materia fiscal en la
mayoria de las instituciones educativas?
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(Repercute la falta de programas de educacién
fiscal, en los estudiantes, situandolos en desventaja
frente a otros sectores sociales?

(El tener conocimiento sobre educacion civica
tributaria puede generar una conciencia tributaria?

¢En su trayectoria educativa le inculcaron temas
sobre educacion tributaria?

ESCASA FORMACION EDUCATIVA EN PROGRAMAS CON RELACION A
CULTURA TRIBUTARIA:

¢Es de relevancia el tener conciencia tributaria y gue
permita ai contribuyente cumplir con el pago de sus
impuestos segun la ley?

¢ Tiene conocimiento de que por cada compra que se
realice se debe exigir el comprobante de pago?

¢Es de suma importancia que se impartan cursos de
educcion fiscal para fomentar la cultura tributaria en
las instituciones educativas?

(En su condiciéon de docente y opinién propia,
piensa que la evasion de impuestos se debe a la falta
de educacion fiscal por parte de las autoridades de
Gobiemno y del Ministerio de Educacién?

(La educacion fiscal debe formar parte del curriculo
nacional base desde la etapa inicial escolar?

EDUCACION CIVICA TRIBUTARIA

(Es determinante la educacion Civico-tributaria
€Omo un proceso que pasa de una generacion a otra?

(El potenciar la educacién Civico-tributaria,
contempla la formacion en valores, que subraya el
papel de los nifios como destinatarios centrales de la
accion educativa?

iS¢ supone que la educacion Civico-tributaria va
dirigida esencialmente a nifios y jovenes, que seran
los ciudadanos y contribuyentes del futuro para que
asuman un hecho tributario?
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(Se toman en cuenta aspectos sociales en las
acciones, y de manera especial para la nifiez,
juventud, mujer, pueblos mayas y a los grupos que
se encuentran mas alejados del acceso a la
informacién con relacion a la educacion fiscal?

(Corresponde al Ministerio de educacion el ser el
ente rector de la educacion Civico-tributaria?

CONCIENTIZACION FISCAL

¢ Para lograr una concientizacién fiscal en la primera
infancia, se debe fomentar en la formacion
educativa valores y actitudes que promuevan el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

(JL.os programas nacionales de educacién fiscal,
tienen como objetivo el promover e institucionalizar
la educacion fiscal, para posibilitar la construccion
de la conciencia ciudadana?

(Con el desarrollo de propuestas que definen las
estrategias pedagogicas y elementos necesarios para
una formacion escolar, permitird concientizar y
comprender el ciclo de la contribucién fiscal como
formacion educativa?

i Considera usted que la Cultura Tributaria es como
una herramienta de politica fiscal para la
concientizacion fiscal?

(Los términos de conciencia fiscal, ética y moral
fiscales, se han empleado para designar el conjunto
de actitudes y conductas el contribuyente en sus
obligaciones tributarias?
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EQUIDAD TRIBUTARIA

(Considera usted que un ciudadano puede concluir
que el sistema tributario que lo ampara no es
imparcial, debido a que establece que quienes
podrian aportar mas en términos relativos no lo
hacen?

(Aumenta el deseo cumplir con el pago de los
impuestos, si estos se establecen en un proceso claro
y transparente y de que estén convencidos de la
legitimidad del gobierno?

(Considera usted que los ciudadanos no reciben un
trato imparcial por parte de la Administracion
tributaria, y que los frustra, afecta, y vea una
justificacion para evadir?

iLa equidad fiscal no se promueve, porque es el
efecto de una falla por parte de la Administracion
Tributaria a la hora de fijar controles y medidas
punitivas?

(Considera usted, que la moral tributaria de los
ciudadanos estd asociada con caracteristicas que
promuevan la equidad fiscal?
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