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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Ceramicos y Estilos S.A. se identific6 que no
cuenta con un catalogo virtual de compras para impulsar sus productos en medios digitales, por
lo que se plate6 el siguiente objetivo: Disefiar un catalogo virtual de compras para promover en

clientes reales y potenciales los productos que comercializa y vende la empresa Ceramicos y

Estilos S.A.

El enfoque de la investigacion es mixto, cuantitativo y cualitativo, ya que se valoraron los
resultados de la muestra, y posteriormente se evaluaron los niveles de percepcion y utilidad del

proyecto.

La herramienta de investigacion utilizada fue la encuesta, la cual se aplic6 a un promedio

de 16 personas entre grupo objetivo, cliente, y expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es proporcionar una solucion de comunicacion y disefio
a la empresa Ceramicos y Estilos S.A. con el proposito de dar a conocer bajo una linea de disefio
apropiada, los productos que comercializa y vende, dando asi cumplimiento al objetivo general

planteado.

Finalmente se recomend¢ la innovacion frecuente del catdlogo virtual de compras con las
nuevas tendencias de disefio y a su vez con los productos més recientes, para mantener el
estandar de calidad visual, con una linea 6ptima de disefio que simplifique el uso de la guia

digital a sus clientes reales y potenciales.



Para efectos legales tinicamente la autora ANA LUCIA GODOY MORALES es responsable del
contenido de este proyecto ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de consulta

por estudiantes y profesionales.
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Capitulo 1. Introduccion

1.1 Introduccion

La empresa Ceramicos y estilos S.A. es una empresa de caracter privado, ubicada y
posicionada en el mercado guatemalteco gracias a su liderazgo y afos de experiencia, reconocida

por los productos que comercializa y vende.

El fin de dicha entidad es dar a conocer sus productos y servicios en los medios existentes
para atraer a su grupo objetivo y alcanzar su mercado meta, sin embargo actualmente no cuenta
con una guia digital de compras que posea una estructura de disefio y que a su vez brinde una
asesoria visual adecuada a sus clientes reales y potenciales, ya que su linica herramienta se
presenta como un complejo, poco atractivo y desorganizado catalogo, poco favorecedor al

desarrollo de la empresa para alcanzar su fin.

Como parte del proyecto de graduacion de la carrera de comunicacion y disefo, y
aplicacion de la préctica y teoria de los conocimientos adquiridos durante los cuatro afos de
licenciatura, se realizara un acercamiento con la empresa Ceramicos y Estilos S.A. para
solucionar una problematica de comunicacion y disefio que se presenta en dicha compaiiia,
déndole solucion a través de métodos creativos que sustente un proyecto funcional y visualmente

atractivo.



En conjunto con el cliente Ceramicos y Estilos S.A. se determinara la problematica y en
funcion a la misma se formulara el requerimiento de comunicacion al cual se le brindard una

optima solucion orientada a su grupo objetivo.

Por medio de una herramienta exhaustiva de validacion, se determinara la funcionalidad y
gestion del proyecto, con la finalidad de brindar una 6ptima asesoria de comunicacion y disefio,
logrando asi el cumplimiento de los objetivos plateados para realizacion del proyecto que a

continuacion se presentara.
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Capitulo I1. Problematica

La empresa Ceramicos y Estilos S.A. es especialista en pisos cerdmicos, a su vez otorga
como principal servicio la asesoria para la creacion de ambientes, ofreciendo la mayor variedad

de disefos de pisos y azulejos provenientes de proveedores de todo el mundo.

Dicha empresa cuenta con una guia de compras en linea desorganizada, la cual ademas es
compleja de utilizar y visualizar por su grupo objetivo, por lo que se identifica que carece de
material editorial digital adecuado para dar a conocer a través de medios virtuales la variedad de

productos que distribuye.

Dicho lo anterior, se determina que la solucion a la problematica que se presenta es el
disefio de un catalogo virtual de compras para promover en clientes reales y potenciales los

productos que comercializa y vende la empresa Ceramicos y Estilos S.A.

2.1 Contexto

La problematica que se describe anteriormente se descubre en el momento de crear una
nueva linea de disefio durante el ejercicio profesional supervisado, la empresa Ceramicos y
Estilos S.A. posee en su sitio web un catdlogo de compras que se encuentra desorganizado y
complejo de utilizar para el grupo objetivo al que va dirigida dicha empresa, por lo que en
conjunto con la Gerente General del Ceramicon Stephanie Rossell y el presidente de la junta
directiva Francisco Saenz, se determin6 que carece de disefio de material editorial destinado para

promover en medios digitales los productos que comercializa y vende.



2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio

La empresa Ceramicos y Estilos S.A. no cuenta con un catdlogo virtual de compras para

promover en clientes reales y potenciales los productos que comercializa y vende.
2.3 Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considerd importante el
problema y la intervencién del disefiador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables:

magnitud, trascendencia, vulnerabilidad; y factibilidad.

2.3.1 Magnitud
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2.3.2 Vulnerabilidad. Si, la empresa Ceramicos y Estilos S.A. no cuenta con un catalogo
digital de compras adecuado para su grupo objetivo, no podra vender su linea de productos en
medios virtuales y a distancia, por lo que como consecuencia el porcentaje de ganancia, el

alcance y el volumen de ventas de la empresa podran verse seriamente afectados.

2.3.3 Trascendencia. El disefio de una guia digital de compras para la empresa
Ceramicos y Estilos S.A. beneficiara a sus clientes reales y potenciales mostrandoles a través de

medios digitales, los nuevos productos y ofertas con los que cuenta la empresa.

A su vez, les permitird asegurarse de los precios y detalles de los productos que deseen
adquirir, proporcionando la informacién actualizada y brindando la facilidad de consultarlo en

medios virtuales, ya sea a distancia o en el momento de compra.

2.3.4 Factibilidad. La empresa Cerdmicos y Estilos S.A. cuenta con los recursos

necesarios que hacen posible la elaboracion del proyecto de graduacion.

2.3.4.1 Recursos Humanos. La empresa Ceramicos y Estilos S.A. cuenta con un capital
humano de aproximadamente 65 personas, capacitado, con experiencia, conocimientos y

habilidad para el manejo de labores que desempefian dentro de la organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos y altos mandos de la empresa
Ceramicos y Estilos S.A. brindan su apoyo a la realizacion del proyecto, autorizando al personal
para que esté a disposicion de brindar asesoria de toda la informacion necesaria para llevarlo a

cabo.



2.3.4.3 Recursos Economicos. Actualmente la empresa Ceramicos y Estilos S.A. cuenta

con los recursos monetarios adecuados para costear y posibilitar la realizacion del proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. El estudiante cuenta con los medios y herramientas de
disefio ideales e indispensables para llevar a cabo la elaboracion y produccion del proyecto de

graduacion.
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Capitulo III. Objetivos del disefio

3.1 Objetivo general

Disefiar un catdlogo virtual de compras para promover en clientes reales y potenciales los

productos que comercializa y vende la empresa Ceramicos y Estilos S.A.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Investigar acerca de las nuevas tendencias en disefio editorial para aplicar e innovar
el catdlogo virtual de compras de la empresa Ceramicos y Estilos S.A. con el objetivo de

atraer a clientes reales y potenciales.

3.2.2 Recopilar informacion acerca de los productos que comercializa y vende la empresa
Ceramicos y Estilos S.A. para dar a conocer los detalles de dichos articulos al grupo

objetivo en el mercado guatemalteco.

3.2.3 Fotografiar los productos que ofrece la empresa Ceramicos y Estilos S.A. para que
clientes reales y potenciales puedan visualizar facilmente los articulos, a través del

catalogo virtual de compras.

3.2.4 Diagramar los elementos graficos del catdlogo virtual de compras para mantener un
orden visual y jerarquico, con el objetivo de brindar factibilidad de uso a sus clientes

reales y potenciales.
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Capitulo IV. Marco de referencia

La empresa Ceramicos y Estilos S.A. tiene como principal servicio la asesoria para la
creacion de ambientes, ofreciendo la mayor variedad de disefios de pisos y azulejos
provenientes de proveedores de todo el mundo. Ademas, cuenta con los complementos para
instalacion como decorados de cenefas, listelos, adhesivo, cortadoras, loza sanitaria,

lavamanos y muchos productos mas.

4.1 Antecedentes

No cuenta con una estructura de disefo, no posee actualizacion de redes sociales ni de su
sitio web, actualmente El Ceramicén no cuenta con departamento de marketing y disefio que les
realice el trabajo del area, por lo que requiere de la asesoria para la elaboracion de su catalogo

virtual.

4.2 Oportunidad identificada

La problematica se detectdé al momento de crearse una plantilla de disefio durante el
gjercicio profesional supervisado, se observo que en su sitio web no cuenta con un catalogo de

compras actualizado y practico de utilizar para su grupo objetivo.



4.3 Vision y Mision

4.3.1 Vision. Ser la empresa comercializadora mas grande de Centroamérica, en el area

de pisos y azulejos, ofreciendo la mejor relacion entre servicio, precio y calidad.

4.3.2 Mision. Ofrecer soluciones précticas y decorativas en pisos y azulejos para

satisfacer a nuestros clientes, brindando productos de calidad y excelente servicio.

4.4 Organigrama
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4. 5 Posicionamiento y beneficio

El Ceramicon estéd posicionado exitosamente en el mercado Guatemalteco siendo una
empresa lider y con anos de experiencia. La empresa Ceramicos y estilos brinda como principal
beneficio a sus clientes un excelente servicio y producto de calidad a un precio sumamente

accesible.

4.6 Competencia

La empresa Ceramicos y Estilos S.A. posee como competencia en el &mbito a
aproximadamente 15 empresas de ceramicos conocidas a nivel de la reptblica entre las que se
encuentran Ferreteria El Tejar, EPA, Samboro, Hispacensa, Instalaciones Modernas, El Rey de la
Ceramica, Distribuidora Marsical, Ferco, Mundo Ceramico, Distribuidora Mayen, Grupo

Ceramica, Castel, El Aguila, entre otras.

10
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Capitulo V. Definicion del grupo objetivo

5.1 Perfil Geografico

La Republica de Guatemala que cuenta con un area de 108,889 km?, con un total de 22
departamentos y una poblacion de aproximadamente 16.470.000 habitantes, siendo 2.538.227 de

ellos habitantes de la Ciudad de Guatemala.

5.2 Perfil Demografico

El grupo objetivo de la empresa Ceramicos y Estilos S.A. son hombres y mujeres de entre
28 y 60 anos, con un nivel socioeconomico C-C+ que residen en la Republica de Guatemala,
profesionales y especialistas en funcion a la aplicacion de pisos y cerdmicos, tales como

Arquitectos, Ingenieros, Disefiadores de interiores y constructoras.

Ver tabla NSE en anexo 2.

5.3 Perfil Psicografico

Se orienta a individuos con interés en invertir, estructurar, disefiar y construir ambientes,

decorar interiores, realizar construcciones y remodelaciones.

5.4 Perfil Conductual

Personas profesionales o con experiencia en el ambito, que les guste invertir en su hogar,
con interés en el area de disefio de ambientes o que estén llevando a cabo un proyecto de
construccion o remodelacion y que requieran de un buen servicio y producto a cambio de un

precio favorable.
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Capitulo VI. Marco Tedrico

6.1 Conceptos relacionados al producto o servicio

6.1.1 Empresa. Es una unidad econémico-social, integrada por elementos humanos,
materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su

participacion en el mercado de bienes y servicios.

6.1.2 Distribuidora. Organizacion que se encarga de vender un producto o servicio. Que
distribuye un producto para su comercializacion, actuando de intermediario entre el

productor y el detallista,

6.1.2.1 Distribuidora mayorista. Es un componente de la cadena de distribucion, en que
la empresa o el empresario no se contacta directamente con los consumidores o usuarios
finales de sus productos, sino que entrega esta tarea a un especialista. El mayorista es un

intermediario entre el fabricante (o productor) y el usuario intermedio (minorista).

6.1.3 Piso. Es la superficie inferior horizontal de un espacio arquitectéonico.

6.1.4 Azulejo. Pieza plana de poco espesor fabricada con arcillas, silice, fundentes,
colorantes y otras materias primas. Generalmente se utiliza como pavimentos para suelos

y revestimientos de paredes y fachadas.

6.1.5 Ceramica. Es el arte de fabricar objetos de porcelana, loza y barro.
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6.1.6 Fachaleta. Son listones de piedra de ancho y longitud variable o regular; que nos
permiten combinar tonos, texturas y colores. Es uno de los formatos més decorativos y

elegantes de la piedra.

6.1.7 Duelas. Se nombra asi a cada una de las tablas de madera, generalmente convexas,

que forman el contorno de un barril, utilizdndolas también en funcion al suelo.

6.1.8 Porcelanato. es un producto cerdmico que se suele usar como revestimiento para

pisos y paredes.

6.1.9 Marmol. Es una roca que se forma al alterar la piedra caliza a alta temperatura y
por alta presion. El marmol es utilizado para hacer estatuas, suelos y diferentes bases. Los
componentes clave de un marmol suelen ser la calcita, la aragonita, y los cristales de

dolomita.

6.1.10 Cenefas. Es una ornamentacion que se coloca a lo largo de paredes, techos y pisos,
con el fin de decorar un area en especifico. Suelen ser franjas que funcionan como
separacion, bordes o marcos, dando un contraste o una diferencia de estos con el resto de

la superficie.

6.1.11 Loza sanitaria. Es un material ceramico que se utiliza para la fabricacion de
aparatos y utensilios sanitarios, realizados a partir de barro cocido y barnizado. Suelen ser

utilizados para fabricar inodoros, lavamanos, bafieras, entre otros aparatos sanitarios.

6.1.12 Listelos. Son ornamentaciones decorativas mas modernas que las cenefas, siendo
mas largos y mas estrechos, con diferentes colores uniformes, Se utiliza para delimitar

diferentes tipos de azulejos dentro de una misma estancia, o para fines decorativos.
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6.1.13 Adhesivo. Se trata de una sustancia capaz de mantener unidas dos superficies en
contacto, ya sean del mismo material o de uno diferente. En la instalacion de pisos, se
utiliza un adhesivo para porcelanatos, para asegurar una mayor firmeza y evitar que se

llegue a romper el mismo en un futuro.

6.1.14 Cliente. Es una persona dispuesta a utilizar su dinero y su tiempo para llegar a

obtener un bien o un servicio de su interés.

6.1.15 Proveedores. Es una persona o empresa que se encarga de proporcionar
existencias y abastecer a otra empresa para que esta pueda utilizarlos en su actividad

economica.

6.1.16 Servicio. Cuando una persona o empresa esta dispuesta a cumplir lo que otro le
exige o le ordene, para llegar a un trato en el que ambos ganen y estén de acuerdo. Se
define como las actividades identificables e intangibles que son el objeto principal de una

transaccion ideada para brindar a los clientes satisfaccion de deseos o necesidades.

6.1.17 Marca. Es un signo distintivo, con la funcion principal de diferenciar y hacer

unicos a los productos y/o servicios de una empresa frente al resto de competidores.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el diseifio.

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion. Es la relacion entren alguien que emite el mensaje y alguien que
lo recibe, dicho mensaje debe ser transmitido por un cddigo en comun. La comunicacion
se entiende por el proceso en el cual un individuo transmite o recibe las ideas y la

informacion de otro individuo.
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6.2.1.2 Codigo. Se entiende como la combinacion de diversos caracteres para permitir
formular y comprender cierto tipo de mensajes. Se puede tomar también como un
conjunto de reglas en el cual se determina el orden de los diferentes caracteres para que el

objetivo tenga sentido.

6.2.1.3 Emisor. Se trata del individuo que genera un tipo de mensaje para ser transmitido
a otro individuo. Es quien debe tener la capacidad de organizar los diversos caracteres
para transmitir una idea, una informacion o un mensaje y que se comprenda

correctamente.

6.2.1.4 Receptor. Luego de que el mensaje fue creado y transmitido por el emisor, el
receptor es quien recibe dicho mensaje y lo decodifica para descifrarlo y comprenderlo.
Se trata del individuo que toma la idea, el mensaje o la informacion del emisor, y la

descompone para lograr entender lo que se quiso transmitir.

6.2.1.5 Mensaje. Se comprende como la parte principal cuando dos o més individuos
desean comunicarse. El mensaje puede ser por medio escrito, verbal o visual, pero
siempre debe haber un emisor y un receptor para que el mensaje se transmita

correctamente.

6.2.1.6 Comunicacion verbal. Se trata del tipo de comunicacion que siempre va a usar las
palabras para transmitir las ideas y los mensajes. La comunicacion verbal se puede usar
de forma oral, al hablar directamente con alguien mas, o de forma escrita, por medio de

mensajes o notas.
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6.2.1.7 Comunicacion oral. Es solamente cuando se utiliza el habla, las palabras pueden
transmitir muchas ideas y la forma de expresarse puede transmitir otras, siempre con un
objetivo especifico. La comunicacion oral utiliza los gritos, exclamaciones, risas, entre

otras expresiones para permitir descifrar la idea que se esta transmitiendo.

6.2.1.8 Comunicacion escrita. Este se trata solamente de textos escritos, incluyendo
cualquier representacion grafica como letras, formas, signos, entre otros. Dependiendo de
la cantidad de simbolos y siglas que se utilicen, se podréa expresar de mejor o peor manera

el mensaje transmitido.

6.2.1.9 Comunicacion no verbal. Es el tipo de comunicacion que solo utiliza imagenes,
no incluye palabras ni signos que permitan escuchar o leer el mensaje que se desea
transmitir. Las expresiones, los gestos, las posturas, entre otros, son diferentes tipos de
comunicacion no verbal utilizados, estos pueden hacer que el receptor entienda mejor el

mensaje o el objetivo del mismo.

6.2.1.10 Comunicacion proxémica. Es cuando se utiliza el espacio dentro de la
interaccion al comunicarse con otro individuo, estando cercanos o distantes. Existe el
espacio personal, el social y el publico. El espacio a utilizar dependera de la circunstancia

y el ambiente en que se encuentren los individuos.

6.2.1.11 Comunicacion corporativa. Se trata de todo tipo de comunicaciéon que una

empresa realiza, ya sea internamente en la empresa, o externa hacia el grupo objetivo.

Incluye a todo tipo de recursos con los que cuenta la organizacion, que utiliza para llevar

la informacion de manera efectiva a sus publicos.
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6.2.1.12 Comunicacion persuasiva. Es un proceso de convencimiento a la persona o el
grupo objetivo, mediante el uso de razones, argumentos o pruebas. Consiste en utilizar la
comunicacion de tal manera que se cambien, formen o refuercen las actitudes o

pensamientos de las personas hacia algo en especifico.

6.2.1.13 Comunicacion virtual o digital. Consiste en el intercambio de informacion en
entornos virtuales. Existen diferentes formas de comunicarse virtualmente, por ejemplo:
mensajeria instantanea, correo electronico, blogs, chats, foros, entre otros. Estos nucleos
de intercambio de comunicacion tienen en comin que nos permiten interactuar con

personas de diversos puntos, aunque fisicamente no estén presentes.

Este tipo de comunicacion tiene varias ventajas como la rapidez, sencillez y el bajo costo
econdomico; sin embargo, muchos especialistas creen que se pierde la verdadera esencia

de la comunicacion humana.

6.2.1.14 Seiialética. Podemos definir Sefialética como una técnica comunicacional que,
mediante el uso de sefiales y simbolos iconicos, lingiiisticos y cromaticos, orienta y
brinda instrucciones sobre coémo debe accionar un individuo o un grupo de personas en un

determinado espacio fisico.

Se diferencia de la Sefializacion en tanto que ésta se refiere al conjunto de sefiales
utilizadas en un espacio publico. La Sefializacion es un sistema que tiene por objeto
regularizar flujos de gente o de vehiculos en un espacio exterior sin influir en la imagen

del entorno y sin tener en cuenta sus caracteristicas.

La Senalética, por el contrario, conforma la imagen del entorno e impacta directamente

en él.
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6.2.1.15 Comunicacion intercultural. Existe una variedad inmensa de comunicacion
entre culturas, y el objetivo de la comunicacion intercultural es el de estudiar el como se

desarrolla esto entre ellas, asi como claramente su nombre lo indica.

La comunicacion intercultural es una disciplina que tiene como objeto de estudio la forma
en que la gente de diferentes origenes culturales se comunica entre si, especialmente
cuando se manejan idiomas diferentes. También se encarga de establecer ciertos

lineamientos que permitan esta comunicacion (teorias principalmente).

La interculturalidad no se refiere necesariamente a la interaccion entre personas de
diferentes culturas, sino a la interaccion entre las personas que podemos tener contacto
con diferentes culturas, ya que con estos conocimientos vamos adquiriendo maneras

distintas de pensar, significados diversos.

6.2.1.16 Comunicacion organizacional. La comunicacién organizacional como el
proceso por el cual una parte interesada de la organizacion (o grupo de partes interesadas)
intenta estimular el significado en la mente de otra persona o grupo de partes interesadas

mediante el uso intencional de palabras verbales, y / o mensajes mediados.

6.2.1.17 Comunicacion grdfica. La comunicacion grafica y las ilustraciones son
complemento para la comunicacion de tipo verbal, se refiere a los apoyos graficos que se

utilizan tanto para apoyar un mensaje como para transmitir una idea completa.
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Las organizaciones utilizan diagramas de avance, mapas, logotipos, iconos y otro tipo de
graficos para complementar la actividad de comunicacion. Es importante combinar las

ilustraciones con palabras bien seleccionadas para lograr el éxito de la comunicacion.

De igual manera, las fotografias, pinturas y similares obras de arte tienen una funcion de

comunicar por si mismas, por medio de la imagen que transmiten.

6.2.1.18 Comunicacion Visual. Es el medio por el cual se busca transmitir ideas o dar
mensajes a través de elementos graficos que sean de facil entendimiento y que logren una
interaccion con el grupo objetivo. Este tipo de comunicacion sera una de las mas
importantes que se aplicaran en el desarrollo del manual de operaciones ya que

transmitira las ideas por medio de elementos graficos visuales.

6.2.1.19 Comunicacion escrita. Es el medio por el cual se puede llegar a una mayor
cantidad de personas de un mismo grupo objetivo o de diferentes grupos por medio de
escritos que transmiten ideas que tienen que ser estandarizadas en toda la cadena de

franquicias MASS que es el emisor y que compartira la informacion de forma digital.

6.2.1.20 Comunicacion virtual o digital. Este tipo de comunicacion se lleva a cabo entre
una o varias personas desde cualquier lugar del mundo bastando una red de internet y una
computadora, como herramienta se tienen los correos electronicos, foros o grupos de
discusion donde hay un intercambio de informacion de manera sencilla, eficaz y

econdémica.

Este medio de comunicacion sera de gran utilidad para la implementacion del manual de
operaciones ya que se le podran dar un mejor seguimiento a las actividades que se

realizan dentro de las tiendas y a la resolucion de dudas que se puedan tener.
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6.2.1.21 Anadlisis de contenido. El analisis de contenido, se ha conocido desde tiempo
atras como un método, procedimiento o conjunto de técnicas aplicables a mensajes
escritos u orales. Su finalidad: conocer las entrelineas de cada mensaje, o determinar la

manera como son llevados estos mensajes a los diferentes publicos.

Pero mas allé de sus diferentes visiones tedricas, esta practica de analisis de mensajes se
ha convertido en una herramienta de suma importancia en los ultimos tiempos. Este
avance metodoldgico en este procedimiento analitico, hacen que este adquiera mayor
fuerza no s6lo en el campo de la comunicacidn, sino que logra expandir su rango de

accion en areas como la sociologia, la historia, la educacion y la psicologia.

6.2.1.22 Paralenguaje. Se trata del volumen, el tono de voz y la velocidad con que se
dice el mensaje. Es un indicador emocional del individuo que transmite el mensaje, y

permite que el receptor comprenda o sea influenciado de una manera diferente.

6.2.1.20 Identidad. Es un conjunto de rasgos de un individuo o una comunidad, los cuales
caracterizan al sujeto frente a los demas. En el mundo empresarial, la identidad de un
negocio lo diferencia de la competencia, mostrando sus cualidades y sus beneficios en

contra de otras empresas.

6.2.1.21 Imagen. Es una representacion visual que manifiesta la apariencia de un objeto
real o imaginario, buscando mostrar la mayor cantidad de detalles que se desean

transmitir.

En el disefio grafico es un proceso de comunicacion visual que consiste en transmitir

informacion, como ideas, conceptos y emociones, por medio de una imagen.

21



6.2.1.22 Promocion. Se trata de un tipo de campafia publicitaria que busca mostrar una

oferta atractiva de alglin producto o servicio para tener mas movimiento en las ventas.

Cualquier tipo de esfuerzo de una persona, ya sea vendedor o representante de una marca,

de informar, persuadir o recordad a una audiencia un producto, es una promocion.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefo.

6.2.2.1 Diserio. Es una profesion que tiene como objetivo principal satisfacer las
necesidades de comunicacion visual del grupo o publico objetivo. Se busca comunicar un
mensaje especifico organizando diferentes imagenes y textos con objetivos bien claros y

definidos para luego presentarlos al publico objetivo.

6.2.2.2 Diseiio grdfico. Es un arte y un proceso que consiste en transmitir ideas por
medio de la combinacion texto e imagenes. El disefiador grafico es un artista, y a su vez
es un comunicador, pues es quien realiza el trabajo de combinar el texto y la imagen, para

el objetivo que se le plantee o solicite.

6.2.2.3 Diserio corporativo. Se refiere a la presentacion fisica del concepto y la idea
como un conjunto para presentar la imagen de la empresa. Se encarga de transmitir la
mision de una empresa a través de sus productos y de sus campaias publicitarias que

transmiten la imagen de la corporacion.

6.2.2.4 Diseiio publicitario. Se refiere a la creacion, maquetacion, y disefio de
publicaciones impresas, entre estas se pueden mencionar revistas, periodicos, libros, entre
otros. También busca tener un soporte en otros medios visuales, como la television y el

internet.
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6.2.2.5 Diseiio digital. Es realizar todo trabajo de un disefiador grafico mediante la
tecnologia, los sistemas computacionales y las telecomunicaciones, para lograr cumplir

una necesidad de hacer mas atractivo e interesante un arte en papel.

Todo uso de programas, de sitios de internet, aplicaciones, entre otros, que sean utilizados

con este fin, se vuelven indispensables para el disefio digital.

6.2.2.6 Diseiio editorial. Se dedica a la maquetacion, diagramacion, edicion y produccion
de diferentes publicaciones fisicas, como lo son las revistas, periddicos, libros o

catalogos.

El diseno editorial necesita que cada publicacion e idea a transmitir tenga una
organizacion de la presentacion de las palabras y de los diferentes elementos graficos,

para que sea comprensible al publico.

6.2.2.7 Identidad visual. Es la parte tangible, el disefio grafico, que se hace
imprescindible para dotar de coherencia la identidad corporativa. También ayuda a

transmitir los valores intangibles.

La identidad visual corporativa es el logotipo de una empresa, su anagrama, su color, su
tipografia, su pagina web, sus folletos y todo aquello que nos ayuda a reconocer y a
diferenciar una marca de otra. Para que este reconocimiento sea efectivo, es obligatorio el
uso de un manual de identidad visual corporativa donde se recogen las normas de uso del

logotipo, de los colores, etc.
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6.2.2.8 Boceto. Puede ser un primer apunte del objeto ideado que aun no esta totalmente
definido. Se pueden utilizar tanto técnicas de perspectiva como vistas ortogonales. Es un

dibujo rapido de lo que luego llegara a ser un dibujo definido o la obra de arte final en si.

Por lo general, un boceto (conocido como layout en inglés) es un dibujo esquematico que

no incluye detalles ni terminaciones.

En el campo de la pintura, un boceto puede ser la etapa previa de un mural. Por otra parte,
un boceto puede ser un dibujo con un cierto grado de detalle que copia formas de la
naturaleza o de una obra de arte, con la intencion de facilitar el estudio de su composicion

y estructura.

6.2.2.9 Vectores. El término vectorial es usado regularmente en disefio para definir un
tipo de graficos de dos dimensiones producidas mediante un computador y un software
especializado. Actualmente es la formas mas utilizada para la produccion de graficos de

calidad y bajo peso.

Un gréfico vectorial es toda imagen digital formada por diferentes objetos geométricos
independientes. Cada uno de estos elementos definido por pardmetros mateméaticos como

la forma, posicidn, color, el tipo y grosor de contorno, etc.

Los graficos vectoriales son en su formato completamente distintos a los graficos de

mapas de bits o también llamados matriciales, los cuales estan constituidos por pixeles.
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6.3 Ciencias auxiliares, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias auxiliares.

6.3.1.1 Semiologia. Es una ciencia que forma parte del estudio de la comunicacion, y se
encarga de estudiar y analizar los signos dentro de la vida social. Se utiliza comunmente
como un sinénimo de la semiotica. Cada ser humano produce signos y simbolos, y la
semiologia se encarga de buscarle un significado y un significante para entender lo que se

quiere comunicar.

6.3.1.2 Semiologia de la imagen. Esta rama de la semiologia se encarga de estudiar y
analizar lo visual de una manera estricta, se enfoca en los colores, en las formas y en la

composicion de una imagen para determinar su significado y lo que busca comunicar.

Una imagen con una composicion adecuada, y los colores correctos puede comunicar
mucha informacion, por lo que se debe analizar detenidamente para conocer su

significado.

6.3.1.3 Antropologia. Estudia a la sociedad, su presente y su pasado, incluyendo sus
diferentes culturas y sus formas de interaccion social. Analiza los cambios y procesos

socioculturales de los humanos en relacion a otras especies y con el medio ambiente.

6.3.1.4 Sociologia. Estudia el comportamiento de las personas dentro de grupos u
organizaciones como sociedades, se enfoca en estudiar los fendmenos religiosos,

econdmicos y artisticos que ocurren entre los humanos.

Analiza las situaciones relacionadas con la interaccion entre las personas como procesos

sociales, valorando el pensamiento critico y activo de cada momento.
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6.3.1.5 Psicologia. El comportamiento humano, sus percepciones y sensaciones, y los
procesos mentales de cada uno, son estudiados por esta ciencia, al relacionar lo
mencionado con el ambiente fisico y social que rodea a cada persona. Esta ciencia se
encarga de recopilar hechos sobre las conductas y experiencias de los humanos para

analizarlas y llegar a una conclusion buscada.

6.3.1.5.1 Psicologia de la comunicacion. Es un area de la psicologia que estudia los
datos, las ideas y los conceptos con los cuales se interrelacionan los seres humanos, y
observa el comportamiento o la conducta de estos para analizar el mensaje que se

comunica.

Intenta conocer y analizar de manera mas profunda los factores que intervienen en los

procesos de la actividad de la comunicacion.

6.3.1.5.2 Psicologia del color. Este campo de estudio, dirige su analisis a la percepcion y
el comportamiento de los seres humanos ante los colores, investigando las emociones que
causa cada uno de estos. En diversos paises y en diversas culturas, este analisis puede

cambiar significativamente, por lo cual este campo de estudio se encarga de especificar lo

anteriormente mencionado en cada cultura, pais, y en diferentes interpretaciones.

6.3.1.5.3 Psicologia de la imagen. Estudia la percepcion de las imagenes, por parte de
instituciones e individuos, para comprender las complejidades y la importancia de la

tipologia de cada imagen, para su futura modificacion y comprension.

Se menciona a su vez que se trata de “el saber cientifico necesario para crear, desarrollar

y mantener una imagen publica”.
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6.3.1.5.4 Psicologia del consumidor. Métodos y sistemas utilizados por los clientes para
seleccionar, adquirir, utilizar y desechar los productos y servicios. Es utilizado por las
empresas para mejorar sus productos, servicios y sus estrategias de marketing con el fin

de impulsar las ventas.

6.3.1.6 Relaciones publicas. Esta ciencia busca construir y mantener la imagen positiva
gestionando la comunicacion entre una organizacion y una sociedad. Busca siempre
evitar las imagenes negativas, que ocurren cuando se intenta desprestigiar a una empresa

0 una organizacion.

6.3.1.7 Cibernética. Es una ciencia que se ocupa de estudiar todos los aspectos y
mecanismos comunes de los sistemas de control y de comunicacion en las personas y en

las maquinas.

La cibernética estudia todo lo que son los sistemas complejos, como lo son los
organismos vivos, las maquinas y las organizaciones, prestando principal atencion a la

retroalimentacion y los conceptos que se derivan.

6.3.1.8 Pedagogia. Son deberes y saberes que se encargan de tener un impacto en lo que
es la educacion, buscando mejorar la comprension y la organizacion de la cultura y la
construccion del sujeto. Es un proceso en el cual se le instruye al nifio para formar su

caracter y sus habitos, ensefidndole las disciplinas necesarias para la vida del mismo.

6.3.1.9 Andragogia. Se encarga de encontrar las técnicas necesarias para lograr ensefiar y

educar a personas adultas.
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El continuo desarrollo y aprendizaje de cada persona es muy importante, en la vida
adulta, aunque parezca menos necesario, es vital por la constante actualizacion que deben

tener con los avances tecnoldgicos y sus consecuencias.

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Fotografia. Se refiere a la accion de dibujar con la accion fotoquimica de la luz
con una camara, para captar las imagenes y luego reproducirlas en un papel especial o de
manera digital. Con la fotografia se pueden recoger miles de momentos especiales, en una
sola imagen puede haber muchos significados, y se quedan por un largo tiempo para

volver a verlas y apreciarlas.

6.3.2.2 Artes tipogridficas. Es una destreza y un oficio que se enfoca en la eleccion y uso
de los diferentes tipos de letras para desarrollar un arte. Se utiliza de forma impresa o
digital e incluye a todos los simbolos, nimeros y letras de una misma tipografia o de

varias tipografias combinadas.

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color. Son unas reglas basicas para la mezcla de los colores para
conseguir un efecto especifico que se busca anteriormente. Esta teoria se cumple por el

tono, el valor y la saturacion de cada color.

Dentro de lo que es el color, existen los colores primarios, los colores secundarios y los
colores terciarios, también existen las gamas cromaticas, entre las cuales estan las gamas

frias, y las gamas célidas.
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6.3.3.2 Teoria de la Gestalt. Esta teoria estudia la razon por la cual el cerebro humano
interpreta un conjunto de elementos como un tnico mensaje. Explica como la mente
humana agrupa diferente informacion recibida en categorias mentales que el mismo

cerebro ha establecido.

6.3.3.3 Teoria del recorrido visual. Hace referencia al sistema de percepcion visual, que
usualmente es influenciado por diversos factores culturales. Usualmente leemos la
informacion grafica segin un esquema direccional constante anteriormente preestablecido

y especifico.

6.3.3.4 Teoria de la motivacion de logro. Es una predisposicion humana en la que se
busca sobresalir en algo, superar retos y alcanzar diferentes metas. Se manifiesta cuando
las necesidades basicas se cubren y se orientan para modificar la conducta de cada

individuo hacia la superacion personal y el autocrecimiento.

6.3.3.5 Teoria de la autoeficacia. Explica como los individuos se programan a si mismos
ya sea para el éxito o para el fracaso, ejecutando sus expectativas sobre ellos mismos. Los
resultados obtenidos en la vida de cada individuo, ya sean positivos o negativos, son
consecuencia de la retroalimentacion y los pensamientos y actitudes que cada individuo

toma en diferentes experiencias.

6.3.3.6 Teoria de la autodeterminacion. Trata de diferenciar en qué grado la conducta
humana es auto motivada y determinada. Las personas muestran una tendencia hacia el
crecimiento, utilizando la fuerza, el potencial, el esfuerzo y el compromiso por crecer y

salir adelante.
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6.3.3.7 Publicidad. Se le conoce como un conjunto de estrategias que una empresa utiliza
para dar a conocer sus productos a la sociedad. La principal herramienta que se utiliza en
la publicidad son los medios de comunicacidn, ya que estos son tan diversos y se pueden

distribuir en gran cantidad de publico objetivo.

6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Minimalismo. Tendencia artistica que reduce al minimo sus medios de expresion,
esta técnica hace referencia a menos es mas, creando composiciones mas simples y

limpias.

6.3.4.2 Tipografia creativa. Es una técnica donde se coloca en practica la imaginacion y
la creatividad, consiste en combinar la tipografia con diversas figuras y colores para que

proporcione la impresion de representar objetos y conceptos variados respectivamente.

6.3.4.3 One color 3D. Técnica en la cual el producto utiliza el mismo color que el fondo,
sin embargo resalta ampliamente gracias al volumen creado por las técnicas 3D aplicadas

en la composicion.

6.3.4.4 Ilustracion sobre foto. Esta técnica aumenta el efecto de la foto y brinda a la
composicion un nuevo aspecto lleno de disefio, creatividad, caracter y personalidad para

la marca.
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6.3.4.5 pop art. Es un estilo que artistico y tipico de los afios sesenta y setenta,
caracterizados por utilizar imagenes de cultura popular que son tomadas de diferentes
medios de comunicacion. Est4 inspirado en anuncios publicitarios, libros de comic,
objetos culturales y el mundo del cine, utilizados en los afios sesenta y setenta, para

realizar este tipo de arte.

6.3.4.6 Flat design. Surge como respuesta a una necesidad de funcionalidad que es la de
adaptarse al disefio responsive, siendo 1til tanto en dispositivos grandes como en
pequefias pantallas de movil, sirviendo de herramienta para el UX Design (User
Experience Design) para dar al usuario la mejor experiencia de uso posible de una forma

mas sencilla.

6.3.4.7 Cropped Type. Consiste en borrar parte de las letras sin perder su legibilidad, el

resultado es libre, arriesgado, original y moderno.

6.3.4.8 Lettering. El Lettering es una técnica que marco tendencia y va mas alla de las
fuentes y se diferencian en el proceso de creacion, pues en este se crean individualmente

y se logra una idea final en conjunto.

6.3.4.7 Diseiio vintage. El vintage es una manifestacion de la cultura posmoderna y
actualmente un estilo en auge en diseno grafico. Asi, en vez de mirar al futuro, se recurre
con nostalgia a elementos de tiempos pasados. EL vintage genera una impresion

romantica, bucolica, acogedora y agradable.

Ver ejemplos de tendencias Anexo 3.
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Capitulo VII. Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en marco tedrico

7.1.1. Ciencias

7.1.1.1 Semiologia. Esta ciencia se utilizara en el proyecto para transmitir correctamente
a clientes reales y potenciales los mensajes y las ideas. Se utilizaran diferentes

tipografias, simbolos, signos, logos y todo lo que esta ciencia involucra.

7.1.1.2 Semiologia de la imagen. Al ser la rama de la semiologia que estudia
estricta y detalladamente los iconos visuales, se utiliza en el proyecto para
transmitir, mediante las fotografias e imagenes, el mensaje y el objetivo que la

marca busca expresar.

7.1.1.3 Sociologia. Esta ciencia se utiliza dentro del proyecto para poder
medir el comportamiento y persuasion por parte del grupo objetivo ante

las propuestas.

7.1.1.4 Psicologia. Se utilizara en el proyecto para conocer los gustos, preferencias,

opiniones y exigencias del grupo objetivo ante el producto.

7.1.1.4.1 Psicologia de la comunicacion. Con esta rama de la psicologia se busca
modificar los pensamientos y comportamientos del grupo objetivo para que adquieran

un interés en el producto.
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7.1.1.4.2 Psicologia del color. Dentro del proyecto, la psicologia del color se
utilizard para transmitir a los clientes a través estimulaciones y sensaciones una

buena impresion sobre la personalidad de la marca.

7.1.1.4.3 Psicologia de la imagen. Se utiliza dentro del proyecto ya que se busca que el
grupo objetivo perciba adecuadamente las propuestas, y estimulando la accién de compra.
Se analiza el contenido para que no solo los textos sean comprendidos, sino que también
luzca atractivo teniendo un balance con las iméagenes.

7.1.1.5 Relaciones publicas. En el proyecto se pondran en practica las relaciones publicas
generando una mejor atencion y servicio por parte de la empresa para con su grupo
objetivo, generando un medio que facilite la comunicacion entre el cliente y los productos
que comercializa la empresa.

7.1.1.6 Cibernética. Es el proyecto se aplicara esta ciencia ya que los productos finales se

publicaran en formato digital online.

7.1.2 Artes.
7.1.2.1 Fotografia. En las propuestas del proyecto se utilizaran fotografias de los
productos que comercializa y vende la empresa, para brindar a clientes reales y
potenciales, referencia e informacion de las marcas y productos que promueve frente a la
competencia.
7.1.2.2 Artes tipogrdficas. Para el proyecto se utilizan tipografias que reflejen la

estabilidad, confianza y liderazgo que la empresa desea transmitir al mercado meta.
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7.1.3 Teorias.

7.1.3.1 Teoria del color. Dentro del proyecto se busca balancear correctamente los
colores a utilizar, tanto en el logotipo, en los textos y en el fondo, con el objetivo que las
propuestas luzcan limpias y atractivas para los consumidores.

7.1.3.2 Teoria de la Gestalt. Esta teoria se aplicara en el proyecto buscando agrupar los
elementos en las propuestas, de tal manera que el cerebro de los individuos interprete
adecuadamente el mensaje que la empresa busca transmitir.

7.1.3.3 Teoria del recorrido visual. Esta teoria se utilizara colocando los elementos de
manera que sigan el recorrido visual natural, para que el objetivo sea comprendido, y que
los clientes no tengan opcion de perderse al ver el catdlogo virtual.

7.1.3.7 Publicidad. En el proyecto la publicidad se utilizard promoviendo en el catalogo
digital de compras los productos que comercializa y vende la empresa, de una manera
mas econdmica y efectiva.

7.1.4 Tendencias

7.1.4.1 Minimalismo. En el proyecto se utilizard esta tendencia para crear a gusto del
cliente una composicion mas simple y limpia.

7.1.4.2 Flat design. El proyecto estd disefiado para aplicacion virtual, por lo que el flat
design se utilizard para que pueda verse en dispositivos grandes y pequeiios, brindandole

una excelente experiencia al usuario.
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7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método. Listado de atributos: El listado de atributos es una técnica creada por R.P.
Crawford, ideal para la generacién de nuevos productos. También puede ser usada en la
mejora de servicios o utilidades de productos ya existentes.
Cabe mencionar que para que esta técnica dé resultados, primero se debe realizar un
listado de las caracteristicas o de los atributos del producto o servicio que se quiere
mejorar para, posteriormente, explorar nuevas vias que permitan cambiar la funcion o
mejorar cada uno de esos atributos.
Consta de 3 pasos para llevarse a cabo, inicialmente se realiza un listado de los atributos
actuales del modelo, posteriormente se plantean preguntas sobre la forma en la que se
podria mejorar y por tltimo se seleccionan las mejores ideas que hayan surgido para ser
evaluadas con el objetivo de mejorar el producto o servicio.
7.2.2 Aplicaciéon del método. Disefio de un catalogo virtual de compras para promover
en clientes reales y potenciales los productos que comercializa y vende la empresa

Ceramicos y Estilos S.A. Guatemala, Guatemala 2019.
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7.2.2.1 Primer paso:

El catdlogo actual no es atractivo

No cuenta con un disefio visual apropiado

No cuenta con un orden adecuado

Es complejo de utilizar

No brinda al cliente la experiencia que busca

No se puede compartir facilmente con los usuario

Es poco extenso

No describe la mercaderia

7.2.2.2 Segundo paso:

(Puede disefiarse un catalogo mas atractivo?

(Puede aplicarse un disefio que involucre mas al catdlogo con la empresa?

(Podria ser mas innovador?

(Podria reflejar mas lo que es la empresa?

(Podria reorganizarse por categorias de productos?

(Podria colocarse todos los productos existentes?

(Podria facilitarse su uso?
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(Podria sincronizarse con las nuevas tecnologias?

(Se podria generar una mejor experiencia de usuario?

(Podria atraer mas clientes?

(Podria generar mas impacto?

(Podria tener mayor alcance?

(Podria comercializar mejor los productos que comercializa y vende la empresa?

JIncrementarian los ingresos y porcentajes de venta?

7.2.2.3 Tercer paso

Innovacion

Variedad

Experiencia

Al alcance

7.2.3 Concepto.

“nuestra variedad de productos a tu alcance.
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7.2.4 Definicion del concepto. El concepto refleja el servicio personalizado que la empresa El
Ceramicon desea brindar a sus clientes, simplificando el proceso de adquisicion y ofreciendo
la variedad de productos que comercializa y vende, garantizando una agradable experiencia al

usuario.

La presencia de las palabras “nuestra variedad de productos” en el concepto, enfatiza que
dentro de la guia podran visualizarse la diversidad de productos y marcas lideres con las

que cuenta la empresa.

La palabra “A4 tu alcance” denota que el usuario podra tener acceso y disfrutar la experiencia
de compra en cualquier sitio en el que se encuentre, ya que tendra la disponibilidad de elegir,

cotizar, verificar existencias y estilos en la aplicacion virtual de la guia.
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7.3 Bocetaje

7.3.1 Proceso Bocetaje

7.3.1.1 Ilustracion personaje Don Ceras
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Boceto del personaje Don Ceras, dicho icono representa a la empresa “El Ceramicon” desde sus

inicios por lo que se colocard como elemento grafico en el catdlogo de compras.
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7.3.1.2 Portada
8”

Nuestira voriedad de productos

A TU ALGANCE

Lane Narrow

bl
Bebas Neue 11

458244 ’

#C6362A

#2F3A75

Boceto de la portada del catdlogo digital de compras, incluye textos simulados a la tipografia a

utilizar en el original digitalizado y la paleta de colores con la que se llevara a cabo.
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7.3.1.3 Menu inicial

N
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#2F3A75

1179

Lane Narrow

Boceto del ment principal del catdlogo digital de compras, incluye textos simulados a la

tipografia a utilizar en el original digitalizado y la paleta de colores con la que se llevara a cabo.
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7.3.1.4 Pagina Central
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Boceto de las paginas centrales del catalogo digital de compras, incluye textos simulados a la

tipografia a utilizar en el original digitalizado y la paleta de colores con la que se llevara a cabo.
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7.3.1.5 Contraportada
8’9
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Especialistas en

CERAMICOS

11’9

Lane Narrow

Beba Neue

Boceto de la contraportada del catalogo digital de compras, incluye textos simulados a la

tipografia a utilizar en el original digitalizado y la paleta de colores con la que se llevara a cabo.
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7.3.2 Proceso de Digitalizacion
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Digitalizacion del menu principal del catalogo digital en Photoshop.
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Digitalizacion de las paginas centrales del catalogo digital en Photoshop.
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Digitalizacion de la contraportada del catdlogo digital en Photoshop




Digitalizacion en ilustrator de los elementos graficos que contendré el catalogo digital..
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7.4 Propuesta Preliminar
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Digitalizacion propuesta preliminar portada.
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Digitalizacion propuesta preliminar menu de inicio.
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Digitalizacion propuesta preliminar paginas interiores centrales.
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Digitalizacion propuesta preliminar paginas interiores centrales.
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Digitalizacion propuesta preliminar contraportada catalogo.
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Capitulo VIII. Validacion Técnica

El trabajo de investigacion del proyecto de graduacion que se presetnta es mixto, por lo
que se utilizard el enfoque cuantitativo y cualitativo. El primero servird para cuantificar los
resultados de la encuesta aplicada a los sujetos, por otro lado a través del enfoque cualitativo se

evaluara el nivel de percepcion de los encuestados respecto a la propuesta preliminar del disefio.

Cabe mencionar que la herramienta a utilizar es la encuesta, esta se evaluard a traves de
respuestas multiples que se aplicard a expertos, cliente y grupo objetivo en el area de

comunicacion y disefo, asociado tambien a quienes se dirige este proyecto.

8.1 Poblacion y muestreo
Poblacion: Cantidad de personas que viven en la ciudad de Guatemala: 4,703,865
Muestra: 5 expertos 10 personas del grupo objetivo y 1 cliente.

Total de personas: 16

Expertos:
Licda. Claudia Ruiz

Profesion: Psicologa/Docente

Lic. Héctor Chinchilla

Profesion: Consultor en comunicacion e imagen publica estratégica/Docente

Licda. Lourdes Donis

Profesion: Disefiadora grafica/Docente
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Licda. Vivian Mollinedo Castellanos

Profesion: Comunicadora

Lic. Walter Martinez

Profesion: Psicologo/Docente

Cliente:
Licda. Stephanie Rossell

Profesion: Administradora de empresasas/Gerente general El Ceramicon.

Grupo objetivo:

Licda. Maria Elelena Lopez

Profesion: Administradora de empresas

Lic. Sergio Morales

Profesion: Empresario

Licda. Maria Eugenia Lemus

Profesion: Mercaddloga

Lic. Rudy Garcia Linares

Profesion: Administrador de empresas
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Ing. Maynor Ferro

Profesion: Ingeniero/Administrador de ventas constructora

Licda. Angelica Marroquin Alonzo

Profesion: Administradora

Lic. Héctor Arriaga

Profesion: Gerente de compras

Licda. Miriam Martinez

Profesion: Psicologa

Arq. Freddy Reynoso

Profesion: Arquitecto

Arq. Maybree Espinal

Profesion: Arquitecta

Ver fotografias encuestados Anexo 4.
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8.2 Método e instrumento

Por medio del método de entrevista personal se busca la opinion objetiva y subjetiva de
expertos, cliente y grupo objetivo sobre las propuestas preliminares del Catalogo virtual de
Comoras de la empresa Ceramicos y Estilos S.A.

La herramienta a utilizar para la validacion del proyecto es la encuesta, que permitira
integrar y comparar la informacion obtenida por medio de la tabulacion, codificacion e
interpretacion de los resultados, con el objetivo de proponer una solucion viable a nivel visual,

funcional y tecnolégico.

1 4 Personas representa el 25% de la muestra.

"1 8 personas representan el 50% de la muestra.

112 personas representan el 75% de la muestra.

"1 16 personas representan el 100% de la muestra.
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8.2.1 Instrumento de validacion

@ 2 é/é » FACULTAD CIENCIAS DE LA COMUNICACION

. ¥ U UNiversioa LICENCIATURA EN COMUNICACION YDISENO PROYECTO
) La Revolucién en la Educacién : DE TESIS

Experto: Nombre:

Cliente: Profesion:

Grupo Objetivo:

Encuesta de validacion del proyecto

Disefio de un catdlogo virtual de compras para promover en clientes reales y potenciales los
productos que comercializa y vende la empresa Ceramicos y Estilos S.A.

Guatemala, Guatemala 2019.

Antecedentes.
La empresa Cerdmicos y estilos S.A. mas conocida como El Ceramicon es una empresa de
caracter privado, ubicada y posicionada en el mercado guatemalteco gracias a su liderazgo y

afios de experiencia, reconocida por los productos que comercializa y vende.

El fin de dicha entidad es dar a conocer sus productos y servicios en los medios existentes para
atraer a su grupo objetivo y alcanzar su mercado meta, sin embargo actualmente no cuenta con
una guia digital de compras que posea una estructura de disefio y que a su vez brinde una
asesoria visual adecuada a sus clientes reales y potenciales, ya que su Unica herramienta se
presenta en su sitio web como un complejo, poco atractivo y desorganizado catdlogo, poco

favorecedor al desarrollo de la empresa para alcanzar su fin.
Instrucciones.

Con base a la informacion anterior, observe el siguiente catalogo y segun su criterio profesional

conteste las siguientes preguntas de validacion.

56



Parte objetiva

Si
No

Si
No

Si
No

Si
No

(Considera que es importante investigar acerca de las nuevas tendencias de disefio
editorial para innovar el catdlogo virtual de compras de la empresa ceramicos y estilos
S.A.?

(Considera necesario recopilar informacion acerca de los productos que comercializa
y vende la empresa Ceramicos y Estilos S.A. para dar a conocer los detalles de dichos
articulos al grupo objetivo en el mercado guatemalteco?

(Considera importante fotografiar los productos que ofrece la empresa Ceramicos
y Estilos S.A. para que clientes reales y potenciales puedan visualizar facilmente
los articulos, a través del catdlogo virtual de compras?

(Considera necesario diagramar los elementos graficos del catdlogo virtual de compras
para mantener un orden visual y jerarquico, con el objetivo de brindar factibilidad de uso
a sus clientes reales y potenciales?
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Parte Semiologica

5. (Considera que el disefo del catdlogo virtual de compras es?

Muy atractivo

Poco atractivo

Nada atractivo

6. (Segun su criterio los colores utilizados en el catalogo son?

Muy adecuados

Poco adecuados

Nada adecuados

7. (Segln su criterio las tipografias utilizadas en el catdlogo son?

Legibles

Poco legibles

Nada legibles

8. (Segun su criterio el disefio y organizacion visual del catdlogo es?

Ordenado

Poco ordenado

Nada ordenado
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Parte operativa

0. (Segun su criterio el disefio vertical del catalogo es?

Adecuado

Medianamente adecuado

Poco adecuado

10. (Segun su criterio la accesibilidad del catalogo es?

Muy practica

Poco practica

Nada practica

11. ¢Segun su criterio la interactividad y funcionalidad del catalogo es?

Viable

Poco viable

Nada viable

59



8.3 Interpretacion de resultados

1. ;Considera que es importante investigar acerca de las nuevas tendencias de disefio
editorial para innovar el catdlogo virtual de compras de la empresa ceramicos y

estilos S.A.

100% Si 0% No

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que es importante investigar
acerca de las nuevas tendencias de disefio editorial para innovar el catdlogo virtual de

compras de la empresa ceramicos y estilos S.A.
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2. (Considera necesario recopilar informacion acerca de los productos que comercializa
y vende la empresa Ceramicos y Estilos S.A. para dar a conocer los detalles de

dichos articulos al grupo objetivo en el mercado guatemalteco?

100% Si 0% No

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que es necesario recopilar
informacion acerca de los productos que comercializa y vende la empresa Ceramicos y
Estilos. S.A. para dar a conocer los detalles de dichos articulos al grupo objetivo en el

mercado guatemalteco.
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3. (Considera importante fotografiar los productos que ofrece la empresa Ceramicos
y Estilos S.A. para que clientes reales y potenciales puedan visualizar facilmente

los articulos, a través del catdlogo virtual de compras?

100% Si 0% No

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que es importante fotografiar los
productos que ofrece la empresa Ceramicos y Estilos S.A. para que clientes reales y
potenciales puedan visualizar facilmente los articulos, a través del catdlogo virtual de

compras
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4. (Considera necesario diagramar los elementos graficos del catdlogo virtual de
compras para mantener un orden visual y jerdrquico, con el objetivo de

brindar factibilidad de uso a sus clientes reales y potenciales?

100% Si 0% No

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que es necesario diagramar los
elementos graficos del catdlogo virtual de compras para mantener un orden visual y
jerarquico, con el objetivo de brindar factibilidad de uso a sus clientes reales y

potenciales.
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5. (Considera que el disefio del catdlogo virtual de compras es?

100% 0% Poco 0% Nada
Atractivo atractivo atractivo

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que el disefio del catalogo

virtual de compras de la empresa Ceramicos y Estilos S.A. es atractivo.
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6. (Segun su criterio los colores utilizados en el catdlogo son?

100% Muy 0% Poco 0% Nada

Adecuados Adecuados Adecuados

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que los colores utilizados en el
disefio del catdlogo virtual de compras de la empresa Ceramicos y Estilos S.A. son muy
adecuados, sin embargo el 20% de los expertos recomiendan resaltar el logotipo ya que se

pierde visualmente con el color del fondo.
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7. (Segun su criterio las tipografias utilizadas en el catalogo son?

100% Legible 0% Poco Legible 0% Nada Legible

Interpretacion: E1 100% de los encuestados considera que las tipografias

utilizadas en el catalogo virtual de compras de la empresa Ceramicos y Estilos

S.A. son totalmente legibles.
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8. (Segun su criterio el disefio y organizacion visual del catalogo es?

100% Ordenado 0% Poco Ordenado 0% Nada Ordenado

Interpretacion: E1 100% de los encuestados considera que el disefio y la

organizacion visual del catdlogo virtual de compras de la empresa Ceramicos y

Estilos S.A. es ordenado.
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0. (Segun su criterio el disefio vertical del catadlogo es?

100% Adecuado 0% Medianamente 0% Poco Adecuado Adecuado

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que el disefo vertical

del catalogo virtual de compras de la empresa Ceramicos y Estilos S.A. es

adecuado.
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10. ¢Segun su criterio la accesibilidad del catalogo es?

100% Adecuado 0% Medianamente 0% Poco Adecuado Adecuado

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que el disefio verla

accesibilidad del catidlogo virtual de compras de la empresa Ceramicos y Estilos

S.A. es practico, sin embargo el 60% de los expertos recomienda hacer los botones

mas visibles.
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11. ¢Segun su criterio la interactividad y funcionalidad del catalogo es?

100% Adecuado 0% Medianamente 0% Poco Adecuado Adecuado

Interpretacion: E1 100% de los encuestados considera que la interactividad y
funcionalidad del catdlogo virtual de compras de la empresa Ceramicos y Estilos S.A.

es viable.
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8.4 Cambios en base a resultados

A continuacidn se presenta las propuestas graficas corregidas en base a los resultados
obtenidos en la herramienta de validacion, se colocara respectivamente el antes y después de los
artes para visualizar los cambios.

8.4.1 Portada

el (EYA (

ATU ALCANCE

G0 HTTP 79w EERAMICON CoM €5 TP /UMW CERAMICON COM
f oenmconr § @cemcone

Justificacion: Después de realizar la respectiva validacion, se determino que existia la
necesidad que todas las paginas poseeran botones que indicaran visualmente el uso
adecuado del catalogo virtual de compras, simplificando la experiencia del usuario. Por
otro lado se resalté el logotipo para que no se extraviara con el fondo y a su vez no se

perdiera la presencia de la marca dentro de la guia.
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8.4.2 Paginas centrales

ATRAS MENU SIGUIENTE

IR HIN IRY[[IN

] G s

COBAN, CHIGIMULA, XELA ESCUILE PETEN
CALZ RODSEVELT Y Z0NA 1D

Justificacion: Después de realizar la validacion, se determino que en las paginas
centrales debia hacerse un cambio total en los botones, utilizando iconos en vez de

texto, ya que en la primera version los usuarios no encontraban visibles los botones.

72



8.4.3 Contraportada

5 HTTP. /WM CERANICON COM €G3 HTTP. /WM CERAMICON COM
£ eceraniconop £ @ceuamcone

eciqall

CERAMICOS CERAMICOS >

Justificacion: Se determino que existia la necesidad que todas las paginas poseeran

botones que indicaran visualmente que proseguia dentro del catdlogo virtual de compras,

simplificando y favoreciendo la experiencia del usuario.
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Capitulo IX. Propuesta grafica final
9.1 Propuesta grafica final

9.1.1 Portada

8inch

':»J‘)\(jw fOS

ATUALCANCE = |

@ HTTP-//WWW.CERAMICON.COM v
f @CERAMICONOP
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9.1.2 Menu de inicio

8inch

11linch

75



9.1.3 Paginas interiores centrales
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9.1.4 Paginas interiores centrales

8inch
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Capitulo X. Produccion, Reproduccion y Distribucion.

Este inciso especifica todos los requerimientos econdomicos, técnicos y tecnoldgicos de la
produccion y reproduccion del catdlogo virtual de compras de la empresa Ceramicos y Estilos

S.A.

10.1 Plan de costos de elaboracion

La elaboracion del proceso de bocetaje del catadlogo virtual de compras de la empresa
Ceramicos y Estilos S.A. tuvo una duracion de 24hrs, estimando cada hora trabajada bajo un
valor de Q.50.00, brinda un costo total de Q.1,200.00, unicamente del proceso de

elaboracion.

10.2 Plan de costos de produccion
La digitalizacion del catalogo virtual de compras de la empresa Ceramicos y Estilos S.A.
tuvo una duracion de 48hrs, estableciendo cada hora bajo el valor de Q.50.00, se obtiene un total

de Q2,400.00, sumando tnicamente la elaboracion de los artes finales de la guia digital.

10.3 Plan de reproduccion
En el caso del Catalogo digital de compras de la empresa Ceramicos y Estilos S.A. no se
tiene estimado un presupuesto para la reproduccion, ya que el material serd publicado de

digitalmente a través del sitio web de dicha compaiiia.
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10.4 Plan de costos de distribucion

En el caso del catalogo virtual de compras de la empresa Ceramicos y Estilos S.A. no se
tiene definido un presupuesto a la distribucion, ya que el mismo fue elaborado de forma digital
y serd publicado de la misma manera, a su vez dentro de este inciso tampoco se incluye un

monto de Hoost debido a que dicha compaiia ya cuenta con un sitio web.

10.5 Margen de utilidad
Tomando en cuenta todos los costos fijos estimados en la realizacion del proyecto, se

considerd un margen de utilidad del 20%

10.6 IVA

Al plan de costos de elaboracion se le sumara el impuesto al valor agregado el cual se

encuentra estimado en el 12% correspondiente.

10.7 Cuadro general de costos

Detalle Costo ‘
Plan de costo de elaboracion Q. 1,200.00
Plan de costo de produccion Q. 2,400.00
Plan de costos de reproduccion No aplica]
Plan de costos de distribucion No aplical
Subtotal 1 0.3,600.00
Margen de utilidad 20% Q.720.00
Subtotal 2 0.4,320.00
IVA 12% Q.518.40

Grantotal ] Q.4,838.40
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Capitulo XI. Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

Con el objetivo de proporcionar una solucion de comunicacion y disefio a la empresa
Ceramicos y Estilos S.A. se diseiid un catalogo virtual de compras que promueve los productos
que comercializa y vende dicha compaiiia, optimizando la visualizacion de los mismo y
permitiendo la innovacion de su sitio web con una apropiada linea de disefio, que brinda una
agradable y simplificada experiencia virtual a los clientes reales y potenciales, cumpliendo el
objetivo general del proyecto.

En base a una investigacion completa sobre las nuevas tendecias de disefio editorial, se
aplico e innovo el catdlogo virtual de compras, cumpliendo con el primer objetivo especifico del
proyecto.

Se recopild toda la informacion acerca de los productos que comercializa y vende la
empresa Ceramicos y Estilos S.A. con el proposito de dar a conocer los detalles de dichos
articulos en el mercado guatemalteco, dando asi cumplimiento al objetivo especifico nimero dos.
Por medio de la captura de fotografias de los productos que ofrece la empresa Ceramicos y
Estilos S.A. actualmente los clientes reales y potenciales podran visualizar facilmente dichos
articulos a través del catalogo virtual de compras, cumpliendo con el tercer objetivo.

Finalmente por medio de la diagramacion de los elementos gréaficos del catalogo virtual
de compras se pudo mantener un orden visual y jerdrquico brindando factibilidad de uso a sus

clientes reales y potenciales, cumpliendo asi con el Gltimo objetivo del proyecto.
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11.2 Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Ceramicos y Estilos S.A. actualizar constantemente el
catalogo virtual de compras con las nuevas tendencias de disefio y a su vez con los productos
mas recientes, para mantener el estindar de calidad visual, con una linea de disefio apropiada que
simplifique el uso de la guia digital a sus clientes reales y potenciales.

Por otro lado se recomienda requerir los servicios de un profesional de la comunicacion y
el disefio para proporcionar soluciones graficas eficientes para promover adecuadamente los
productos que comercializa y vende la empresa Ceramicos y Estilos S.A.

Como profesional de la comunicacion y el disefio recomiendo emplear una linea grafica
corporativa y su aplicacion en todo el material empresarial para el establecimiento de la marca en
el campo laboral.

Finalmente se recomienda simplificar y agilizar los procesos y servicios virtuales de la
compafiia en su sitio web, para brindar una 6ptima experiencia de usuario a todos sus

proveedores, distribuidores, clientes reales y potenciales.
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Capitulo XII. Conocimiento General

12.1 Demostracion de conocimientos

Conocimiento General (

[ ]
Mercadeo: El mercadeo 2e pugo en pr %

en el proyeeto de graduacion ya que e utilizaron

estrategiag de marketing optimizadag para vender

de forma adecuada el producto al gegmento

adecuado de la poblacion Guatemalteca. e

e, Diseno Editorial: El digeno editorial ge utilizo

para la realizacion adecuada y la digtrubucion
equilibracla del producto final del cata
eompras, llevando a cabo un diseno
ordenado que siquiera una linea de dige

e ———a e e ©

Software: Se pugieron en praetica log

conocimientog adquiridog en el eurso de

Software ya que ge utilizaron diversag

herramientas de diseno y la digitalizacion

en variedad de programag para darle vida

y un optimo ugo al catalogo digital de compras. L —

S ————— Creatividad: Se coloct en practica la creatividad

nara realizar un digefio innovador que superara

ag expectativag del cliente y cump(fiera con

nuevas tendenciag de diseno a través de

procesos creativog que nog llevara y a la vez

fomentaran la adecuada funcionalidad del

) producto final.

Visualizacion grafiea: Estog conocimientoe ge e e s

colocaron en préctica en el bocetaaje del proyeeto,

ya que ge llevaron a eabo bajo los lineamientoe y

procedimientog aprendidos durante la carrera,

para llevar a cabo una determinacion de egpacios,

y garantizar un producto final bien estructurado.
e ——

Ver tablero de conocimiento Anexo 5.

82



Capitulo XIII. Referencias



Capitulo XIII.Referencias

Comunicacion.
concepto.de/que-es-la-comunicacion/
Codigo.
concepto.de/que-es-la-comunicacion/
Emisor.
concepto.de/que-es-la-comunicacion/
Receptor.
concepto.de/que-es-la-comunicacion/
Mensaje.

concepto.de/que-es-la-comunicacion/

Comunicacion verbal.
blog.grupo-pya.com/comunicacion-verbal-no-verbal-diferencias-bases/
Comunicacion oral.

https://es.slideshare.net/ ABDELBONILLA2015/la-comunicacin-oral-53618105
Comunicacion escrita.
https://es.scribd.com/doc/49388946/COMUNICACION-ESCRITA
Comunicacion oral.

https://es.slideshare.net/ ABDELBONILLA2015/la-comunicacin-oral-53618105

83



Comunicacion Proxémica.
https://www.clublenguajenoverbal.com/definicion-de-proxemica-o-proxemia/
Paralenguaje.
https://2-learn.net/director/paralinguistica-o-paralenguaje-definicion-y-ejemplos/
Disefio.

https://definicion.de/diseno/

Disefio Gréfico.

https://beatrizxe.com/es/blog/que-es-el-diseno-grafico.html

Disefio Publicitario.

https://www.freelancer.es/community/articles/diseno-publicitario-grafico-cual-diferencia

Semiologia.
https://www.elnuevodiario.com.ni/opinion/296999-semiotica-o-semiologia/
Semiologia de la imagen.
https://prezi.com/av-jtc80w1vj/semiologia-de-la-imagen/

Antropologia.

https://prezi.com/av-jtc80w1vj/semiologia-de-la-imagen/

Sociologia.

cisolog.com/sociologia/que-es-la-sociologia/

84



Psicologia.

https://psicologiaymente.net/psicologia/que-es-psicologia

Psicologia de la comunicacion.
https://es.slideshare.net/StephaniePinzon09/psicologa-de-la-comunicacin-52021953
Psicologia del color.
https://blog.cognifit.com/es/psicologia-del-color-significado-colores/

Psicologia de la imagen.

https://es.slideshare.net/soniaivonhernandezinfante/2 1-psicologia-de-la-imagen
Relaciones Publicas.

https://www.google.com.gt/searchq=relaciones+publicas&rlz=1C5CHFA_enGT787GT787&oq=r

elaciones+publicas&aqs=chrome..69157j6916012)6915913.2494j0j4 &sourceid=chrome&ie=UTF
-8 Cibernética.

https://es.scribd.com/doc/95475194/CONCEPTO-DE-CIBERNETICA-1

Pedagogia.

www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/williamsoler/arte y pedagogia.pdf

Andragogia.
https://www.gestiopolis.com/la-andragogia-importancia-capacitacion-recurso-humano-empresas/
Fotografia.

https://www.xatakafoto.com/opinion/la-fotografia-como-obra-de-arte

85



Artes tipograficas.

www.staffcreativa.pe/blog/tipografia/

Teoria del color.
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Capitulo XIV. Anexos

Anexo 1. BRIEF

L BRIEF I I
AU g0 la Comunicacitn
DATOS DEL CLIENTE (EMPRE SA) B R I

BRIEF. £5 Un 00CUMENIS BSCATD QUE JEDE CONMENEr 1003 13 NMSCion NECESENS Para &f JesanTio de)
Proyecio 02 raauacion. ES un NSUmeNtD de MBAIRQ quUe SIve Comd i@ palatms &/ cual demng ios Defimitacion geografica: Guatemals
2 % ¥ d& com o2 @ 0gs
Grupo objetivo: Hombres de entre 28 y 80 ahos
DATOS DEL ESTUDIANTE
Nombre del estudiante: Ana Lucia Godoy Morales

No. de Came: 15003171 Celutar: 47362172

Email: rzospcion@oeramicon com Tek: 2304-1800 &
Contacto: Stephanie Rossell Celular-4770-7818
_ o Obyetivo de comunicacion: Persuadir 3 los usuanios para promover en ellos el sentimiento de

los productos que comercializa y vends

Vision: Serla comercializadora mas de ica, en &l srea de

Msteriales 3 reskzar: Guia virtual de comoras.
P No aglica

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: Rojo, amariio, sy verde

Tipografia_No apica

Forma: Cuadradairectangular

LOGOTIPO

Fecha:
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Anexo 2. Tabla NES

Tabla Niveles Socio Econémicos

Actalraciin SO
ARACTEBISTICAL NIVEL A - NIVEL D1"
Ingresos + de 2100,000.00 §61,200.00 §25,600.00 Q17,500.00 911,900.00 Q7,200.00 93,400.00 - de 1,00.00
Educacion padres Supenqr, Licenclaturs; S.UP oK S."'p Mo S_upen_or, Licenciatura Media completa Primaria completa| Sin estudios
Maestria, Doctorado Licenciatura, Licenciatura, Licenciatura,
Hijos menores Hijos menores Hii
Hijos menores colegios | colegios privados colegios privados, ||:35_meno_resd Hijos menores
Educacion hijos |privados caros, mayores | caros, mayores enl) | mayores en U Gl i pm;Ja 05, |escuelas, mayores |Hijos enescuela  |Hijos enescuela | Sin estudios
en U del extranjero local, post grado privadas y post mayoresen enlJ estatal
extranjero grado extranjero con privadas o'estatal
Empresario, Eieouti di Ejecutivo, c :
- Propietario, Director Ejecutivos de alto jestivomecio; comerciante, DMeTRIANE Obrero, Obrero, Dependiente o
Desempeno Profesional exitoso nivel, Profesional, comerciante; vendedor, vendedor, dependier dependi sujeto de caridad
Comerciantes vendedor dependiente dependiente
Casatdepartamento de dCaIs g:‘departarqe:tc; Casatdepartamento,
lujo, en propiedad, 5-6 ’.e uie. zn p;o‘r 12049, | rentada o Casafdepartamento, Casald Casald Casal
recamaras, 4 a 6 bafios, ':':;:1';:;' 2’3 financiado, 2-3 rentada o r:i:a d:p;rtamento oarse‘lamtaza:;amem re:f: d‘;u‘:'éo
Yivienda g4 salas panti, bafios, 2 salas pantry, camaras, 2-3 finanolado;1.2 financiado, 1-2 financiado, 1-2 recimara Casaimprovisady
alacena, estudios area 12 . {est d ‘| bafios, 15ala, recamaras, 1-2 7 ) 12 - 1bafi baf \ £ o sin hogar
de servicio separada, = ce:a. bl estudio area de bafios, sala, garage Lecﬂamaﬁ]s. ? ; ecl:arnaras. AI0S: anos& A
garage para 5-6 :::’: ds:'g":f:;e ara sewic:io. garage para| para 2 vehiculos AN0z-= a1, Fad gomecor
vehiculos 2.4 uehioulos 2 wehiculos
Finca, casas de Sitiosfterrenos Sitiosfterrenos
Otras propiedades |descanzo enlagos, mar, | condominios cerca | interior por
Antigua, con de costas herencias
P 1d Personal de planta, en el |1-2 personas de
'::z?;o £ hog’ar. limpieza, cocina, |tiempo completo, Fordia Por dia, eventual Eventual
jardin, seguridad y chofer | chofer
3-4 ctas Qmonetariosy |2-3ctasQ 1-2ctas @
Servicios ahorro, Plazo fijo, TC monetarios y ahorro, |monetarios y 1cta @ monetarios y | 1¢cta @ ahorro, TC
financieros intl, Sequros y ctas en Plaza fijo, TC intl, ahorro, Plazo fijo, 1- | shorro, 1TC local  |local cta @ ahorro
Uss Sequros y ctas en 2 TCintl, Sequro
Autos del ano, ™
asegurados contra todo Adtoside2-Janos, |Autos ROmpActas Auto compacto de
Posesiones riesgo, 4z4, Yan, Lancha, as:gugados ?‘O:t:f de s znos, ?gto"comp:acto de a1 afios, sin moto, por trabajo
o acatios motee ::Ofonesgo. w4, Van, ;?:3:;; ’gs por -6 afios, sin seguro | _, quro
helicoptero-avion-
3 tel minimo, cel cada 2 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, Ty | miembro de 13 familia, %
satelital, Internet de alta | TV satelital, internet | 1t€1éfono, 12 ’ =
velocidad, 20+ equipos | de alta velocidad,2 | Selulares, cable, . . 1telefono fijo,
de audio, 3-5 TV, equipos de audio, 3 [Internet, equipo de. | teléfono fijo, celdlar.cada 1¢el, cable, radio,
Bienes de maquinas de lavary TV, maquinasde [ 2udio.masde 2 TV, | minimo, 1-2 cel. miembic mayor. |74y 1ecel,radio, TV,  |Radio, cocina de
comodidad secar platos, ropa, lavary secar platos | Maquinadelavar | cable,radio, 2TV, | cable, equipo de electrodomésticos |estufa lefia.
computadorasimiembro,| ropa, computadora, [T9P3 . |electrodomésticos faudio, TV, bisicos
sequridad domiciliar, internet porton computadoran‘n:ner_n basicos elgqlrodomestlcos
todos los eléctrico y todos los | Proelectrodoméstic basicos
electrodomesticos. electrodomesticos, | 05 basicos.
Todos los servicios de | Todos los servicios
Diversion \.Cla";?cisopr‘\":sa:: :I E;L:;Ziso.;':::: zl Cine LU parglies ) [ Binedb G pangues 8 [Eins etentusl b b EEapargues, Parques
Sntanian T aRtenas tematicos locales, |tematicos locales, | parques, estadio estadio
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Anexo 3. Ejemplos Marco Teorico
Catalogo. Lista o relacion ordenada con algun criterio de libros, documentos, monedas,
objetos en venta, etc., de una persona, empresa o institucion, que generalmente contiene

una breve descripcion del objeto relacionado y ciertos datos de interés.

Ejemplo Catalogo

Catalogo comercial. Es una obra impresa en la que las empresas muestran su oferta de
productos y servicios a los clientes. En el catalogo suelen ser la familia de guias dirigidas a
profesionales (mayoristas, minoristas, etc.) suelen ir acompanados de una lista de precios sobre

la que la compafiia aplicara los descuentos negociados con el cliente.

Catalogo de producto.

"1 El catdlogo de producto incluye:
"1 Fotografia de los productos que comercializa la compaiia.

"1 Breve explicacion de sus caracteristicas técnicas: composicion, ingredientes, proceso

de fabricacion, cumplimiento de la normativa aplicable, etc.
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1 Planos, esquemas o diagramas de su estructura, forma de su funcionamiento.

"1 Gréficos sobre las prestaciones técnicas mas destacadas.

[J Gama ofertada: formas, medidas, colores, etc. En el caso del sector textil: tallas,

colores, tejidos, estampados.

"1 Fotografia de los accesorios o complementos.

Ejemplo de catalogo de cbfnpras.

Catalogo de servicios. El catdlogo de servicios muestra la oferta disponible incidiendo en los
beneficios que el cliente puede obtener: atenciones incluidas en la tarifa, rentabilidad, plazo,

duracion, etc.

Guia. Documento que incluye los principios o procedimientos para encauzar una cosa o el

listado con informaciones que se refieren a un asunto especifico.

90



Ejemplo de guia de compras

Guia de compras. Documento que enlista los productos que comercializa una compaiiia.

Guia digital. Listado virtual que se ofrece al cliente con los productos vende y comercializa

una empresa.

Revista. Es una publicacion, publica o privada, de edicion periddica

Manual. Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y sistematica
informacion, politicas y procedimientos de los 6rganos de una institucion que se consideren
necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al personal, teniendo como marco de

referencia los objetivos de la institucion.

Disefio editorial. El disefio editorial es la rama del disefio grafico dedicada al disefo,
magquetacion y composicion de publicaciones tales como revistas, periddicos, libros o arte de

tapa en discos.

Fotografia. Es el arte y la técnica de obtener iméagenes duraderas debido a la accion de la luz, se

denomina como el proceso de proyectar imagenes y capturarlas.
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Iustracion. Fotografia, dibujo o lamina que se coloca en un texto o impreso para representar

graficamente lo expuesto, ejemplificarlo o hacer mas atractivo el resultado.

(Fotografia o ilustracion en un catalogo de compras?

En muchas ocasiones si se busca una opcion publicitaria sencilla para los productos o
servicios, que se sitie entre la revista y el folleto, no hay duda que el catdlogo es siempre

la mejor opcion.

Como se sabe, es econdmico, es distribuible facilmente gracias a su tamafio, y los clientes
pueden llevarselo a todos lados y consultarlo siempre que lo necesiten, mas si se realiza en

una opcion virtual.

En relacion tanto al disefio como a la propia apariencia que muestre el catdlogo, es cierto que
siempre atraerd mas un documento publicitario con un disefio cuidado y una informacion

precisa, pero de calidad, que otro que no cumpla con estas caracteristicas.

Por tanto, hay que tener cierto cuidado con las fotografias o imagenes que se escogen para el

catalogo.

Y, en este sentido, se plantea el cuestionamiento ;es mejor elegir fotografias o ilustraciones

para el catalogo?

A este punto es indispensable diferenciar dos tipos de catdlogos comunes: el catdlogo de

informacion y venta de productos, y aquel que informa sobre servicios.
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Para el primero de los casos, por ejemplo, no hay duda que siempre puede ser mas util que el
cliente tenga a disposicion fotografias sobre los productos que la empresa o tienda vende, que

meras ilustraciones que pueden ser reales (pero no dan esa sensacion).

Las ilustraciones pueden ser utiles, sobretodo, para catdlogos de servicios, en los que se habla de

los servicios que ofrece la empresa.

= loova®

. =

Ejemplo de como luce un catalogo con fotografias

Que impacta mas una guia virtual o una guia impresa?

Dos estudios con seis aflos de diferencia le dan una mayor valoracion a lo impreso sobre lo
digital. Sin embargo, el segundo implica que para el marketing lo mejor es una combinacion

entre ambos formatos.

Una vez mas se abordo la situacion y apuntd que si bien los expertos en marketing quieren
utilizar el medio que genere mayor impacto (papel), también deben enfocar sus esfuerzos en

aquellos espacios que los consumidores utilizan mas (digital).

Aun si los anuncios impresos tienen el potencial de ser més poderosos, es de conocimiento

general el impacto masivo que esté trayendo el uso en continuo aumento de dispositivos moéviles.

93



Se coincide con la segunda investigacion, en la mayoria de casos una combinacion entre
ambas podria ser la mejor solucion. Pero es importante tomar en cuenta la industria. Se
recomienda utilizar impresos para sectores como moda, articulos de lujo, marcas distintivas,

etcétera.

En el caso de los productos utilitarios, tales como suministros de oficina, tinta para
impresoras, articulos donde una marca distintiva es poco importante o que no se benefician de
imagenes, lo impreso serd menos importante. Un anuncio digital podria ser mas que

suficiente.

Aun cuando los anuncios impresos siguen representando un medio importante y poderoso,

una experiencia digital extraordinariamente buena es no sélo recomendada, sino necesaria.

Muchas personas inician el camino de la compra en un catalogo impreso, para lanzarse al
mundo digital para hacer su compra desde alli, resolver dudas o ampliar su conocimiento
sobre ese producto. Al final, hablamos de utilizar ambos medios como complementarios y no

como rivales.

,Como debe es catalogo ideal?

Hacer un catdlogo de productos (o incluso de servicios) es una excelente forma de llegar a
mas clientes, promocionarte mejor, y conseguir que mas personas te conozcan. Los pasos que

se deben de seguir para alcanzar el éxito del mismo son los siguientes:

Definir la informaciéon que debe contener. Antes de nada, lo primero que se debe de pensar es
qué se quiere que incluya en el catalogo para que todo esté bien organizado después. Cada
catalogo es una oportunidad para que personas que no te conocen, o que no se deciden a

comprarte, puedan descubrir la marca y realizar un pedido.
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Por este motivo, no se puede dar por sentado que todo el mundo sabe quién es la empresa,
donde pueden ir a comprar tus productos, o como pueden contactarla. Asi que para ello debes

escribir en un papel una descripcion de la marca o negocio, y decir quién es.

Si la tienda es fisica, debe de incluir la direccion y el teléfono; y si es online, debe de afiadirse el

enlace a la pagina web y el teléfono o email para que se contacten con la compaiiia.

Si la empresa posee un perfil en Facebook, Twitter, Instagram, dedicado so6lo a ofrecer los
productos, debe de incluirse también el enlace a estas redes sociales. Toda esta informacion

puede colocarse al inicio o bien al final de catalogo.

También es bueno en este punto que se realice una lista de los productos que se van a incluir, y
qué datos se anadiran en cada uno de ellos. Hay empresas que s6lo muestran el nombre y una

pequefia descripcion de cada articulo; otras en cambio muestran también el precio.

Y otras, ademas, agregan datos muy especificos como los distintos colores disponibles para
cada producto, el tamafio, los materiales de que estan hechos, Apunta qué informacion es la se

quiere mostrar a las personas que tengan en sus manos los catalogos.

. Qué disefio tendra? Aqui es el momento de pensar qué disefio tendra el catalogo, desde los

colores, hasta el numero de paginas o cuantos productos habra por pagina.

. Qué colores tendra tu catalogo? Debe de seguirse un patrén con respecto a los colores
caracteristicos de la empresa. Se recomienda utilizar los mismos tonos que se usan en la

tienda online o en el logotipo de la marca.
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. Qué elementos incluiras? Debe decidirse si en cada pagina del catadlogo se mostrara el logo
del negocio o marca, el precio, descripciones largas o cortas, especificaciones como el tamafio,

un enlace directo al producto si se tiene una tienda online.

. Qué estilo tendra tu catalogo? Hay prospectos en los que sélo aparece un producto por

pagina, y otros en los que se muestran varios por cada pagina.

. Cuantas paginas tendra? Esta pregunta estd muy relacionada con la anterior. Se debe pensar
donde se va a repartir el catdlogo, y elegir un buen tamafio. Si por ejemplo se va a enviar
mediante correo, se debe de asegurar de que tiene un buen tamafio para que entre en un buzon de

una casa.

Nunca debe de ser demasiado grande, porque de lo contrario, las personas que lo vean se
sentiran abrumadas. Pero tampoco demasiado pequefio donde apenas se aprecien bien las

imagenes.

En caso de que el mismo sea digital existe la libertad de incluir las paginas necesarias, a un

tamano web para que al momento de aperturarlo en cualquier dispositivo sea visible.

. Qué tipo de imagenes se deben de utilizar? Tanto en un catalogo, como en un folleto o
incluso en una tienda online, se pueden mostrar dos tipos de iméagenes: el producto

simplemente sobre fondo blanco, o el producto en “accion”.

El producto sobre fondo blanco es solo eso, y sirve para que se vea tan solo el articulo
pudiendo ver mejor sus detalles. El producto “en accion” es cuando se muestra en un
ambiente concreto para que el cliente pueda hacerse una mejor idea de como quedaria o

encajaria donde quiera ponerlo una vez que lo compra.
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Como una imagen vale mas que mil palabras, se aconseja utilizar fotografias atractivas y

profesionales para reflejar la calidad de servicio que ofrece la empresa.

Crear una portada impresionante es el enganche. La portada es el elemento principal para
que una persona que mire el catadlogo decida tomarlo, abrirlo, y leerlo. Por eso es importante
que se hagas lo mas llamativa y atractiva posible. Para crearla con éxito, se pueden utilizar dos

elementos distintos:

La imagen del mejor producto, el que mejor se venda, o el que mas llame la atencion de todos

los que se ofrece.

Una bonita foto de uno o varios de los productos colocados en el mismo lugar, con un
mensaje que indique alguna de tus ofertas especiales o promociones para captar la

atencion.

,Como Influye una guia digital en la decision de compra?

Debido al uso de las nuevas tecnologias, actualmente el grupo objetivo prefiere checar el
precio y la cotizacion del producto digitalmente, para llevar consigo el producto que desea

adquirir en el momento de compra.

Dicha estrategia de marketing y comunicacion digital permite a la empresa mostrar los
diferenciales en relacion a la competencia y convencerlo tanto virtual como fisicamente que su

producto es la decision correcta.
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Aumento del uso de guias y tiendas digitales

En 2017, mas del 65% del trafico a tiendas online en el mundo fue mediante dispositivos
moviles, y se espera que la cifra suba con fuerza en los proximos afios. Esto hace obligatorio de
tener una tienda online que se adapte a dispositivos moviles y cuente con un proceso de

compra especialmente disefiado para este tipo de aparatos.

Dicho lo anterior se hace referencia que para la actualidad se encuentra el auge de la venta de

productos en medios virtuales por la facilidad de adquisicion.

. Cuales son las tendencias de disefio de catalogos mas recientes?

Mas color. Las nuevas revistas demandan mas color. Colores mas vivos, una mayor nitidez de
las fotografias y en las secciones. El color toma més importancia que nunca en el disefio de las

revistas actuales.

Ejemplo de catdlogo con mas variedad de color.

Mas fotografias y menos texto. Sin duda, es la gran tendencia en el disefio de revistas. Las

fotografias ganan peso al texto y se convierten en las grandes protagonistas.
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Ejemplo catalogo con mas fotografia que texto.

Textos mas concisos pero mas precisos. Las divagaciones, hasta en revistas que pueden
sucumbir a ellas, han pasado a mejor vida. Se precisan textos mas cortos pero mas especificos.
Por tanto se trata de apuntar un poco mas en la precision de la informacion que se quiere

proporcionar.

Iustracion. También las ilustraciones van ocupando cada vez un mayor papel en el mundo del
disefio editorial de revistas. Aportan un punto mas de disefio y un cariz més artistico a estas

publicaciones.

Diferentes tipografia en una misma pagina. Aunque se trate de un mismo reportaje y pueda
ocupar una misma pagina, el uso de diferentes tipografias y colores para separar temas o

secciones es cada vez mas habitual. Aporta dinamismo a la lectura.

[AST@GMPANY
doeran ol

Ejemplo diferentes tipografias en una pagina
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Portadas mas simples. El minimalismo en el disefio de revistas es una tendencia actual a la
hora de buscar la excelencia en una revista. Portadas con grandes fotografias, pero sin grandes

artificios, ni demasiado texto.

Publicidad propia. Utilizar guias en medios digitales permite a la empresa desarrollar
publicidad propia ya que contribuye a que visiten su sitio web y redes sociales para observar los

productos que comercializan y vende

Tendencias de disefno editorial 2018

Efecto Glitch: Tendencia que utiliza un efecto turbio similar al error de una pantalla.

Arte de destruir: Todo lo que incluye salpicar, arafiar, derruir, romper o cualquier otra forma de

arruinar la estética de una composicion se considera moderno.

Color Channels: La técnica que permite crear grandes efectos ilusorios. Una holografia, una

alucinacion, una realidad distorsionada a través de la manipulacion de los canales de color.

Doble Exposicion: Es la técnica que se refiere a la union de dos fotografias subexpuestas con el

objetivo d crear composiciones mas atractivas.

Doble exposicion Duotone: Es una técnica que combina la doble exposicion, duotone y
Color Channels, se aplica duplicando la imagen o usando dos imégenes superpuestas en

diferentes colores monocromos.

Doble luz: La doble luz es un efecto que se puede lograr con dos fuentes reales de luz o division

del canal de color. Este efecto transforma composiciones simples en nuevas y modernas.
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Tipografia creativa: Es una técnica donde se coloca en practica la imaginacién y la
creatividad, consiste en combinar la tipografia con diversas figuras y colores para que de

la impresion de representar objetos y conceptos variados respectivamente.

One color 3D: Técnica en la cual el producto utiliza el mismo color que el fondo, sim
embargo resalta ampliamente gracias al volumen creado por las técnicas 3D aplicadas en

la composicion.

Iustracion sobre foto: Esta técnica aumenta el efecto de la foto y brinda a la composicion un

nuevo aspecto lleno de disefio, creatividad, caracter y personalidad para la marca.

Ejemplos de Tendencias

Minimalismo

http://www.giocarrillo.com/blog/2014/6/25/minimalismo-en-el-diseo-grfico
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Tipografia Creativa

https://ar.pinterest.com/pin/183592122281815788/

One Color 3D

https://webcreativos.cl/tendencias-diseno-grafico-2018/
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Tlustracion sobre foto

https://fahrenheitmagazine.com/arte/plasticas/que-es-el-pop-art-el-movimiento-que-irrumpio-para-

sicmpre
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Flat Design
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http://bengar.com/blog/lo-ultimo-en-diseno-el-flat-design/

Cropped Type

https://www.nasassocialmedia.com/blog/las-tendencias-de-diseno-mas-frescas
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Lettering
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http://1dpiute.blogspot.com/2014/10/lettering-el-lettering-se-puede-definir.html

Vintage Design

http://bengar.com/blog/tendencias-diseno-grafico-201
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Anexo 4. Fotografias de las personas participantes de la encuesta

Cliente

Stephanie Rosell Gerente General El Ceramicon

Expertos

Licda. Claudia Ruiz Validando el proyecto

106



Lic. Héctor Chinchilla Validando el proyecto
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Lic. Walter Martinez Validando el proyect
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Grupo Objetivo

Parte del grupo objetivo y clientes constantes de la empresa Ceramicos y estilos S.A.

evaluando el proyecto.
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Anexo 5. Tablero de conocimiento

ACCERT

Investigar acerca de las nuevas tendencias en diseno editorial
para aplicar e innovar el catalogo virtual de compras de Ia
empresa Ceramicos y Estilos S.A. con el objetivo de atraer a
clientes reales y potenciales.

Ana Lucia Godoy Morales

¢QUE ES UN CATALOGO D
PRODUCTOS?

Es aquel que incluye Fotografia de
los productos que comercializa la
compania, una breve explicacion de
Sus caracteristicas técnicas, planos,
esquemas o diagramas de su
estructura, forma de su
funcionamiento, Gama ofertada con
formas, medidas, colores, etc.

(FOTOGRAFIAS O
ILUSTRACIONES?

No hay duda que para un catalogo
siempre sera mas util que el cliente
tenga a disposicion fotografias sobre
los productos que la empresa o
tienda vende, que
meras ilustraciones que pueden ser

reales (pero no dan esa sensacion). -
.

{QUE IMPACTA MAS UNA
GUIA DIGITAL O IMPRESA?

Se recomienda utilizar impresos para
sectores como moda, articulos de lujo,
marcas distintivas, etcétera. En el caso
de los productos utilitarios, tales como
suministros de oficina, tinta para
impresoras, articulos donde una marca
distintiva es poco importante o que no
se benefician de imagenes, lo impreso
sera menos importante. Un anuncio
digital podria ser mas que suficiente.

https://www.solucionesuno.com/blog/10-tendencias-en-el-diseno-de-revistas/
https://hellocreatividad.com/6-consejos-para-hacer-un-catalogo-pdf/
https://neuromarketing.la/2017/03/digital-o-impreso-estudios-neuromarketing/

INCREMENTO DE USO DE
GUIAS DIGITALES

En la actualidad se encuentra el
auge de la venta de productos en
medios virtuales por la facilidad de
adquisicion. Desde 2017, mas del
65% del trafico de tiendas online en |
el mundo fue mediante dispositivos
moviles, cifra que ha incrementado
con los anos.

CATALOGO IDEAL

Primeramente debe de contener
una portada impresionante que
sirva de enganche, definiendo a su
vez una linea de diseno en la que se
incluyan los colores de la empresa y
las fotografias reales de los
productos plasmadas ya sea en
ambientes o individualmente
resaltando sus caracteristicas,
creando un estilo propio d de la
compania.

iCOMO INFLUYE UN CATALOGO
VIRTUAL EN LA DECISION DE
COMPRA?

Debido al uso de las nuevas tecnologias,
actualmente el grupo objetivo prefiere
checar el precio y la cotizacion del producto
digitalmente, para llevar consigo el product
que desea adquirir en el momento de
compra. Dicha estrategia de marketing y
comunicacién digital permite a la empresa
mostrar los diferenciales en relacion a la
competencia y convencerlo tanto virtual
como fisicamente que su producto es la
decision correcta.

;CUALES SON LAS
TENDENCIAS DE DISENO
EDITORIAL?

Segun las tendecias para que
cualquier elemento editorial luzca
atractivo debe de contener mas
color, mas fotografias y menos texto,
textos mas Concisos pero mas
precisos, diversidad de tipografias,
portadas mas simples y finalmente
publicidad propia.

https://www.solucionesuno.com/blog/ 1 0-tendencias-en-el-diseno-de-revistas/
https;//hellocreatividad.com/6-consejos-para-hacer-un-catalogo-pdf/
https://neuromarketing.la/2017/03/digital-o-impreso-estudios-neuromarketing/




